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	 إدارة المعرفة
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	التعريف الإجرائي: يقصد به مدى قدرة موظفي موبايلي على استخدام المعرفة المكتسبة أو المتوفرة في تحسين الأداء، حل المشكلات، تطوير الخدمات، ويُقاس من خلال فقرات تتناول قدرة الموظف على الاستفادة من المعرفة عمليًا.
	التعريف الاصطلاحي: يعرف أداء العاملين بأنه مستوى كفاءة الفرد في تنفيذ مهامه وفق المعايير المطلوبة، ويشمل مجموعة من الأبعاد مثل الكفاءة، الإبداع، رضا العملاء، والالتزام الوظيفي.Tamsah et al. (2023).
	التعريف الإجرائي: في هذه الدراسة، يُقاس أداء العاملين في شركة موبيلي من خلال أربعة أبعاد: (الكفاءة الوظيفية، الابتكار وحل المشكلات، رضا العملاء، الالتزام الوظيفي)، باستخدام مقياس ليكرت خماسي لقياس مستوى إدراك الموظفين لأدائهم.
	الكفاءة الوظيفية
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