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 المقدمة: .1.1

 

المستهلك من  في ظل التوسع الهائل في السوق السعودي، تتسابق العلامات التجارية في كسب ثقة وولاء 

خلال استخدام استراتيجيات تسويقية متنوعة. أحد أبرز هذه الأساليب يتمثل في بناء هوية بصرية قوية قادرة  

 على إيصال قيم ومفاهيم العلامة التجارية بشكل فوري ولافت.

 

الانطباع البصري يشمل عدة عناصر مثل: الشعار، الألوان، نوع الخط، التغليف، وحتى الصور المستخدمة  

في الإعلانات. تشير العديد من الدراسات العالمية إلى أن هذه العناصر تشُكّل الانطباع الأول لدى المستهلك،  

 وقد يكون هذا الانطباع كافيًا لجذبه أو صرف نظره عن المنتج. 

 

في البيئة السعودية، حيث تتأثر اختيارات المستهلك بعوامل ثقافية، دينية، وعصرية في آنٍ واحد، يصبح من 

البصري في اتخاذ قرار الشراء أو حتى الاهتمام بالعلامة التجارية من    الانطباع رالمهم فهم مدى تأثي

 الأساس. 

 

 

 

 

 

 

 



5 

  

 : مشكلة الدراسة .1.2

 
رغم إدراك الشركات لأهمية الهوية البصرية، إلا أن هذا الإدراك في الغالب مبني على التجربة أو  

لا توجد دراسات كافية تربط بين الانطباع   ، على بيانات علمية محلية التوجهات العامة في السوق وليس 

البصري وسلوك المستهلك في المملكة العربية السعودية، ولا توجد أدوات فعالة تسُتخدم لقياس هذا التأثير  

 في السوق المحلي. 

 

 :فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

 والتسويق.  بين علم النفس البصريضعف في الأبحاث العلمية السعودية التي تدمج  •

 

  نفسيًا  غياب إطار نظري يوضح كيف يمكن للعناصر البصرية )مثل الشعار والألوان( أن تؤثر •

 وسلوكيًا في سلوك المستهلك السعودي. 

 

تركيز الدراسات التقليدية على العوامل الاقتصادية أو الاجتماعية، دون الانتباه لأثرالانطباع الحسي   •

 والبصري. 
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 : فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 
 اعتماد الكثير من الشركات على تصاميم عالمية لا تراعي الثقافة البصرية المحلية.  •

 عدم استخدام اختبارات فعالة لقياس تأثير التصاميم قبل إطلاق الحملات الدعائية.  •

 

اتخاذ قرارات تصميمية قائمة على نتائج بحثية  افتقار السوق المحلي لدراسات تطبيقية تساعد في   •

 واقعية. 

 

 الانطباع البصري للعلامة التجارية على جذب المستهلك السعودي واتخاذه قرار الشراء؟   ما مدى تأثير
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 : أهمية الدراسة .1.3

 

المستهلك وقراراته  تبرز أهمية هذا البحث من خلال تسليط الضوء على أحد العوامل المؤثرة في جذب انتباه 

الشرائية، وهو الانطباع البصري للعلامة التجارية في سوقٍ شديد التنافس مثل السوق السعودي، لم يعد كافيًا  

تقديم منتج جيد فحسب، بل أصبح من الضروري أن تمتلك العلامة التجارية هوية بصرية مميزة تترك  

 . انطباعًا أوليًا قوياً لدى المستهلك 

 

 المستوى النظري:على  .1.3.1

 

يُسهم في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بتأثير الهوية البصرية على سلوك المستهلك داخل السياق   •

 السعودي. 

 يدمج بين التصميم، التسويق، وعلم النفس، مما يفتح المجال لدراسات مستقبلية متعددة التخصصات. •

الاستناد إليه في أبحاث مشابهة حول العلامة التجارية أو تصميم  يقدم إطارًا نظريًا محليًا يمكن  •

 الهوية البصرية. 
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 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

• يُساعد الشركات والعلامات التجارية المحلية على فهم تفضيلات المستهلك السعودي بصريًا، ما يمكّنها من  

 اتخاذ قرارات تصميمية مدروسة. 

واقعية يمكن استخدامها لقياس فعالية عناصر الهوية البصرية )مثل الشعار والألوان  أداة تقييم ريوف •

 والتغليف(. 

يمكن أن تساهم نتائج البحث في تحسين كفاءة الحملات التسويقية، عبر تصميم محتوى بصري   •

 . يتماشى مع الثقافة البصرية المحلية ويعزز من فرص جذب المستهلكين
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