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	1- Research Cover
	
	
	
	

	2- Research Title
	
	
	
	العنوان يعكس العلاقة بين المتغير التابع (الصورة الذهنية للعلامة التجارية) والمتغير المستقل (دور موظفي خدمة العملاء)، لكن يمكن تحسينه بإضافة نطاق الدراسة بشكل أكثر وضوحًا. 
مثال مقترح: "دور موظفي خدمة العملاء في تشكيل الصورة الذهنية للعلامة التجارية: دراسة تحليلية على البنوك السعودية في عام 2025".

	3- Introduction
	
	
	
	المقدمة قدمت نظرة عامة جيدة عن أهمية الدراسة والسياق التنافسي للقطاع المصرفي. ومع ذلك، يمكن تعزيزها بإضافة إحصائيات أو بيانات من تقارير البنك المركزي السعودي (ساما) لدعم الأهمية العملية للبحث.

	4- Study Problem
	
	
	
	مشكلة الدراسة واضحة وتسلط الضوء على فجوة بحثية مهمة.
 يُقترح ذكر أمثلة محددة من دراسات سابقة تظهر إهمال هذا الجانب لتعزيز الإطار النظري للمشكلة.

	5- Importance of The Study
	
	
	
	يجب صياغة أهمية الدراسة في عدد محدد من النقاط وتقسيمها إلى أهمية علمية وأهمية عملية. 
يجب تفصيل النقاط أكثر. 
مثال: "الأهمية العملية: تقديم توصيات للبنوك لتحسين تدريب موظفي خدمة العملاء لتعزيز الصورة الذهنية للعلامة التجارية".

	6- Objectives of The Study
	
	
	
	يجب ذكر هدف رئيسي محدد، ثم تنبثق عنه مجموعة من الأهداف الفرعية

	7- Study Questions
	
	
	
	: ينبغي ذكر تساؤل رئيسي للدراسة ينبثق منه عدد من التساؤلات الفرعية

	8- Literature Review
	
	
	
	بيان الدراسات السابقة والوقوف على أهم نتائجها والمقارنة بينها والتعليق عليها وتحليل نتائجها، بالإضافة إلى بيان كيف سيسد البحث الحالي الفجوات فيها

	9- Theoretical Premises of Study
	
	
	
	يجب توسيع الشرح النظري للنظريات المذكورة وربطها بمتغيرات البحث 
مثال: شرح نظرية جودة الخدمة المدركة وعلاقتها بمتغيرات البحث

	10- Research Methodology
	
	
	
	المنهجية وصفت الأدوات المستخدمة (استبيانات، مقابلات) بشكل مختصر، لكن ينبغي توضيح حجم العينة وكيفية اختيارها، والأساليب الإحصائية المستخدمة بالتفصيل.


	11- Study Tools
	
	
	
	يجب ذكر مثال لأسئلة الاستبيان أو محاور المقابلة لتوضيح كيفية قياس المتغيرات.

	12- Fields of Study
	
	
	
	تم تحديد الحدود المكانية والزمانية بوضوح. يُقترح ذكر عدد البنوك أو الموظفين الذين ستشملهم الدراسة لزيادة الوضوح.

	13- List of The References and Preliminary Resources
	
	
	
	يجب التأكد من توثيق جميع المراجع بأسلوب APA بشكل صحيح.
يجب ذكر المراجع في متن البحث.

	14- General Comments (Optional)
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