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 : المقدمة 

دورًا حيويًا في نجاح المنظمات من خلال تعزيز كفاءة تلعب إدارة الموارد البشرية 

الفرق العاملة، خصوصًا في بيئات المشاريع. فمع التطورات السريعة في بيئة  

الأعمال العالمية، أصبحت المنظمات تعتمد بشكل متزايد على فرق المشاريع 

ددة مثل  لتحقيق أهدافها الاستراتيجية. ومع ذلك، يواجه قادة المشاريع تحديات متع 

ضعف الأداء، النزاعات الداخلية، وانخفاض مستوى التحفيز. هنا يظهر دور إدارة 

الموارد البشرية في معالجة هذه التحديات من خلال تطبيق ممارسات فعالة في  

 التوظيف، التدريب، التطوير، والتحفيز. 

 

 

تعُد فرق المشاريع بمثابة العمود الفقري لنجاح أي مشروع، لذا فإن تحسين أدائها  

يتطلب تخطيطًا دقيقًا واستراتيجيات مدروسة من قبل إدارة الموارد البشرية. من  

خلال توفير بيئة عمل محفزة وداعمة، يمكن تحقيق الأهداف المرجوة بشكل أكثر  

ستكشاف العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد كفاءة وفعالية. هذا البحث يهدف إلى ا

البشرية وأداء فرق المشاريع، مع التركيز على كيفية تحسين الإنتاجية والتعاون  

 داخل الفرق. 
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 مشكلة الدراسة :  

تواجه فرق المشاريع في العديد من المؤسسات تحديات تتعلق بالأداء بسبب نقص  

الخبرات أو غياب الممارسات الفعالة لإدارة الموارد البشرية. على الرغم من أهمية  

تحقيق أهداف المنظمة، فإن ضعف التوجيه والتدريب يمكن أن  فرق المشاريع في 

يؤدي إلى تراجع الأداء. لذلك، تكمن مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال  

 الرئيسي: 

 “ما هو دور إدارة الموارد البشرية في تحسين أداء فرق المشاريع؟” 

 

يهدف البحث إلى تحديد مدى تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية، مثل التوظيف  

السليم والتدريب المستمر، على أداء فرق المشاريع، بالإضافة إلى استكشاف 

 التحديات التي تواجهها الفرق وكيفية التغلب عليها.

 

 

 

 

 أهمية الدراسة: 

 الأهمية النظرية: 

تسُهم الدراسة في تعزيز الفهم الأكاديمي للعلاقة بين ممارسات إدارة الموارد 

وأداء فرق المشاريع، حيث تقدم رؤى جديدة يمكن أن تضُيف إلى الأدبيات  البشرية 

 الموجودة في هذا المجال.

 الأهمية التطبيقية: 

توُفر الدراسة حلولًا عملية وتوصيات للمؤسسات لتحسين ممارساتها في إدارة  

الموارد البشرية، مما يسُاهم في رفع كفاءة فرق المشاريع وتحقيق الأهداف بكفاءة  

 أكبر. 
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 :  أهداف الدراسة

 

التعرف على ممارسات إدارة الموارد البشرية المؤثرة على أداء فرق   -

 المشاريع.

 تحليل دور التدريب والتطوير في تعزيز كفاءة فرق العمل.  -

 تقييم تأثير التحفيز والقيادة على إنتاجية الفرق.  -

اقتراح استراتيجيات لتحسين أداء فرق المشاريع من خلال إدارة الموارد  -

 البشرية.

 

 

 :تساؤلات الدراسة 

 

 ما هي ممارسات إدارة الموارد البشرية الأكثر تأثيرًا على أداء فرق المشاريع؟  . 1 

 كيف يمكن للتوظيف الفعّال أن يعزز من كفاءة فرق المشاريع؟  . 2 

 المشاريع؟ ما هو دور التدريب والتطوير المستمر في تحسين أداء فرق  . 3 

 كيف يؤثر التحفيز المادي والمعنوي على إنتاجية فرق المشاريع؟  . 4 

 ما هي العلاقة بين القيادة الفعّالة وأداء فرق المشاريع؟  . 5 

 كيف تساهم إدارة النزاعات في تعزيز التعاون بين أعضاء فرق المشاريع؟  . 6 

 المشاريع؟ ما هو تأثير التقييم الدوري للأداء على كفاءة فرق  . 7 

كيف يؤثر توافر بيئة عمل داعمة على مستوى رضا أعضاء فرق المشاريع   . 8 

 وأدائهم؟ 
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 :فروض الدراسة 

 

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة الموارد البشرية وأداء فرق   -

 المشاريع. 

التدريب والتطوير المستمر يساهمان في تحسين المهارات التقنية والقيادية لأعضاء فرق   -

 المشاريع، مما يؤدي إلى أداء أفضل. 
لتحفيز )المادي والمعنوي( يؤدي إلى زيادة إنتاجية فرق المشاريع وتحقيق الأهداف ضمن ا -

 الإطار الزمني المحدد. 
القيادة الفعالة تسُهم في تعزيز التعاون والثقة بين أعضاء فرق المشاريع، مما ينعكس إيجابيًا  -

 على الأداء.
التوظيف الفعّال يؤُدي إلى تشكيل فرق عمل ذات كفاءة عالية، مما يساهم في تحسين الأداء   -

 الجماعي. 

إدارة النزاعات بطريقة احترافية تساهم في تقليل التوترات وتحسين التعاون داخل فرق   -

 المشاريع. 
التقييم الدوري للأداء يسُاهم في تحديد نقاط القوة والضعف لدى الفرق، مما يسُاعد في تحسين   -

 أدائها. 
 توافر بيئة عمل داعمة يعزز من رضا أعضاء فرق المشاريع ويؤدي إلى تحسين الأداء العام. -

 

 الدراسات السابقة

 

أظهرت الدراسات السابقة دورًا كبيرًا لإدارة الموارد البشرية في تحسين أداء فرق 

( أن التدريب المستمر  Smith, 2020العمل. على سبيل المثال، أظهرت دراسة )

يسُاعد في تطوير مهارات الأفراد داخل فرق المشاريع، مما يؤدي إلى تحسين  

(، تبين أن التحفيز  Jones, 2021الأداء الجماعي. وفي دراسة أخرى أجراها )

يلعب دورًا محوريًا في رفع إنتاجية الفرق وتحقيق أهداف المشاريع في الوقت 

المحدد. هذه الدراسات تسلط الضوء على أهمية تكامل ممارسات إدارة الموارد  

 البشرية مع احتياجات الفرق. 
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 :  المنطلقات النظرية للدراسة 

 

 Strategic Human Resource Management. نظرية الموارد البشرية الاستراتيجية )1

Theory) 

 

تعُتبر هذه النظرية من أبرز المنطلقات النظرية التي تركز على الربط بين ممارسات إدارة الموارد  

 البشرية والأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. 

 الفكرة الرئيسية:  -

تؤكد هذه النظرية أن إدارة الموارد البشرية ليست مجرد وظيفة دعم، بل هي عامل استراتيجي يؤثر  

 بشكل مباشر على الأداء التنظيمي، بما في ذلك أداء فرق المشاريع. 

 التطبيق في فرق المشاريع: -

استخدام استراتيجيات مثل التوظيف الموجّه، التدريب المخصص، والتحفيز الذي يتماشى مع أهداف  

 المشروع يسهم في تحسين الأداء العام للفرق. 

 

 ( Transformational Leadership Theory. نظرية القيادة التحويلية )2

 

 تسلط هذه النظرية الضوء على أهمية القادة في تحفيز فرق العمل لتحقيق أداء استثنائي. 

 الفكرة الرئيسية:  -

القائد التحويلي يلهم فريقه من خلال تقديم رؤية واضحة، والتشجيع على الابتكار، وتقديم الدعم  

 المستمر.

 التطبيق في فرق المشاريع: -

التعاون لتحقيق  في بيئة المشاريع، يلعب القادة دورًا حيويًا في توجيه الفرق، حل المشكلات، وتعزيز 

 أهداف المشروع. 
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 (Motivation-Performance Theoryالإنجاز ) -. نظرية الحافز3

 

 تركز هذه النظرية على العلاقة بين تحفيز الأفراد وأدائهم. 

 الفكرة الرئيسية:  -

)تقدير  زيادة مستوى التحفيز يؤدي إلى تحسين الأداء، سواء كان التحفيز ماديًا )مكافآت( أو معنويًا 

 الجهود(. 

 التطبيق في فرق المشاريع: -

 فرق المشاريع التي يتم تحفيزها بفعالية تظهر مستوى أعلى من الالتزام، الإنتاجية، والإبداع.

 

 (Team Dynamics Theory. نظرية ديناميكيات الفريق )4

 

تتناول هذه النظرية كيفية تفاعل أعضاء الفريق مع بعضهم البعض وأثر هذه التفاعلات على الأداء  

 العام. 

 الفكرة الرئيسية:  -

 أداء الفريق يعتمد على عوامل مثل التواصل، الثقة، حل النزاعات، وأدوار الأفراد داخل الفريق. 

 التطبيق في فرق المشاريع: -

إدارة الموارد البشرية تلعب دورًا في تعزيز ديناميكيات إيجابية من خلال تنظيم أنشطة بناء الفريق،  

 وتوفير بيئة تشجع على التعاون.

 

 ( Expectancy Theory. نظرية التوقع )5

 

 تقدم هذه النظرية إطارًا لفهم كيفية تأثير توقعات الأفراد حول مكافآت معينة على أدائهم. 

 الفكرة الرئيسية:  -

 الأفراد يبذلون جهدًا أكبر عندما يعتقدون أن هناك احتمالًا لتحقيق مكافآت مرضية.

 المشاريع:التطبيق في فرق   -

من خلال وضع نظام مكافآت يرتبط مباشرة بأداء المشروع، يمكن تحسين مستوى الجهد المبذول من 

 قبل أعضاء الفريق. 
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 (Work-Life Balance Theory. نظرية التوازن بين العمل والحياة )6

 

 تشير هذه النظرية إلى أن توازن حياة العامل بين العمل والأنشطة الشخصية يعزز من أدائه في العمل.

 الفكرة الرئيسية:  -

 عدم التوازن يؤدي إلى الإرهاق وانخفاض الإنتاجية، بينما التوازن يحسن من رضا الموظف وأدائه. 

 التطبيق في فرق المشاريع: -

 تطبيق سياسات مثل العمل المرن أو إجازات إضافية يمكن أن يعزز من أداء الفرق. 

 

 (Conflict Management Theory. نظرية إدارة النزاعات )7

 

 تناقش هذه النظرية كيفية التعامل مع النزاعات داخل فرق العمل. 

 الفكرة الرئيسية:  -

النزاعات إذا لم تدُار بشكل صحيح قد تؤدي إلى تدهور الأداء، ولكن إدارتها بشكل فعّال يمكن أن 

 تحُسن من التواصل والتعاون.

 التطبيق في فرق المشاريع: -

الموارد البشرية تساهم في تقديم آليات لحل النزاعات مثل التدريب على إدارة النزاعات أو  إدارة 

 الوساطة. 

 

 : الخلاصة

 

تعتمد الدراسة على هذه النظريات لفهم وتحليل الدور المحوري لإدارة الموارد البشرية في تحسين أداء  

الاستراتيجيات القيادية والتحفيزية فرق المشاريع. حيث تبرز أهمية دمج الممارسات البشرية مع 

 لتعزيز الكفاءة والفعالية في بيئة العمل.
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 :   المنهجية وطرق البحث

 

 المنهج المستخدم:  -

المنهج الوصفي التحليلي يسُتخدم لدراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة وتحليل البيانات للوصول إلى  

 استنتاجات واضحة. 

 عينة الدراسة:  -

تتكون العينة من فرق عمل في مشاريع داخل مؤسسات مختارة، ترُكز على قطاعات مختلفة مثل 

 التكنولوجيا والبناء. 

 طرق جمع البيانات:  -

 

الاستبيانات: توُزع على أعضاء فرق المشاريع لقياس مدى تأثير ممارسات إدارة   .1 

 الموارد البشرية على أدائهم. 

المقابلات: تجُرى مع مديري الموارد البشرية وقادة الفرق للحصول على رؤى   .2 

 أعمق.
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 :  أدوات الدراسة

 

 أدوات الدراسة )موسعة( 

 

أدوات الدراسة هي الوسائل التي تسُتخدم لجمع البيانات والمعلومات الضرورية للإجابة عن تساؤلات  

 التالية: الدراسة والتحقق من صحة الفروض. في هذا البحث، سيتم الاعتماد على الأدوات  

 

 (Questionnaire. الاستبيان )1

 

يعُتبر الاستبيان من أكثر الأدوات شيوعًا في الدراسات الميدانية، خاصة في دراسة مثل هذه التي تهدف  

 إلى جمع بيانات من مجموعة كبيرة من الأفراد. 

 

 أهداف الاستبيان:  • 

 قياس تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية مثل التدريب، التحفيز، والقيادة على أداء فرق المشاريع. 

 مكونات الاستبيان:  • 

البيانات الديموغرافية: تتضمن معلومات عن المشاركين مثل العمر، الجنس،   .1 

 المستوى التعليمي، وعدد سنوات الخبرة. 

 محاور الأسئلة: .2 

 محور التوظيف: يقيس مدى فعالية عمليات التوظيف وتأثيرها على أداء الفرق.  • 

 محور التدريب والتطوير: يقيس مدى توفير المنظمة برامج تدريبية فعالة.  • 

 محور التحفيز: يقيس مستوى الحوافز )مادية ومعنوية( وتأثيرها على الأداء.  • 

 محور القيادة: يقيس دور القادة في توجيه الفرق وتعزيز أدائها. • 

 الأسئلة المفتوحة والمغلقة:  .3 

( لقياس درجة الموافقة أو  Likert Scaleأسئلة مغلقة تعتمد على مقياس ليكرت )  • 

 الرفض. 

 أسئلة مفتوحة تتيح للمشاركين تقديم آرائهم بحرية. • 
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 ( Interviews. المقابلات )2

 

 تسُتخدم المقابلات لجمع بيانات نوعية تسُاعد في فهم أعمق للموضوع.

 

 أهداف المقابلات:  • 

مديري الموارد البشرية وقادة المشاريع حول دور ممارسات الموارد البشرية  استكشاف وجهات نظر 

 في تحسين أداء الفرق. 

 أنواع المقابلات:  • 

 (: Semi-structured Interviewsمقابلات شبه موجهة ) .1 

يتم فيها طرح أسئلة محددة مع السماح للمشاركين بالتوسع في الإجابة، مما يمنح الباحث مرونة في 

 استكشاف الموضوعات المهمة.

 مقابلات فردية:  .2 

تجُرى مع مديري الموارد البشرية وقادة الفرق لتوفير رؤى متعمقة حول الاستراتيجيات المُتبعة 

 لتحسين أداء فرق المشاريع. 

 محاور المقابلات:  • 

 سياسات التوظيف.  .1 

 برامج التدريب والتطوير.  .2 

 المُتبعة. أساليب التحفيز  .3 

 تحديات إدارة فرق المشاريع. .4 
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 ( Direct Observation. الملاحظة المباشرة ) 3

 

 تسُتخدم الملاحظة المباشرة لرصد تفاعلات أعضاء فرق المشاريع في بيئة العمل. 

 

 أهداف الملاحظة: -

 مراقبة ديناميكيات الفريق بشكل طبيعي دون تدخل.  -

تفُصح عنها الاستبيانات أو المقابلات، مثل التفاعل بين  ملاحظة السلوكيات التي قد لا   -

 الأعضاء، التعاون، واستجابة الأعضاء للقيادة. 
 خطوات الملاحظة:  -

 تحديد الفرق التي سيتم ملاحظتها. .1 

وضع جدول ملاحظة يحتوي على العناصر التي سيتم قياسها مثل مستوى التعاون،   .2 

 حل النزاعات، واستجابة الأعضاء للتوجيهات. 

 تسجيل الملاحظات بشكل منتظم وتحليلها لاحقًا.  .3 

 

 ( Document Analysis. تحليل الوثائق ) 4

 

 يتضمن تحليل الوثائق جمع وتحليل البيانات الموجودة مسبقًا في تقارير المنظمة.

 

 أهداف تحليل الوثائق:  -

 فحص تقارير الأداء لفِرق المشاريع.  -

 دراسة سجلات التدريب والحوافز. -

 مراجعة تقارير التقييم الذاتي للفرق.  -

 أنواع الوثائق:  -

 تقارير الأداء الخاصة بأعضاء الفرق والمشاريع. .1 

 سجلات الحضور في الدورات التدريبية.  .2 

 تقارير رضا الموظفين.  .3 

 تقارير التقييم الدوري لأداء الفرق. .4 
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 ممكنًا(( )اختياري إذا كان Experiment. التجربة )5

 

 قد تجُرى تجربة محدودة لاختبار فعالية ممارسات محددة لإدارة الموارد البشرية.

 

 أهداف التجربة:  -

 اختبار تأثير برنامج تدريبي جديد على أداء فرق المشاريع. -

 قياس التغير في مستوى التحفيز بعد تقديم مكافآت محددة.  -

 خطوات التجربة:  -

اختيار مجموعتين من الفرق: مجموعة تجريبية يتم تطبيق الممارسات الجديدة عليها   .1 

 ومجموعة ضابطة لا يتم تطبيق الممارسات عليها.

 قياس الأداء قبل وبعد تطبيق الممارسات. .2 

 تحليل النتائج لتحديد فعالية الممارسات. .3 

 

 الخلاصة 

 

تنوع أدوات الدراسة يعُزز من دقة النتائج، حيث يتُيح جمع بيانات كمية ونوعية شاملة. سيتم استخدام  

الاستبيانات لجمع البيانات من عينة واسعة، والمقابلات لفهم أعمق للموضوع، والملاحظة لتحليل  

 السلوكيات بشكل مباشر، مع تحليل الوثائق لتقديم صورة متكاملة. 

 

 

 : حدود الدراسة

 

 الحدود المكانية: تركز الدراسة على مشاريع في شركات محددة ضمن منطقة جغرافية معينة.  • 

 .2024إلى  2023الحدود الزمانية: تغطي الدراسة فترة زمنية تمتد من عام  • 

الحدود الموضوعية: تقتصر الدراسة على دور إدارة الموارد البشرية دون التطرق إلى العوامل   • 

 التكنولوجية أو الاقتصادية. 

  



 

15 
 

 

 

 

 المراجع 

 

 1. Smith, J. (2020). The Impact of HR Practices on Team 

Performance. Journal of Business Research . 

 2. Jones, R. (2021). Motivation Strategies in Project Teams. 

International Journal of Project Management . 

 3. Kaplan, R., & Norton, D. (2016). Human Resource Management 

in Dynamic Environments. Harvard Business Review . 

 4. Dessler, G. (2019). Human Resource Management. Pearson 

Education. 

 5. Armstrong, M. (2020). Handbook of Human Resource 

Management Practice. Kogan Page . 

 

 

 


