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مقدمة:
       تلعب الإدارة دوراً بالغ الأهمية في تطوير المؤسسات وتحقيق أهدافها المرسومة، وذلك من خلال استثمارها للموارد المتاحة سواء الإدارية أو الفنية، فالعامل الإداري يحتاج إلى توجيه طاقات الأفراد نحو الأهداف من خلال استعمال العمليات الإدارية مثل التخطيط والتنظيم واتخاذ القرارات والاتصال والعلاقات الإنسانية والرقابة الفعالة لضمان نجاح المؤسسة وتحقيق أهدافها في ضوء الإمكانات المتاحة وبأقل وقت وجهد ممكن. لذلك يستدعي الأمر وجود إدارة سليمة تعمل على تحقيق أهدافها التي أنشئت من أجلها فضلاً عن حاجتها إلى تحسين أدائها، ويتحقق كل ذلك عن طريق وجود قيادات إدارية قادرة ومتمكنة من ذلك(كاظم، ٢٠٢٠). 
       وفي ظل التحديات الجديدة والمتسمة بالصعوبة وعدم اليقين، أصبحت الكفاءة الإدارية ذات أهمية كبيرة بالنسبة للفرد. وهناك عدة أسباب دفعت الأفراد إلى الاهتمام بتطوير كفاءاتهم، مثل زيادة أخطار فقدان الوظيفة أو المنصب، والرغبة في الحصول على وظيفة تتناسب مع طموحاتهم، ومحدودية فرص العمل المناسبة لتطلعاتهم، مما يحفزهم على تحسين كفاءاتهم للحصول على المكانة المطلوبة. وتكمن أهمية الكفاءات على المستوى الجماعي بأنها تعتبر الكفاءة عنصرًا مهمًا لحسن سير عمل الجماعة داخل المؤسسة. فالعمل الناجح يقوم على التعاون والتآزر بين الأفراد، حيث يساهم كل منهم في إثراء هذه الشبكة، مما يسهل حل المشكلات المتعلقة بالإنتاج أو التنظيم. كما تساعد الكفاءات على التفاهم الجيد بين الأفراد وتعزيز روح التعاون والتآزر، لتحقيق أهداف المؤسسة (شجاع، 2021).
       ولكي تؤدي المؤسسات والمنظمات على اختلاف أنواعها وأدوارها ومهامها بفعالية وإتقان، فإن ذلك يتطلب توافر إدارة واعية متطورة ذكية ذات مستوى من الكفاءة والفاعلية تعمل على التوجيه وتسهيل عملية الوصول إلى تحقيق الأهداف المنشودة وتحسين نوعية الخدمات المقدمة وفق الأسس العلمية الدقيقة(صالح، 2022  ).
	وتعد دراسة الكفاءة الإدارية من الموضوعات المهمة التي تحظى باهتمام الباحثين والإداريين نظراً لأهميتها في نجاح المؤسسات التطبيقية، إذ تعتمد بشكل كبير على كفاءة القيادات الإدارية ومهاراتهم، إذ تعد الكفاءة أحد الموارد المهمة في العمل الإداري (	الدايني ، ٢٠٠٨).
       وتعد إدارة و تحديث و صيانة محطات و شبكات الكهرباء من أهم الجوانب التي تعكس مدى تقدم البنية التحتية للدول والمجتمعات الحديثة، حيث تسهم في توفير احتياجات السكان الحيوية والمحافظة على جودة الحياة والاستقرار الاجتماعي، وتعتمد الشبكات على تقنيات معقدة تتطلب تخطيطاً دقيقاً لضمان التوزيع الفعال لهذه الخدمات الأساسية، مما يجعل إدارة وتحديث وصيانة الشبكات تحدياً يتطلب موارد بشرية ومادية متقدمة وخبرات تقنية متخصصة. ولهذا، تشكل هذه الجوانب جزءاً أساسياً في استراتيجية التنمية الوطنية، إذ تسهم مباشرة في دعم قطاعات عديدة كالصناعة والزراعة والخدمات العامة(  Giudiciani et al., 2020).
       وتعتبر مشاريع تحديث المحطات و الشبكات الكهربائية و إدارة وصيانة شبكات الكهرباء والمياه عنصراً حيوياً في تحقيق التنمية المستدامة وتعزيز جودة الحياة في المدن والمجتمعات. تشمل الإدارة الفعالة لهذه الشبكات عدة مهام، منها مراقبة الأداء اليومي للنظم، وتحديد المشكلات التقنية والإدارية بسرعة لمعالجتها قبل أن تؤدي إلى تعطل الخدمات. وتعتمد الصيانة على تقنيات حديثة تساعد في اكتشاف الأعطال مثل أنظمة المراقبة عن بُعد والتحليل التنبؤي الذي يستند إلى البيانات الضخمة. ويتمحور هدف التحديث و الصيانة الوقائية حول تقليل التكاليف المالية وتجنب الانقطاعات من خلال الصيانة الدورية، بينما تهدف الصيانة التفاعلية إلى معالجة الأعطال الطارئة بفعالية وسرعة. تتضمن إدارة شبكات الكهرباء أيضاً تكامل الأنظمة الذكية كالشبكات الذكية وأنظمة التحكم الآلي، مما يسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة الاعتمادية وتقليل الفاقد في الموارد، مما يعزز من استدامة الخدمة ويضمن توصيلها بسلاسة للمستخدمين(البعيرات ، 2024 ).
       ويلعب التحديث والصيانة دوراً محورياً في الحفاظ على استمرارية وكفاءة محطات و شبكات الكهرباء ، حيث تهدف إلى تقليل الأعطال والانقطاعات المحتملة من خلال تطبيق خطط صيانة دورية تشمل الكشف المبكر عن المشكلات واستبدال الأجزاء المتضررة. كما تساعد الصيانة الوقائية على تعزيز الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف المستقبلية التي قد تنتج عن الأعطال الطارئة. ومن خلال استخدام تقنيات التحليل التنبؤي والمراقبة الذكية، يمكن اكتشاف الأعطال قبل وقوعها وتجنب التأثيرات السلبية على المستخدمين، مما يجعل هذه الشبكات أكثر اعتمادية واستدامة في المدى البعيد(Mehrjerdi, 2017)).
       وتعتبر الكفاءة الإدارية و الفعالة لمحطات وشبكات الكهرباء  أحد العوامل الأساسية التي تساعد في تحقيق الأهداف البيئية وتقليل الهدر في الموارد الطبيعية. فمن خلال تحسين آليات التوزيع والمراقبة الذكية، يمكن التحكم بشكل أفضل في استهلاك الموارد وتقليل الفاقد الناجم عن التسربات في شبكات المياه أو الأعطال الكهربائية التي تستهلك الطاقة بشكل غير ضروري. كما تسهم الإدارة السليمة في توفير الموارد وتقليل البصمة الكربونية، مما يعزز من توافق هذه الشبكات مع المعايير البيئية العالمية ويحقق أهداف التنمية المستدامة(Fernández and Márquez , 2012 ).
       كما أن تزايد الطلب على الخدمات الحيوية كالكهرباء في ظل التوسع العمراني المتسارع يتطلب تطوير أساليب الإدارة الكفء والتحديث و الصيانة بحيث تتلاءم مع متطلبات المستقبل وتحدياته. وتتطلب إدارة وصيانة شبكات الكهرباء تضافر جهود المؤسسات الحكومية والقطاع الخاص لضمان الجودة في تقديم الخدمات والاستفادة من الخبرات المتخصصة والتكنولوجيا المتقدمة. فالعمل المشترك بين مختلف الجهات المعنية يسهم في تبادل المعرفة وتطوير حلول متكاملة تراعي الأبعاد الاقتصادية والبيئية والاجتماعية. كما تعزز السياسات الحكومية الداعمة لاستثمار في قطاعي الكهرباء من قدرة هذه الشبكات على تلبية احتياجات المجتمع في الحاضر والمستقبل، مما يجعل إدارة وتحديث وصيانة هذه الشبكات قضية ذات أولوية لضمان التنمية المستدامة وتحقيق الرخاء الاقتصادي والاجتماعي(Blokus-Dziula,et al., 2023).



































مشكلة الدراسة:
       تتمثل الكفاءة الإدارية والكفاءة في الأداء الوظيفي في قيام الموظفين بتنفيذ المهام المسندة إليهم بأعلى درجة من الدقة و الإتقان. وهذا يتطلب منهم استغلال كافة الموارد والإمكانيات المتاحة لديهم بالشكل الأمثل، من أجل تحقيق أهداف المؤسسة التي يعملون بها. كما يجب أن يتم هذا الأداء الوظيفي المتميز في ظل ظروف عمل ملائمة، تسمح للموظفين بالقيام بمسؤولياتهم ضمن إطار القوانين والقواعد التنظيمية التي تحكم سلوكهم المهني. وعلى صعيد آخر، تعتبر الكفاءة الإدارية فنًا في التأثير الإيجابي على المرؤوسين، بما يدفعهم لإنجاز المهام المطلوبة منهم بحماس وإخلاص. ويرتبط ذلك بما يمتلكه الفرد من معارف ومهارات واتجاهات إيجابية نحو عمله (تبيدي، 2017).
       وتتطلع معظم منشآت الأعمال اليوم إلى تحقيق النجاح والتفوق والتميز في جميع عملياتها وأنشطتها وتتسابق من أجل تحقيق كفاءة وفعالية أدائها، وبالتالي تحقيق أهدافها وغاياتها، وبناء مركز قوي ومتميز يحقق لها النمو والبقاء وتحسين وتطوير الأداء في ظل البيئة التي تعمل فيها، والتي تتسم بالتغيير المستمر، والمنافسة على الموارد بكل أنواعها ولغرض إنجاز هذه الأهداف فإن الأمر يتطلب أن تمتلك هذه المنظمات رؤية عميقة، ورسالة واضحة، تستطيع من خلال ذلك النظر إلى آفاق المستقبل ببصيرة ثاقبة ورؤية صائبة لمعرفة ما يمكن أن تكون عليه في المدى البعيد في ظل المتغيرات البيئية والتكنولوجية والتنافسية والاقتصادية والسياسية والاجتماعية والإدارية التي تواجه منظمات الأعمال في ظل عصر العولمة وما يحيط به من فرص ومخاطر. (مطر، 2024).
	تواجه إدارة وتحديث وصيانة محطات و شبكات الكهرباء تحديات كبيرة نتيجة للزيادة السكانية والتوسع العمراني المتسارع، ما يؤدي إلى ارتفاع الطلب على الخدمات الأساسية كالطاقة ، ويزيد من الضغط على البنية التحتية لهذه الشبكات. يمثل هذا الضغط تحدياً في توفير الخدمة دون انقطاع، ويزيد من احتمالية حدوث الأعطال التي تؤثر سلباً على جودة الحياة وعلى استمرارية الأعمال في القطاعات المختلفة. هذه المشكلة تتطلب من المسؤولين التمتع بالكفاءة الإدارية اللازمة لإيجاد حلول فعالة لضمان التوزيع المستدام للكهرباء مع مراعاة التزايد المستمر في الاحتياجات(البعيرات ، 2024 ).
	تعاني العديد من محطات و شبكات الكهرباء من نقص في التحديث و الصيانة الدورية، حيث يتم تأجيل عمليات الصيانة بسبب ضعف الكفاءة الإدارية. هذا الضعف في الكفاءة الإدارية يؤدي إلى تراكم الأعطال الصغيرة وتحولها إلى مشاكل أكبر يمكن أن تؤدي إلى انقطاعات طويلة الأمد في الخدمات. كما أن غياب خطط الصيانة الوقائية والتحديث يجعل من الصعب التنبؤ بالأعطال والاستعداد لها، ما يضعف قدرة محطات و الشبكات على تلبية متطلبات المجتمع ويعرضها لاهتزازات في الأداء والكفاءة(  Giudiciani et al., 2020).
       وتواجه محطات و شبكات الكهرباء تحديات إدارية و مالية تعيق تحسين إدارة وصيانة شبكات الكهرباء ، حيث تفتقر بعض الجهات المسؤولة إلى الكفاءة الإدارية و التمويل الكافي لتمويل عمليات الصيانة والتطوير اللازمة. كما أن هناك تحديات إدارية متعلقة بالتنسيق بين الجهات المختلفة المعنية بإدارة الشبكات، ما يؤدي إلى ضعف في التخطيط الاستراتيجي وعدم وجود رؤية واضحة لتطوير وتحديث الشبكات على المدى الطويل. هذه التحديات تؤدي إلى قصور في توفير الخدمة بجودة واستمرارية، مما يعمق المشكلة ويجعل من الصعب تحقيق التنمية المستدامة في مجال الخدمات الأساسية(Blokus-Dziula,et al., 2023).
       أما من الناحية الإدارية والمالية، فإن إدارة وصيانة محطات وشبكات الكهرباء تتطلب تخطيطاً إدارياً ومالياً يضمن توفر الميزانيات اللازمة للصيانة والتحديث، إضافة إلى التنسيق بين مختلف الجهات ذات العلاقة. وتعد عملية وضع استراتيجيات مالية فعالة من أهم جوانب هذا الإطار، حيث تضمن أن يتم تخصيص الموارد بشكل صحيح ومناسب لجميع احتياجات الصيانة والتحديث و التطوير. كما أن الإدارة تحتاج إلى كفاءات وخبرات فنية متخصصة لضمان جودة العمليات وتحقيق التوازن بين الموارد المتاحة والاحتياجات المتزايدة(Ramos, et al., 2019).
       كما تعاني محطات وشبكات الكهرباء أيضاً من ضعف التكامل التكنولوجي نتيجة للترهل الإداري وضعف الكفاءة الإدارية ، حيث أن تطبيقات التكنولوجيا الحديثة كالتحليل التنبؤي وإنترنت الأشياء لا تزال محدودة في العديد من هذه المحطات والشبكات. هذا الضعف في اعتماد الإدارة للتكنولوجيا يجعل من الصعب مراقبة أداء الشبكات بشكل فوري وتحليل البيانات لتوقع المشكلات قبل حدوثها، مما يزيد من احتمالية الأعطال الطارئة ويعطل تقديم الخدمات. كذلك، فإن نقص التكامل بين أنظمة الإدارة والتحكم يؤدي إلى بطء في عمليات الاستجابة والإصلاح والتحديث و يجعل عملية إدارة الشبكات أقل كفاءة واعتمادية(البعيرات ، 2024 ).
       ومن ثم يرى الباحث أنه أصبحت عملية تطوير الكفاءة الإدارية من الأولويات التي تقوم عليها الرؤية لمحطات وشبكات الكهرباء ، باعتبارها أحد أهم الموارد الأساسية، فمحطات وشبكات الكهرباء التي تسعى لتحقيق مستوى أعلى من الأداء الكلي، تركز على تطوير الكفاءة الإدارية باعتبارها محددة ومتحكمة في عمليات الإدارة والتحديث و الصيانة و التشغيل.
تتمثل الفجوة البحثية في محدودية الدراسات التطبيقية التي تناولت الدور الفعلي للكفاءة الإدارية في نجاح تحديث مشاريع الشبكات الكهربائية على مستوى محطات الكهرباء، خاصة في البيئة الخليجية، حيث ركزت الدراسات السابقة على الجوانب التقنية والهندسية دون تقديم تحليل متكامل يوضح تأثير الممارسات الإدارية في تحسين كفاءة التنفيذ والأداء التشغيلي لمشروعات التحديث، الأمر الذي يستدعي إجراء دراسة تطبيقية على محطة كهرباء الخالدية 1 ومحطاتها الفرعية بجدة لسد هذه الفجوة المعرفية والتطبيقية
         ومن هنا تبلورت مشكلة البحث الحالي في  الإجابة على التساؤل الرئيسي التالي :
 ما هو دور الكفاءة الإدارية في تحديث مشاريع الشبكات الكهربائية في محطة كهرباء الخالدية1 ومحطاتها الفرعية بجدة، المملكة العربية السعودية؟ في محاولة لسد الفجوة البحثية و المعرفية المتعلقة بإبراز دور الكفاءة الإدارية في تحديث مشاريع الشبكات الكهربائية في محطة كهرباء الخالدية1 ومحطاتها الفرعية بجدة، المملكة العربية السعودية ، و يعود ذلك إلى نقص الدراسات السابقة والدراسات التطبيقية التي تناولت الدور الفعلي للكفاءة الإدارية في نجاح تحديث مشاريع الشبكات الكهربائية على مستوى محطات الكهرباء، خاصة في البيئة الخليجية، حيث ركزت الدراسات السابقة على الجوانب التقنية والهندسية دون تقديم تحليل متكامل يوضح تأثير الممارسات الإدارية في تحسين كفاءة التنفيذ والأداء التشغيلي لمشروعات التحديث، الأمر الذي يستدعي إجراء الدراسة الحالية .















أهمية الدراسة:
الأهمية النظرية للدراسة:
تتمثل الأهمية النظرية لهذه الدراسة في عدة جوانب، يمكن تلخيصها فيما يلي:
1. إثراء الأدبيات العلمية: يساهم البحث في سد الفجوة المعرفية المتعلقة بالعلاقة بين الكفاءة الإدارية ونجاح تحديث مشاريع الشبكات الكهربائية، خاصة في السياق السعودي.
2. تطوير إطار نظري متكامل: يوضح البحث العلاقة بين عناصر الكفاءة الإدارية، مثل التخطيط والتنظيم والرقابة وإدارة الموارد، ومؤشرات نجاح الشبكات الكهربائية مثل الاعتمادية والكفاءة التشغيلية وجودة الطاقة.
3. دعم فهم التحول نحو الشبكات الذكية: يقدم البحث أساساً نظرياً لفهم الدور الإداري في إنجاح مشاريع التحول التقني وإدارة التغيير المؤسسي والتقني.
4. بناء نموذج تفسيري: يوفر البحث نموذجاً يمكن استخدامه لتفسير نجاح أو تعثر تحديث مشاريع الشبكات الكهربائية،  مما يعزز إمكانية تعميم النتائج في بيئات مختلفة.
5. توسيع تطبيقات الكفاءة الإدارية: يختبر البحث مدى صلاحية النظريات الإدارية في سياق قطاع المرافق الكهربائية عالي التقنية، ما يسهم في تطوير التطبيقات العملية والنظرية لهذه النظريات.
6. توفير أساس لدراسات مستقبلية مقارنة: يمثل البحث مرجعاً نظرياً يمكن البناء عليه لإجراء دراسات مقارنة بين محطات كهرباء مختلفة أو بيئات تنظيمية متنوعة.
7. تعزيز التكامل بين العلوم الإدارية والهندسية: يسهم البحث في إثراء الدراسات البينية التي تجمع بين إدارة المشروعات وإدارة المرافق وهندسة نظم القدرة الكهربائية، بما يعزز التطوير النظري والعملي في هذا المجال.
الأهمية العملية للدراسة:
تتمثل الأهمية العملية لهذه الدراسة في عدة جوانب، يمكن تلخيصها فيما يلي:
1. تحسين الأداء الإداري في محطات الشبكات الكهربائية: تساعد نتائج البحث الجهات المعنية في محطة كهرباء الخالدية 1 ومحطاتها الفرعية على تبني ممارسات إدارية فعّالة تعزز نجاح مشاريع التحديث.
2. رفع كفاءة المشاريع التقنية: يوفر البحث دليلاً عملياً لإدارة موارد المشروعات والتخطيط والتنظيم والرقابة، بما يضمن تنفيذ مشاريع تحديث الشبكات وفق معايير الجودة والموثوقية.
3. تقديم حلول لمشكلات التأخير والتكاليف الزائدة: يمكن للنتائج التطبيقية أن تساعد في تقليل العقبات التشغيلية والإدارية التي قد تؤثر على الجدول الزمني والتكاليف الإجمالية لمشاريع التحديث.
4. دعم اتخاذ القرار: يتيح البحث للمسؤولين التنفيذيين إطاراً علمياً لتحليل تأثير الكفاءة الإدارية على نجاح المشروعات، مما يسهل اتخاذ قرارات استراتيجية مدروسة.
5. تعزيز استدامة الشبكات الكهربائية: من خلال تحسين الكفاءة الإدارية، يمكن ضمان استمرارية عمل الشبكة بكفاءة أعلى وتقديم خدمات طاقة أكثر استقراراً للمستفيدين.
6. تعميم النتائج على بيئات مشابهة: يمكن الاستفادة من النتائج والتوصيات التطبيقية في محطات كهرباء أخرى بالمملكة العربية السعودية أو في دول ذات بيئة تنظيمية مماثلة.
7. تطوير سياسات تدريبية وإدارية: توفر الدراسة أساساً لتصميم برامج تدريبية وورش عمل لتحسين قدرات الكوادر الإدارية والفنية المشاركة في مشاريع تحديث الشبكات.















أهداف الدراسة:
يهدف البحث الحالي إلى دراسة دور الكفاءة الإدارية في تحديث مشاريع الشبكات الكهربائية في محطة كهرباء الخالدية1 ومحطاتها الفرعية بجدة ، المملكة العربية السعودية" ، من خلال الأهداف الفرعية التالية:
1- تحديد الأهمية النسبية لدور الكفاءة الإدارية في تحديث مشاريع الشبكات الكهربائية في محطة كهرباء الخالدية1 ومحطاتها الفرعية. 
2- التعرف على الأهمية النسبية لأبعاد تحديث مشاريع الشبكات الكهربائية.
3- دراسة العلاقة بين الكفاءة الإدارية بمحاورها (التخطيط ، التنظيم والتنسيق ، القيادة وإدارة الفرق ، إدارة الموارد الفنية والمادية ، الاتصال والتنسيق ، الرقابة وتقييم الأداء، كفاءة الإجراءات  ، الابتكار والتحول الرقمي ) و تحديث مشاريع الشبكات الكهربائية في محطة كهرباء الخالدية1 ومحطاتها الفرعية بأبعادها(الاعتمادية – الكفاءة التشغيلية – جودة الطاقة)،الإجمالي.   
4- الكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات درجات عينة البحث الأساسية بالكفاءة الإدارية بمحاورها (التخطيط ، التنظيم والتنسيق ، القيادة وإدارة الفرق ، إدارة الموارد الفنية والمادية ، الاتصال والتنسيق ، الرقابة وتقييم الأداء، كفاءة الإجراءات  ، الابتكار والتحول الرقمي )  ، الإجمالي وفقاً لمتغيرات البحث (السن، المؤهل العلمي، الوظيفة ، الحالة الاجتماعية،  عدد سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية).
5- الكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات درجات عينة البحث الأساسية في تحديث مشاريع الشبكات الكهربائية في محطة كهرباء الخالدية1 ومحطاتها الفرعية بأبعادها(الاعتمادية – الكفاءة التشغيلية – جودة الطاقة) ، الإجمالي وفقاً لمتغيرات البحث (السن، المؤهل العلمي، الوظيفة ، الحالة الاجتماعية،  عدد سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية).
6- تحديد نسبة مشاركة متغيرات البحث (السن، المؤهل العلمي، الوظيفة ، الحالة الاجتماعية،  عدد سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية) على كل من (الكفاءة الإدارية ، تحديث مشاريع الشبكات الكهربائية في محطة كهرباء الخالدية1 ومحطاتها الفرعية) تبعا لأوزان معاملات الانحدار.   





تساؤلات الدراسة:
انطلاقًا من عنوان البحث (دور الكفاءة الإدارية في تحديث مشاريع الشبكات الكهربائية: "دراسة تطبيقية على محطة كهرباء الخالدية1 ومحطاتها الفرعية بجدة، المملكة العربية السعودية"). 
سعى البحث الحالي للإجابة عن التساؤلات الآتية:
1. ما الأهمية النسبية لدور الكفاءة الإدارية في تحديث مشاريع الشبكات الكهربائية في محطة كهرباء الخالدية1 ومحطاتها الفرعية؟ 
2. ما الأهمية النسبية لأبعاد تحديث مشاريع الشبكات الكهربائية ؟
3. هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الكفاءة الإدارية بمحاورها (التخطيط ، التنظيم والتنسيق ، القيادة وإدارة الفرق ، إدارة الموارد الفنية والمادية ، الاتصال والتنسيق ، الرقابة وتقييم الأداء، كفاءة الإجراءات  ، الابتكار والتحول الرقمي ) و تحديث مشاريع الشبكات الكهربائية في محطة كهرباء الخالدية1 ومحطاتها الفرعية بأبعادها(الاعتمادية – الكفاءة التشغيلية – جودة الطاقة)،الإجمالي؟   
4. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات عينة البحث بالكفاءة الإدارية بمحاورها (التخطيط ، التنظيم والتنسيق ، القيادة وإدارة الفرق ، إدارة الموارد الفنية والمادية ، الاتصال والتنسيق ، الرقابة وتقييم الأداء، كفاءة الإجراءات  ، الابتكار والتحول الرقمي )  ، الإجمالي وفقاً لمتغيرات البحث (السن، المؤهل العلمي، الوظيفة ، الحالة الاجتماعية،  عدد سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية)؟
5. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات عينة البحث الأساسية في تحديث مشاريع الشبكات الكهربائية في محطة كهرباء الخالدية1 ومحطاتها الفرعية بأبعادها(الاعتمادية – الكفاءة التشغيلية – جودة الطاقة) ، الإجمالي وفقاً لمتغيرات البحث (السن، المؤهل العلمي، الوظيفة ، الحالة الاجتماعية،  عدد سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية)؟
6. هل تختلف نسبة مشاركة متغيرات البحث (السن، المؤهل العلمي، الوظيفة ، الحالة الاجتماعية،  عدد سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية) على كل من (الكفاءة الإدارية ، تحديث مشاريع الشبكات الكهربائية في محطة كهرباء الخالدية1 ومحطاتها الفرعية) تبعا لأوزان معاملات الانحدار؟    



فروض الدراسة:
انطلاقًا من إطار البحث النظري وما أسفرت عنه الدراسات السابقة، ووفقًا لمشكلتها وتساؤلاتها، فتمت صياغة فروض البحث على النحو الآتي:
1- توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الكفاءة الإدارية بمحاورها (التخطيط ، التنظيم والتنسيق ، القيادة وإدارة الفرق ، إدارة الموارد الفنية والمادية ، الاتصال والتنسيق ، الرقابة وتقييم الأداء، كفاءة الإجراءات  ، الابتكار والتحول الرقمي ) و تحديث مشاريع الشبكات الكهربائية في محطة كهرباء الخالدية1 ومحطاتها الفرعية بأبعادها(الاعتمادية – الكفاءة التشغيلية – جودة الطاقة)،الإجمالي.
2- توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات عينة البحث الأساسية بالكفاءة الإدارية بمحاورها (التخطيط ، التنظيم والتنسيق ، القيادة وإدارة الفرق ، إدارة الموارد الفنية والمادية ، الاتصال والتنسيق ، الرقابة وتقييم الأداء، كفاءة الإجراءات  ، الابتكار والتحول الرقمي )  ، الإجمالي وفقاً لمتغيرات البحث (السن، المؤهل العلمي، الوظيفة ، الحالة الاجتماعية،  عدد سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية).
3- توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات عينة البحث الأساسية في تحديث مشاريع الشبكات الكهربائية في محطة كهرباء الخالدية1 ومحطاتها الفرعية بأبعادها(الاعتمادية – الكفاءة التشغيلية – جودة الطاقة) ، الإجمالي وفقاً لمتغيرات البحث (السن، المؤهل العلمي، الوظيفة ، الحالة الاجتماعية،  عدد سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية).
4- تختلف نسبة مشاركة متغيرات البحث (السن، المؤهل العلمي، الوظيفة ، الحالة الاجتماعية،  عدد سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية) على كل من (الكفاءة الإدارية ، تحديث مشاريع الشبكات الكهربائية في محطة كهرباء الخالدية1 ومحطاتها الفرعية) تبعا لأوزان معاملات الانحدار.






الدراسات السابقة:
المحور الأول: الدراسات المرتبطة بالكفاءة الإدارية:
 أولاً: الدراسات العربية: 
1- دراسة مطر (2024) بعنوان" دور تطبيق الإدارة الرشيقة في تطوير الكفاءة الإدارية للموظفين (دراسة ميدانية في جامعة خاصة في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية)"، هدفت إلى فحص دور الإدارة الرشيقة في تعزيز الكفاءة الإدارية للعاملين في إدارة المرافق في جامعة خاصة في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية. وعلى وجه التحديد، ركزت الدراسة على ثلاث مجالات: دور إيجاد القيمة ورسم خريطة لتدفقها في تطوير الكفاءة الإدارية للموظفين في إدارة المرافق في الجامعة، تنفيذ نظام السحب في تطوير الكفاءة الإدارية، دور السعي للكمال في تطوير الكفاءة الإدارية.
        استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الارتباطي، واستخدمت استبانة مكونة من 30 فقرة. وتكون مجتمع الدراسة من موظفي إدارة المرافق في الجامعة، والبالغ عددهم 335 فرد، وتم اختيار عينة مكونة من 180 موظف وموظفة. وتم إجراء البحث في عام 2024.  
        و توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية ومباشرة بين دور الإدارة الرشيقة وتنمية الكفاءة الإدارية لدى الموظفين. وبناء على هذه النتائج تم اقتراح عدة توصيات. أولاً، تمت التوصية بإشراك موظفي إدارة المرافق بشكل فعال في عملية تطوير التفكير المرن، لأن هذا من شأنه أن يؤدي إلى آثار إيجابية على الأداء وتعزيز الروح المعنوية، مما يؤدي في النهاية إلى تحسين الكفاءة الإدارية. بالإضافة إلى ذلك، حثت الدراسة على إعطاء الأولوية لتوسيع وتكثيف الدورات التدريبية المتعلقة بتنفيذ وتطبيق الإدارة الرشيقة بناءً على الاحتياجات الوظيفية وبخطة محددة جيدًا. بشكل عام، تسلط هذه الدراسة الضوء على أهمية الإدارة الرشيقة في تعزيز الكفاءة الإدارية لموظفي إدارة المرافق، مع التأكيد على أهمية مشاركة الموظفين ومبادرات التدريب المستهدفة، كما تم إبراز في هذه الدراسة إمكانية تحسين الأداء والكفاءة، وتقدم الدراسة نظرة متفائلة ومليئة وتساعد مؤسسات مثل الجامعات الخاصة على تحقيق أداء وكفاءة أفضل في عمليات إدارة المرافق الخاصة بها، مما يمهد الطريق لمستقبل أكثر بساطة وفعالية.  
2- دراسة صالح (2022) بعنوان " الكفاءة الإدارية وعلاقتها بإدارة الأزمات لدى عمداء كليات جامعات محافظة بغداد من وجهة نظر رؤساء الأقسام " ، هدفت إلى التعرف على مستوى الكفاءة الإدارية لدى عمداء كليات جامعات بغداد من وجهة نظر رؤساء الأقسام ، ومستوى إدارة الأزمات لدى عمداء كليات جامعات محافظة بغداد من وجهة نظر رؤساء الأقسام، و العلاقة الارتباطية بين الكفاءة الإدارية وإدارة الأزمات لدى عمداء كليات جامعات محافظة بغداد من وجهة نظر رؤساء الأقسام. وشمل مجتمع البحث رؤساء الأقسام في كليات جامعات محافظة بغداد والبالغ (419) رئيس قسم لكافة الكليات، وقد اختيرت عينة البحث باتباع الأسلوب الطبقي العشوائي إذ بلغ أفراد العينة (200) رئيس قسم وتم التحقق من الخصائص السيكو مترية للأداة من الصدق فقد تم عرضها على مجموعه من الخبراء المختصين في مجال الإدارة والقياس والتقويم وكذلك عن طريق مؤشر آخر وهو صدق البناء. أما الثبات؛ فتم التحقق منة بطريقتين الأولى الاختبار وإعادة الاختبار والطريقة الثانية طريقة تحليل التباين باستعمال معادله الفاكرونباخ واهم الوسائل الإحصائية المستعملة هي (معامل ارتباط بيرسون، ومعادله الفاكرونباخ، الاختبار التائي لعينه واحدة. وتوصلت الدراسة إلى أن عمداء كليات جامعات محافظة بغداد يتمتعون بمستوى جيد من الكفاءة الإدارية، و ارتفاع مستوى عمداء الكليات في جامعات بغداد في إدارة الأزمات بصورة عالية، وتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين الكفاءة الإدارية وبين إدارة الأزمات لدى عمداء كليات جامعات محافظة بغداد.
3- 	دراسة الموسوي (2022) بعنوان "الكفاءة الذاتية الإدارية وعلاقتها بالتمكين الإداري لرؤساء وحدات الأنشطة الطلابية في كليات جامعة بغداد من وجهة نظر أعضاءها "، هدفت إلى التعرف على العلاقة بين الكفاءة الذاتية الإدارية والتمكين الإداري لرؤساء وحدات وأقسام الأنشطة الرياضية في جامعة بغداد من وجهة نظر أعضاءها.
          واتَّبعت الدراسة المنهج الوصفي بالأَسلوب المسحي والعلاقات الارتباطية، فيما حَّددت الباحثة عيَّنة البحث الذي تمثلت بأعضاء وحدات وأقسام كليات جامعة بغداد للأنشطة الطلابية  والبالغ عدهم 132 عضواً ، تم توزيعهم على ثلاث عيّنات، الاستطلاعية مثلَّها (10) عضواً، والبناء ومثلها (84) عضواً، والتطبيق (38) عضواً ، فيما حرصت الباحثة لاتباعها كافة الخطوات العلمية ففي بناء مقياسي الدراسة من صدق وثبات، إذ اعتمدت الباحثة في استعماله (الصدق المحتوى والصدق التكوين الفرضي، أما الثبات فقد اتبع طريقة التجزئة النصفية وطريقة الفا كرونباخ )، التي نتج عنها مقياسا الدراسة بصورتهما النهائية، إذ احتوى مقياس الكفاءة الذاتية الإدارية على (15) فقرة، موزعة على ثلاثة مجالات هي ( الكفاءة الفردية والجماعية ، الكفاءة الاستراتيجية، الكفاءة التنظيمية)، ومقياس التمكين الإداري على (30) فقرة، موزعة على خمس مجالات هي (تفويض السلطة، فرق العمل، التدريب والتعلم، الاتصال الفعال، التحفيز) وبعدها قامت الباحثة بتطبيق مقاييس الدراسة على عيَّنة التطبيق وإِجراء الوسائل الإِحصائية المناسبة وذات العلاقة بأهداف البحث.
          وتوصلت الدراسة إلى أن رؤساء وحدات وأقسام الأنشطة الطلابية في كليات جامعة بغداد يتمتعون بكفاءة ذاتية إدارية خلال أداء مهامهم الإدارية، فضلاً عن ذلك يتخذون بأساليبهم وسلوكياتهم تمكين الأفراد داخل وحداتهم، وأن هناك علاقة ارتباط خطية موجبة بين الكفاءة الذاتية الإدارية والتمكين الإداري لدى رؤساء وحدات وأقسام الأنشطة الطلابية في كليات جامعة بغداد.
ثانياً : الدراسات الأجنبية:
1. دراسة Pearce (2025) بعنوان " قياس الكفاءة الإدارية: معايير مقترحة لتقييم أداء الجامعات وتصنيفها " ، هدفت إلى اقتراح نهجين لقياس الكفاءة الإدارية بهدف قياس وعلاج قصور التكاليف الإدارية المرتفعة ارتفاعًا مطّردًا في الجامعات و في المؤسسات التعليمية بالولايات المتحدة الأمريكية ، وذلك من خلال قياس نسبة الإداريين إلى أعضاء هيئة التدريس، ونسبة الطلبة إلى الإداريين . ويمكن الحصول على كلا المؤشرين من قواعد بيانات عامة متاحة مجانًا، كما يمكن حسابهما بسهولة لتحديد الجامعات التي تُوجّه استثمارات أكبر نحو الإدارة بدلًا من توجيهها مباشرة إلى تعليم الطلبة.
       وقارنت الدراسة بين هذين النهجين، كما وفرت برنامجًا مفتوح المصدر يتيح للباحثين أتمتة هذا الحساب الأساسي. وقد جرى اختبار البرنامج باستخدام بيانات 436 جامعة ضمن قاعدة البيانات الخاصة بتقرير U.S. News and World Report حول الجامعات الوطنية. 
       وأظهرت النتائج أن إدماج كلا المؤشرين ضمن حسابات تصنيف الجامعات من شأنه أن يخلق حوافز لتعزيز الكفاءة الإدارية، ويسهم في جعل التعليم الجامعي أكثر إتاحة للطلبة من ذوي الدخل المحدود، بما يدعم مبدأ الجدارة ويعزز التنمية الاقتصادية المصاحبة لذلك ، وأن عددًا محدودًا فقط من الجامعات يضم إداريين وموظفين بعدد أقل من أعضاء هيئة التدريس. وبصورة لافتة، يتجاوز عدد الإداريين في العديد من الجامعات عدد الطلبة، ما يشير بوضوح إلى أن الزيادات في الرسوم الدراسية تُعزى بدرجة كبيرة إلى ضعف الكفاءة الإدارية و التضخم الإداري.
2. دراسة Bakare, et al. (2024)  بعنوان " أثر الكفاءة الإدارية على نمو واستدامة الشركات الصغيرة والمتوسطة " ، هدفت إلى استعراض العلاقة بين الكفاءة الإدارية للعمليات والنجاح طويل الأجل للمشروعات الصغيرة والمتوسطة، مع التأكيد على كيفية إسهام تبسيط العمليات وإدارة الموارد واتخاذ القرار في تعزيز الأداء المؤسسي. وغالبًا ما تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة تحديات تتمثل في محدودية الموارد، مما يؤدي إلى اختناقات تشغيلية وأوجه قصور في الكفاءة تعيق قدرتها على التوسع والحفاظ على النمو المستدام. ومن خلال تحسين الكفاءة الإدارية عبر تبني التكنولوجيا، وإعادة الهيكلة التنظيمية، وتحسين الإجراءات، يمكن لهذه المشروعات تحقيق مستويات أعلى من الإنتاجية، وخفض التكاليف، واتخاذ قرارات مستنيرة تدعم الاستدامة.
       واعتمدت هذه الدراسة على منهج دراسة الحالة، حيث تُحلَّل مشروعات صغيرة ومتوسطة في قطاعات مختلفة—التصنيع، والتجزئة، والخدمات—لإبراز الفوائد الملموسة للكفاءة الإدارية. ويشمل البحث مقابلات نوعية، وتحليل بيانات تشغيلية، وتقييمات للأداء قبل وبعد تطبيق إجراءات تعزيز الكفاءة. 
       وتوصلت  لنتائج الرئيسة إلى حدوث تحسينات في مجالات مثل إدارة الوقت، وخفض التكاليف، ورضا العملاء، بما يسهم في تسريع النمو وتحقيق ميزة تنافسية. كما استكشفت الدراسة كيفية دعم الكفاءة الإدارية للممارسات المستدامة، مثل تحسين استخدام الموارد وإدارة المخاطر، بما يؤدي إلى استدامة الأعمال على المدى الطويل. وعلى الرغم من هذه المزايا، فإن تحديات مثل مقاومة التغيير، ونقص الكوادر المؤهلة، والقيود المالية تمثل عوائق أمام تحقيق الكفاءة الإدارية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة. 
       وقدمت الدراسة توصيات عملية لتجاوز هذه التحديات، من بينها الاستثمار في الأدوات الرقمية، وتدريب الموظفين، وإعادة الهيكلة التنظيمية. وفي المجمل، تؤكد الدراسة أهمية الكفاءة الإدارية بوصفها عاملًا حاسمًا في نمو المشروعات الصغيرة والمتوسطة واستدامتها، مع تقديم رؤى تفيد صناع السياسات، وأصحاب الأعمال، والمديرين الساعين إلى تعزيز الأداء التشغيلي للمشروعات الصغيرة في بيئة سوقية تنافسية.
3. دراسة Deep (2024) بعنوان " تحسين الكفاءة الإدارية ومشاركة الطلاب في التعليم: أثر الذكاء الاصطناعي " ، هدفت إلى استكشاف كيفية إسهام أنظمة الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة الإدارية داخل المؤسسات التعليمية. كما تناولت التعقيدات المتزايدة المرتبطة بإدارة أعداد كبيرة من الطلاب، وضمان الامتثال التنظيمي، وتقديم خدمات تعليمية عالية الجودة. 
       وتوصلت الدراسة لعرض حلولًا مدفوعة بالذكاء الاصطناعي لأتمتة المهام الروتينية، وتعزيز إدارة البيانات، وتحسين عمليات صنع القرار. وسلطت الضوء على مزايا الذكاء الاصطناعي في تقليل الأعباء الإدارية، وزيادة الكفاءة الإدارية التشغيلية، وتعزيز بيئة تعليمية أكثر استجابة. وقدمت أيضًا أمثلة واقعية لتطبيقات ناجحة للذكاء الاصطناعي في السياقات التعليمية، بما يبرز الإمكانات التحويلية لهذه التقنيات.


المحور الثاني: تحديث مشاريع الشبكات الكهربائية:
أولا ً : الدراسات العربية:
1- دراسة عبد الرحيم (2025) بعنوان" تصميم شبكة اتصالات هجينة للمحطات الكهربائية الذكية " ، هدفت إلى تصميم شبكة اتصالات هجينة للمحطات الكهربائية الفرعية تدمج البنية السلكية واللاسلكية بهدف تحسين نقل البيانات التشغيلية في الزمن الحقيقي. 
       وتوصلت الدراسة إلى أن  تحديث البنية الاتصالية يرفع مستوى الموثوقية التشغيلية ويعزز قدرة الشبكة على التوسع المستقبلي.
2- دراسة إبراهيم (2025) بعنوان " رفع كفاءة الشبكات الكهربائية باستخدام تقنيات التحكم الحديثة “، هدفت إلى استنباط أساليب تحسين أداء شبكات التوزيع الكهربائية عبر تطبيق نماذج تحليلية وتقنيات تحكم حديثة لتقليل الفاقد ورفع جودة التغذية. 
       وتوصلت الدراسة إلى أن تحديث أنظمة المراقبة والتحكم وتوظيف الخوارزميات الذكية يؤدي إلى تعزيز موثوقية الشبكة وتقليل الأعطال التشغيلية، مما يدعم مشاريع تحديث البنية التحتية الكهربائية في المدن الذكية.
ثانياً: الدراسات الأجنبية:
1. دراسة  Ethirajan and Mangaiyarkarasi (2025) بعنوان " دراسة معمقة لأحدث التطورات في الشبكات الذكية: تمهيد الطريق لمستقبل مستدام من خلال موارد الطاقة المتجددة " ، هدفت إلى استعراض التقدم الحديث في الشبكات الذكية باعتبارها إطارًا رئيسًا لتحديث مشاريع الشبكات الكهربائية. وأوضحت أن الأتمتة الثنائية الاتجاه وتكامل أنظمة الاتصالات والتحكم الذكي يسمح بتحسين الكفاءة التشغيلية والاستجابة للأحمال، إضافة إلى دعم دمج الطاقة المتجددة وتحسين جودة الخدمة. 
       وتوصلت الدراسة إلى أن تحديث الشبكات عبر الحلول الذكية يمثل خطوة جوهرية للتحول نحو منظومات كهربائية أكثر استدامة ومرونة.
2. دراسة Rafati,et al., (2024) بعنوان " تجديد شبكة الطاقة: مراجعة شاملة للتحديات التقنية والابتكارات المتعلقة باستبدال كابلات الجهد المتوسط "، هدفت إلى إجراء مراجعة شاملة للتحديات التقنية والابتكارات المرتبطة باستبدال كابلات الجهد المتوسط باعتبارها أحد أهم مكونات تحديث الشبكات الكهربائية. 
       وتوصلت الدراسة إلى  أن الانتقال من أساليب الفحص التقليدية إلى المراقبة المستمرة للحالة التشغيلية يرفع موثوقية الشبكة ويقلل الأعطال والتكاليف التشغيلية. كما أبرزت الدراسة دور التقنيات الرقمية والتحليل التنبؤي في تحسين تخطيط مشاريع التجديد وتسريع عمليات الصيانة، ما يعزز مرونة الشبكات ويهيئها لدمج مصادر الطاقة المتجددة.
المنطلقات النظرية للدراسة:
المحور الأول: الكفاءة الإدارية:(Managerial competence): 
مقدمة: 
تُعد الكفاءة الإدارية من المفاهيم الأساسية في الأدبيات التنظيمية، إذ تشير إلى قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها باستخدام الموارد المتاحة بأفضل صورة ممكنة مع تقليل الهدر وتعظيم الإنتاجية والجودة. ويرتبط هذا المفهوم تاريخياً بنظرية الوظائف الإدارية التي قدمها Henri Fayol، والتي تؤكد أهمية التخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة كمرتكزات لتحقيق الأداء التنظيمي الفعّال ((Fayol, 1949 , Daft, 2021
مفهوم الكفاءة الإدارية:
	يشير مصطلح الكفاءة الإدارية إلى درجة نجاح الإدارة في تأمين الموارد والاستعمال الأمثل لها في المؤسسة، ومن ثم يتطرق إلى الصلة بين أصل المصادر المستعملة في العملية الإدارية والإنتاجية وبين نسبة المخرجات المتولدة عنها، لذا كلما تم استغلال الموارد التنسيقية أصبحت هناك درجة كفاءة إدارية أعلى، والنقيض من ذلك فكلما يقل أو ينعدم استعمال الموارد التنظيمية فهذا يعني "استغلال غير أمثل وغير كفء للموارد الإنسانية (ماهر، ٢٠١٤).
	ولقد اصبحت الكفاءة الإدارية عنصراً أساسياً في استراتيجيات إدارة المؤسسات والموارد البشرية، وفي الآونة الأخيرة اكتسبت الكفاءة الإدارية اهتماماً متزايداً في مجال السلوك الإداري والتنظيمي وبحوث إدارة الموارد البشرية وتطويرها، وقد استطاعت المؤسسات التي اهتمت بكفاءاتها الإدارية التقدم والتميز بأعمالها، وتحقيق أهدافها، والوصول إلى الميزة التنافسية في بيئتها، ومن ثم فإن الكفاءة الإدارية فقد منحت أولوية في أنشطة المؤسسات والموارد البشرية. (الكساسبة، ٢٠١٩).
	لهذا تعد الكفاءة الإدارية من أنسب الوسائل لتمكين المؤسسة من تحقيق التميز باعتبارها مفهوماً استراتيجياً يسهم في تحسين أداء وإنتاجية المؤسسة، الأمر الذي بدوره يتحقق من خلال الإدارة بكفاءة وفاعلية، وكذلك عن طريق صناعة استراتيجيات المؤسسة، ومن خلال تنفيذ هذه الاستراتيجيات بممارسات مختلف الفعاليات والأنشطة الخاصة بالموارد البشرية من استقطاب، واختيار، وتدريب، وتفويض للموظفين في المؤسسة (ديسلر، ٢٠١٤).
معايير قياس الكفاءة الإدارية:
	تختلف معايير القياس وطرقه من مؤسسة إلى أخرى، وذلك تبعاً لا نشاطها الإنتاجية أو الخدمية، وفقاً لاختلاف المهام التي يقوم العاملون بأدائها في المؤسسة، وكذلك تختلف في إطار المؤسسات من عدم وجود معايير ومقاييس موحدة لقياس كفاءة وأداء العاملين بعدالة وموضوعية، وعلى هذا إذ يوجد العديد من المعايير والطرق المستعملة لقياس كفاءة وأداء الأفراد في المؤسسات، منها المقاييس الحديثة ومنها التقليدية منها: (Teece, 2007)
1. معايير مباشرة: تتضمن هذه المؤشرات قياس عمل المنظمة من خلال موازنة المخرجات والمدخلات في مدة زمنية محددة، بما في ذلك ما يلي:
· مقاييس الكفاءة الكلية نسبة إلى إجمالي العمليات، مثل المخرجات بعض مقاييس الكفاءة مثل: موازنة بعدد العاملين في المؤسسة، النتائج المحققة).
·  مقياس نوعي للكفاءة: على سبيل المثال: (استخدام نفس الموارد لتحسين جودة المخرجات)
2. معايير غير مباشرة: يفتقر المعيار غير المباشر إلى قياس الكفاءة في بعض المؤسسات لبعض الأسباب منها:
· موازنة بمتطلبات الوسائل لتحقيق الكفاءة المطلوبة للقياس، فهي تعاني من بيانات غير دقيقة تتعلق بالإدخال والإخراج.
· يمثل عدم دقة موازنة محور كفاءة القياس وصعوبة الموازنة بين الأقسام والوحدات المختلفة في المؤسسة (الشماع و خضير، ٢٠٠٧).

المحور الثاني: تحديث الشبكات الكهربائية
أولًا: مدخل عام إلى تحديث الشبكات الكهربائية:
       تُعد الشبكات الكهربائية أحد الأعمدة الأساسية للبنية التحتية للطاقة، حيث تمثل منظومة متكاملة لنقل وتوزيع الكهرباء من مصادر التوليد إلى المستهلكين. ومع التحولات العالمية نحو إزالة الكربون والتحول الرقمي، أصبحت الشبكات التقليدية تواجه تحديات تشغيلية وتقنية تتطلب عمليات تحديث شاملة للبنية المادية والرقمية(Ohanu, et al., 2024)).
مفهوم تحديث مشاريع الشبكات الكهربائية: (Electrical Grid Modernization) 
         يشير إلى عملية تطوير وتحسين البنية التحتية لشبكات نقل وتوزيع الكهرباء باستخدام تقنيات رقمية ومتقدمة بهدف رفع الكفاءة التشغيلية، والموثوقية، والمرونة، والاستدامة. ويتضمن ذلك دمج أنظمة الشبكات الذكية، ومصادر الطاقة المتجددة، وأدوات المراقبة والتحكم في الزمن الحقيقي، وتقنيات تخزين الطاقة، وتحليلات البيانات الضخمة لدعم إدارة الطلب وتحسين جودة الخدمة الكهربائية. و يُنظر إلى تحديث الشبكات الكهربائية بوصفه انتقالًا من الشبكات التقليدية أحادية الاتجاه إلى شبكات ثنائية الاتجاه قادرة على التفاعل مع المستخدمين والمنتجين (Prosumer)، بما يسمح بتحسين استقرار الشبكة وتقليل الفاقد ودعم التحول نحو نظم طاقة منخفضة الكربون. (International Energy Agency, 2023) 
       ويُعرّف تحديث الشبكات الكهربائية بأنه عملية تطوير منهجية للبنية التحتية الكهربائية عبر دمج التقنيات الرقمية، وتحسين القدرات التشغيلية، وتعزيز مرونة الشبكة بهدف رفع الاعتمادية والكفاءة واستيعاب مصادر الطاقة المتجددة (International Energy Agency, 2023).
       كما يشير الأدب العلمي إلى أن تحديث الشبكات يمثل عنصرًا أساسيًا في التحول نحو أنظمة طاقة ذكية منخفضة الكربون وقادرة على الاستجابة الديناميكية للتغيرات في العرض والطلب (World Bank, 2024).

















المنهجية وطرق البحث:
سيتبع هذا البحث المنهج الوصفي التحليلي الذي يقوم على وصف الظاهرة على ما هي عليه بالفعل ودراسة العلاقات بين المتغيرات الداخلة فيها، لاكتشاف ووصف قوة الارتباط بين تلك التغيرات وذلك من خلال فحص الموقف المشكل، تحديد المشكلة، كتابة الافتراضات، اختيار المفحوصين المناسبين، جمع البيانات والمعلومات التفصيلية، إعداد فئات لتصنيف البيانات لاستخراج المتشابهات والمختلفات والعلاقات، والتحقق من صدق الأدوات، والقيام بملاحظة موضوعية منتقاه، ووصف نتائجهم وتحليلها وتفسيرها، وسوف يستخدم الباحث هذا المنهج لمناسبته لتحقيق أهداف البحث (عبيدات وآخرون، 2021).





















أدوات الدراسة :
	سوف يستخدم الباحث الاستبانة لجمع البيانات والمعلومات حيث تعتبر الاستبانة أداة ملائمة للحصول على معلومات وبيانات وحقائق مرتبطة بواقع معين ، حيث تستخدم في دراسة الكثير من المهن والاتجاهات وأنواع النشاط المختلفة (قيصر ،  2019). وستحتوي الاستبانة في على جزأين رئيسيين يتمثل الجزء الأول في بيانات خصائص العينة، والتي تتمثل في البيانات الديموغرافية، بينما سيشكل الجزء الثاني متغيري البحث ، المتغير المستقل (الكفاءة الإدارية ) و المتغير التابع(تحديث مشاريع الشبكات الكهربائية). واشتملت أدوات البحث على التالي:-
1- استمارة البيانات العامة لموظفي محطة الخالدية1 ومحطاتها الفرعية. 
2- استبانة الكفاءة الإدارية.  
3- استبانة تحديث مشاريع الشبكات الكهربائية



















  مجتمع البحث :
سيتكون مجتمع البحث من موظفي محطة الخالدية1 ومحطاتها الفرعية في جده، والذين يبلغ عددهن (20) موظف، جدة ، المملكة العربية السعودية. كما سيتم اختيار العينة باستخدام الطريقة العشوائية البسيطة، حيث تكون فيها لكل فرد فرصة متساوية في الاختيار، دون أي تحيز، ويعتمد كلياً على الحظ أو الاحتمال، ويمكن تنفيذها عن طريق استخدام جداول الأرقام العشوائية أو السحب بالقرعة، وتتطلب أن يكون كل أفراد المجتمع معروفين ومحددين وأن يكونوا متجانسين قدر الإمكان ، ومن ثم  فهي الطريقة الأنسب لطبيعة الدراسة لتقليل خطأ المعاينة العشوائي، وضمان تمثيل متساوي لكافة الفئات المستهدفة (Noor,et al., 2022).





















حدود الدراسة :
· الحدود البشرية: سيشتمل مجتمع البحث على موظفي محطة الخالدية1 ومحطاتها الفرعية في جده ، والذين يبلغ عددهن (20) موظف، جدة ، المملكة العربية السعودية.
· الحدود المكانية: سيغطي البحث محطة الخالدية1 ومحطاتها الفرعية في جده ، المملكة العربية السعودية.
· الحدود الزمانية: سيتم إجراء البحث خلال العام الدراسي الحالي 2025/2026 في الفصل الدراسي الثاني.
· الحدود الموضوعية: سيدرس البحث دور الكفاءة الإدارية في نجاح تحديث مشاريع الشبكات الكهربائية: ( محطة كهرباء الخالدية1 ومحطاتها الفرعية بجدة، في المملكة العربية السعودية).




















تصميم البحث والمعالجة الإحصائية:
سيشتمل تصميم البحث ومعالجته الإحصائية على الأدوات الإحصائية التالية:
· استخدام التكرارات والنسب المئوية من أجل التعرف على البيانات الأولية لعينة البحث، وكذلك للتعرف على الكفاءة الإدارية وانعكاسها على تحديث مشاريع الشبكات الكهربائية. 
· معامل الثبات بطريقة معادلة ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha)؛ للتعرف على ثبات أدوات البحث.
· مقياس ليكرت الخماسي (Likert Scale) : لقياس الاتجاهات والآراء والمواقف بطريقة كمية دقيقة وسهلة التحليل.
·  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: لوصف البيانات الأولية لعينة البحث، وكذلك وصف الكفاءة الإدارية وانعكاسها على تحديث مشاريع الشبكات الكهربائية.
اختبار بيرسون(pearson correlation coefficient) ؛ للتأكد من صدق أدوات البحث. 
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