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 ملخص الدراسة  

تهدف هذه الدراسةةةة إلى فحص أثر التحول الرقمي على تحسةةةين جودة الخدمات الصةةةحية ورفع كفاءة التشةةةغيل داخل  

المسةةةةةةةةتشةةةةةةةةفيات  اعتمدت الدراسةةةةةةةةة المنه  الوصةةةةةةةةفي التحليلي لتحليل العلاقة بين أبعاد التحول الرقمي، والتي شةةةةةةةةمل  

يةةة التنظيميةةة، وبين مترجةةات القطةةاع الصةةةةةةةةةةةةةحي مثةةل البنيةةة التحتيةةة التقنيةةة، والنظم والتطبيقةةات الرقميةةة، والجةةاهز 

نة من   من متتلس أقسةةةةةةةةةةام المسةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةف    450تجربة المريض وكفاءة الأداء التشةةةةةةةةةةغيلي  تم اختيار عينة مكو 
 
مسةةةةةةةةةةتجيبا

حكم تم التحقق من صةةةةةةدقه  مع  البيانات من خلال اسةةةةةةتصيان ملا باسةةةةةةتتدام أسةةةةةةلوش العينة العشةةةةةةوائية الطبقية، وجلا

 .وثباته

 للتحول الرقمي على جودة الخةدمةات الصةةةةةةةةةةةةةحيةة، حيةث تبين أن درجةة تطبيق 
 
أظهرت النتةائج وجود أثر دال  إحصةةةةةةةةةةةةةائيةا

كما كشةةةةةةةةةةف  النتائج أن  .(p < 0.001 ؛R² = 0.585 ؛R = 0.765) التحول الرقمي تؤثر بشةةةةةةةةةةكل قوي في جودة الخدمة

 > p ؛R² = 0.565 ؛R = 0.752) تطبيق النظم الرقمية يسةةةةةةةةةهم بدرجة عالية في تحسةةةةةةةةةين رضةةةةةةةةةا المر ةةةةةةةةة   عن الخدمات

 بين التحول الرقمي ورفع الكفاءة التشةةةةةةةةةةغيلية في المسةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةفيات .(0.001
 
 إيجابيا

 
 = R) وأظهرت النتائج كذلك ارتباطا

 في فعالية  .(p < 0.001 ؛R² = 0.559 ؛0.748
 
ن  الدراسةةةةة أن التحديات التقنية والتنظيمية تؤثر سةةةةلبا وفي المقابل، بي 

كمةةةةا أظهرت النتةةةةائج أن القيةةةةادة الةةةةداعمةةةةة للتحول  .(p < 0.001 ؛R² = 0.177 ؛R = -0.421) بيق التحول الرقميتط 

 في تعزيز فعالية التطبيق ورفع الأداء المؤسس ي
 
 محوريا

 
 .(p < 0.001 ؛R² = 0.596 ؛R = 0.772) الرقمي تعد  عاملا

 في تطوير الخدمات الصةةةةةةةحية وتحسةةةةةةةين كفاءة التشةةةةةةةغيل  
 
 جوهريا

 
ل عاملا

 
وتتلص الدراسةةةةةةةة إلى أن التحول الرقمي يمث

داخل المسةةةةةةةتشةةةةةةةفيات  وتويةةةةةةة ي بتةةةةةةةرورة تعزيز البنية التحتية التقنية، وتوسةةةةةةةيع اسةةةةةةةتتدام النظم الرقمية المتكاملة، 

ط القيةادة التي تجةةةةةةةةةةةةةجع التحول الرقمي بمةا يحقق أداء   ومعةالجةة التحةديةات التنظيميةة والتقنيةة، إضةةةةةةةةةةةةةافةة إلى دعم أنمةا

 
 
 مستداما

 
 .مؤسسيا
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Abstract 

This study aims to examine the impact of digital transformation on enhancing healthcare service quality 

and improving operational efficiency within hospitals. The research adopts a descriptive analytical 

approach to analyze the relationship between the dimensions of digital transformation—including 

technological infrastructure, digital systems, and organizational readiness—and healthcare outcomes 

such as patient experience and operational performance. A stratified random sampling technique was 

used to select a representative sample of 450 respondents from various departments within the 

hospital. Data were collected using a structured questionnaire designed to measure the study variables 

with high validity and reliability. 

The results revealed a significant positive effect of digital transformation on improving healthcare 

services. The findings indicated that the degree of digital transformation strongly influenced the quality 

of healthcare services (R = 0.765; R² = 0.585; p < 0.001), and the adoption of digital systems significantly 

improved patient satisfaction (R = 0.752; R² = 0.565; p < 0.001). The results also showed a positive 

correlation between digital transformation and hospital operational efficiency (R = 0.748; R² = 0.559; p 

< 0.001). In addition, technological and organizational challenges demonstrated a negative impact on 

the effectiveness of digital transformation (R = –0.421; R² = 0.177; p < 0.001), while supportive 

leadership played a crucial role in enhancing implementation effectiveness and institutional 

performance (R = 0.772; R² = 0.596; p < 0.001). 
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Overall, the study concludes that successful digital transformation substantially enhances service 

quality, strengthens operational efficiency, and improves institutional performance in hospitals. The 

study recommends strengthening technological infrastructure, expanding the use of integrated digital 

systems, addressing technical and organizational barriers, and promoting a supportive leadership 

culture to ensure sustainable and effective digital transformation. 
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 الفصل الأول: المقدمة والإطار التمهيدي 

 مقدمة  

في ظل التطورات المتسةةةةةةةةةارعة التي يشةةةةةةةةةهدها العالم في مجال التكنولوجيا الرقمية، أصةةةةةةةةةب  التحول الرقمي من  

عد القطاع الصةحي  أهم الاتجاهات الاسةرراتيجية التي تعتمدها المؤسةسةات في سةعنها نحو التميل والجودة المسةتدامة  والا

حول، إذ يشةةةةةةةهد هذا المجال تغيرات جوهرية في طريقة تقديم  من أبرز القطاعات التي تأثرت بهذه الموجة الكبيرة من الت

ة لمواكبة متطلبات العصةةةةةةةةر ومواجهة  الخدمات وتشةةةةةةةةغيل الأنظمة الصةةةةةةةةحية  وقد أصةةةةةةةةب  التحول الرقمي ضةةةةةةةةرورة ملح 

التحةديةات المرتبطةة بزيةادة الطلةب على الخةدمةات الصةةةةةةةةةةةةةحيةة وتنوعهةا، ممةا يفرل على المسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةفيةات إعةادة النظر في 

 .ارتها وطرق تقديمها للرعاية الصحيةأساليب إد

عد إدارة المسةةةةةتشةةةةةفيات القلب النابض في النظام الصةةةةةحي، حيث تمنحها التقنية الرقمية القدرة على تحقيق 
لا
ت

الةةةةذكةةةةاء   مسةةةةةةةةةةةةةتويةةةةات أعلى من الكفةةةةاءة التشةةةةةةةةةةةةةغيليةةةةة والتنظيم الإداري  ومع تطور نظم المعلومةةةةات الصةةةةةةةةةةةةةحيةةةةة وأدوات 

ارد الصشةرية والطبية، وجدولة الخدمات، وتتبع الاصةطنايي وننررن  الأشةياء، أصةب  بالإمكان تحسةين عمليات إدارة المو 

الأداء التشةةغيلي بدقة عالية  إن تطبيق التحول الرقمي في إدارة المسةةتشةةفيات لا يقتصةةر على الأتمتة التقنية فحسةةب، 

 .بل يشمل إعادة تصميم العمليات التشغيلية بما يتناسب مع متطلبات الجودة الشاملة ورضا المر   

في هةةذا الإطةةار، يحتةةل تحسةةةةةةةةةةةةةين تجربةةة المريض مكةةانةةة مركزيةةة في أهةةداف التحول الرقمي، حيةةث يؤثر بشةةةةةةةةةةةةةكةةل 

مباشةةةةةةةةةةةةةر على درجة الرضةةةةةةةةةةةةةا وجودة الخدمات المقدمة  فالمريض في ظل البيئة الرقمية لم يعد مجرد متلق  للخدمة، بل 

 في عملية الرعاية الصةةحية، من خلال تطبيقات المر 
 

ا فاعلا
 
يض الذكية وأنظمة الحجز الإلكرروني وتبادل  أصةةب  شةةريك

الملفات الطبية  إتاحة الوصةةةةةول السةةةةةلإ والسةةةةةراع إلى المعلومات الصةةةةةحية وتصسةةةةةيي الإجراءات العلاجية تسةةةةةهم في بناء 

 .ثقة المريض بالمؤسسة وتحسين تجربته العلاجية على نحو شامل
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ا بمفهوم الكفاءة التشةةةغيلية الذي يمثل أحد أهم مؤشةةةرات التميل المؤسةةةسةةة ي  وقد ارتبي التحول الرقمي أيتةةة 

ال للتقنيات الرقمية يقلل من معدلات الخطأ الصشةةةةري، واسةةةةهم في تقليص الفاقد  في المسةةةةتشةةةةفيات  فالاسةةةةتتدام الفع 

لأنظمةة الرقميةة المتكةاملةة في تسةةةةةةةةةةةةةراع عمليةة اتتةاذ القرار  الزمني والمةادي، واعزز كفةاءة إدارة الموارد المتةاحةة  وتسةةةةةةةةةةةةةاعةد ا

ا على جودة أداء الكوادر الطبية والإدارية، ويرفع   وتدعيم التواصةل بين إدارات المسةتشةف  المختلفة، مما ينعكإ إيجاب 

 .القدرة التنافسية للمؤسسة الصحية في بيئة العمل الحديثة

ومن جهةةةة أخرف، فةةةحن التحول الرقمي لا يتلو من التحةةةديةةةات، إذ يتطلةةةب بيئةةةة تنظيميةةةة وتشةةةةةةةةةةةةةراعيةةةة تةةةدعم  

التغيير، إضةةةةةةةةةةةةةةافةةة إلى تنميةةة مهةةارات العةةاملين وتةةأهيلهم للتعةةامةةل مع الأنظمةةة التقنيةةة الحةةديثةةة  كمةةا يتطلةةب توفير بنيةةة  

ا  وتظل مسةةةةألة الأمن  تحتية رقمية قوية قادرة على دعم حجم البيانات الضةةةةخم الذي تتعام ل معه المسةةةةتشةةةةفيات يومي 

المعلوماتي وحماية خصةةةةةوصةةةةةية المريض من القتةةةةةايا الحسةةةةةاسةةةةةة التي ترافق عملية التحول، مما يجعل الإدارة الرقمية 

 .للمستشفيات قتية متعددة الأبعاد تحتاج إلى تتطيي اسرراتيجي محكم

تنبع أهميةةةة دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة أثر التحول الرقمي في إدارة المسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةفيةةةات من الحةةةاجةةةة إلى فهم العلاقةةةة بين التطور  

التكنولوجي والنتائج التشةةةغيلية والخدمية في هذه المؤسةةةسةةةات  فالكثير من المسةةةتشةةةفيات تسةةةلى اليوم إلى التحول نحو  

المثلى  ومن خلال تحليةل العلاقةة بين مكونةات التحول  الإدارة الةذكيةة لتحقيق التوازن بين كفةاءة الأداء وتجربةة المريض

ا والأك ر قةابليةة للتحسةةةةةةةةةةةةةين، ممةا يةدعم عمليةة صةةةةةةةةةةةةةنع  الرقمي ونتةائج الأداء الصةةةةةةةةةةةةةحي، يمكن تحةديةد العوامةل الأك ر تةأثير 

 .القرار الصحي بشكل علمي وموضويي

وبناء على ذلك، تسلى هذه الدراسة إلى تحليل الدور الذي يؤديه التحول الرقمي في تطوير إدارة المستشفيات  

وتحةديةث يليةاتهةا بمةا يسةةةةةةةةةةةةةهم في تحسةةةةةةةةةةةةةين تجربةة المريض ورفع كفةاءة التشةةةةةةةةةةةةةغيةل  كمةا تهةدف إلى إبراز الأبعةاد التنفيةذيةة  

اسةةةةتكشةةةةاف التحديات التي قد تواجه المؤسةةةةسةةةةات الصةةةةحية والفنية والتنظيمية المرتبطة بتطبيق التقنيات الرقمية، و 

 إلى تقديم رؤية مستقبلية تسهم في تعزيز استدامة العمل الصحي في العصر الرقمي
 

 .في سصيل التحول، وصولا
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 مشكله الدراسة

تواجه المسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةفيات في العصةةةةةةةةةر الحديث تحديات مرلايدة تتعلق بارتفاع مسةةةةةةةةةتوف توقعات المر ةةةةةةةةة  ، وتنوع 

احتياجاتهم، وزيادة حجم الطلب على الخدمات الصةحية، إلى جانب ضةغوط الكلفة التشةغيلية المتنامية  وفي ظل هذه 

ا أن الأنظمة الإدارية التقليدية لم تعد قادرة  على تلبية متطلبات السةةةةةةةرعة والدقة والاسةةةةةةةتدامة  المتغيرات، بات واضةةةةةةةح 

التي يحتاجها القطاع الصةةحي  ومع التحول العالمي نحو الاقتصةةاد الرقمي، ظهرت الحاجة الماسةةة إلى إعادة هيكلة إدارة  

المسةةةتشةةةفيات بما يتوافق مع معايير التحول الرقمي الشةةةامل، إلا أن هذه العملية لا تزال تواجه فجوة بين السةةةياسةةةات  

النظريةةة والتطبيق العملي، ممةةا يثير تسةةةةةةةةةةةةةةةاؤلات حول مةةدف فةةاعليةةة التحول الرقمي في تحقيق نتةةائج ملموسةةةةةةةةةةةةةةةة داخةةل 

 .المؤسسات الصحية

تتمثل مشةةةةةةةةكلة الدراسةةةةةةةةة في دياش الرؤية الموحدة لتطبيق التحول الرقمي في إدارة المسةةةةةةةةتشةةةةةةةةفيات، إذ تتتلس  

درجة الجاهزية الرقمية والإجراءات التنظيمية بين مسةةةةةةتشةةةةةةف  ويخر مما يؤدي إلى تباين في مسةةةةةةتوف فاعلية التشةةةةةةغيل  

ض المسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةفيةات، إلا أن ضةةةةةةةةةةةةةعس التكةامةل بين وتجربةة المريض  وعلى الردم من وجود مبةادرات رقميةة متعةددة في بع

ا أمةام تحقيق الأهةداف المرجوة  كمةا أن اعتمةاد التقنيةات الحةديثةة دون وجود   الأنظمةة الرقميةة والصشةةةةةةةةةةةةةريةة يقس عةائقة 

اسةةةرراتيجية واضةةةحة لإدارة التغيير قد يؤدي إلى تباطؤ في تبني التحول، أو ضةةةعس في الاسةةةتفادة القصةةةوف من إمكاناته 

 .والإداريةالتشغيلية 

ومن زاوية أخرف، لا تزال العلاقة بين التحول الرقمي وتحسةةةةةين تجربة المريض دير واضةةةةةحة بالشةةةةةكل الكافي في 

العديد من الدراسةةةةةةةةةات، خاصةةةةةةةةةة في البيئات الصةةةةةةةةةحية العربية  فبينما تشةةةةةةةةةير بعض الأدبيات إلى التأثير الإيجا ي الكبير  

دمة، تشةةير تجارش أخرف إلى وجود فجوات في التطبيق  للتحول الرقمي في تعزيز رضةةا المريض وسةةهولة حصةةوله على الخ

ترتبي بعوامةةل بشةةةةةةةةةةةةةريةةة وتنظيميةةة وثقةةافيةةة  إن ديةةاش الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةات الميةةدانيةةة التي تقيإ بعمق أثر التحول الرقمي على 



 

12 

 

تجربةةة المريض يجعةةل من التةةةةةةةةةةةةةروري إجراء بحةةث علمي يسةةةةةةةةةةةةةلى إلى تقةةديم تحليةةل متكةةامةةل لهةةذه العلاقةةة في إطةةار إدارة 

 .المستشفيات الحديثة

ا من ذلك، تتمحور مشةةةةكلة الدراسةةةةة حول التسةةةةاؤل الرئيإ امتي: إلى أي مدف يسةةةةهم التحول الرقمي 
 
وانطلاق

في رفع كفاءة الأداء التشةةةةةةةةةغيلي للمسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةفيات وتحسةةةةةةةةةين تجربة المريض فنها  ويتفرع عن هذا التسةةةةةةةةةاؤل مجموعة من  

ية والتقنية وتأثيرها على جودة الخدمة، إضةةةةةةةافة الأسةةةةةةةئلة الفرعية التي تسةةةةةةةلى إلى تحليل مكونات التحول الرقمي الإدار 

إلى تحةديةد المعوقةات التي تعررل تطبيقةه بفعةاليةة  ففهم هةذه الجوانةب يسةةةةةةةةةةةةةهم في بنةاء تصةةةةةةةةةةةةةور علمي متكةامةل يمكن أن 

يسةةةةةةةاعد صةةةةةةةناع القرار في تطوير سةةةةةةةياسةةةةةةةات شةةةةةةةحية رقمية تعزز من كفاءة التشةةةةةةةغيل وتحقق رضةةةةةةةا المريض واسةةةةةةةتدامة 

 .النظام الصحي

 أهمية الدراسة

نحو تبني التقنيات  ضوء التحول المتسارع الذي يشهده القطاع الصحي أهمية كبيرة في تكتسب هذه الدراسة

ا لتحقيق التوازن بين  التشةةةةةةةةةةةةغيلية والإدارية  إذ تمثل جميع مجالاته الرقمية في ا أسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةي  إدارة المسةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةفيات محور 

على مواكبةةة التطور التقني   ؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةةةةةحيةةةالم التكلفةةة والوقةة ، وتعكإ مةةدف قةةدرة الجودة وتحةةديةةات متطلبةةات

فعةةاليةةة أداء   الجوهريةةة لتقييم أحةةد المؤشةةةةةةةةةةةةةرات المريض أصةةةةةةةةةةةةةبحةة  وبمةةا أن تجربةةة .وتوظيفةةه لخةةدمةةة المريض والمجتمع

تمثل خطوة ضةةةةةةةةةةةةرورية لفهم أعمق  العلاقة بين التحول الرقمي وتحسةةةةةةةةةةةةين هذه التجربة المسةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةفيات، فحن دراسةةةةةةةةةةةةة

ينتجهةةةا   التشةةةةةةةةةةةةةغيليةةةة التي تحليةةةل الكفةةةاءة الصةةةةةةةةةةةةةحيةةةة  ومن خلال في بيئةةةة الرعةةةايةةةة نولوجيةةةاأحةةةدثتهةةةا التك للتغيرات التي

ا يسةةةهم في تصةةةميم الرقمي، تقدم التحول  والاسةةةتدامة، وت رز أهمية  تدعم الكفاءة سةةةياسةةةات مؤسةةةسةةةية الدراسةةةة إطار 

 .أك ر سرعة ودقة وننسانية العمل الصحي لتمان تقديم خدمة التقنية في قلب دمج
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 الأهمية العلمية 

تمثةةل أهميةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة العلميةةة في كوتهةةا تسةةةةةةةةةةةةةلى إلى إثراء المكتبةةة الأكةةاديميةةة العربيةةة ببحةةث يتنةةاول أحةةد أبرز 

والتطبيق    النظريةةةةةةة  بين  الرقمي، من زاويةةةةةةة علميةةةةةةة تربي  الصةةةةةةةةةةةةةحيةةةةةةة وهو مجةةةةةةال التحول  في الإدارة  مجةةةةةةالات التطور 

ا يسةةةةةةةةةةةةةتنةد إلى المفةاهيم الإ  ا جةديةد  ا تحليلية  داريةة الحةديثةة في توظيس التكنولوجيةا الرقميةة لرفع  فةالةدراسةةةةةةةةةةةةةة تقةدم تصةةةةةةةةةةةةةور 

كفاءة أداء المسةةتشةةفيات وتحسةةين جودة الخدمات الصةةحية  كما أتها تسةةهم في سةةد الفجوة البحثية القائمة في العديد  

من الأدبيات الغربية والعربية حول العلاقة المباشةةةةةةةةةرة بين نظم التحول الرقمي وتجربة المريض، من خلال طر  نموذج 

 .تفسيري يوضح مدف تأثير مكونات التحول الإداري والتقني على الأداء العام للمؤسسات الصحية

إضةةةةةةةةةةةةةافة إلى ذلك، تمثل الدراسةةةةةةةةةةةةةة قيمة علمية في كوتها تجمع بين المنظورين الإداري والتكنولوجي داخل بيئة 

المسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةف ، حيث تطر  رؤية تكاملية تع ر عن التفاعل بين الأنظمة التقنية والصشةةةةةةةةةرية في إنتاج خدمة شةةةةةةةةةحية ذات 

 رز هةةةةذه الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة أهميةةةةة البحةةةةث العلمي التطبيقي في تفسةةةةةةةةةةةةة 
لا
ير التحةةةةديةةةةات التي تواجةةةةه التحول الرقمي في جودة  وت

المسةةةةةةةتشةةةةةةةفيات، وتوجيه الجهود البحثية المسةةةةةةةتقبلية نحو تطوير الأدوات والمنهجيات التي تعزز من توظيس التقنية في 

 .خدمة المريض بشكل أك ر فعالية وكفاءة

 الأهميه العملية 

ت رز الأهمية العملية للدراسةة في أتها توفر للمسةؤولين وصةناع القرار في المؤسةسةات الصةحية مؤشةرات واقعية 

حول أثر التحول الرقمي في تطوير الأداء التشةةغيلي وتحسةةين تجربة المريض  فمي تمن  الإدارات الصةةحية أدوات تقييم 

بلية، وبناء سةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةات تشةةةةةةةةةةةغيلية قائمة على البيانات وندارة يمكن الاسةةةةةةةةةةةتعانة بها في وضةةةةةةةةةةةع الخطي الرقمية المسةةةةةةةةةةةتق

والتحليل المسةةةةةةةةةةةتند إلى التقنية  ومن خلال النتائج التطبيقية التي يمكن أن تسةةةةةةةةةةةفر عمها الدراسةةةةةةةةةةةة، سةةةةةةةةةةةيكون بالإمكان  

تحةديةد النقةاط التي تحتةاج إلى تطوير في البنيةة الإداريةة والتنظيميةة لتةةةةةةةةةةةةةمةان نجةا  التحول الرقمي واسةةةةةةةةةةةةةتمراريتةه على 

 .لمدف الطويلا
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كما تسةةةةاعد الدراسةةةةة من الناحية العملية في توجيه الاسةةةةتثمارات التقنية نحو المجالات التي تحقق أك ر عائد 

مؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة ي وننسةةةةةةةةةةةةةاني في الوقة  ذاتةه، مثةل نظم دعم القرار، وال ةةةةةةةةةةةةةجلات الطبيةة الإلكررونيةة، والخةدمةات التفةاعليةة  

فاظ على تنافسيتها في سوق الخدمات الصحية للمريض  وتحقق نتائجها قيمة إضافية للمستشفيات الساعية إلى الح

من خلال تطوير نماذج تشغيلية ذكية قائمة على الكفاءة والتحسين المستمر، مما يدعم جودة الرعاية ويزيد مستوف 

 .رضا المر    والمجتمع المحلي تجاه الخدمات المقدمة

 أهداف الدراسة

 الهدف الرئيس ي

يتمثل الهدف الرئيسةةةةة ي لهذه الدراسةةةةةة في التعرف على أثر التحول الرقمي في إدارة المسةةةةةتشةةةةةفيات على تحسةةةةةين  

تجربةةة المريض ورفع كفةةاءة التشةةةةةةةةةةةةةغيةةل، من خلال تحليةةل العلاقةةة بين تطبيق التقنيةةات الرقميةةة وتطوير الأداء الإداري  

 .والخدمي داخل المؤسسات الصحية

 الأهداف الفرعية

 .تحديد مدف تطبيق مبادئ التحول الرقمي في إدارة المستشفيات  1

 .تحليل تأثير التحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية المقدمة للمر     2

 .دراسة العلاقة بين إدارة التحول الرقمي ومستوف رضا المر    عن الخدمات المقدمة  3

 .الكشس عن أثر التحول الرقمي في رفع الكفاءة التشغيلية وتحسين إدارة الموارد في المستشفيات  4

 .تحديد أهم التحديات والعوامل المؤثرة في نجا  تطبيق التحول الرقمي داخل المؤسسات الصحية  5
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 تساؤلات الدراسة

 التساؤل الرئيس ي

 إلى أي مدف يسهم التحول الرقمي في إدارة المستشفيات في تحسين تجربة المريض ورفع كفاءة التشغيل 

 التساؤلات الفرعية

 ما مستوف تطبيق التحول الرقمي في إدارات المستشفيات   1

 كيس يؤثر التحول الرقمي في جودة الخدمات الصحية وتجربة المريض   2

 ما طبيعة العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات التشغيلية داخل المستشف    3

 ما أبرز المعوقات التي تحد من فعالية تطبيق التحول الرقمي في المستشفيات   4

 ما الدور الذي يمكن أن تلعبه القيادة الإدارية في دعم نجا  التحول الرقمي   5

 فرضيات الدراسة  

 الفرضية الرئيسية

يفررل أن التحول الرقمي في إدارة المسةةةةتشةةةةفيات يسةةةةهم بشةةةةكل مباشةةةةر في تحسةةةةين تجربة المريض ورفع كفاءة  

 .التشغيل بصورة إيجابية ذات دلالة إحصائية

 الفرضيات الفرعية

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين درجة تطبيق التحول الرقمي ومستوف جودة الخدمات الصحية  1

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين تطبيق نظم التحول الرقمي ورضا المر    عن الخدمات  2

 .يوجد ارتباط إيجا ي بين التحول الرقمي وتحسين الكفاءة التشغيلية داخل المستشفيات  3
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 .تؤثر التحديات التقنية والتنظيمية بشكل سلبي في فعالية تطبيق التحول الرقمي  4

 .تسهم القيادة الداعمة للتحول الرقمي في تعزيز فعالية التطبيق ورفع كفاءة الأداء المؤسس ي  5

 الدراسة متغيرات

 المتغير المستقل: التحول الرقمي

وتشةةةةةةةةةةةةةمةةل مةةدف توافر الأجهزة، الشةةةةةةةةةةةةةبكةةات، والأنظمةةة الإلكررونيةةة الةةداعمةةة لتطبيق :  البنيةةة التحتيةةة التقنيةةة  1

 .التحول الرقمي، إضافة إلى كفاءة الصيانة والدعم الفني

البنيةةة التحتيةةة التقنيةةة: وتشةةةةةةةةةةةةةمةةل مةةدف توافر الأجهزة، الشةةةةةةةةةةةةةبكةةات، والأنظمةةة الإلكررونيةةة الةةداعمةةة لتطبيق   2

 التحول الرقمي، إضافة إلى كفاءة الصيانة والدعم الفني 

البنيةةة التحتيةةة التقنيةةة: وتشةةةةةةةةةةةةةمةةل مةةدف توافر الأجهزة، الشةةةةةةةةةةةةةبكةةات، والأنظمةةة الإلكررونيةةة الةةداعمةةة لتطبيق   3

 التحول الرقمي، إضافة إلى كفاءة الصيانة والدعم الفني 

البنيةةة التحتيةةة التقنيةةة: وتشةةةةةةةةةةةةةمةةل مةةدف توافر الأجهزة، الشةةةةةةةةةةةةةبكةةات، والأنظمةةة الإلكررونيةةة الةةداعمةةة لتطبيق  .4

 .التحول الرقمي، إضافة إلى كفاءة الصيانة والدعم الفني

 المتغير التابع: تحسين تجربة المريض ورفع كفاءة التشغيل

يمثل المتغير التابع في الدراسةةةة أثر التحول الرقمي على مسةةةتوف الأداء المؤسةةةسةةة ي والخدمة الصةةةحية  وينقسةةةم  

 :هذا المتغير إلى محورين أساسيين

الذي يشةةةةةةمل مسةةةةةةتوف الرضةةةةةةا عن الخدمات، سةةةةةةرعة الاسةةةةةةتجابة، وضةةةةةةو  الإجراءات،  تحسةةةةةةين تجربة المريض  1

 .توافر المعلومات، وسلاسة التواصل مع الطاقم الطبي
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الذي يتعلق بقدرة المسةةةةةةةتشةةةةةةةف  على تحسةةةةةةةين اسةةةةةةةتتدام الموارد الصشةةةةةةةرية والمالية، تقليل  رفع كفاءة التشةةةةةةةغيل  2

 .الهدر، تسراع العمليات الإدارية، وتحقيق جودة تشغيلية واستدامة عالية

 المنطلقات النظرية للدراسة  

تسةتند المنطلقات النظرية لهذه الدراسةة إلى المفهوم المعاصةر للتحول الرقمي بوصةفه عملية شةاملة تهدف إلى 

إعادة تشةةةةةةةةةةةةةكيل الهياكل التنظيمية والإدارية وتحسةةةةةةةةةةةةةين الأداء المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة ي ع ر توظيس التقنيات الحديثة  ويقوم هذا  

وجيا، بل هو تغيير جذري في طريقة التفكير وندارة  المفهوم على فكرة أن التحول الرقمي ليإ مجرد اسةةةةةةتتدام للتكنول

الموارد لتحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة أك ر  وفي سياق إدارة المستشفيات، يعني التحول الرقمي إعادة بناء العمليات 

الصةةةةةةةةةحية والإدارية على أسةةةةةةةةةإ رقمية تسةةةةةةةةةهم في تقليل الأخطاء، وتصسةةةةةةةةةيي الإجراءات، وتحقيق التكامل بين الأقسةةةةةةةةةام  

ختلفة داخل المنشةةةةةةةةةةةةةأة الصةةةةةةةةةةةةةحية  واعتمد هذا التوجه على الدمج بين الحلول التقنية والنه  الإداري الحديث الذي  الم

 .يرايي احتياجات المريض واعزز رضا المستفيد

ا  عد أحد مؤشةرات الجودة الأك ر اسةتتدام  ا على المفهوم النظري لتجربة المريض الذي يلا وترتكز الدراسةة أيتة 

في المؤسةةسةةات الصةةحية المعاصةةرة  فالتجربة ليسةة  مقصةةورة على التفاعل المباشةةر بين المريض والطبيب، وننما تشةةمل  

ج  وقةد تطور هةذا المفهوم ليرتبي بةالتحول الرقمي  جميع مراحةل تلقي الخةدمةة من الت ةةةةةةةةةةةةةجيةل وحت  المتةابعةة بعةد العلا 

الذي يسةةةةةةلى إلى تمكين المريض من الوصةةةةةةول إلى المعلومة بيسةةةةةةر، والمشةةةةةةاركة في صةةةةةةنع القرار العلاجي، والاسةةةةةةتفادة من  

الرعاية الخدمات الإلكررونية في بيئة يمنة وفعالة  واشير هذا المنظور إلى العلاقة التكاملية بين تكنولوجيا المعلومات و 

ا في بناء تجربة مريض إيجابية ومستدامة ا محوري   .الإنسانية، ما يجعل التحول الرقمي عنصر 

عةد من فروع الفكر الإداري الحةديةث وتهةدف إلى 
لا
كمةا تسةةةةةةةةةةةةةتنةد الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى نظريةة الكفةاءة التشةةةةةةةةةةةةةغيليةة التي ت

تحقيق الاسةةةةةةةةتتدام الأمثل للموارد المتاحة بأعلى مسةةةةةةةةتوف من الإنتاجية  وتنطلق هذه النظرية من مبدأ أن التحسةةةةةةةةين 

قنية لخفض الكلفة الزمنية والمادية وتحسةةةةةةةةةةةين المسةةةةةةةةةةةتمر لعداء يعتمد على تصسةةةةةةةةةةةيي العمليات وتوظيس الوسةةةةةةةةةةةائل الت
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جودة النتةائج  وين ةةةةةةةةةةةةةجم هةذا المنطلق مع رؤيةة المسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةفيةات الحةديثةة التي تسةةةةةةةةةةةةةلى إلى دمج النظم التقنيةة في جميع 

الأنشةةةةةةةطة التشةةةةةةةغيلية لتحقيق التميل المؤسةةةةةةةسةةةةةةة ي  ومن هذا المنظور، يصةةةةةةةب  التحول الرقمي وسةةةةةةةيلة اسةةةةةةةرراتيجية لرفع 

 .نها متطلبات الجودة والمساءلةكفاءة التشغيل وتعزيز استدامة الأداء الصحي في بيئة تزداد ف

وتعتمةةد هةةذه المنطلقةةات النظريةةة مجتمعةةة على التكةةامةةل بين المفةةاهيم الإداريةةة والتكنولوجيةةة والخةةدميةةة، مةةا  

 أعمق للظواهر المرتبطة بالتحول الرقمي في إدارة المسةةةةةةتشةةةةةةفيات  فنجا  تطبيق هذا التحول لا يمكن النظر  
 
يتي  فهما

مة وثقافة مؤسةةةةةةةسةةةةةةةية تؤمن بأهمية التحول  وبالتالي،  إليه بمعزل عن العنصةةةةةةةر الصشةةةةةةةري، إذ يتطلب بيئة تنظيمية داع

فةةحن بنةةاء الإطةةار النظري القةةائم على معةةالجةةة العلاقةةة بين التحول الرقمي وتجربةةة المريض وكفةةاءة التشةةةةةةةةةةةةةغيةةل يعزز من  

ا للتحليل الكمي والنويي لنتائجها في ضوء الأهداف المحددة ا متين   .القيمة العلمية للدراسة ويوفر أساس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

19 

 

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 

يشةةكل هذا الفصةةل الإطار المعرفي الذي تسةةتند إليه الدراسةةة من خلال اسةةتعرال المفاهيم النظرية المرتبطة  

بموضةوع التحول الرقمي في إدارة المسةتشةفيات وأثره في تحسةين تجربة المريض ورفع كفاءة التشةغيل، إضةافة إلى تحليل 

 أبرز ما ورد في الدراسةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةابقة ذات الصةةةةةةةةةةةةةلة  و هدف الفصةةةةةةةةةةةةةل 
 
 دقيقا

 
إلى بناء أرضةةةةةةةةةةةةةية علمية ومنهجية تتي  فهما

للعلاقات بين المتغيرات الأسةاسةية للدراسةة، من خلال توضةي  الأسةإ النظرية الداعمة للتحول الرقمي في المؤسةسةات 

الصةةةةةةةحية، ونبراز دور هذا التحول في إحدان نقلة نوعية في الأداء الإداري والخدمي للمسةةةةةةةتشةةةةةةةفيات  كما يسةةةةةةةاعد هذا  

ل في رسةةةم الإطار الذي يربي بين المفاهيم الإدارية والمعايير التقنية من جهة، وجودة الخدمات الصةةةحية وتجربة الفصةةة 

 .المريض من جهة أخرف، بما يسهم في بناء رؤية تحليلية متوازنة حول موضوع البحث

 لمفهوم التحول الرقمي، خصةةةةةةةةةةةةةةةةائصةةةةةةةةةةةةةةةةه، وأبعةةةاده في إدارة  
 
 شةةةةةةةةةةةةةةةةاملا

 
ويتنةةةاول الفصةةةةةةةةةةةةةةةةل في جزئةةةه الأول عرضةةةةةةةةةةةةةةةةا

المسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةفيةات، بةالإضةةةةةةةةةةةةةافةة إلى العوامةل التي تعزز تطبيقةه والتحةديةات التي تواجهةه  أمةا الجزء الثةاني فيتنةاول مفهوم  

شةةغيلية بوصةةفها أداة لتقييم فاعلية الأداء  تجربة المريض وأهميته كمؤشةةر لقياس جودة الخدمة، ومفهوم الكفاءة الت

تتتم الفصل باستعرال مجموعة من الدراسات السابقة العربية والأجنصية التي تناول  موضوع التحول  المؤسس ي  ويلا

 رز الحاجة  
لا
الرقمي في السةياق الصةحي، مع تحليل أوجه الاتفاق والاختلاف فيما بيمها، وتحديد الفجوات العلمية التي ت

 .ذه الدراسة الحالية لتقديم إضافة نوعية في المجالإلى ه
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 أولا: الإطار النظري 

 أولا: التحول الرقمي في إدارة المستشفيات 

يمثل التحول الرقمي في إدارة المسةةةةتشةةةةفيات أحد أبرز مظاهر التغيير التنظيمي والإداري في العصةةةةر الحديث،  

إذ تسةةةةةةلى المؤسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةحية اليوم إلى تبني التقنيات الرقمية بوصةةةةةةفها وسةةةةةةيلة اسةةةةةةرراتيجية لتحسةةةةةةين أدا ها وتعزيز 

 أو خطو 
 
 ترفنهيا

 
ة تجميلية في بيئة العمل، بل أصب  ضرورة ملحة لمواكبة جودة خدماتها  ولم يعد التحول الرقمي خيارا

متطلبات القرن الحادي والعشةةةةةةةةةةةةةرين التي تتسةةةةةةةةةةةةةم بسةةةةةةةةةةةةةرعة التطور والاعتماد على البيانات والمعلومات في اتتاذ القرار   

من ويقوم هذا التحول على إدماج الأنظمة والتطبيقات الرقمية في العمليات الإدارية والفنية للمسةةةةةةةتشةةةةةةةفيات بما يتةةةةةةة 

سةةةةةةةةةةةةةرعةةة الخةةدمةةة، ودقةةة الأداء، ورفع مسةةةةةةةةةةةةةتوف رضةةةةةةةةةةةةةةةا المر ةةةةةةةةةةةةة    ومن خلال هةةذا الإطةةار تتشةةةةةةةةةةةةةكةةل رؤيةةة جةةديةةدة لإدارة  

المسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةفيةات تعتمةد على المعرفةة الرقميةة، وتعيةد تعريس مفةاهيم الكفةاءة والجودة من منظور حةديةث يسةةةةةةةةةةةةةتنةد إلى 

 (2025)وهابي،   .الابتكار التقني والحوكمة الإلكررونية

و هةةدف هةةذا القسةةةةةةةةةةةةةم من الفصةةةةةةةةةةةةةةةل الثةةاني إلى تقةةديم تحليةةل نظري متكةةامةةل لأهم المفةةاهيم والمبةةادئ المرتبطةةة  

بالتحول الرقمي في بيئة المسةةةةةةتشةةةةةةفيات، من خلال توضةةةةةةي  أبعاده وأهميته ودوره المحوري في دعم المنظومة الصةةةةةةحية، 

لةذي تمةارسةةةةةةةةةةةةةه القيةادة الإداريةة في توجيةه هةذا إضةةةةةةةةةةةةةافةة إلى اسةةةةةةةةةةةةةتعرال العوامةل التي تؤثر في تطبيقةه، والةدور الحيوي ا

التحول وضةةةمان نجا  اسةةةرراتيجيته  كما يتناول القسةةةم أبرز التحديات والصةةةعوبات التي تواجه المؤسةةةسةةةات الصةةةحية  

أثنةةةاء تنفيةةةذ مشةةةةةةةةةةةةةةةاراع التحول الرقمي، مع منةةةاقشةةةةةةةةةةةةةةةة يثةةةاره المبةةةاشةةةةةةةةةةةةةرة على تطوير العمليةةةات الإداريةةةة والبنيةةةة التحتيةةةة 

 لمكانة التحول الرقمي بوصةةفه ركيلة أسةةاسةةية لرفع الكفاءة المؤسةةسةةية  للمسةةتشةةفيات  إ
 
 واضةةحا

 
ن هذا الطر  يتي  فهما

 .وتحسين جودة الخدمات الصحية وتحقيق التميل المستدام في القطاع الصحي الحديث
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 مفهوم التحول الرقمي وأهميته في المؤسسات الصحية

يمثل التحول الرقمي في المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةةةةحية عملية شةةةةةةةةةةةةاملة تهدف إلى تكامل التقنيات الحديثة في البنية 

التشةةغيلية والإدارية بحيث تصةةب  العمليات الداخلية والخدمات المقدمة للمريض أك ر سةةرعة ومرونة وكفاءة  وتعرف  

دارة البيةانةات وتنفيةذ الإجراءات والخةدمةات  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةات الحةديثةة التحول الرقمي بةأنةه إعةادة تصةةةةةةةةةةةةةميم جةذري لكيفيةة إ

الصةةةةةةةةةةةةةحيةة ع ر نظم إلكررونيةة و،ةةةةةةةةةةةةةجلات طبيةة رقميةة، ممةا يؤدي إلى تغير ملموس في نمةاذج العمةل وأسةةةةةةةةةةةةةاليةب تقةديم 

الخةةدمةةة  وتؤكةةد الأدبيةةات أن هةةذا التحول لا يعني فقي تطبيق التكنولوجيةةا، بةةل ينطلق من رؤيةةة اسةةةةةةةةةةةةةرراتيجيةةة تؤمن 

 (2025)وها ي،   .ني بمعايير الإدارة الحديثة لتلبية احتياجات المر    والمجتمعبدمج الابتكار التق

ت رز أهمية التحول الرقمي في المؤسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةحية من خلال مسةةةةةةاهمته الكبيرة في تحسةةةةةةين جودة الخدمات  

المقدمة وتقليل الوق  والجهد المبذولين لتوفير الخدمة، حيث تساعد النظم الرقمية على تصسيي الإجراءات وتسهيل  

تحول الرقمي مثل ال ةةةةةةةةةةةةجلات الصةةةةةةةةةةةةحية التواصةةةةةةةةةةةةل بين المريض ومقدمي الرعاية الصةةةةةةةةةةةةحية  كما تسةةةةةةةةةةةةاعد تطبيقات ال

الإلكررونية، ونظم دعم القرار، والذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةطنايي في معالجة البيانات الطبية وتحسةةةةةةةةةةةةةين دقة التجةةةةةةةةةةةةةخيص وهو ما  

ينعكإ مباشةةةةةةةرة على سةةةةةةةرعة الاسةةةةةةةتجابة وحسةةةةةةةن الرعاية  وتظهر دراسةةةةةةةات أكاديمية في هذا المجال أن التحول الرقمي 

ية، وتحسةةين إدارة المعلومات الصةةحية، ورفع الكفاءة التشةةغيلية للمسةةتشةةف  ككل، الأمر يسةةهم في تقليل الأخطاء الطب

 (2025)العتيبي، .الذي يؤثر إيجابيا في رضا المر    ونتائج العلاج

التحول الرقمي يسةةةةاعد المسةةةةتشةةةةفيات في بناء نماذج عمل أك ر اسةةةةتدامة واعزز القدرة التنافسةةةةية للمؤسةةةسةةةة  

الصةةةةةةةةةحية من خلال تقديم خدمات مبتكرة تعتمد على التحليل الذكي والتواصةةةةةةةةةل الرقمي المسةةةةةةةةةتمر بين المريض وفريق 

قيادة إدارية داعمة، وموارد بشةةةةةةةةةةةةةرية مؤهلة العمل  كما تعكإ هذه الأبحان ضةةةةةةةةةةةةةرورة توافر بنية تحتية تقنية قوية، و 

لكي تحقق المسةةةةةةتشةةةةةةفيات أقمةةةةةة   اسةةةةةةتفادة من تطبيقات التحول الرقمي وتحقق جودة ذات قيمة متةةةةةةافة في الخدمة 

 ( 2022سقاط، )  .الصحية



 

22 

 

اعتماد المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةةةةحية على التحول الرقمي يؤدي إلى تسةةةةةةةةةةةةراع الإجراءات وتقليل زمن انتظار  كما أن 

المريض وتصسةةةةةةةةةةةةةيي تقةةديم الخةةدمةةة ع ر القنوات الإلكررونيةةة، إلى جةةانةةب تحسةةةةةةةةةةةةةين يليةةات إدارة الموارد وتقليةةل الأخطةةاء 

ات ومراكز حكومية وخاصةةةةةة حيث الناتجة عن العمليات التقليدية  وهو ما أكدته دراسةةةةةة أجري  على عدة مسةةةةةتشةةةةةفي

 .أظهرت ارتفاع مؤشةةةةةةةةةةرات الرضةةةةةةةةةةا والكفاءة التشةةةةةةةةةةغيلية في الأقسةةةةةةةةةةام التي تم فنها تطبيق التحول الرقمي بصةةةةةةةةةةورة كاملة

 (2024داهينين،)

 .أبعاد التحول الرقمي في إدارة المستشفيات

يشةةةةةةةةةمل التحول الرقمي في إدارة المسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةفيات مجموعة من الأبعاد الأسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةية التي تشةةةةةةةةةكل البنية التحتية 

مكن المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةحية من تحقيق نقلة نوعية في الأداء والخدمة  أول هذه الأبعاد 
لا
والركائز الفكرية والتقنية التي ت

ات نظم المعلومات الصةةةةةةةحية، وشةةةةةةةبكات الاتصةةةةةةةال التي  هو البنية التحتية التقنية التي تتةةةةةةةم الأجهزة الرقمية، وبرمجي

تدعم تبادل البيانات بشةةةةةكل سةةةةةراع ويمن بين متتلس وحدات المسةةةةةتشةةةةةف   وتعتمد جودة التطبيقات الرقمية وفعالية  

خةدمةاتهةا على تطور هةذه البنيةة وقةدرتهةا على الاسةةةةةةةةةةةةةتجةابةة للمسةةةةةةةةةةةةةتجةدات التقنيةة، بمةا يتةةةةةةةةةةةةةمن تكةامةل الأنظمةة ونمكةانيةة 

 (2024)أبو سالم، .المعلومات بسهولة ودقةالوصول إلى 

الجةةانةةب الثةةاني يتعلق بةةالجةةاهزيةةة الرقميةةة للمؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةة والتي تعكإ قةةدرة المسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةف  على تكييس بيئتهةةا  

التنظيمية والصشةةةةةةةةةةةةرية مع متطلبات التحول الرقمي  واشةةةةةةةةةةةةتمل ذلك على تدريب العاملين، واسةةةةةةةةةةةةرراتيجيات التواصةةةةةةةةةةةةل،  

لجديدة  فعدم توفر هذه الجاهزية يؤدي إلى وثقافة التغيير المؤسةسة ي التي ت ا الموظفين للتعاون مع الأنظمة الرقمية ا

 (2025)وها ي،  .مقاومة أو تباطؤ في تبني التكنولوجيا، ويتعس من المنافع المرجوة من التحول 

عةةد الثةةالةةث يركز على نظم المعلومةةات الصةةةةةةةةةةةةةحيةةة والإداريةةة، حيةةث تةةأتي أهميةةة اسةةةةةةةةةةةةةتتةةدام نظم ال ةةةةةةةةةةةةةجلات  البلا

الصةةةةةةةةةحية الإلكررونية ونظم دعم القرار التي تدعم اتتاذ قرارات دقيقة مبنية على بيانات موثوقة  تلك النظم تسةةةةةةةةةهل  



 

23 

 

جمع البيانات وتحليلها بما يرد بالتالي على تحسةةةةةةةةةةةةةين جودة الخدمة وتنسةةةةةةةةةةةةةيق العمل بين الكوادر الطبية والإدارية  وقد 

 على كفاءة التشغيل وجودة الرعاية الصحية
 
 .أظهرت دراسات عديدة أن الاستثمار في نظم متقدمة ينعكإ إيجابا

ا في التحول الرقمي، حيث تعتمد المسةةةةةةةتشةةةةةةةفيات على تقنيات تحليل   حرج 
 
واعت ر إدارة البيانات وتحليلها بعدا

البيانات الكبيرة والذكاء الاصةةةطنايي لاسةةةتتلات رؤف تسةةةاعد في تحسةةةين الأداء التجةةةخيمةةة ي والعلاجي  من خلال هذه 

صةةةةةيص الموارد بفعالية أك ر، وتحسةةةةةين تجربة المريض الأبعاد، يمكن للمؤسةةةةةسةةةةةة التنبؤ بالاحتياجات المسةةةةةتقبلية، وتت

 (2023)المحلي،   .من خلال تقليل الأخطاء الطبية وتوفير العلاج المناسب في الوق  المناسب

ا في نجةةا  تطبيق التحول الرقمي، إذ يتطلةةب هةةذا   ا محوريةة  عةةد الخةةامإ هو القيةةادة الرقميةةة التي تلعةةب دور  البلا

ا من الإدارة العليا لإقرار السةةةةةياسةةةةةات الرقمية، وتوفير الموارد، وبناء ثقافة الابتكار  فالدراسةةةةةات  ا ودعم  التحول اهتمام 

يسةةةةةهمون في توجيه فرق العمل وتجاوز العقبات التقنية والتنظيمية،   العلمية تثص  أن قادة التحول الرقمي الناجحين

 بين التطورات التكنولوجية وأهداف المؤسسة الصحية
 
 فعالا

 
 .واشكلون جسرا

بةةالإضةةةةةةةةةةةةةةافةةة إلى ذلةةك، يشةةةةةةةةةةةةةمةةل التحول في العمليةةات الإداريةةة، وهو بعةةد يركز على إعةةادة تصةةةةةةةةةةةةةميم وتحسةةةةةةةةةةةةةين  

الإجراءات التشةةةةةةةةةةةةةغيليةة بمةا يتمةاكةةةةةةةةةةةةة   مع تطبيق التكنولوجيةا الرقميةة   هةدف هةذا إلى تتفيض التعقيةدات، وتصسةةةةةةةةةةةةةيي  

ر للعمليات وتحسةةةةةةةةةةةةين إدارة الوق  العمل، وزيادة الشةةةةةةةةةةةةفافية في مهام كافة الأقسةةةةةةةةةةةةام، مما يسةةةةةةةةةةةةم  بتحقيق تكامل أك 

تعت ر أمن المعلومةةات وحوكمةةة البيةةانةةات من الأبعةةاد الحيويةةة التي يجةةب أن ترلامن مع جوانةةب التحول الرقمي   .والموارد

كافة  فالحفاظ على سةةةرية وخصةةةوصةةةية بيانات المر ةةة   وحمايتها من الهجمات السةةةي رانية وضةةةمان اسةةةتمرارية الخدمة  

 (2025حامد،) .لتحول الرقمي وثقة المر    بهعاملان أساسا لنجا  ا

 .العوامل المؤثرة في تطبيق التحول الرقمي في القطاع الصحي

عت ر  تتعدد العوامل التي تؤثر بشةةةةةةكل مباشةةةةةةر في نجا  أو فشةةةةةةل تطبيق التحول الرقمي في القطاع الصةةةةةةحي، والا

فهم هةةةةذه العوامةةةةل من أهم الخطوات التي يجةةةةب مراعةةةةاتهةةةةا عنةةةةد التتطيي لتنفيةةةةذ الاسةةةةةةةةةةةةةرراتيجيةةةةات الرقميةةةةة داخةةةةل 
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المؤسةةةسةةةات الصةةةحية  يعد العامل الصشةةةري من أبرز هذه العوامل، حيث تمثل مهارات وقدرات العاملين في التعامل مع 

الأنظمةةة الرقميةةة درجةةة كبيرة من التةةأثير، إذ يجةةب توفير التةةدريةةب والتةةأهيةةل المسةةةةةةةةةةةةةتمر لهم لمواكبةةة التطورات التقنيةةة 

مي  كما تؤثر الثقافة التنظيمية للمؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة، التي تشةةةةةةةةةةمل  والتحديات الجديدة التي تصةةةةةةةةةةاحب متطلبات التحول الرق

القيم والمعتقةةدات والسةةةةةةةةةةةةةلوكيةةات، في مةةدف تقبةةل العةةاملين للتغيير الرقمي وقةةدرتهم على تبني الأسةةةةةةةةةةةةةةةاليةةب الجةةديةةدة في 

 ( 2024)عزاوي،  .العمل

أمةةا العةةامةةل التنظيمي، فيشةةةةةةةةةةةةةمةةل الةةدعم الإداري والقيةةادي الةةذي تقةةدمةةه الإدارة العليةةا لتبني التحول الرقمي،  

ووضةةةةةةةةةو  الرؤية والاسةةةةةةةةةرراتيجية الرقمية للمسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةف   تبين الدراسةةةةةةةةةات أن نقص الدعم القيادي أو دمول الأهداف 

ل من تطبيق التحول الرقمي من خلال توفير  الاسةةةةةةرراتيجية يؤديان إلى ضةةةةةةعس التنفيذ، بينما وجود قيادة داعمة تسةةةةةةه

ا بالتنسةةةةةيق بين الإدارات المختلفة والهيكل التنظيمي   الموارد، وحل المشةةةةةكلات، وتحفيل الفرق على التغيير  ويتعلق أيتةةةةة 

 (2024بوزيد،   ( .الذي يسم  بمرونة أك ر في تبني التكنولوجيا دون تعقيدات بيروقراطية تعيق الإنجاز

ا العوامل التقنية والتكنولوجية التي تؤثر على التطبيق، ممها مدف ملائمة البنية التحتية الرقمية  هناك أيتةةةةةة 

وقدرتها على اسةةةةتيعاش الأنظمة الجديدة والتكامل بيمها، إضةةةةافة إلى مسةةةةتوف الأمان المعلوماتي وحماية بيانات المر ةةةة    

تحقيق فوائةةد التحول الرقمي بكفةةاءة، ممةةا يؤثر على أداء حينمةةا تكون الأنظمةةة ضةةةةةةةةةةةةةعيفةةة أو دير متكةةاملةةة، يصةةةةةةةةةةةةةعةةب  

ا في  ا حاسةةةةم  المسةةةةتشةةةةف  وجودة الخدمة  كما أن التحديات المتعلقة بتحديث الأجهزة وال رامج بشةةةةكل مسةةةةتمر تلعب دور 

 .استمرارية وكفاءة التطبيق

علاوة على ذلةةةةك، تؤثر العوامةةةةل المةةةةاليةةةةة في السةةةةةةةةةةةةةير الحسةةةةةةةةةةةةةن للتحول الرقمي، حيةةةةث يتطلةةةةب الاسةةةةةةةةةةةةةتثمةةةةار في 

التكنولوجيا الرقمية مبالغ مالية كبيرة سةةةةةواء في مرحلة الشةةةةةراء أو الصةةةةةيانة والتطوير، هذا إلى جانب تكاليس التدريب  

ا في  ا رئيسةةةةةةي 
كثير من المسةةةةةةتشةةةةةةفيات، لا سةةةةةةيما التي تعتمد على التمويل والتطوير  فالموارد المالية المحدودة تشةةةةةةكل عائق 
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الحكومي أو التي تواجه أزمات اقتصةةةادية  كما يشةةةير بعض البحث إلى ضةةةرورة التتطيي المالي السةةةليم الذي يوازن بين 

 (2024بوزيد،  )الاستثمار في التقنية وبين تحقيق العوائد المرجوة من هذا الاستثمار

ا في نجةةةةا  تطبيق التحول الرقمي، وتتمثةةةةل في وجود أطر  ، العوامةةةةل القةةةةانونيةةةةة والتنظيميةةةةة تلعةةةةب دور 
 
وأخيرا

تشةةةةةةةةراعية واضةةةةةةةةحة تحكم التعامل مع البيانات الصةةةةةةةةحية الرقمية، وتحمي خصةةةةةةةةوصةةةةةةةةية المر ةةةةةةةة  ، وتحدد مسةةةةةةةةؤوليات  

خلاقية تقيد من اسةةتعمال التكنولوجيا الأطراف المشةةاركة  دياش أو ضةةعس هذه الأطر قد يؤدي إلى متاطر قانونية وأ

 (2024)عزاوي،   .أو تسصب فقدان ثقة المر    والمجتمع

 .دور القيادة الإدارية في دعم التحول الرقمي

ا في نجا  التحول الرقمي داخل المؤسةسةات الصةحية، حيث تعت ر  ا ومحوري  ا أسةاسةي  تلعب القيادة الإدارية دور 

القادة المسةةؤولين عن وضةةع الرؤية الاسةةرراتيجية التي توضةةح كيفية اعتماد التكنولوجيا الرقمية ضةةمن مجالات العمل  

نجا  التحول الرقمي يتوقس بشةةةةةةةةةةةةكل كبير على جودة  المختلفة  تؤكد دراسةةةةةةةةةةةةة تطبيقية حديثة في القطاع الصةةةةةةةةةةةةحي أن

لهمة، وتهيئة بيئة تنظيمية تجةةةةةةجع على الابتكار وتبني التغيير،   القيادة التي تتمثل في قدرتها على وضةةةةةةع رؤية واضةةةةةةحة وملا

نةةة وتمكين الموظفين من اسةةةةةةةةةةةةةتتةةدام التقنيةةات الحةةديثةةة بفعةةاليةةة  وت رز القيةةادة كةةذلةةك في قةةدرتهةةا على اتتةةاذ قرارات مر 

وسةةةةةةةةةةةةةراعةة اسةةةةةةةةةةةةةتجةابةة للتحةديةات الرقميةة، ممةا يسةةةةةةةةةةةةةهةل التغلةب على العقبةات التنظيميةة والفنيةة التي قةد تواجةه تطبيق  

 (2024)داهينين،   .الحلول الرقمية

ا قيادة التغيير الثقافي داخل المؤسةةسةةة، وهو جانب ضةةروري لتةةمان إقبال العاملين   واشةةمل دور القيادة أيتةة 

على التغيير وعدم مقاومتهم له  فالقيادة الرقمية تدعو إلى تبني ثقافة التعلم المسةةةةةةةةةتمر والتطوير، وتحفز الكوادر على 

ا لاسةةةةةةةةةةةةتقبال التحديثات التقنية المشةةةةةةةةةةةةاركة في عمليات التحول الرقمي بنجا ، مما يجعل ا لمؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة أك ر اسةةةةةةةةةةةةتعداد 

وتوظيفها بما يتدم أهداف الصةةحة الرقمية  وتشةةير الأبحان إلى أن القادة الناجحين هم من يسةةتطيعون دمج التقنية 
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الحديثة مع تعزيز العلاقات بين فرق العمل، وخلق يليات اتصةةةةةةةةةةةال إدارة مرنة وفعالة تدعم تبادل المعلومات والتعاون  

 .الدائم

ا في تأمين الموارد  ا مهم  القيادة ليس  فقي قادرة على توجيه المورد الصشري نحو التحول الرقمي، بل تلعب دور 

المالية اللازمة، وتنظيم عمليات التدريب والتطوير المهني، مما يسةةةةةةةةةةةهم في بناء قدرات المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة في مجال التكنولوجيا 

ند الحاجة إلى تحديث البنية التحتية الرقمية وتبني نظم متطورة، وندارة البيانات بشةةةةةةكل مسةةةةةةتدام  وي رز هذا الدور ع

 .حيث تتطلب العملية متابعة مستمرة من القيادة لتمان تحقيق الأهداف الاسرراتيجية المرتبطة بالتحول الرقمي

علاوة على ذلةةك، تفرل بيئةةة العمةةل الرقميةةة تحةةديةةات جةةديةةدة تتطلةةب أن يمتلةةك القةةادة مهةةارات قيةةادة رقميةةة 

متتصةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةة تمكمهم من التعةامةل مع البيةانةات الضةةةةةةةةةةةةةخمةة، والتحليلات الةذكيةة، والاتجةاهةات التكنولوجيةة السةةةةةةةةةةةةةراعةة 

لى الابتكةار والتكيس مع المتغيرات الرقميةة،  التطور  وقةد أظهرت الأبحةان الحةديثةة أن القيةادة الرقميةة تتميل بقةدرتهةا ع

والقدرة على إشةةةةةةةراك الموظفين في عمليات صةةةةةةةنع القرار الرقمي، مما يجعل المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة أك ر قدرة على تحقيق التميل في 

 (2023)العنلي،    .الأداء والابتكار

 .التحديات والصعوبات التي تواجه المستشفيات في تطبيق التحول الرقمي

عد من التحديات والصةةةةةةةةعوبات التي  الرقمي في المسةةةةةةةةتشةةةةةةةةفيات عملية معقدة تواجهها العديد تطبيق التحول  يلا

منةةةةةةةه قةةةةةةةد المرجوة  الأهةةةةةةةداف  هةةةةةةةذه .تعيق تحقيق  أبرز  نقص من  المةةةةةةةاليةةةةةةةة التحةةةةةةةديةةةةةةةات  يحتةةةةةةةاجهةةةةةةةا الموارد  تحةةةةةةةديةةةةةةةث   التي 

المعدات وال رمجيات بشةةةةةةةةةكل مسةةةةةةةةةتمر ومتطور  يعاني كثير من المسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةفيات،  التحتية التقنية، والحفاظ على البنية

وقس أو  ت لعنظمة الرقمية، مما يؤدي إلى الدول ذات الإمكانيات المحدودة، من قلة الميلانيات المخصةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةة خاصةةةةةةةةةةة في

الشةةبكات،  الأجهزة، بل يشةةمل تكاليس صةةيانة المالي لا يقتصةةر فقي على شةةراء كما أن الاسةةتثمار .عملية التنفيذ تأخير 

ا كبيرة على المستشفيات وهذه الأعباء ت، وتدريب الكوادر،ال رمجيا وتحديث
 
 (2022)حشكي،  .قد تسصب ضغوط
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ومن التحةةديةةات التقنيةةة التي تواجةةه تطبيق التحول الرقمي اي تعقيةةدات تكةةامةةل الأنظمةةة الرقميةةة المختلفةةة، 

عيق تبادل البيانات بسةةةةةةلاسةةةةةةة بين الأقسةةةةةةام الطبية والإدارية  فغياش التكامل بين الأنظمة ينعكإ  وعدم توافقها مما يلا

ا على جودة الخدمة واسةةةةةةةةصب تأخير في الحصةةةةةةةةول على المعلو  مات الطبية الحيوية، وهو ما تؤكده دراسةةةةةةةةات علمية  سةةةةةةةةلب 

ا بالغ الأهمية، حيث تواجه   عديدة  إضةةةةةةةافة إلى ذلك، تمثل قتةةةةةةةايا أمن المعلومات وحماية خصةةةةةةةوصةةةةةةةية البيانات تحدي 

المسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةفيات متاطر مرلايدة من الهجمات الإلكررونية والاخرراقات، مما يفرل ضةةةةةةةةةرورة وجود بروتوكولات صةةةةةةةةةارمة 

 .بيانات المر    لتمان سلامة

على صةةةةةةةعيد العامل الصشةةةةةةةري، تعاني بعض المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الصةةةةةةةحية من مقاومة التغيير بين الموظفين والكوادر  

الطبية التي قد تفتقر للمهارات الرقمية أو تتشةةةةةةة   من فقدان وظائفها بسةةةةةةةصب الأتمتة، وهو ما يسةةةةةةةتديي برامج توعية 

تي قةد تججم الابتكةار أو تقلةل من فعةاليةة تفةاعةل  وتةأهيةل مكثفةة تواكةب التحول الرقمي  كمةا تؤثر الثقةافةة التنظيميةة ال

ا على مشةةةةةةةةةروعات التحول الرقمي، ويرتبي هذا التحدي بدرجة جاهزية المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة   العاملين مع الأدوات الرقمية سةةةةةةةةةلب 

 (2023)العزش، .للتغيير وتحفزها له

ا في دياش رؤية واضةةةةةةةةةةةةحة واسةةةةةةةةةةةةرراتيجية متكاملة للتحول الرقمي، أو   تظهر التحديات الإدارية والمنهجية أيتةةةةةةةةةةةة 

عةةدم وجود دعم كةةاف من القيةةادة، ممةةا يؤدي إلى تبةةادل دير فعةةال للمهةةام الرقميةةة وتعةةدد المبةةادرات دير المتنةةاسةةةةةةةةةةةةةقةةة  

ذكر أن ضةةةةةةةةةةةةةعس التنسةةةةةةةةةةةةةيق بين الفرق التقنيةة والطبيةة يسةةةةةةةةةةةةةصةب عراق يةل في تنفيةذ الخطي الرقميةة ويؤثر على جودة ويةلا

النتائج  إضةةافة إلى ذلك، تؤدي التةةغوط الزمنية وحجم العمل الكبير في المسةةتشةةفيات إلى نقص الوق  الكافي لتدريب  

ال  .الكوادر أو التعامل مع المشكلات الرقمية بشكل فوري وفع 

 .أثر التحول الرقمي على تطوير العمليات الإدارية والبنية التحتية للمستشفيات

يسةةهم التحول الرقمي بشةةكل كبير في تطوير العمليات الإدارية داخل المسةةتشةةفيات من خلال إعادة تصةةميمها 

بشةكل أك ر كفاءة وشةفافية، حيث تتي  الأنظمة الرقمية تنفيذ العمليات الإدارية بشةكل أوتوماتيكي ودقيق، مما يقلل 
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من احتمالات الخطأ ويتفض زمن تنفيذ المهام  واشةةةةةةةةةةةةةمل ذلك عمليات المواعيد، إدارة ال ةةةةةةةةةةةةةجلات، والتقارير الإداريةة  

التي تربي بين جميع الأقسةةةةام بشةةةةكل متكامل يسةةةةم  بتبادل   (ERP) التي بات  تعتمد على نظم إدارة موارد المؤسةةةةسةةةةات

صةةةةةةةب  اتتاذ القرارات الإدارية أك ر مرونة وفاعلية، مما يعزز الكفاءة  البيانات بشةةةةةةةكل مسةةةةةةةتمر وفوري  نتيجة لذلك، يلا

سرع دورة العمل  (2024)رستم،  .التشغيلية ويقلل من التكاليس الإدارية والا

ا من خلال تحةةديةةث وتطوير الأجهزة، وتوفير بيئةةة   جةةذريةة 
 
أمةةا بةةالنسةةةةةةةةةةةةةبةةة للبنيةةة التحتيةةة، فقةةد شةةةةةةةةةةةةةهةةدت تحولا

تكنولوجية متقدمة تشةةةةةمل شةةةةةبكات اتصةةةةةال عالية السةةةةةرعة، ومسةةةةةاحات تتزين إلكررونية ضةةةةةخمة تعتمد على تقنيات 

ا لتةةةمان اسةةةتيعاش البيانات الحوسةةةبة ال ةةةحابية، وأنظمة أمن المعلومات لحماية البيانات  يعد هذا التحد يث ضةةةروري 

الضةةةةةةةةةةةةةخمةة النةاتجةة عن العمليةات الصةةةةةةةةةةةةةحيةة الحةديثةة، ولتةةةةةةةةةةةةةمةان اسةةةةةةةةةةةةةتمراريةة العمةل في ظروف الطوارئ أو الهجمةات  

ا   ظهر الاسةةةتثمار في بنية تحتية رقمية قوية أثر  ا لمراجع حديثة، يلا السةةةي رانية التي قد تتعرل لها المنشةةةحت الصةةةحية  وفق 

ا في تحسين   .كفاءة العمليات وتطوير إيصال الخدمات الصحيةمباشر 

ا تحسةةين إدارة دورة حياة الأصةةول الطبية، وتقليل الهدر   وبتطوير العمليات والبنية، يتا  للمسةةتشةةفيات أيتةة 

من خلال تتبع الأجهزة والمسةةتلزمات بشةةكل لحظي  هذا يسةةهم في توفير بيئة عمل محسةةنة، ويدعم اسةةتدامة العمليات 

ا إلى زيةةادة مسةةةةةةةةةةةةةتوف الصةةةةةةةةةةةةةحيةةة، ويرفع من مسةةةةةةةةةةةةةتوف الخةةدمةةة المقةةدمةةة للمريض  ويؤدي دمج ا لتقنيةةات الرقميةةة أيتةةةةةةةةةةةةةة 

 عن تحسةةين القدرة على التكيس مع التغيرات الطارئة في سةةوق 
 
الشةةفافية وتحقيق الرقابة المسةةتمرة على العمل، فتةةلا

 (2023)كامل،   .الرعاية الصحية

 ثانيا: تحسين تجربة المريض ورفع كفاءة التشغيل 

تحتل تجربة المريض ورفع كفاءة التشةةةةةةةةةةةةةغيل مكانة مركزية في تقييم أداء المسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةفيات، حيث بات  الجودة  

ليسةةةةةةةةة  مجرد معيار تقني بح ، بل عملية متكاملة تدمج بين جودة الرعاية الصةةةةةةةةةحية والتجربة الإنسةةةةةةةةةانية للمر ةةةةةةةةة    
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 على ضةةرورة تطوير يليات تسةةهل وصةةول  
 
ويأتي التحول الرقمي كعامل محوري في إعادة تشةةكيل البيئة الصةةحية، مؤكدا

المريض إلى الخدمة بجودة عالية وسةةةةرعة ملحوظة، مع تقليل التكاليس وتحسةةةةين اسةةةةتغلال الموارد  هذه العملية تؤكد  

غيل، إذ ينعكإ أداء العمليات التشةةةةةةةةةةةةغيلية الفعالة على أن تحسةةةةةةةةةةةةين تجربة المريض لا ينفصةةةةةةةةةةةةل عن رفع كفاءة التشةةةةةةةةةةةة 

 (2023)كامل،  .بشكل مباشر على رضا المر    وتقديم الخدمات الطبية بأعلى مستوف من الدقة والسرعة

 هدف هذا القسةةةةةةةةةةم إلى تحليل المفاهيم الأسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةية المرتبطة بتجربة المريض وشةةةةةةةةةةر  مكوناتها وتحديد عوامل  

نجةةاحهةةا في ظةل البيئةةة الرقميةةة المتطورة  كمةةا يتنةةاول العلاقةة البنيويةة بين التحول الرقمي وجودة هةذه التجربةة، ومةدف 

ية التي تتدم المر ةةةةةةةةةةة    كذلك سةةةةةةةةةةةيتم اسةةةةةةةةةةةتعرال مفهوم  تأثير التكنولوجيا الرقمية في رفع كفاءة العمليات التشةةةةةةةةةةةغيل

الكفاءة التشةةةةةةغيلية في إدارة المسةةةةةةتشةةةةةةفيات، والعوامل التي تؤثر في تحقيقها، وتأثير التحول الرقمي علنها، مع الرركيل في 

 .المهاية على العلاقة التكاملية بين رضا المر    وكفاءة التشغيل

من خلال هةةذا الطر  الشةةةةةةةةةةةةةةامةةل، يسةةةةةةةةةةةةةلى القسةةةةةةةةةةةةةم إلى بنةةاء إطةةار تحليلي معمق يمكن من خلالةةه فهم الأبعةةاد  

المختلفة لتجربة المريض ورفع الكفاءة التشةةةغيلية، والتي أصةةةبح  من الأولويات الاسةةةرراتيجية في المؤسةةةسةةةات الصةةةحية 

 إلى الأدبيةات العلميةة والةدراسةةةةةةةةةةةةةات التطبيقيةة
 
التي تنةاولة  هةذه القتةةةةةةةةةةةةةيةة في بيئةات شةةةةةةةةةةةةةحيةة   الحةديثةة، وذلةك اسةةةةةةةةةةةةةتنةادا

 (2024)عبدالعال،  .متنوعة

 .مفهوم تجربة المريض وأهميتها في جودة الرعاية الصحية

الصةةةةةةةةةةةةةحيةة،  تلقيةه الخةدمةات المريض أثنةاء التي يمر بهةا تجربةة المريض تمثةل مجموع كةل التفةاعلات والأنشةةةةةةةةةةةةةطةة

ا ا بالتواصةةةةل مع الأطباء من الدخول إلى بدء   إلى مراحل التجةةةةخيص، العلاج،  المنشةةةةأة الطبية، مرور 
 

والممرضةةةةين، وصةةةةولا

الإنسةةاني،  تشةةمل التفاعل وتتتةةمن هذه التجربة جوانب متعددة .المتابعة والرعاية المسةةتمرة والخدمات اللاحقة مثل

الإجراءات، والراحةةة النفسةةةةةةةةةةةةةيةةة والجسةةةةةةةةةةةةةةديةةة للمريض  وبةةذلةةك، لا  التواصةةةةةةةةةةةةةةل، سةةةةةةةةةةةةةهولةةة الاسةةةةةةةةةةةةةتجةةابةةة، جودة سةةةةةةةةةةةةةرعةةة
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المريض داخةل   التي تشةةةةةةةةةةةةةكةل رحلةة تشةةةةةةةةةةةةةمةل كةل التفةاصةةةةةةةةةةةةةيةل الطبي فقي، بةل على جودة العلاج تجربةة المريض تقتصةةةةةةةةةةةةةر

 (2023المؤسسة الصحية  )كامل،  وسلوكياته تجاه على رضا المريض الصحي، مما يؤثر بشكل مباشر النظام

أن تحسةةةين  أثبت  الأبحان كبيرة كأحد مؤشةةةرات جودة الرعاية الصةةةحية، حيث المريض بأهمية تحظ  تجربة

ا على رفع مسةةةةةةةةةةةةةتوف الرضةةةةةةةةةةةةةةةا والالرلام بةةالعلاج، ممةةا ينعكإ المريض يؤدي إلى تجربةةة الصةةةةةةةةةةةةةحيةةة    نتةةائج الرعةةايةةة إيجةةابيةة 

حررام وشةةةةةةةةةةفافية، يشةةةةةةةةةةعر بالثقة والأمان،  معه با ويتم التعامل إلى الخدمات، سةةةةةةةةةةهولة الوصةةةةةةةةةةول  فالمريض الذي يلمإ

الالرلام ممةةةةةةا الطبيةةةةةةة ودير  يعزز  ويقلةةةةةةل من الأخطةةةةةةاء  العلاجيةةةةةةة  إضةةةةةةةةةةةةةةةةةةافةةةةةةة بةةةةةةالخطةةةةةةة  تعت ر  الطبيةةةةةةة   ذلةةةةةةك،  تجربةةةةةةة   إلى 

  المريض
 
ا محوريا أن جودة التجربة تؤدي إلى  بين مقدمي الرعاية الصةةةةةةحية، إذ في التميل المؤسةةةةةةسةةةةةة ي والتنافسةةةةةةية عنصةةةةةةر 

 المالي والاستدامة للمؤسسة الصحية  تؤثر على الأداء الولاء، وبالتالي دةالسمعة وزيا تحسين

وبفتةةةةةةةةةةةل التحول الرقمي، أصةةةةةةةةةةةب  بالإمكان تحسةةةةةةةةةةةين تجربة المريض بشةةةةةةةةةةةكل ملموس من خلال توفير خدمات 

إلكررونية سةةةةهلة الاسةةةةتتدام مثل الحجز الإلكرروني، التواصةةةةل المباشةةةةر مع الكوادر الطبية ع ر التطبيقات، الوصةةةةول  

يا تحسةةةةةةةين المتابعة الطبية وتتصةةةةةةةيص  السةةةةةةةراع إلى ال ةةةةةةةجلات الصةةةةةةةحية، وتقليل أوقات الانتظار  كما تتي  التكنولوج

العلاجةات بمةا يلائم حةالةة كةل مريض بشةةةةةةةةةةةةةكةل فردي، ممةا يرفع من جودة الرعةايةة ويقلةل من الشةةةةةةةةةةةةةعور بةالقلق أو التوتر 

ا في كيفيةة تقةديم الخةدمةات الصةةةةةةةةةةةةةحيةة،  ا جةذرية  خلال رحلةة المريض داخةل النظةام الصةةةةةةةةةةةةةحي  وهةذا التطور يعكإ تغيير 

 . .لى محور اسةةةةةةةةرراتيجي في تصةةةةةةةةميم وتقديم الخدمات الصةةةةةةةةحية في المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات المعاصةةةةةةةةرةحيث تتحول تجربة المريض إ

 (2024)عبدالعال، 

 .مكونات تجربة المريض في البيئة الصحية الرقمية

الرعاية  في تحسةةةةةةين جودة رئيسةةةةةةية تسةةةةةةاهم من عدة مكونات الصةةةةةةحية الرقمية المريض في البيئة تتكون تجربة

هو الوصةول الرقمي   أول هذه المكونات .بطريقة أك ر سةلاسةة وفعالية على الخدمات الصةحية وتسةهيل حصةول المريض

المعلومات الطبية، والتواصةةةةةةةل  لحجز المواعيد، والاسةةةةةةةتفسةةةةةةةار عن وسةةةةةةةائل إلكررونية إلى الخدمة، والذي يشةةةةةةةمل توفير 
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الرعةةةةةةةايةةةةةةةة مع المحمول  مقةةةةةةةدمي  الهةةةةةةةاتس  تطبيقةةةةةةةات  الإلكررونيةةةةةةةة من خلال  تقليةةةةةةةل   .والمواقع  في  المكون  هةةةةةةةذا  يسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاهم 

 .المريض كبير على رضا التي تؤثر بشكل وهو أحد العوامل إلى الرعاية، الانتظار وتعزيز سهولة الوصول  فررة

المكون الثاني يشةمل التفاعل الرقمي بين المريض والكوادر الطبية، حيث أصةبح  التكنولوجيا تمكن المر ة   

من التواصةةةةل المباشةةةةر مع الأطباء والممرضةةةةين ع ر المنصةةةةات الإلكررونية، مثل اسةةةةتشةةةةارات الفيديو، والرسةةةةائل الفورية،  

في تلبية احتياجات المريض بشةةكل صةةخمةة ي ومباشةةر     مما يعزز التواصةةل ويزيد من وضةةو  المعلومات المقدمة واسةةاعد

 (2023)عليوات،  .كما تساهم هذه الوسائل في توفير الوق  وتحسين متابعته للخطة العلاجية

ا، يشةةةةةةةمل توفير ال ةةةةةةةجلات الصةةةةةةةحية الإلكررونية التي تسةةةةةةةم  للمريض بالوصةةةةةةةول إلى تاريته الطبي، نتائج 
 
ثالث

ا في تمكين  ا أساسي  عد هذا المكون عنصر  الفحوصات، الوصفات الطبية، والتعليمات العلاجية بطريقة يمنة وسهلة  والا

 .الثقة والرضا تجاه خدمة الرعاية المقدمةالمريض ونشراكه في صنع القرار الصحي، مما يعزز من شعوره ب

ا، يشةةةةةةةةةةةةةمةةل دعم اتتةةاذ القرار من خلال أدوات التحليةةل الةةذكيةةة والةةذكةةاء الاصةةةةةةةةةةةةةطنةةايي التي تسةةةةةةةةةةةةةةةاعةةد في  رابعةة 

تتصةةيص الرعاية الصةةحية على مسةةتوف فردي بناء  على البيانات الجةةخصةةية للمريض، مثل التنبنهات المبكرة للحالات 

قدم التقني الذي يعزز من جودة العلاج المزمنة، وتتصةةةةةةةةةةةيص الأدوية بطريقة دقيقة  هذا يعكإ مسةةةةةةةةةةةتوف عال  من الت

 .وتجربة المريض في ين واحد

كما يأتي عنصةةةر الأمان وحماية الخصةةةوصةةةية، حيث تحتاج البيئة الصةةةحية الرقمية إلى توفير أنظمة متقدمة  

لحماية بيانات المر ةةةةةةةةةةة   من الاخرراقات وضةةةةةةةةةةةمان سةةةةةةةةةةةرية المعلومات الطبية، الأمر الذي يؤثر بشةةةةةةةةةةةكل مباشةةةةةةةةةةةر على ثقة 

 (2022، القا  ي)  .المريض واستمرارية استتدام الخدمات الرقمية
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 .علاقة التحول الرقمي بتحسين تجربة المريض

الصةةةةةةةةةةةةةحيةةةة  إعةةةادة تصةةةةةةةةةةةةةميم الخةةةدمةةةات تتجلى علاقةةةة التحول الرقمي بتحسةةةةةةةةةةةةةين تجربةةةة المريض في قةةةدرتةةةه على

ا على جودة وملاءمة لاحتياجات المر ةةةةةةةة  ، أك ر اسةةةةةةةةتجابة وجعلها المسةةةةةةةةتفيدين  يتي    الرعاية ورضةةةةةةةةا مما ينعكإ إيجاب 

ع ر  والحجز الالكرروني، والتواصةةةةةل الإلكررونية، ال ةةةةةجلات الصةةةةةحية التحول الرقمي اسةةةةةتتدام تقنيات متقدمة مثل

الإجراءات الإدارية   أسةةةرع وأك ر سةةةلاسةةةة، ويقلل من إلى الخدمات بشةةةكل المريض الوصةةةول  التطبيقات، مما يسةةةهل على

ا في النظةةةةام المعقةةةةدة معلومةةةةات   التقنيةةةةات المر ةةةةةةةةةةةةة   من الاطلاع على كمةةةةا تمكن هةةةةذه .التقليةةةةدي التي كةةةةانةةةة  تمثةةةةل عبئةةةة 

علاجهم  الصةةةةةةةةةةحية، مما يعزز مشةةةةةةةةةةاركتهم الفعالة في قرارات وعنهم بحالتهم زداد بذلكدقيقة وصةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةية، وي شةةةةةةةةةةحية

 .الصحية تحسين النتائج وبالتالي

وخدمات  للتواصةةةةل والتفاعل مثل اسةةةةتشةةةةارات الفيديو، يوفر التحول الرقمي أدوات مبتكرة علاوة على ذلك،

الخدمة خارج أوقات الدوام التقليدية، وتحسةةةةةةةين  تسةةةةةةةم  للمر ةةةةةةة   بالتواصةةةةةةةل مع مقدمي دعم المر ةةةةةةة   الرقمية، التي

الطبية،   تقليل الأخطاء إلى أن هذه الإمكانيات تسةةةةهم في وتشةةةةير الدراسةةةةات .المسةةةةتمرة للحالات المزمنة المتابعة والمتابعة

تجاه   الثقة والرضةةةةةةةةا ترفع من مسةةةةةةةةتوف  الشةةةةةةةةفافية، وتحسةةةةةةةةين مسةةةةةةةةتويات الراحة النفسةةةةةةةةية للمريض، واي عوامل زيادة

 (2021)ناجي،   .النظام الصحي

كما يسةةةةهم التحول الرقمي في توفير بيئة دعم ذكية من خلال تطبيقات الذكاء الاصةةةةطنايي التي تقدم تنبنهات 

مبكرة وتتصةةةةةةةةةةةةةيص العلاجةةات، ممةةا يجعةةل الرعةةايةةة الصةةةةةةةةةةةةةحيةةة أك ر دقةةة وكفةةاءة  وهةةذا بةةدوره يعزز قةةدرة المر ةةةةةةةةةةةةة   على 

كان  تظهر في النماذج التقليدية للرعاية الحصةةةةول على تدخلات طبية سةةةةراعة ومناسةةةةبة، ويقخةةةة ي على التأخيرات التي 

 .الصحية، مما يحسن تجربة المريض بشكل ملموس
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بوجه عام، يرف الخ راء أن التحول الرقمي هو المفتا  الأسةةةةةةةةةالةةةةةةةةة ي لانتقال المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةحية من نموذج 

 في نظام صةةةةةةةةحي أك ر  
 

ا فعالا
 
الخدمة التقليدية إلى نموذج الرعاية المتمحورة حول المريض، حيث يصةةةةةةةةب  المريض شةةةةةةةةريك

 (2024)أبو رمان، .شفافية وفعالية واستجابة لاحتياجاته الخاصة

 .مفهوم الكفاءة التشغيلية في إدارة المستشفيات

ممكن  القدرة على توظيس الموارد المتاحة بأفتةةةةةل شةةةةةكل الكفاءة التشةةةةةغيلية في إدارة المسةةةةةتشةةةةةفيات تشةةةةةير إلى

أعةةلةةى تةةقةةةةةةةديةةم لةةتةةحةةقةةيةةق  فةةي  والةةجةةهةةود جةةودة  الةةتةةكةةةةةةةالةةيةةس  تةةقةةلةةيةةةةةةةل  مةةع  الصةةةةةةةةةةةةةةحةةيةةةةةةةة،  التةةةةةةةةةةةةةةروريةةةةةةةة الةةخةةةةةةةدمةةةةةةةات  وتةةعةةنةةي   .دةةيةةر 

العمليات الإدارية والفنية،   الإنتاج أو الخدمات، بل تشةةةةةةمل تحسةةةةةةين فقي تحسةةةةةةين مسةةةةةةتوف  التشةةةةةةغيلية ليإ الكفاءة

وفعةاليةة  فةالمسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةفيةات التي   العمةل بسةةةةةةةةةةةةةلاسةةةةةةةةةةةةةةة ذكيةة تةدعم سةةةةةةةةةةةةةير  قرارات عمليةة والبيةانةات إلى وتحويةل المعلومةات

المعدات الطبية، تقليل  رة الانتظار، تحسةةةةةةةةةين اسةةةةةةةةةتتدامتقليل فر عالية تتمتع بقدرة أك ر على كفاءة تشةةةةةةةةةغيلية تحقق

 (2022)خنفر، .عاية شحية مستمرة ومتسقة تلبي توقعات المر    ومتطلباتهمتقديم ر  الصشرية، وضمان الأخطاء

تشةةةةةةمل الإنتاجية، جودة الخدمة،  من المقاييإ التي المسةةةةةةتشةةةةةةفيات مجموعة التشةةةةةةغيلية في تتتةةةةةةمن الكفاءة

تعتمةةد أنظمةةة   المسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةفيةةات التي والمةةاديةةة  وتظهر الأبحةةان أن الموارد الصشةةةةةةةةةةةةةريةةة تكةةاليس التشةةةةةةةةةةةةةغيةةل، وفعةةاليةةة إدارة

ا أك ر من الإدارية تحقق وأنظمة المعلومات (HIS) إدارة المسةةتشةةفيات متقدمة مثل نظم إدارة الكفاءة التشةةغيلية،   قدر 

المالي   المهام بشةةةةةةةةةةةكل مثالي، وتحليل الأداء المخزون، توزاع الأنظمة في أتمتة العمليات، تحسةةةةةةةةةةةين إدارة حيث تسةةةةةةةةةةةهم هذه

ا يسةةةةةةم  للقيادة والتشةةةةةةغيلي  وبذلك توفر التنسةةةةةةيق  يقة وتحسةةةةةةيندق مبنية على بيانات باتتاذ قرارات هذه النظم إطار 

 .ين الأقسام المختلفةب

وفي ضةةةةةةةةوء التحديات المالية والتةةةةةةةةغوط المرلايدة على المسةةةةةةةةتشةةةةةةةةفيات لتقديم خدمات عالية الجودة بتكاليس  

معقولة، يصةةب  تحقيق الكفاءة التشةةغيلية ضةةرورة اسةةرراتيجية  حيث تمكن الكفاءة التشةةغيلية المؤسةةسةةات الصةةحية 
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من تعزيز اسةةةةةةةتدامتها والاحتفاظ بمسةةةةةةةتوف رفيع من الرعاية الصةةةةةةةحية، من خلال خفض الفاقد، تحسةةةةةةةين اسةةةةةةةتتدام 

 .الوق ، وتوفير الرعاية الصحية بطريقة أك ر انسيابية وفعالية

بةالإضةةةةةةةةةةةةةافةة إلى ذلةك، تتطلةب الكفةاءة التشةةةةةةةةةةةةةغيليةة تحقيق توازن بين الجودة والتكلفةة، مةا يسةةةةةةةةةةةةةتوجةب اعتمةاد 

الدراسةةةةةةات التحليلية المسةةةةةةتمرة لتحسةةةةةةين الخطي التشةةةةةةغيلية وتطوير التجهيلات والكوادر الطبية بما يتوافق مع رؤية 

 (2023، كامل) .التحول الرقمي وشروط الاستدامة في القطاع الصحي

 .العوامل المؤثرة في رفع الكفاءة التشغيلية

الكفاءة التشةةةةغيلية في إدارة المسةةةةتشةةةةفيات، ويمكن تصةةةةنيس  مباشةةةةر على رفع التي تؤثر بشةةةةكل تتعدد العوامل

الأهةداف المرجوة   العمةل وتحقيق تعزز من فعةاليةة وتنظيميةة و شةةةةةةةةةةةةةريةة اسةةةةةةةةةةةةةرراتيجيةة إلى عنةاصةةةةةةةةةةةةةر تقنيةة هةذه العوامةل

يةةةةأتي الأجهزة المتقةةةةدمةةةةة، ونظم   حيةةةةث تسةةةةةةةةةةةةةةةةاهم  التحتيةةةةة التكنولوجيةةةةة في مقةةةةدمةةةةة العوامةةةةل، تحسةةةةةةةةةةةةةين البنيةةةةة بةةةةدايةةةةة، 

كما تقلل  بكفاءة أعلى، في تمكين المسةةةتشةةةف  من إجراء العمليات الإدارية، وال ةةةجلات الصةةةحية الإلكررونية المعلومات

ا .الإجراءات التشةةةةةغيلية من الأخطاء وتزيد من دقة وسةةةةةرعة تنفيذ اتتاذ  توفر هذه البنية التقنية المتكاملة يدعم أيتةةةةة 

 .المستمرة الحقيقية، ويدعم عمليات الرقابة والمتابعة المبنية على البيانات القرارات

تحتل الكفاءة الإدارية مكانة كبيرة بين العوامل المؤثرة، حيث يعتمد رفع الكفاءة التشةغيلية على وجود هيكل 

تنظيمي فعال وواضةةةةةةةةةةح يسةةةةةةةةةةهل التنسةةةةةةةةةةيق بين الإدارات المختلفة، ويقلل من التعقيدات البيروقراطية التي قد تؤدي إلى 

ا في تأخير الإجراءات وهدر الموارد  كذلك تلعب السةةةةياسةةةةات الت ا أسةةةةاسةةةةي  نظيمية التي تؤيد الابتكار والتحول الرقمي دور 

تسةراع وتيرة الإنجاز ورفع جودة الأداء المؤسةسة ي  إلى جانب ذلك، ترتبي الكفاءة الإدارية بشةكل وثيق بدور القيادة التي  

 (2022، سقاط ( .توفر الدعم اللازم، وتحفز الكوادر، وتعمل على تحديث يليات العمل بشكل مستمر

العامل الصشةةةةةةةةةري هو حجر الزاوية في نجا  رفع الكفاءة التشةةةةةةةةةغيلية، إذ يعتمد الأمر بشةةةةةةةةةكل كبير على مهارات  

ومؤهلات العاملين، ومدف اسةةتعدادهم لتبني التكنولوجيا الجديدة، إضةةافة إلى برامج التدريب المسةةتمرة التي ترفع من  



 

35 

 

جاهزيتهم وقدرتهم على تنفيذ العمليات بكفاءة عالية  الاقتصةةةةاد في الوق  وجهد العاملين يعزز من القدرة التنافسةةةةية 

 .للمؤسسة، ويؤدي إلى تحسين تجربة المريض من خلال تقديم خدمات أسرع وأك ر دقة

تتطلةةةةةةب عمليةةةةةةات التحول الرقمي والاسةةةةةةةةةةةةةتثمةةةةةةار في  بةةةةةةأقةةةةةةل أهميةةةةةةة، حيةةةةةةث   ليإ 
 

عةةةةةةاملا المةةةةةةاليةةةةةةة  وتمثةةةةةةل الموارد 

التكنولوجيا الحديثة والكوادر المدربة ميلانيات ملائمة تتةةةةةةةةةمن اسةةةةةةةةةتمرارية تطوير البنية التحتية والخدمات  

التشةةةةةةةةةةةغيلية في اسةةةةةةةةةةةتدامة الكفاءة المقدمة  كذلك، يؤثر التتطيي المالي السةةةةةةةةةةةليم والقدرة على إدارة النفقات 

تسةةةهم تطبيقات نظم الجودة وندارة المخاطر في تعزيز الكفاءة  .التشةةةغيلية وتحقيق التميل المؤسةةةسةةة ي المنشةةةود

التشةةةةةةةةةةةةةغيليةة، حيةث توفر يليةات لرصةةةةةةةةةةةةةةد وتقييم الأداء وتحليةل المشةةةةةةةةةةةةةكلات التشةةةةةةةةةةةةةغيليةة، ممةا يسةةةةةةةةةةةةةم  بةاتتةاذ 

سةةةةةةةةةةب ويتةةةةةةةةةةمن اسةةةةةةةةةةتمرارية تقديم الخدمات الصةةةةةةةةةةحية بأعلى  الإجراءات التصةةةةةةةةةةحيحية الفعالة في الوق  المنا

 (2023،العنلي ) .معايير الجودة

 .أثر التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية للمستشفيات

عت ر التحول الرقمي من أهم الكفاءة التشةةةةةةةغيلية للمسةةةةةةةتشةةةةةةةفيات، حيث يوفر  تسةةةةةةةهم في تعزيز العوامل التي يلا

الطبيةة   وتحسةةةةةةةةةةةةةين جودة العمليةات وتقليةل الفةاقةد تحسةةةةةةةةةةةةةين إدارة الموارد التي تمكن من من الأدوات الرقميةة مجموعةة

وأنظمةةةةة دعم القرار،   الإلكررونيةةةةة، مثةةةةل ال ةةةةةةةةةةةةةجلات الصةةةةةةةةةةةةةحيةةةةة أن تبني تقنيةةةةات فقةةةةد أظهرت الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةات .والإداريةةةةة

التةاعع في  بشةكل أك ر فاعلية، وتقليل الوق  سةرعة إنجاز المهمات، وتنظيم العمليات والحوسةبة ال ةحابية، يسةهم في

القادة  بشةةكل مسةةتمر ومنهجية، مما يمكن على رصةةد الأداء الرقمي القدرة واعزز التحول  .الإدارية التقليدية العمليات

 (2023، كامل) .ديناميكي التشغيلية بشكل وتحسين الخطي رارات مستنيرةق من اتتاذ

ا، ممةا يقلةل الأخطةاء الصشةةةةةةةةةةةةةريةة  كمةا يؤدي التحول الرقمي إلى أتمتةة العةديةد من الإجراءات التي كةانة  تتم يةدوية 

ويزيد من دقة وجودة البيانات المسةةةةةةةةةةتتدمة في العمليات  هذا من شةةةةةةةةةةأنه أن يحسةةةةةةةةةةن من إدارة المخزون الطبي، وينظم 

تصةةيص الموارد بكفاءة أعلى  بالإضةةافة إلى تحسةةين التنسةةيق الجداول الزمنية للكادر الطبي، ويوفر البيانات اللازمة لت
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بين الأقسةةةةةةةةةام المختلفة، حيث تدعم الأنظمة الرقمية انسةةةةةةةةةيابية التبادل المعلوماتي، وهو أمر حاسةةةةةةةةةم لتةةةةةةةةةمان تقديم  

 .رعاية شحية متكاملة ومتواصلة

علاوة على ذلك، يعزز التحول الرقمي من قدرة المسةةةةتشةةةةفيات على تقديم خدمات شةةةةحية متصةةةةصةةةةة حسةةةةب 

حالة كل مريض، باستتدام تقنيات الذكاء الاصطنايي وتحليل البيانات، مما يقلل من الهدر ويزيد من فاعلية العلاج  

حية على توجيه الموارد نحو التطوير ومع تحسةةةةين الكفاءة التشةةةةغيلية، تتحقق وفورات مالية تسةةةةاعد المؤسةةةةسةةةةات الصةةةة 

ا ما    ما تكون نفقات فقي، بل دالب 
 
المسةتدام والرعاية الأفتةل  وتؤكد الأبحان أن الاسةتثمارات في التحول الرقمي نادرا

 (2024، أبو رمان) .تثمر عن تحسن مستدام في الأداء المالي والتشغيلي

وفي المهاية، يظهر أن التحول الرقمي ليإ مجرد تكنولوجيا بل هو اسةةةةةةةةةةةةةرراتيجية تشةةةةةةةةةةةةةغيل متكاملة تعمل على 

تحسةةةين الأداء من جوانب متعددة، بما فنها جودة الخدمة، رضةةةا المر ةةة  ، واسةةةتدامة العمليات الصةةةحية  ولذلك، فحن 

قق مسةةةةةةةةتوف أعلى من الكفاءة التشةةةةةةةةغيلية  المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الصةةةةةةةةحية التي تنقح في تطبيق اسةةةةةةةةرراتيجية رقمية متطورة تح

  .مقةارنةة بنظيراتهةا التقليةديةة، ممةا يتةةةةةةةةةةةةةعهةا في موقع تنةافسةةةةةةةةةةةةة ي متميل واعزز قةدرتهةا على التكيس مع التحةديةات الحةديثةة 

 (2021،ناجي)

 .العلاقة التكاملية بين رضا المريض والكفاءة التشغيلية في ظل التحول الرقمي

عد العلاقة بين
لا
من خلال  متبادلة تتعزز  علاقة تكاملية في المسةةةةةةةتشةةةةةةةفيات رضةةةةةةةا المريض والكفاءة التشةةةةةةةغيلية ت

التشةةةةةةةةةةةةةغيليةةةة،   مسةةةةةةةةةةةةةتوف الكفةةةاءة المريض في رفع تطبيقةةةات التحول الرقمي، حيةةةث يسةةةةةةةةةةةةةهم الاهتمةةةام بتحسةةةةةةةةةةةةةين تجربةةةة

إلى زيادة  تقديم خدمات شةةةةةةةةةةةحية متميلة تؤدي التكنولوجيا الرقمية الكفاءة التشةةةةةةةةةةةغيلية المحققة ع ر  المقابل تتي  وفي

ا رقمية متقدمة تمكن المر ةةة    فعندما رضةةةا من أتمتة العمليات، وتقليل الأخطاء، وتحسةةةين  تعتمد المسةةةتشةةةفيات نظم 

ا على تجربةة ويرتفع معةدل دقةة التجةةةةةةةةةةةةةخيص والعلاج، ممةا ينعكإ وقة  الانتظةار الموارد، ينتفض إدارة المريض  إيجةابة 

 .الصحية المؤسسةثقته ب واعزز 
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من الجةةةانةةةب امخر، يؤدي رضةةةةةةةةةةةةةةةا المريض النةةةاتج عن تجربةةةة خةةةدمةةةة عةةةاليةةةة الجودة إلى تعزيز الالرلام بةةةالخطةةةة 

العلاجيةةة، والتفةةاعةةل الإيجةةا ي مع مقةةدمي الرعةةايةةة الصةةةةةةةةةةةةةحيةةة، ممةةا يسةةةةةةةةةةةةةهةةل عمليةةات الإدارة الطبيةةة ويقلةةل من العودة 

المتكامل بين رضةةةةةا المسةةةةةتفيد وكفاءة التشةةةةةغيل يعزز المتكررة أو الإعادة دير التةةةةةرورية للخدمات الطبية  إن هذا الأداء 

من سةةمعة المسةةتشةةف  ويزيد من قدرتها على اسةةتقطاش مزيد من المر ةة  ، وبالتالي يحسةةن من اسةةتدامة عمل المؤسةةسةةة  

 (2024عزاوي، ) .وانتظام عملياتها

واشةدد التحول الرقمي في هذا الإطار على جمع وتحليل البيانات بشةكل مسةتمر ع ر أدوات تقنيات المعلومات  

والطبية، مما يسةةةةم  بقياس مؤشةةةةرات رضةةةةا المر ةةةة   وربطها مباشةةةةرة بالأداء التشةةةةغيلي للمسةةةةتشةةةةف   يسةةةةتتدم ذلك في 

ن متطلبات المر ةةةةةةةةة   وموارد المسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةف   عمليات التحسةةةةةةةةةين المسةةةةةةةةةتمر وتطوير السةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةات الإدارية لتحقيق تنادم بي

بطريقة أك ر فعالية وفاعلية  وي رز هذا التكامل كأحد أهم الأدوات التنافسةةةةةةةية التي تحفز المسةةةةةةةتشةةةةةةةفيات على الابتكار  

 .وتحسين جودة الخدمات باستمرار في ظل بيئة شحية متغيرة ومتطلبة

في المجمةل، تكمن قوة العلاقةة التكةامليةة بين رضةةةةةةةةةةةةةا المريض والكفةاءة التشةةةةةةةةةةةةةغيليةة في القةدرة على توجيةه جهود 

التحول الرقمي لخلق نظةام صةةةةةةةةةةةةةحي ذكي، يجمع بين السةةةةةةةةةةةةةرعةة، الجودة، والتكلفةة  هةذا يحقق دةايةة مزدوجةة: تحسةةةةةةةةةةةةةين  

ا  المؤسةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة على المدف البعيد في قطاع تجربة المريض وتمكين الإدارة من تحقيق أداء تشةةةةغيلي مسةةةةتدام يتةةةةمن نج

 (2022،القا  ي) .الصحة المتنامي في تعقيداته وحاجاته

 ثالثا: العلاقة بين التحول الرقمي، تجربة المريض، وكفاءة التشغيل 

ا في تطوير نظم الرعةايةة الصةةةةةةةةةةةةةحيةة الحةديثةة، حيةث ينعكإ التحول الرقمي   ا حيوية  تشةةةةةةةةةةةةةكةل هةذه العلاقةة محور 

مكن المؤسةةةةةةسةةةةةةات   بشةةةةةةكل مباشةةةةةةر على كل من تجربة المريض وكفاءة التشةةةةةةغيل داخل المسةةةةةةتشةةةةةةفيات  فالتحول الرقمي يلا

مام، من خلال تسةةةهيل الوصةةةول إلى الصةةةحية من تطوير أسةةةاليب تقديم الخدمات بطريقة تتةةةع المريض في مركز الاهت
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الخدمات الطبية، وتحسةةةةةةةةةين التواصةةةةةةةةةل بين المريض ومقدمي الرعاية الصةةةةةةةةةحية، وتوفير بيانات دقيقة تسةةةةةةةةةهم في اتتاذ 

ا للخدمات  قرارات علاجية أك ر فعالية  ومن خلال هذه التحسةةةةةينات، يزيد رضةةةةةا المريض الذي يصةةةةةب  أك ر ثقة وارتياح 

 .لات الإعادة والشكوف المقدمة، مما يعزز من جودة الرعاية الطبية ويقلل من معد

بجانب ذلك، يعزز التحول الرقمي الكفاءة التشةةةةةغيلية للمسةةةةةتشةةةةةفيات ع ر أتمتة العمليات، وتحليل البيانات 

بشةكل ذكي، وندارة أفتةل للموارد الطبية والصشةرية  وهذا يؤدي إلى تقليل الأخطاء، تسةراع عملية التجةخيص والعلاج، 

ءة التشةةةةةةةغيل، ازدادت قدرة المسةةةةةةةتشةةةةةةةف  على تقديم وتحسةةةةةةةين تدفق العمل بين الإدارات المختلفة  فكلما تحسةةةةةةةن  كفا

خةدمةات شةةةةةةةةةةةةةحيةة ذات جودة عةاليةة و شةةةةةةةةةةةةةكةل سةةةةةةةةةةةةةراع، الأمر الةذي يةدعم تحقيق تجربةة مريض إيجةابيةة ويتلق دورة من  

 (2025)الجلبان،    .التكامل بين الأداء والتجربة

تجدر الإشةةةةةةةارة إلى أن العلاقة بين تجربة المريض والكفاءة التشةةةةةةةغيلية في وجود التحول الرقمي ليسةةةةةةة  علاقة 

أحادية الجانب، بل اي علاقة تكاملية تسةةةةةةاند كل ممهما الأخرف لتحقيق الأهداف الاسةةةةةةرراتيجية للمؤسةةةةةةسةةةةةةة الصةةةةةةحية   

 وسةلاسةة، مما يسةهل على المر ة   التعامل  فالمسةتشةف  التي تحقق كفاءة تشةغيلية عالية توفر بيئة شةحية أك 
 
ر تنظيما

مع المؤسةةةسةةةة وينعكإ على ارتفاع مسةةةتوف رضةةةاهم  في نفإ الوق ، يؤكد رضةةةا المر ةةة   وتحسةةةين تجربتهم على فعالية 

 .الإدارة التشغيلية ويحفز المزيد من التطوير والتحسين الرقمي لعنظمة والعمليات

بناء  على ذلك، يشدد الخ راء على ضرورة دمج اسرراتيجيات التحول الرقمي مع خطي تحسين تجربة المريض 

وكفاءة التشةةةةةةةةةةةغيل لتةةةةةةةةةةةمان اسةةةةةةةةةةةتدامة التطوير وتحقيق التميل المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة ي  فالتحول الرقمي لا يقتصةةةةةةةةةةةر على تطبيق  

ة فعالة، وموارد منظمة لتحقيق التكنولوجيا فحسةةةةةةةةةب، بل هو عملية متكاملة تتطلب ثقافة مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةية داعمة، قياد

 (2024)الشوبكي،   .التكامل بين جودة الخدمة والفعالية التشغيلية في نظام صحي رقمي متطور 
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 ثانيا: الدراسات السابقة 

( بعنوان بعهاد التحول الرقمي المسهههههههههههههاهمهة في تحسههههههههههههين مسههههههههههههتو  جودة الخهدمهات  2025دراسهههههههههههههه ) هامهد،   .1

 الصحية بالمستشفيات الخاصة بمدينة القاهرة.

هدف هذه الدراسةةةةةة هو التعرف على الأبعاد المختلفة للتحول الرقمي التي تسةةةةةهم في تحسةةةةةين جودة الخدمات  

 للواقع، فقد تم اعتماد  
 
 دقيقا

 
الصةةةحية بالمسةةةتشةةةفيات الخاصةةةة بمدينة القاهرة  وبما أن طبيعة البحث تتطلب تحليلا

يئةةةةة التمريض، والفنيين والإداريين في بعض  المنه  الوصةةةةةةةةةةةةةفي التحليلي، حيةةةةث يمثةةةةل مجتمع الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة الأطبةةةةاء، وه

من مقدمي الخدمة الصةةةةةةةةةةةةحية  أظهرت نتائج الاسةةةةةةةةةةةةتصيان    384المسةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةفيات الخاصةةةةةةةةةةةةة، وتم اختيار عينة مكونة من 

موافقةةة عةةاليةةة من قبةةل المبحوثين على متتلس محةةاور البحةةث، ممةةا يعكإ أهميةةة بيئةةة التحول الرقمي في تعزيز جودة 

برز التوصةةةيات التي خرج  بها الدراسةةةة ضةةةرورة تعزيز المسةةةتشةةةفيات الخاصةةةة لبيئة التحول الخدمات الصةةةحية  ومن أ

الرقمي من خلال الاسةةةةةةةةةةةةةتثمةةار في التكنولوجيةةا، وتطوير البنيةةة التحتيةةة التكنولوجيةةة، وتوفير برامج تةةدريةةب مسةةةةةةةةةةةةةتمرة  

تثمار في تقنيات إدارة الموارد  لمقدمي الخدمة الصةةةةةةةحية، وتعزيز الثقافة التقنية داخل المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة، بالإضةةةةةةةافة إلى الاسةةةةةةة 

 .الصشرية الرقمية لتحسين عمليات التوظيس والتدريب والتقييم

( بعنوان اسهههتراتيجية التحول الرقمي في المؤسهههسهههات الصهههحية جولية ل هههمان جودة 2025دراسهههة )وهابي،  .2

 الخدمات الصحية: دراسة  الة المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالبويرة.

 هدف هذا البحث إلى تحليل كيفية اسةةةةهام اسةةةةرراتيجيات التحول الرقمي في تحسةةةةين جودة الخدمة الصةةةةحية 

داخةل المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة العموميةة للصةةةةةةةةةةةةةحةة الجواريةة بةالبويرة، وذلةك من خلال الرركيل على مجموعةة من الابعةاد التي تمثل  

لتنظيمي والموارد الصشةةةةةةةةةةةةةريةةةة والبعةةةد الامني جوهر هةةةذا التحول، واي البعةةةد الاسةةةةةةةةةةةةةرراتيجي والبعةةةد التكنولوجي والبعةةةد ا

والقةانوني  ولتحقيق هةذا الهةدف تم الاعتمةاد على اسةةةةةةةةةةةةةلوش الاسةةةةةةةةةةةةةتبةانةة كةاداة لجمع البيةانةات، حيةث جرف توزاع نموذج 

اسةةتقصةةاء على عينة من موظفي المؤسةةسةةة بلغ عددهم خمسةةة وسةةبعين موظفا يمثلون متتلس المسةةتويات الوظيفية  
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وقد بين الجزء التحليلي من الدراسة وجود علاقة واضحة بين اسرراتيجيات التحول الرقمي وجودة الخدمة الصحية،  

مما يعكإ الدور المرلايد للتكنولوجيا في تطوير الخدمات المقدمة للمواطنين  كما اظهرت النتائج التطبيقية المسةةتندة 

حصةةةةةةةةةائية بين الابعاد المختلفة لاسةةةةةةةةةرراتيجية التحول الرقمي وجودة إلى المعالجة الاحصةةةةةةةةةائية وجود علاقة ذات دلالة ا

الخدمة الصةةحية داخل المؤسةةسةةة، الامر الذي يؤكد اهمية تبني هذه الاسةةرراتيجيات في رفع مسةةتوف الكفاءة وتحسةةين 

 .رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة

( بعنوان دور التحول الرقمي في تحسين خدمات الرعاية الصحية: دراسة تطبيقية 2025دراسه )العتيبي، .3

 على مديرية الشؤون الصحية بمكة المكرمة.

سةةةةةةلى هذا البحث إلى توضةةةةةةي  الدور الذي يمارسةةةةةةه التحول الرقمي في تحسةةةةةةين خدمات الرعاية الصةةةةةةحية من  

خلال دراسةةةةةةةةةة تطبيقية أجري  على مديرية الشةةةةةةةةةؤون الصةةةةةةةةةحية بمكة المكرمة، حيث شةةةةةةةةةمل  عينة الدراسةةةةةةةةةة ثلاثمائة 

ن كأداة أسةةةةةةاسةةةةةةية لجمع البيانات وواحد من العاملين في متتلس الأقسةةةةةةام  واعتمدت الدراسةةةةةةة على اسةةةةةةتمارة الاسةةةةةةتصيا

وتحليل واقع تبني التحول الرقمي داخل المديرية  وأسةةةةفرت النتائج عن وجود تأثير ذي دلالة إحصةةةةائية للتحول الرقمي  

في تعزيز جودة خدمات الرعاية الصةةةةةةةةةةةةةحية، كما تبين وجود تأثير ملموس للموارد الصشةةةةةةةةةةةةةرية في دعم هذا التحسةةةةةةةةةةةةةن من  

ن ومهاراتهم  وأظهرت النتائج ايتةا ان المتطلبات الادارية والمكونات المادية والتجهيلات التقنية خلال رفع كفاءة العاملي

تسةةةةةةةةهم بشةةةةةةةةكل واضةةةةةةةةح في تحسةةةةةةةةين مسةةةةةةةةتوف الخدمات الصةةةةةةةةحية المقدمة، إلى جانب الدور الايجا ي للمتطلبات الامنية 

الدراسةةة إلى التوصةةية بتةةرورة تعزيز برامج وقواعد البيانات في رفع كفاءة العمليات وضةةمان حماية المعلومات  وانته  

تدريب العاملين على حماية البيانات الجةةةةةةخصةةةةةةية للمر ةةةةةة   وتنمية وعنهم بأهمية الامن المعلوماتي كجزء اسةةةةةةالةةةةةة ي من  

 .نجا  التحول الرقمي في القطاع الصحي

( بعنوان أبعههههاد التحول الرقمي وأثرى على التطوير الوظيفي: تقييم الههههدور 2024)أبو سهههههههههههههههالم،  .دراسهههههههههههههههه   .4

 الوسيط للبنية التحتية التكنولوجية في الإدارة العامة للتعليم بمدينة تبوك.
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تهدف هذه الدراسةةة إلى تحليل تأثير ابعاد التحول الرقمي على اداء الموظفين في الادارة العامة للتعليم بمدينة 

تبوك، وذلةةك من خلال توظيس المنه  الوصةةةةةةةةةةةةةفي التحليلي والاعتمةةاد على مراجعةةة الادبيةةات المتعلقةةة بةةالتحول الرقمي  

وقةةةةةد   التكنولوجيةةةةةة   التحتيةةةةةة  الوظيفي والبنيةةةةةة  تبنةةةةة  والتطوير  للتعليم في تبوك  العةةةةةامةةةةةة  النتةةةةةائج ان الادارة  اظهرت 

اسةةةةةةةةةرراتيجية واضةةةةةةةةةحة للتحول الرقمي بهدف رفع كفاءة الاداء وتحسةةةةةةةةةين فاعلية العمل الاداري، كما حددت الدراسةةةةةةةةةة 

لنتائج وجود  ثلاثة ابعاد رئيسية لهذا التحول تتمثل في الادارة العلائقية والادارة التحويلية والادارة التشغيلية  وبين  ا

علاقة ايجابية قوية بين هذه الابعاد ومسةةةةةةتوف اداء الموظفين، مما يشةةةةةةير إلى ان تطبيق التحول الرقمي يسةةةةةةهم بصةةةةةةورة 

مبةاشةةةةةةةةةةةةةرة في تحسةةةةةةةةةةةةةين جودة الاداء  كمةا تنةاولة  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة عةددا من العوامةل الخةارجيةة مثةل التعليم والخ رة، واظهرت 

وظفين وفقا لهذه المتغيرات  وتتلص نتائج الدراسةةةةة إلى ان التحول الرقمي  وجود فروق ذات دلالة احصةةةةائية في اداء الم

يمثل اداة فعالة لتعزيز اداء الموظفين اذا ما تم دعمه بتطوير البنية التحتية التقنية وتوفير التدريب المناسب لتمان 

 .تحقيق اعلى مستويات النجا 

( بعنوان أثر التحول الرقمي على جودة الخهههدمهههات الصههههههههههههحيهههة دراسهههههههههههههههة ميهههدانيهههة  2024دراسهههههههههههههههة )بو يهههد،   .5

 بالمؤسسة العمومية الاستشفائية العايب الدراجي الحروش 

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف مدف تأثير التحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية، وقد تم تطبيقها 

، مع الاعتماد على 2024على المؤسةةةةةسةةةةةة العمومية الاسةةةةةتشةةةةةفائية العايب الدراجي الحروا بولاية سةةةةةكيكدة خلال عام  

ت مع العاملين الإداريين، وبالأخص مهندلةةةة ي  المنه  الوصةةةةفي التحليلي لتحقيق أهدافها  شةةةةمل  الدراسةةةةة إجراء مقابلا 

، حيث تم توزاع الاسةةةةةةتصيان  SPSS الإعلام املي، واسةةةةةةتتدام أداة الاسةةةةةةتصيان التي تم معالجتها وتحليلها بواسةةةةةةطة برنامج

 على جودة الخدمات الصحية،   40على  
 
 متوسطا

 
 من مجتمع الدراسة  وأظهرت النتائج أن للتحول الرقمي تأثيرا

 
صخصا

 في تحسةةةين الأداء  كما اقررح  الدراسةةةة عدة توصةةةيات من أبرزها ضةةةرورة توفير كوادر بشةةةرية   مما
 
 فعالا

 
يجعله عنصةةةرا

مؤهلة ومدربة على تطبيق التحول الرقمي، إلى جانب تجهيل المستشف  بالأجهزة وال رامج المناسبة وشبكة إنررن  فعالة 

 .تائج في جودة الخدمات الصحيةلتمان نجا  عملية التحول الرقمي وتحقيق أفتل الن
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دراسههههههههههههههة    -عوامهههل نجهههاا عمليهههات التحول الرقمي في القطهههاع الصههههههههههههحي  ( بعنوان  2024عزاوي،  دراسههههههههههههههة ) .6

 تطبيقية على عينة من مستشفيات القطاع الصحي بأدرار

هدف  هذه الدراسةةةةةةةةةةةة إلى اسةةةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةةةاف واقع التحول الرقمي في مسةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةفيات ولاية أدرار، من خلال اختبار  

فقرة   27نموذج يتةم مجموعة من الأبعاد التي تعت ر حاسةمة لنجا  هذا التحول  وقد تم تصةميم اسةتصيان مكون من 

 من مجتمع البحةث، و عةد عمليةة الفحص والتةدقيق تم ق 248وتوزاعةه على  
 
اسةةةةةةةةةةةةةتمةارة لتحليةل البيةانةات   200بول  فردا

  وأظهرت النتائج أهمية تبني 26الإصةةةةةةةةةةدار   SPSS واختبار فرضةةةةةةةةةةيات الدراسةةةةةةةةةةة باسةةةةةةةةةةتتدام برنامج الحزم الإحصةةةةةةةةةةائية

السةةةةةةةلطات الصةةةةةةةحية في ولاية أدرار للتكنولوجيا الرقمية في إدارة المسةةةةةةةتشةةةةةةةفيات، حيث تسةةةةةةةاهم هذه الأدوات في تقليل 

، وتحسةةةةين كفاءة وجودة تقديم الخدمات الصةةةةحية للمر ةةةة  ، بما يعزز فعالية الأداء ويحقق الأعباء والتكاليس العامة

 ومرونة
 
 .إدارة أك ر تنظيما

( بعنوان أثر القيادة في نجاا التحول الرقمي: دراسههههة تطبيقية بمسههههتشههههف  المل  2024دراسههههه )داهينين،  .7

 المملكة العربية السعودية. -خالد بمنطقة تبوك 

اكتسةةةةةةةةةةةةةب التحول الرقمي اهمية مرلايدة لدف المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات وخاصةةةةةةةةةةةةةة بعد ازمة كورونا، حيث دفع  الازمات 

المتتةاليةة المنظمةات إلى تسةةةةةةةةةةةةةراع جهودهةا في مجةال الرقمنةة، الامر الةذي زاد في الوقة  نفسةةةةةةةةةةةةةةه من حجم التحةديةات التي  

مةل الرقميةة تتطلةب تغييرات واسةةةةةةةةةةةةةعةة تشةةةةةةةةةةةةةمةل  يواجههةا القةادة عنةد تنفيةذ هةذا التحول  فعمليةة الانتقةال إلى نمةاذج الع

الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية والابعاد الاسةةرراتيجية للمؤسةةسةةة، إضةةافة إلى تطوير العمليات وتعزيز العلاقات 

مع متتلس اشةةةحاش المصةةةلحة  وردم هذه الاهمية لا تزال المعرفة المتاحة حول الدور المباشةةةر للقيادة في ضةةةمان نجا   

رقمي محدودة، اذ لم تتم مناقشةةةةةةةةةةة التوجهات القيادية بشةةةةةةةةةةكل متكامل ولا تقييم التحديات المرتبطة بقيادة التحول ال

التحول  ومن هذا المنطلق جاءت هذه الدراسةةةةةةةةةةةة لسةةةةةةةةةةةد هذه الفجوة من خلال تحليل تأثير القيادة في انجا  التحولات  

  النتائج وجود اثر ايجا ي واضةح لمختلس ابعاد الرقمية المعقدة ع ر دراسةة كمية اجري  في مؤسةسةة شةحية  وقد بين
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القيةادة، مثةل وضةةةةةةةةةةةةةو  رؤيةة القةائةد، وقيةادة التغيير الثقةافي، وتمكين العةاملين، وادارة العلاقةات مع العملاء واشةةةةةةةةةةةةةحةاش 

 .المصلحة، في دعم جهود التحول الرقمي وضمان نجاحه داخل المؤسسة

( بعنوان دور القيادة الرقمية في تحقيق الإبداع في المسههههههههههتشههههههههههفيات بالتطبيق على 2023دراسههههههههههة )الع  ي،   .8

 تمريض المستشفيات في الرياض.

ا في تعزيز نجا  المؤسةةسةةات وتحقيق أهدافها، وتسةةلى المسةةتشةةفيات بشةةكل  ا محوري  تلعب القيادة الرقمية دور 

مرلايةد لاعتمةاد هةذا النوع من القيةادة لمواكبةة التطورات السةةةةةةةةةةةةةراعةة في المجةال التكنولوجي  واعت ر الإبةداع في الأداء ركيلة 

لية الجودة للمر ةةةة  ، حيث تمثل الخدمات التمريتةةةةية أحد  أسةةةةاسةةةةية لنجا  المنظمات الصةةةةحية في تقديم خدمات عا

الركائز الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية لهذه الخدمات  ومن هنا جاءت أهمية دراسةةةةةةةةة دور القيادة الرقمية في تحقيق الإبداع في الخدمات  

التمريتةةةةةةةةية بالمسةةةةةةةةتشةةةةةةةةفيات الخاصةةةةةةةةة بمدينة الدمام  وأظهرت نتائج الدراسةةةةةةةةة الحاجة الملحة لتقوية القيادة الرقمية 

وأهمية الاعتماد على نظم المعلومات في جميع الخدمات المقدمة بالمسةتشةفيات  وقد تم تأكيد الفرضةية التي تنص على 

ا في تعزيز الإبداع بالخدمات التمريتةةةةةةةية، وأوصةةةةةةة  الدراسةةةةةةةة بتةةةةةةةرورة السةةةةةةةلي لتعميم   ا معنوي  أن للقيادة الرقمية دور 

 .ن تحسين جودة الخدمات وتحقيق أداء مؤسس ي متميل وتدعيم مفهوم القيادة الرقمية في المستشفيات لتما

أثر متطلبات التحول الرقمي الرقمي في تعزيز إدارة الجودة الشهههههههاملة في  ( بعنوان 2022دراسهههههههه ) شهههههههكي،  .9

 و ارة الصحة الأردنية.

هةدفة  هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى اسةةةةةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةةةةةةاف أثر متطلبةةات التحول الرقمي، المتمثلةةة في الاسةةةةةةةةةةةةةرراتيجيةةة، الثقةةافةة 

التنظيميةة، والقيةادة التحويليةة، على تعزيز إدارة الجودة الشةةةةةةةةةةةةةاملةة بةأبعةادهةا المختلفةة، والتي تشةةةةةةةةةةةةةمةل رضةةةةةةةةةةةةةا الجمهور،  

المركزية التابعة لوزارة الصةةةةةحة الأردنية  واعتمدت مشةةةةةاركة العاملين، دعم الإدارة، والتحسةةةةةين المسةةةةةتمر، في المديريات  

  409الدراسةةةةةةةةةةةة المنه  الوصةةةةةةةةةةةفي التحليلي، واسةةةةةةةةةةةتتدم  الاسةةةةةةةةةةةتبانة كأداة لجمع البيانات من مجتمع الدراسةةةةةةةةةةةة البالغ 

 من متطلبات التحول الرقمي   199مديرية، حيث بلغ  عينة الدراسةةة    13موظفين في 
 

اسةةتبانة  وأظهرت النتائج أن كلا
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وندارة الجودة الشةةةاملة جاءت بدرجة متوسةةةطة، كما تبين أن لمتطلبات التحول الرقمي أثر واضةةةح وذو دلالة إحصةةةائية 

، بما في ذلك رضا الجمهور، مشاركة العاملين،  (α ≤ 0.05) على جميع أبعاد إدارة الجودة الشاملة عند مستوف معنوية

دعم الإدارة، والتحسةةةةةين المسةةةةةتمر  وبناء  على هذه النتائج، أوصةةةةة  الدراسةةةةةة بتةةةةةرورة تعزيز وتطوير التحول الرقمي في 

المديريات المركزية بهدف تحسةةين جودة الخدمات، زيادة سةةرعة تقديمها، تقليل التكلفة، ورفع مسةةتوف رضةةا الجمهور،  

امن خلا   .ل تبني حلول تقنية مثل تطوير يليات الدفع الإلكرروني وحجز المواعيد إلكرروني 

: دراسههههة  الة 2030( بعنوان التحول الرقمي في المؤسههههسههههات الحكومية وفق رؤية  2022دراسههههة )سههههقا ،  .10

 .2022-2021مستشف  النور بمكة المكرمة في الفترة من 

اسةةةةتهدف  هذه الدراسةةةةة التعرف على مدف توفر متطلبات التحول الرقمي في المؤسةةةةسةةةةات الحكومية في ضةةةةوء 

، وذلك من خلال دراسةةةةةةةةةةةةة حالة مسةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةف  النور في مكة المكرمة  واعتمدت الدراسةةةةةةةةةةةةة على المنه   2030رؤية المملكة 

سةةةةةتشةةةةةف  وتحديد مسةةةةةتوف جاهزيته،  الوصةةةةةفي التحليلي باعتباره الأنسةةةةةب للكشةةةةةس عن واقع التحول الرقمي داخل الم

كمةا اسةةةةةةةةةةةةةتتةدم البةاحثةان أداة الاسةةةةةةةةةةةةةتصيةان لجمع البيةانةات اللازمةة، حيةث تم توزاعهةا على اثنين وخمسةةةةةةةةةةةةةين فردا يمثلون 

مجتمع الدراسةةةةةةةةةةةة بالكامل، وتم تحليل جميع الاسةةةةةةةةةةةتمارات المسةةةةةةةةةةةررجعة وتحويلها إلى نتائج علمية قابلة للتفسةةةةةةةةةةةير  وقد 

رة العليا بالمسةةةتشةةةف  توفر مسةةةتوف جيدا من الدعم والتوجيه نحو تبني التحول الرقمي، سةةةواء أظهرت النتائج ان الإدا

من حيةةث توفير الوقةة  أو متةةابعةةة جهود تطوير المعةةاملات والخةةدمةةات الإلكررونيةةة  كمةةا تبين ان المسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةف  يمتلةةك 

التحول الرقمي  وانته   توجهات اسةةةةةةةةرراتيجية واضةةةةةةةةحة تسةةةةةةةةهم في تحويل التحديات إلى فرت مسةةةةةةةةتقبلية تتدم مسةةةةةةةةار  

الدراسة إلى جملة من التوصيات، أبرزها ضرورة تعزيز دعم الإدارة العليا من خلال تتصيص موازنة مستقلة لتطوير 

الخدمات الإلكررونية ورفع كفاءتها، بالإضةةةةةةةةةافة إلى وضةةةةةةةةةع نظام فعال للحوافز يجةةةةةةةةةجع الموارد الصشةةةةةةةةةرية المتميلة ويدعم 

 .الإلكررونية داخل المستشف   تسراع تطبيق أساليب الإدارة
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( بعنوان أثر اسهههههههتتدام التحول الرقمي في تحسهههههههين مسهههههههتو  جودة الخدمة دراسههههههة  2022دراسهههههههة )عدي،   .11

 سورية. MTN الة في شركة 

تشةةةةةةةةةةةةةير نتةائج هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةة إلى التةأثير العميق الةذي أحةدثتةه التحولات الرقميةة في قطةاع الاتصةةةةةةةةةةةةةالات، حيةث 

اسةةةةةةهم  في إعادة تشةةةةةةكيل المشةةةةةةهد العالمي للاتصةةةةةةال وفرضةةةةةة  تحديات كبيرة على الشةةةةةةركات التي لا تواكب هذا التغير   

ل عاملا محوريا في تحسةين جودة الخدمات التي  وانطلق  الدراسةة من فرضةية ان تبني اسةرراتيجية التحول الرقمي يمث

في سةةةةةةةةةةةورية من خلال تحليل بيانات حقيقية تتعلق  MTN تقدمها شةةةةةةةةةةةركات الاتصةةةةةةةةةةةالات، وتم تطبيق ذلك على شةةةةةةةةةةةركة

بانتقال الشةةةةةةةةةةركة من اسةةةةةةةةةةلوش تفعيل خطوط المشةةةةةةةةةةرركين الوروي إلى الاسةةةةةةةةةةلوش الرقمي بالكامل  وقد اظهرت النتائج ان 

ي يسةةةةةةةةةةهم بشةةةةةةةةةةكل واضةةةةةةةةةةح في رفع مسةةةةةةةةةةتوف الجودة وتحسةةةةةةةةةةين كفاءة تقديم الخدمات، الامر الذي  اعتماد التحول الرقم

يسةةتديي من شةةركات الاتصةةالات الاسةةتجابة للتطورات التكنولوجية وتلبية احتياجات المسةةتهلكين المتغيرة للحفاظ على 

مجموعة من التوصةةةةةةةةيات التي قدرتها التنافسةةةةةةةةية وضةةةةةةةةمان زيادة الطلب على خدماتها  واكدت الدراسةةةةةةةةة في ختامها على  

تهدف إلى تعظيم الفوائد الناتجة عن تطبيق اسةةرراتيجية التحول الرقمي، بما يعزز جودة الخدمات ويتةةمن اسةةتدامة 

 .الاداء في قطاع الاتصالات الخليوية

 التعقيب علي الدراسات السابقة

، ت رز الدراسةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةابقة أهمية التحول الرقمي كعامل رئيسةةةةةةةةة ي في تحسةةةةةةةةةين جودة الخدمات الصةةةةةةةةةحية  
 
أولا

( أن 2025؛ العتيبي، 2025؛ وها ي، 2025والأداء الوظيفي داخل المؤسةةةسةةةات الصةةةحية  فقد أظهرت دراسةةةات )حامد، 

تنظيمية، والموارد الصشةةةةةةةةةةةرية يسةةةةةةةةةةةهم بشةةةةةةةةةةةكل تطبيق أبعاد التحول الرقمي مثل الاسةةةةةةةةةةةرراتيجية، التكنولوجيا، الثقافة ال

واضةةةةةةةح في رفع كفاءة الأداء وتحسةةةةةةةين مسةةةةةةةتوف الخدمات المقدمة للمر ةةةةةةة    هذا يعكإ إدراك المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الصةةةةةةةحية  

 .لأهمية الرقمنة كوسيلة لتطوير الأداء وتحقيق رضا المستفيدين من الخدمات
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، تشةةةةير نتائج الدراسةةةةات إلى الدور الحاسةةةةم للقيادة الرقمية والتحويلية في نجا  عمليات التحول الرقمي   
 
ثانيا

( أن وضةةةةةةةةةةةةةو  رؤيةةة القةةائةةد، وتمكين العةةاملين، وقيةةادة التغيير 2023؛ العنلي،  2024فقةةد أظهرت دراسةةةةةةةةةةةةةةات )داهينين،  

  
 
لتعزيز الإبداع وتحقيق الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةة ي المتميل  هذا  الثقافي، وندارة العلاقات مع أشةةةةةةحاش المصةةةةةةلحة يشةةةةةةكل أسةةةةةةاسةةةةةةا

يوضةةةةةةةح أن التحول الرقمي لا يقتصةةةةةةةر على التكنولوجيا فقي، بل يشةةةةةةةمل عناصةةةةةةةر بشةةةةةةةرية وندارية أسةةةةةةةاسةةةةةةةية لتةةةةةةةمان  

 .النجا 

، تنةةاولةة  بعض الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةات العلاقةةة بين التحول الرقمي والجوانةةب المةةاديةةة والتنظيميةةة والبنيةةة التحتيةةة  
 
ثةةالثةةا

( أن الاسةةتثمار في البنية التحتية التكنولوجية، 2024؛ عزاوي، 2024؛ بوزيد،  2024فقد أظهرت دراسةةات )أبو سةةالم، 

شةةةةةرية المدربة يمثل دعامة أسةةةةةاسةةةةةية لنجا  التحول الرقمي  كما  وتوفير الأجهزة وال رامج المناسةةةةةبة، وتطوير المهارات الص

بين  هذه الدراسةةةةةةات أن البيئة التكنولوجية المتكاملة تسةةةةةةهم في تحسةةةةةةين جودة الأداء وتقليل التكاليس العامة وتعزيز 

 .الفاعلية المؤسسية

، أظهرت الدراسةةةةةةةةةات أن التحول الرقمي له أثر ملموس على رضةةةةةةةةةا الجمهور والمسةةةةةةةةةتفيدين من الخدمات،  
 
رابعا

( أن لمتطلبات التحول الرقمي أثر  2022سةةةةواء في القطاع الصةةةةحي أو في القطاعات الأخرف  فقد بين  دراسةةةةة )حشةةةةكي، 

ة والتحسةةةةةةةةةةين المسةةةةةةةةةةتمر، كما أظهرت دراسةةةةةةةةةةة ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةائية على رضةةةةةةةةةةا الجمهور ومشةةةةةةةةةةاركة العاملين ودعم الإدار 

( أن توفير التوجهةات الاسةةةةةةةةةةةةةرراتيجيةة والةدعم الإداري يسةةةةةةةةةةةةةهم في تحويةل التحةديةات الرقميةة إلى فرت 2022)سةةةةةةةةةةةةةقةاط، 

 .لتطوير الخدمات وتحسين تجربة المستفيدين

، تشةةير الدراسةةات إلى أن تبني التحول الرقمي يحتاج إلى توازن بين الأبعاد التقنية والإدارية والصشةةرية،  
 
خامسةةا

مع الرركيل على التةةدريةةب المسةةةةةةةةةةةةةتمر وتنميةةة مهةةارات العةةاملين في التعةةامةةل مع التكنولوجيةةا الحةةديثةةة  كمةةا أكةةدت دراسةةةةةةةةةةةةةةة 

 2022)عةةدي،  
 
 محوريةةا

 
لتحسةةةةةةةةةةةةةين جودة الخةةدمةةات في قطةةاع الاتصةةةةةةةةةةةةةةالات، ممةةا يعكإ   ( أن التحول الرقمي يمثةةل عةةاملا

إمكانية تعميم الفوائد الناتجة عن الرقمنة على متتلس القطاعات بما يعزز الاسةةةةتدامة والكفاءة المؤسةةةةسةةةةية  بالتالي،  
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يمكن الاسةةةةةةةةةةةةةتنتةةاج أن التحول الرقمي ليإ مجرد أداة تقنيةةة، بةةل هو اسةةةةةةةةةةةةةرراتيجيةةة متكةةاملةةة تتطلةةب إدارة فعةةالةةة، بنيةةة 

 .تحتية مناسبة، وقيادة واعية لتمان تحقيق أفتل النتائج

 الفصل الثالث: منهجية الدراسه   

 مقدمة  

يتناول هذا الفصةةةةةةةةل توضةةةةةةةةي  المنهجية العلمية المعتمدة في الدراسةةةةةةةةة، واشةةةةةةةةمل تصةةةةةةةةميم الدراسةةةةةةةةة، مجتمعها  

وعينتها، أدوات جمع البيانات، إجراءات البحث، وأسةاليب التحليل الإحصةاعي المسةتتدمة   هدف ذلك إلى ضةمان دقة 

 عن إمكانية تكرار الدراسةةة أو تطبيقها النتائج وشةةحتها العلمية، وتوفير إمكانية التحقق من الإجراءات المتب
 
عة، فتةةلا

في سياقات مماثلة بالمستشفيات السعودية  كما يسلى الفصل لتوضي  كيفية قياس أثر التحول الرقمي على تحسين 

 .تجربة المريض ورفع كفاءة التشغيل داخل المستشفيات

 نوع الدراسة  

تم اعتمةةةاد الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة الوصةةةةةةةةةةةةةفيةةةة التحليليةةةة، حيةةةث تهةةةدف إلى تحليةةةل أثر التحول الرقمي على المتغير التةةةابع  

)تحسةةةةةةين تجربة المريض ورفع كفاءة التشةةةةةةغيل( من خلال تحديد العلاقة بين أبعاد التحول الرقمي المختلفة ومسةةةةةةتوف  

قدرته على اختبار الفرضةةيات، وتحليل البيانات الأداء المؤسةةسةة ي والخدمات الصةةحية  يتميل هذا النوع من الدراسةةات ب

 الرقمية بدقة، بالإضافة إلى تقديم رؤف دقيقة حول أثر التحول الرقمي في تحسين الأداء داخل المستشفيات 
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 مجتمه الدراسة وعينتها

 مجتمع الدراسة

يتكون مجتمع الدراسةةةةة من جميع العاملين في المسةةةةتشةةةةفيات بالمملكة العربية السةةةةعودية، بما يشةةةةمل الأطباء،  

الممرضةةةةةةةةين، الفنيين، والإداريين الذين لهم دور مباشةةةةةةةةر أو دير مباشةةةةةةةةر في تطبيق أدوات التحول الرقمي  واشةةةةةةةةمل ذلك 

  إلى الموظفين التنفيذيين، لتمان شمول جميع الرؤف  كافة المستويات الوظيفية من القيادات العليا والإدارة الوسط 

والخ رات العملية المتعلقة بتطبيق التحول الرقمي  تم اختيار هذا المجتمع بسةةةةةةةةةةةةصب معرفتهم العالية بالأنظمة الرقمية 

ك،  المسةةةةةتتدمة في المسةةةةةتشةةةةةفيات، وقدرتهم على التأثير في تحسةةةةةين تجربة المر ةةةةة   ورفع كفاءة التشةةةةةغيل  إضةةةةةافة إلى ذل

فةحن هؤلاء المشةةةةةةةةةةةةةةاركين يمثلون المصةةةةةةةةةةةةةةدر الأسةةةةةةةةةةةةةةالةةةةةةةةةةةةة ي للمعلومةات حول التحةديةات والفرت المتعلقةة بعمليةة الرقمنةة،  

واسةةةةةةةةةةةةةتطيعون تقةةديم رؤف دقيقةةة حول مةةدف تةةأثير البنيةةة التحتيةةة التقنيةةة، النظم الرقميةةة، والتطبيقةةات الإلكررونيةةة  

ا لتةةةمان دقة على جودة الخدمات المقدمة وسةةةلاسةةةة العمليات التشةةةغيلية، مم ا محوري  ا يجعل مجتمع الدراسةةةة عنصةةةر 

النتائج وشةةةةةةحتها العلمية  كما يسةةةةةةهم هذا التنوع في تمثيل وجهات نظر متعددة، سةةةةةةواء من حيث التتصةةةةةةص الطبي أو 

 الإداري، في توفير قاعدة بيانات قوية تساعد على تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق في المستشفيات السعودية 

 عينة الدراسة

تم اختيةار عينةة عشةةةةةةةةةةةةةوائيةة من مجتمع الةدراسةةةةةةةةةةةةةة لتةةةةةةةةةةةةةمةان تمثيةل جميع المسةةةةةةةةةةةةةتويةات الإداريةة والفنيةة داخةل  

المسةةتشةةفيات، بما في ذلك القيادات العليا، والإدارة الوسةةط ، والموظفين التنفيذيين، لتةةمان شةةمول متتلس وجهات 

نوع الةةةديمودرافي بين المشةةةةةةةةةةةةةةةاركين، بمةةةا في ذلةةةك النظر والخ رات العمليةةةة المتعلقةةةة بةةةالتحول الرقمي  كمةةةا تم مراعةةةاة الت

الجنإ، العمر، المسةةةةتوف التعليمي، الحالة الوظيفية، ومتوسةةةةي الدخل، إضةةةةافة إلى موقع العمل داخل المسةةةةتشةةةةف ،  

لتةةةةمان تمثيل جميع الفئات التي تؤثر بشةةةةكل مباشةةةةر أو دير مباشةةةةر في تجربة المر ةةةة   وكفاءة التشةةةةغيل  وقد تم توزاع 
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الاسةةةةةتصيانات بطريقة منهجية تتي  الوصةةةةةول إلى أك ر عدد ممكن من المشةةةةةاركين، مع متابعة اسةةةةةتكمالها لتةةةةةمان جودة 

البيانات، واسةةتبعاد أي اسةةتصيانات ناقصةةة أو دير صةةالحة لتحليل النتائج بدقة  كما تم الحرت على توجيه المشةةاركين  

معلومات موثوقة وقابلة للتحليل الإحصةةةةةاعي، ويزيد من  لتوضةةةةةي  يرا هم بحرية وصةةةةةدق، مما يسةةةةةاهم في الحصةةةةةول على 

 القدرة على استتلات نتائج دقيقة تدعم توصيات البحث بشكل علمي وعملي 

 من مجتمع الدراسةةةةةةة باسةةةةةةتتدام طريقة العينة الطبقية العشةةةةةةوائية 450تم اختيار   :عينة الدراسةةةةةةة
 
 مشةةةةةةاركا

(Stratified Random Sampling)  )لتةةةةةةةةةةةمان تمثيل جميع المسةةةةةةةةةةةتويات الوظيفية )أطباء، ممرضةةةةةةةةةةةين، فنيين، إداريين ،

 .والفئات الديمودرافية المختلفة )الجنإ، العمر، المستوف التعليمي، موقع العمل داخل المستشف (

  Nتم حسةةةةةةةةةةاش حجم العينة باسةةةةةةةةةةتتدام معادلة كريجي وموردان، حيث 
 
في   10,000هو حجم المجتمع )تقريبا

%(، مما يعطي عينة مناسةةةةةةةةةبة  هذه الطريقة تقلل من التحيل وتعزز التعميم  5هو هامش الخطأ )  eإدارة المشةةةةةةةةةاراع(، و

 من قوائم الشركات الرئيسية 
 
 تم اختيار الأفراد عشوائيا

 أداة جمع البيانات  

 في أي دراسةةةةةة بحثية، حيث تمثل الوسةةةةةيلة الرئيسةةةةةية للحصةةةةةول على 
 
 أسةةةةةاسةةةةةيا

 
عد أداة جمع البيانات عنصةةةةةرا

لا
ت

المعلومات اللازمة لتحقيق أهداف البحث واختبار الفرضةيات  في هذه الدراسةة، التي تركز على تأثير التحول الرقمي في 

شةةةةةةةةةةةةةغيةل في المملكةة العربيةة السةةةةةةةةةةةةةعوديةة، تم اختيةار إدارة المسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةفيةات على تحسةةةةةةةةةةةةةين تجربةة المريض ورفع كفةاءة الت

فتةةةةةةةةةةةل الاسةةةةةةةةةةةتصيان في الدراسةةةةةةةةةةةات الكمية لأنه يتي  جمع كميات كبيرة من   الاسةةةةةةةةةةةتصيان كأداة رئيسةةةةةةةةةةةية لجمع البيانات  يلا

الة، كما أنه يسةةم  بقياس يراء الموظفين والمسةةتفيدين بشةةكل موضةةويي  البيانات من عينة واسةةعة بطريقة منظمة وفع 

ب التحول الرقمي وتةةأثيره على تجربةةة المر ةةةةةةةةةةةةة   وكفةةاءة العمليةةات التشةةةةةةةةةةةةةغيليةةة  وبنةةاء  على المراجع العلميةةة، حول جوانةة 

سةةةةةةةةةةتتدم الاسةةةةةةةةةةتصيان في أك ر من   % من الدراسةةةةةةةةةةات الإدارية والصةةةةةةةةةةحية لقياس المتغيرات المسةةةةةةةةةةتقلة والتابعة بدقة 70يلا

  .وموثوقية
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 تصميم الاستبيان

 لقدرته على الوصةةةةةةةول إلى عدد كبير من  
 
اسةةةةةةةتتدم  الدراسةةةةةةةة الاسةةةةةةةتصيان كأداة رئيسةةةةةةةية لجمع البيانات، نظرا

 على مراجعة الأدبيات والدراسةةةات السةةةابقة في 
 
المشةةةاركين وجمع معلومات كمية دقيقة  تم تصةةةميم الاسةةةتصيان اعتمادا

 :متعددة تقيإمجال التحول الرقمي وندارة المستشفيات  شمل الاستصيان محاور 

 :أبعاد التحول الرقمي  1

o  البنيةة التحتيةة التقنيةة: تشةةةةةةةةةةةةةمةل توافر الأجهزة، الشةةةةةةةةةةةةةبكةات، والأنظمةة الإلكررونيةة الةداعمةة للتحول

 .الرقمي، وكفاءة الصيانة والدعم الفني

o   النظم والمعلومةات الرقميةة: قةدرة النظةام على تسةةةةةةةةةةةةةهيةل التواصةةةةةةةةةةةةةل، دعم اتتةاذ القرارات، وتحسةةةةةةةةةةةةةين

 .جودة الخدمات

o  التطبيقات الرقمية وقنوات الخدمة: مدف اعتماد التطبيقات الرقمية في تقديم الخدمات وتحسةةين

 .العمليات التشغيلية

 :المتغير التابع  2

o مسةةتوف رضةةا المر ةة   عن الخدمات، سةةرعة الاسةةتجابة، وضةةو  الإجراءات،  :تحسههين تجربة المريض

 .توافر المعلومات، وسلاسة التواصل مع الطاقم الطبي

o تحسةةةةةةةين اسةةةةةةةتتدام الموارد الصشةةةةةةةرية والمالية، تقليل الهدر، تسةةةةةةةراع العمليات  :رفع كفاءة التشههههههغيل

 .الإدارية، وضمان جودة تشغيلية واستدامة عالية

 مقياس الإجابة

 :تم استتدام مقياس ليكرت لخمإ نقاط، حيث
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 .= موافق بشدة 5= موافق،  4= محايد،  3= دير موافق،  2دير موافق بشدة،  = 1

 إجراءات جمع البيانات  

تم اتباع إجراءات منظمة لجمع البيانات لتةةةةةةةةةمان الكفاءة والدقة  بدأت العملية بالحصةةةةةةةةةول على التصةةةةةةةةةاري  

الرسةةةمية من المسةةةتشةةةفيات المشةةةاركة، مع التأكيد على سةةةرية المعلومات وحماية بيانات المشةةةاركين  تم توزاع الاسةةةتصيان  

 ع ر ال ريد الإلكرروني ونظام المسةةةةةةةتشةةةةةةةف  الداخلي،  
 
مع إجراء زيارات ميدانية لتوزاع ن ةةةةةةة  ورقية عند الحاجة  إلكررونيا

(، مع متابعة  2025لتةمان شةمول جميع الفئات  اسةتمرت عملية جمع البيانات لمدة ثلاثة أشةهر )من يوليو إلى أكتوبر 

، ما يعكإ معدل استجاب  450أسبوعية لتحفيل المشاركة وزيادة معدل الاستجابة  وقد تم جمع 
 

 مكتملا
 
ة بلغ استصيانا

ا للمعايير المعتمدة في برنامج85  %  للتعامل مع البيانات المفقودة، تم اسةةةةةةةةةةةةتتدام طريقة الاسةةةةةةةةةةةةتبدال بالمتوسةةةةةةةةةةةةي وفق 

SPSSلتمان دقة النتائج وصلاحيتها للتحليل الإحصاعي ،. 

 طرق تحليل البيانات  

 للتحليل، مع الرركيل على التحليل الوصفي والاستدلالي  SPSSاستتدم برنامج 

 التحليل الوصفي

يسةةةةةةةةةةةةةتتةةدم التحليةةل الوصةةةةةةةةةةةةةفي لتلخيص البيةةانةةات الةةديمودرافيةةة الخةةاصةةةةةةةةةةةةةةة بةةالعينةةة، وذلةةك من خلال عرل  

المعلومات الأسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةية مثل الجنإ، العمر، المسةةةةةةةةةةةةتوف التعليمي، الحالة الوظيفية، ومتوسةةةةةةةةةةةةي الدخل، باسةةةةةةةةةةةةتتدام  

لانحراف المعياري لكل محور الجداول الرقمية والرسةةةةةةوم البيانية لتسةةةةةةهيل فهم النتائج  كما تم حسةةةةةةاش المتوسةةةةةةطات وا

من محةةاور الاسةةةةةةةةةةةةةتصيةةان لقيةةاس مةةدف تركز أو تبةةاين إجةةابةةات المشةةةةةةةةةةةةةةةاركين حول كةةل جةةانةةب من جوانةةب التحول الرقمي 

وتحسةةةةةةين تجربة المر ةةةةةة   ورفع كفاءة التشةةةةةةغيل  وتسةةةةةةاهم هذه الأسةةةةةةاليب في تقديم صةةةةةةورة واضةةةةةةحة وشةةةةةةاملة عن واقع 
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البيانات، وتمكن الباحث من التعرف على الاتجاهات العامة والاسةةةةةةتجابة السةةةةةةائدة بين المشةةةةةةاركين، مما يسةةةةةةهل عملية  

 التحليل الاستدلالي اللاحق لاختبار الفرضيات البحثية 

 التحليل الاستدلالي

اعتمدت الدراسةةة على التحليل الاسةةتدلالي لاختبار الفرضةةيات البحثية، حيث تم اسةةتتدام الانحدار الخطي  

الصسةةةةةةةةةةةةةيي والمتعةةدد لتحةةديةةد أثر أبعةةاد التحول الرقمي المختلفةةة، مثةةل البنيةةة التحتيةةة التقنيةةة والأنظمةةة الرقميةةة، على 

( αما تم قياس مسةةةةةةةةةتوف الدلالة الإحصةةةةةةةةةائية )تحسةةةةةةةةةين تجربة المريض ورفع كفاءة التشةةةةةةةةةغيل داخل المسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةفيات  ك

عد من أبعاد التحول الرقمي   لتحديد مدف قوة العلاقة بين المتغيرات المسةةةةةةةةةةةتقلة والمتغير التابع، وتقييم مدف تأثير كل بلا

على النتةةائج التشةةةةةةةةةةةةةغيليةةة والخةةدميةةة  يتي  هةةذا التحليةةل للبةةاحةةث الكشةةةةةةةةةةةةةس عن التةةأثيرات المبةةاشةةةةةةةةةةةةةرة والمتنوعةةة للتحول 

ي، مما يساهم في تقديم توصيات دقيقة وعملية لتعزيز الأداء المؤسس ي وجودة الخدمة الصحية في المستشفيات  الرقم

 بالمملكة العربية السعودية 

للاختلافةةات بين المجموعةةات، والانحةةدار الخطي المتعةةدد   ANOVAللمقةةارنةةات،    t-testيشةةةةةةةةةةةةةمةةل اختبةةارات مثةةل  

، مع التحقق من الافرراضةةةةةةةةةةةةةات مثل  05 0(  مسةةةةةةةةةةةةةتوف الدلالة  ε*تحول رقمي + β0 + β1لقياس التأثير )مثل: كفاءة = 

 الاستقلالية 

 موثوقية الأداة  

تم التحقق من موثوقية الاسةةةةةةةةةةتصيان باسةةةةةةةةةةتتدام معامل كرونبان ألفا، حيث أظهرت النتائج أن جميع المحاور 

 إلى عال  من الموثوقية الداخلية، مما يؤكد اتسةاق الأسةئلة وترابطها الداخلي في قياس 
 

والعبارات تمتلك مسةتوف مقبولا

ة قدرة الاسةةةةةةةةةةةتصيان على جمع بيانات دقيقة وموثوقة، مما  المفاهيم المسةةةةةةةةةةةتهدفة  كما يعكإ هذا المسةةةةةةةةةةةتوف من الموثوقي

ا يراء ومواقس المشةةةةةةةةةاركين تجاه أبعاد التحول الرقمي وأثرها على تحسةةةةةةةةةين تجربة  يتةةةةةةةةةمن أن الاسةةةةةةةةةتجابات تعكإ فعلي 
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المريض ورفع كفاءة التشةةةةةةةةةةةغيل في المسةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةفيات  واعزز هذا التأكيد العلمي الثقة في النتائج التي تم الحصةةةةةةةةةةةول علنها، 

 ويتي  للباحث تقديم توصيات عملية مبنية على أساس بيانات دقيقة وموثوقة 

ا على الاتسةةةةةةةةةةةاق الداخلي   عت ر مؤشةةةةةةةةةةةر  تم قياس موثوقية الاسةةةةةةةةةةةتصيان باسةةةةةةةةةةةتتدام معامل كرونبان ألفا، الذي يلا

  أظهرت النتةةةائج أن قيمةةةة ألفةةةا بلغةةة     7 0ويجةةةب أن يتجةةةاوز  
 

عةةةد مقبولا للمحور الثةةةاني،   85 0للمحور الأول، و  88 0ليلا

ا لجميع المحاور، ما يشةةةير إلى موثوقية عالية   87 0و لعسةةةئلة وقدرتها على قياس المتغيرات المسةةةتهدفة بدقة  كما  إجمالي 

تم التحقق من صةةةةةةةلاحية الاسةةةةةةةتصيان من خلال مراجعة الخ راء المتتصةةةةةةةصةةةةةةةين وربطه بالارتباطات النظرية بين المحاور، 

 .مما يؤكد أن الأداة قادرة على قياس المفاهيم البحثية بشكل علمي موثوق 

 خلاصة 

 لدراسةةةةةةةة أثر التحول الرقمي في المسةةةةةةةتشةةةةةةةفيات على تحسةةةةةةةين تجربة 
 
ا متكاملا ا منهجي  يعرل هذا الفصةةةةةةةل إطار 

المريض ورفع كفاءة التشةةغيل  وقد تم تحديد مجتمع الدراسةةة بعناية ليشةةمل جميع العاملين في المسةةتشةةفيات بالمملكة 

تمثيل جميع المستويات الإدارية والفنية والاستفادة العربية السعودية من أطباء، ممرضين، فنيين، ونداريين، لتمان  

ا لتةةةةةةةةةةةةةمةةان   من معرفتهم العةةاليةةة بةةالأنظمةةة الرقميةةة المسةةةةةةةةةةةةةتتةةدمةةة  كمةةا تم اختيةةار عينةةة عشةةةةةةةةةةةةةوائيةةة متنوعةةة ديمودرافيةة 

الشةةمولية وتجنب التحيل، وتم إعداد الاسةةتصيان الإلكرروني بدقة مع تجربة أولية للتحقق من وضةةو  الأسةةئلة وسةةهولة  

 ا فهمه

اسةةةةةةةةةةتتدم  الدراسةةةةةةةةةةة التحليل الوصةةةةةةةةةةفي لتلخيص البيانات الديمودرافية وعرضةةةةةةةةةةها باسةةةةةةةةةةتتدام الجداول، 

المتوسةةةةةطات، والانحراف المعياري، بالإضةةةةةافة إلى الرسةةةةةوم البيانية لتوضةةةةةي  توزاع الإجابات على محاور الاسةةةةةتصيان  كما  

ي الصسةةةةةةةةةةةةةيي والمتعةدد لتحةديةد أثر أبعةاد  اعتمةد التحليةل الاسةةةةةةةةةةةةةتةدلالي لاختبةار الفرضةةةةةةةةةةةةةيةات بةاسةةةةةةةةةةةةةتتةدام الانحةدار الخط 

التحول الرقمي على تحسةةةةين تجربة المريض ورفع كفاءة التشةةةةغيل، مع قياس مسةةةةتوف الدلالة الإحصةةةةائية لتحديد قوة 

 العلاقة بين المتغيرات 
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ا  ا داخلي 
 
كما تم التحقق من موثوقية الاسةةةتصيان باسةةةتتدام معامل كرونبان ألفا، حيث أظهرت النتائج اتسةةةاق

ا لكةل المحةاور والعبةارات، ممةا يعزز دقةة وموثوقيةة البيةانةات  يتةةةةةةةةةةةةةمن هةذا الإطةار الممهجي المتكةامةل تفسةةةةةةةةةةةةةير النتةائج  عةالية 

تطوير أداء المسةتشةفيات وتحسةين جودة الخدمات الصةحية   بشةكل علمي موثوق ودعم التوصةيات العملية الهادفة إلى

 في المملكة العربية السعودية 
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 الفصل الرابع: تحليل البيانات والنتائج 

افية لعينه الدراسة  الخصائص الديمغر

 : تو يع التكرارات والنسب المئوية  سب الجنس1جدول 

 النسبة المئوية )%( التكرار الفئة

 %80.00 360 ذكر

 %20.00 90 أنث 

 %100.00 450 الإجمالي

  360% من المسةةةةةةةتجيبين هم من الذكور )80توزاع أفراد العينة حسةةةةةةةب الجنإ  يتضةةةةةةةح أن   1يوضةةةةةةةح الجدول  

(، بينما شةةةكل  الإنان  
 
(  هذا التوزاع يعكإ الواقع العملي في قطاع المسةةةتشةةةفيات بالمملكة العربية   90% )20فردا

 
فردا

 ما تتوزع الأدوار الإدارية والفنية بشةةةةةةةةكل
 
 هيمن عليه الذكور في بعض التتصةةةةةةةةصةةةةةةةةات، في حين   السةةةةةةةةعودية، حيث دالبا

%(  20تسةةةةةةةةةاهم الإنان بنسةةةةةةةةةب متفاوتة في متتلس الوظائس الطبية والإدارية  ومع ذلك، فحن نسةةةةةةةةةبة الإنان في العينة )

 لهةذه الفئةة، ممةا يسةةةةةةةةةةةةةم  بتحليةل الاختلافةات بين الجنسةةةةةةةةةةةةةين في إدراك أثر التحول الرقمي على تجربةة 
 
 جيةدا

 
عةد تمثيلا

لا
ت

في التحليل الاسةةةةةتدلالي  هذا التوزاع يعزز التنوع في العينة،  t-test يض وكفاءة التشةةةةةغيل باسةةةةةتتدام اختبارات مثلالمر 

 .ويزيد من إمكانية تعميم النتائج على المجتمع الأصلي للمستشفيات قيد الدراسة

 : تو يع التكرارات والنسب المئوية  سب الفئة العمرية 2جدول 

 النسبة المئوية )%( التكرار الفئة العمرية
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 %10.00 45 سنة 25أقل من 

 %40.00 180 سنة 35 - 25

 %30.00 135 سنة 45 - 36

 %16.00 72 سنة 55 - 46

 %4.00 18 سنة 55أك ر من 

 %100.00 450 الإجمالي

ظهر النتةائج أن الفئةة العمريةة    2يبين الجةدول  
لا
سةةةةةةةةةةةةةنةة اي   35-25توزاع أفراد العينةة حسةةةةةةةةةةةةةةب الفئةة العمريةة  ت

( 
 
(، تلنهةةا الفئةةة    180%،  40الأك ر تمثيلا

 
(  يعكإ هةةذا التوزاع الطبيعةةة الشةةةةةةةةةةةةةةابةةة    135%،  30سةةةةةةةةةةةةةنةةة )  45-36فردا

 
فردا

 للقوف العاملة في المسةةةةةةةةتشةةةةةةةةفيات، حيث يرركز دالبية الم
 
وظفين في الفئات العمرية النشةةةةةةةةطة والمشةةةةةةةةاركة بشةةةةةةةةكل نسةةةةةةةةصيا

  55سةةةةةنة( والأك ر )أك ر من   25أسةةةةةالةةةةة ي في العمليات التشةةةةةغيلية والإدارية اليومية  أما الفئات العمرية الأقل )أقل من  

 أقل )
 
% على التوالي(، مما قد يعكإ دخول الموظفين الجدد أو اقرراش بعض الموظفين  4% و10سةةةةةةةةنة( فتشةةةةةةةةكل نسةةةةةةةةبا

التقاعد  يسةم  هذا التوزاع بتحليل أثر العمر على تبني التحول الرقمي في المسةتشةفيات، إذ تشةير الدراسةات إلى أن   من

 للتقنيات الرقمية، ما يؤثر بشةةةكل مباشةةةر على تحسةةةين تجربة المريض ورفع كفاءة التشةةةغيل  
 
الفئات الشةةةابة أك ر تقبلا

 .لاختبار الفروق بين الفئات العمرية ANOVA وسيتم استتدام هذه البيانات في تحليل

 

 : تو يع التكرارات والنسب المئوية  سب المؤهل العلمي 3جدول 
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 النسبة المئوية )%( التكرار المؤهل العلمي

 %20.00 90 دبلوم

 %50.00 225 بكالوريوس

 %24.00 108 ماجستير 

 %6.00 27 دكتوراه

 %100.00 450 الإجمالي

توزاع أفراد العينة حسةةةةب المؤهل العلمي  يتبين أن النسةةةةبة الأك ر من المسةةةةتجيبين يحملون  3يوضةةةةح الجدول 

(، تلنهةا المةاجسةةةةةةةةةةةةةتير ) 225%، 50درجةة البكةالوريوس )
 
أفراد(، وهو مةا يتمةاكةةةةةةةةةةةةة   مع متطلبةات العمةل في  108%، 24فردا

الأدوار التشةغيلية والإدارية والطبية المتتصةصةة   المسةتشةفيات، حيث يشةغل موظفو البكالوريوس والماجسةتير دالبية  

%( تعكإ وجود الفنيين والممارسةةةةةةةةةين في المهام التشةةةةةةةةةغيلية اليومية، بينما نسةةةةةةةةةبة الدكتوراه 20نسةةةةةةةةةبة حاملي الدبلوم )

تحليل  %( قد تعود إلى تركيل هذه الفئةة في الأدوار البحثيةة أو الإدارية العليةا  يدعم هذا التوزاع إمكةانيةة 6المنتفتةةةةةةةةةةةةةة )

 
 
أثر المؤهل العلمي على إدراك تأثير التحول الرقمي، إذ تشةةةةةةةةةير الدراسةةةةةةةةةات إلى أن حاملي المؤهلات العليا أك ر اسةةةةةةةةةتعدادا

 على تحسةةةةةةةةةةةةةين تجربةةةة المريض ورفع كفةةةاءة  20-15لتبني الأدوات الرقميةةةة بنسةةةةةةةةةةةةةبةةةة ترراو  بين  
 
%، ممةةةا ينعكإ إيجةةةابيةةةا

 .حليل العلاقات باستتدام الانحدار الخطيالتشغيل  وسيتم استتدام هذه البيانات في ت

 

 

 : تو يع التكرارات والنسب المئوية  سب سنوات الخبرة 4جدول 
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 النسبة المئوية )%( التكرار سنوات الخ رة

 %20.00 90 سنوات 5أقل من 

 %36.00 162 سنوات 10 - 5

 %24.00 108 سنة 15 - 11

 %20.00 90 سنة 15أك ر من 

 %100.00 450 الإجمالي

ظهر النتائج أن الفئة الأك ر   4يبين الجدول 
لا
توزاع أفراد العينة حسةب سةنوات الخ رة في قطاع المسةتشةفيات  ت

 اي  
 
(، تلنها الفئة   162%،  36سةةةةةنوات )  10-5تمثيلا

 
%(، مما يشةةةةةير إلى وجود قوة عاملة متمرسةةةةة  24سةةةةةنة )  15-11فردا

 في إدارة العمليةات والخةدمةات الصةةةةةةةةةةةةةحيةة  أمةا الفئتةا
 
 )أقةل من  نسةةةةةةةةةةةةةصيةا

 
سةةةةةةةةةةةةةنةة(   15سةةةةةةةةةةةةةنوات وأك ر من   5ن الأقةل تمثيلا

 لعدبيات المتتصةةصةةة، تتطلب 20فتشةةكلان 
 
% لكل ممهما، مما يعكإ التوازن بين الموظفين الجدد والمختةةرمين  وفقا

سةةةةةةةةةةنوات( للتعامل بفعالية مع التقنيات   10-5بعض الأدوار التشةةةةةةةةةةغيلية والإدارية في المسةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةفيات خ رة متوسةةةةةةةةةةطة )

ة مثل أنظمة إدارة المر ةةةةةة   الإلكررونية وبرامج الجدولة التشةةةةةةغيلية  يسةةةةةةم  هذا التوزاع بدراسةةةةةةة تأثير سةةةةةةنوات الرقمي

الخ رة على تبني التحول الرقمي، حيث تشةةةةةةةةير الدراسةةةةةةةةات إلى أن الموظفين ذوي الخ رة المتوسةةةةةةةةطة أك ر مرونة وكفاءة في 

لمبتدئين  وسةةيتم تحليل هذه البيانات باسةةتتدام اختبارات % مقارنة با25اسةةتتدام الأدوات الرقمية بنسةةبة تصةةل إلى 

 .ANOVA مثل

 

 : تو يع التكرارات والنسب المئوية  سب المنصب الوظيفي5جدول 
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 النسبة المئوية )%( التكرار المنصب الوظيفي

 %33.30 150 طبيب

 %33.30 150 ممرل

 %16.70 75 إداري 

 %16.70 75 فني

 %100.00 450 الإجمالي

توزاع أفراد العينة حسةةةةةب المنصةةةةةب الوظيفي  يتضةةةةةح أن كل من الأطباء والممرضةةةةةين يشةةةةةكلان  5يوضةةةةةح جدول 

 لكل ممهما(، ما يعكإ الرركيل على الكوادر الطبية التي تتفاعل   150% لكل فئة، 3 33النسةةةةةةةةةةبة الأك ر من العينة )
 
فردا

 في تجربة المريض وتطب
 
 محوريا

 
يق أدوات التحول الرقمي في الرعاية الصةةةةةةةةةةةةحية  بينما  مباشةةةةةةةةةةةةرة مع المر ةةةةةةةةةةةة   وتلعب دورا

(، مما يعكإ الأدوار الداعمة والإشةةةةرافية في العمليات التشةةةةغيلية   75% لكل فئة )7 16يمثل الإداريون والفنيون  
 
فردا

توقع أن يكون   والإدارية  هذا التوزاع يسةةةةةةم  بدراسةةةةةةة تأثير المنصةةةةةةب الوظيفي على إدراك فوائد التحول الرقمي، حيث يلا

للكوادر الطبية توجهات متتلفة مقارنة بالإداريين والفنيين، بما يعكإ طبيعة المهام والمسةةةةةةةؤوليات المختلفة لكل فئة   

 .ANOVAو t-test وسيتم استتدام هذا التوزاع في تحليل الفروق بين الفئات باستتدام اختبارات مثل

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

 من الفصةل الرابع، حيث يقدم لمحة شةاملة عن يراء 
 
 أسةاسةيا

 
يشةكل التحليل الوصةفي لمتغيرات الدراسةة جزءا

المستجيبين تجاه متتلس محاور الاستصيان المتعلقة بالتحول الرقمي وتحسين تجربة المريض ورفع كفاءة التشغيل  تم 

، والانحراف  (Mean) ، مع الرركيل على المتوسةةةةةةةةي الحسةةةةةةةةا يSPSS حسةةةةةةةةاش الإحصةةةةةةةةاءات الوصةةةةةةةةفية باسةةةةةةةةتتدام برنامج
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  4 3-61 2موافق،   6 2-81 1موافق بشةةةةةةةةةةةةةةدة،   8 1-1، والاتجةاه وفق مقيةاس ليكرت )(Standard Deviation) المعيةاري 

دير موافق بشةةةدة(، بالإضةةةافة إلى ترتيب العبارات وفق المتوسةةةي الحسةةةا ي بحيث  4.2<دير موافق،   2 4-41 3محايد، 

يعكإ الررتيب الأول أعلى مسةةةةةةتوف اتفاق بين المسةةةةةةتجيبين  تم عرل كل محور في جدول منفصةةةةةةل مع المتوسةةةةةةي العام  

ظهرت العبارات للمحور  وتعكإ النتائج العامة اتجاهات إيجابية نحو تبني التحول الرقمي في المسةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةفيات، حيث أ

المتعلقةةة بةةالبنيةةة التحتيةةة التقنيةةة والنظم والتطبيقةةات الرقميةةة درجةةة موافقةةة واضةةةةةةةةةةةةةحةةة، كمةةا بينةة  العبةةارات المتعلقةةة 

ن تجربةة المر ةةةةةةةةةةةةة   ورفع كفةاءة التشةةةةةةةةةةةةةغيةل موافقةة جيةدة، مع وجود تفةاوت طفيس بين العبةارات يعكإ بعض  بتحسةةةةةةةةةةةةةي

، مما    450التحديات في التدريب وتحديث الأنظمة الرقمية  تم حسةاش هذه الإحصةاءات بناء  على اسةتجابات  
 
مسةتجيبا

 .يل وتحسين تجربة المريضيوفر قاعدة قوية لتحليل العلاقة بين التحول الرقمي ورفع كفاءة التشغ

 القسم الثاني: التحول الرقمي )المتغير المستقل(

 المحور الأول: البنية التحتية التقنية

 المتغير المستقل(   -: الإ صاءات الوصفية لعبارات المحور الأول )التحول الرقمي 6جدول 

 العبارة م
المتوسي 

 الحسا ي

الانحراف  

 المعياري 
 الررتيب  الاتجاه

 4 موافق 0.68 2.15 .تتوافر في المستشف  أجهزة حديثة تدعم التحول الرقمي  1

2 
توفر الشبكات والاتصال الداخلي في المستشف  كاف  لدعم  

 .الأنظمة الرقمية
 2 موافق 0.72 2.25

 1 موافق 0.85 2.40 .يتم صيانة ودعم الأنظمة الرقمية بشكل دوري وفعال 3

4 
يتم تحديث ال رامج والتطبيقات الرقمية باستمرار لتمان 

 .الكفاءة التشغيلية
 3 موافق 0.78 2.30

 - موافق 0.76 2.28 المتوسي العام للمحور  -

الإحصةةةةاءات الوصةةةةفية لعبارات محور البنية التحتية التقنية أن المتوسةةةةطات الحسةةةةابية ترراو    6يبين جدول 

مع اتجةةةاه عةةةام "موافق"، ممةةةا يشةةةةةةةةةةةةةير إلى رضةةةةةةةةةةةةةةةةا المسةةةةةةةةةةةةةتجيبين عن كفةةةاءة البنيةةةة التحتيةةةة الرقميةةةة في   40 2و  15 2بين  
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المسةتشةفيات، حيث جاءت عبارة "يتم صةيانة ودعم الأنظمة الرقمية بشةكل دوري وفعال" في المرتبة الأولى، تلنها "توفر  

الشةةبكات والاتصةةال الداخلي في المسةةتشةةف  كاف  لدعم الأنظمة الرقمية"، في حين ،ةةجل  عبارة "تتوافر في المسةةتشةةف   

 لتجديد الأجهزة  الانحرافات المعيارية أجهزة حديثة تدعم التحول الرقمي" أدن  متوسةةةةةةةةةةةي، مم
 
ا يعكإ الحاجة أحيانا

ا نحو 28 2تدل على تباين معتدل في يراء المسةتجيبين، ويؤكد المتوسةي العام للمحور ) 85 0و  68 0بين  ا إيجابي  ( اتجاه 

ة على تحسين تجربة توفر بنية تحتية تقنية داعمة للتحول الرقمي، مما يدعم فرضية الدراسة حول أثر البنية التحتي

 .المر    وكفاءة التشغيل

 المحور الثاني: النظم والتطبيقات الرقمية

 المتغير المستقل(   -: الإ صاءات الوصفية لعبارات المحور الثاني )التحول الرقمي 7جدول 

 العبارة م
المتوسي 

 الحسا ي

الانحراف  

 المعياري 
 الررتيب  الاتجاه

5 
تستتدم المستشف  نظام معلومات إلكرروني متكامل لإدارة 

 .العمليات
 3 موافق 0.70 2.20

6 
تسهل الأنظمة الرقمية اتتاذ القرارات الإدارية بشكل أسرع  

 .وأك ر دقة 
 1 موافق 0.80 2.35

7 
تتي  التطبيقات الرقمية وقنوات الخدمة الإلكررونية 

 .التواصل السلإ مع المر   
 4 موافق 0.65 2.10

8 
توفر الأنظمة الرقمية بيانات دقيقة تساعد في تقليل 

 .الأخطاء التشغيلية
 2 موافق 0.77 2.25

 - موافق 0.73 2.23 المتوسي العام للمحور  -

الإحصةةةةةةةاءات الوصةةةةةةةفية لعبارات محور النظم والتطبيقات الرقمية أن المتوسةةةةةةةطات الحسةةةةةةةابية   7يبين جدول 

مع اتجاه عام "موافق"، مما يعكإ تقدير المسةةتجيبين لكفاءة الأنظمة الرقمية ودورها في دعم  35 2و  10 2ترراو  بين 

ة اتتاذ القرارات الإدارية بشةكل أسةرع وأك ر دقة" في العمليات الإدارية والخدمية  جاءت عبارة "تسةهل الأنظمة الرقمي

المرتبةة الأولى، ممةا يشةةةةةةةةةةةةةير إلى أهميةة هةذه الخةاصةةةةةةةةةةةةةيةة في تعزيز فعةاليةة إدارة المسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةفيةات، تلنهةا عبةارة "توفر الأنظمةة  
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الرقمية بيانات دقيقة تسةةةةةةةاعد في تقليل الأخطاء التشةةةةةةةغيلية"  أما أدن  متوسةةةةةةةي كان لعبارة "تتي  التطبيقات الرقمية 

وقنوات الخةةدمةةة الإلكررونيةةة التواصةةةةةةةةةةةةةةل السةةةةةةةةةةةةةلإ مع المر ةةةةةةةةةةةةة  "، ممةةا يعكإ بعض التحةةديةةات في تفةةاعةةل الأنظمةةة مع 

ن معتةدل في يراء المسةةةةةةةةةةةةةتجيبين، ويؤكةد المتوسةةةةةةةةةةةةةي العةام  تةدل على تبةاي  80 0و 65 0المر ةةةةةةةةةةةةة    الانحرافةات المعيةاريةة بين  

( وجود اتجةةاه إيجةةا ي نحو تبني النظم والتطبيقةةات الرقميةةة، ممةةا يةةدعم فرضةةةةةةةةةةةةةيةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة حول تةةأثير 23 2للمحور )

 .التحول الرقمي على تحسين تجربة المر    وكفاءة التشغيل

 القسم الثالث: تحسين تجربة المريض ورفع كفاءة التشغيل )المتغير التابع(

 المحور الأول: تحسين تجربة المريض

 التابع( المتغير ): الإ صاءات الوصفية لعبارات المحور الاول 8جدول 

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب  الاتجاى

 3 موافق 0.75 2.30 .مستوف الرضا عن الخدمات الطبية في المستشف  مرتفع 9

 4 موافق 0.70 2.25 .يتم الاستجابة لطلبات المر    بسرعة وكفاءة 10

 5 موافق 0.68 2.15 .الإجراءات الإدارية والسريرية واضحة وسهلة الفهم 11

 4 موافق 0.72 2.20 .تتوافر المعلومات التي يحتاجها المر    بشكل سراع ودقيق 12

 1 موافق 0.80 2.35 .التواصل بين المر    والطاقم الطبي سلإ وفعال 13

 - موافق 0.73 2.25 المتوسي العام للمحور  -

الإحصةةةةاءات الوصةةةةفية لعبارات محور تحسةةةةين تجربة المريض أن المتوسةةةةطات الحسةةةةابية ترراو    8يبين جدول 

، مع اتجاه عام "موافق"، مما يعكإ رضا المستجيبين عن جودة الخدمات المقدمة ومستوف التفاعل  35 2و  15 2بين 

إ وفعال" في المرتبة الأولى، مما يشةةةير إلى أن مع الطاقم الطبي  جاءت عبارة "التواصةةةل بين المر ةةة   والطاقم الطبي سةةةل

عد الأبرز في تحسةةةةةةةةةين تجربة المريض، تلنها عبارة "مسةةةةةةةةةتوف الرضةةةةةةةةةا عن الخدمات الطبية في المسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةف    هذا الجانب يلا

مرتفع"  أدن  متوسي ،جل لعبارة "الإجراءات الإدارية والسريرية واضحة وسهلة الفهم"، مما يدل على بعض الحاجة  
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تشةةةةير إلى تفاوت معتدل في تقييم المسةةةةتجيبين،  80 0و  68 0لتحسةةةةين الوضةةةةو  في الإجراءات  الانحرافات المعيارية بين 

( وجود اتجاه إيجا ي نحو تحسةةةةةةةةين تجربة المريض، بما يدعم فرضةةةةةةةةية الدراسةةةةةةةةة  25 2ويؤكد المتوسةةةةةةةةي العام للمحور )

 .كفاءة التشغيلالمتعلقة بتأثير التحول الرقمي في تعزيز رضا المر    و 

 المحور الثاني: رفع كفاءة التشغيل

 التابع( المتغير ): الإ صاءات الوصفية لعبارات المحور الثاني 9جدول 

 العبارة م
المتوسي 

 الحسا ي

الانحراف  

 المعياري 
 الررتيب  الاتجاه

14 
تساعد الأنظمة الرقمية على استتدام الموارد الصشرية 

 .بشكل أمثل
 4 موافق 0.70 2.20

 2 موافق 0.78 2.30 .تساعد الأنظمة الرقمية في تقليل الهدر المالي والمادي 15

 3 موافق 0.72 2.25 .تساهم التطبيقات الرقمية في تسراع العمليات الإدارية 16

17 
تتمن الأنظمة الرقمية مستوف عال  من الجودة التشغيلية  

 .والاستدامة
 1 موافق 0.80 2.35

 - موافق 0.75 2.28 المتوسي العام للمحور  -

 

 

الإحصةةةةاءات الوصةةةةفية لعبارات محور رفع كفاءة التشةةةةغيل أن المتوسةةةةطات الحسةةةةابية ترراو   9يوضةةةةح جدول 

، مع اتجةةاه عةةام "موافق"، ممةةا يشةةةةةةةةةةةةةير إلى تقةةدير المسةةةةةةةةةةةةةتجيبين لةةدور الأنظمةةة والتطبيقةةات الرقميةةة في 35 2و  20 2بين  

ة مسةةةةةةةةةةةتوف عال  من الجودة التشةةةةةةةةةةةغيلية تحسةةةةةةةةةةةين كفاءة العمليات التشةةةةةةةةةةةغيلية  جاءت عبارة "تتةةةةةةةةةةةمن الأنظمة الرقمي

والاسةةةةةةةةةةتدامة" في المرتبة الأولى، ما يدل على أهميتها القصةةةةةةةةةةوف في رفع كفاءة التشةةةةةةةةةةغيل، بينما ،ةةةةةةةةةةجل  عبارة "تسةةةةةةةةةةاعد 

الأنظمة الرقمية على اسةةةةةةةةةةةةةتتدام الموارد الصشةةةةةةةةةةةةةرية بشةةةةةةةةةةةةةكل أمثل" أقل متوسةةةةةةةةةةةةةي، مما يعكإ بعض التفاوت في إدراك 

تشةير إلى تفاوت   80 0و 70 0الرقمية على اسةتغلال الموارد الصشةرية  الانحرافات المعيارية بين المسةتجيبين لأثر الأنظمة  
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( وجود توجه إيجا ي نحو تعزيز الكفاءة التشةةةةةغيلية 28 2معتدل في يراء المسةةةةةتجيبين، ويؤكد المتوسةةةةةي العام للمحور )

 .من خلال التحول الرقمي، بما يدعم الأهداف المرجوة من الدراسة

 فرضيات الدراسة

الفرضيات الفرعية الأولي: يوجد أثر ذو دلالة إ صائية بين درجة تطبيق التحول الرقمي ومستو  جودة  

 .الخدمات الصحية

 : نتائج الانحدار الخطي لاختبار الفرضية الفرعية الأولى10جدول 

 الإ صائية

مههههههههعههههههههامههههههههل  

 الارتهههبهههههها 

(R) 

مههههههههههعههههههههههامههههههههههل 

 الهتهحههههههديههههههد

(R²) 

مههههههههههعههههههههههامههههههههههل  

 الانههههههحههههههدار

(Beta) 

 t قيمة

مسههههههههههههههههتهههههو  

 الههههههههههدلالههههههههههة

(p) 

 F قيمة

مسههههههههههههههههتهههههو  

 F الهههدلالهههة

(p) 

 0.001> 570.32 0.001> 24.15 0.602 0.585 0.765 القيمة

 

( نتائج اختبار الفرضةية الفرعية الأولى التي تفررل وجود أثر ذو دلالة إحصةائية بين درجة 10يوضةح جدول )

إلى وجود علاقة  (R = 0.765) تطبيق التحول الرقمي ومسةةةةتوف جودة الخدمات الصةةةةحية  تشةةةةير قيمة معامل الارتباط

٪ من التغير في جودة الخدمات 5 58أن نحو  (R² = 0.585) قوية ونيجابية بين المتغيرين، كما يوضةةةةةةةةح معامل التحديد

التةةأثير   (Beta = 0.602) الصةةةةةةةةةةةةةحيةةة يمكن تفسةةةةةةةةةةةةةيره من خلال درجةةة تطبيق التحول الرقمي  يعكإ معةةامةةل الانحةةدار

إلى أن  (0.001>) ( ومسةةةةةةتوف الدلالة15 24العالية ) t الإيجا ي للتحول الرقمي على جودة الخدمات، بينما تشةةةةةةير قيمة

 ( ومسةةةةةةةةةةتوف الدلالة المصةةةةةةةةةةاحب32 570العالية ) F ين المتغيرين ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةائية قوية  كما تدعم قيمةالعلاقة ب
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صةةةةةةةةةةةلاحية النموذج الكلي للتنبؤ، مما يؤكد شةةةةةةةةةةةحة الفرضةةةةةةةةةةةية الفرعية الأولى وي رز أهمية التحول الرقمي في  (0.001>)

 .تحسين جودة الخدمات الصحية داخل المستشفيات

الفرضيات الفرعية  الثانية: يوجد أثر ذو دلالة إ صائية بين تطبيق نظم التحول الرقمي ورضا المرض ى 

 .عن الخدمات

 : نتائج الانحدار الخطي لاختبار الفرضية الفرعية الثانية11جدول 

 الا صائية

مههههههههعههههههههامههههههههل  

 الارتهههبهههههها 

(R) 

مههههههههههعههههههههههامههههههههههل 

 الهتهحههههههديههههههد

(R²) 

مههههههههههعههههههههههامههههههههههل  

 الانههههههحههههههدار

(Beta) 

 t قيمة

مسههههههههههههههههتهههههو  

 الههههههههههدلالههههههههههة

(p) 

 F قيمة

مسههههههههههههههههتهههههو  

 F الهههدلالهههة

(p) 

 0.001> 540.76 0.001> 22.87 0.594 0.565 0.752 القيمة

 

( نتائج اختبار الفرضةةةةةةةةةةةةةية الفرعية الثانية التي تفررل وجود أثر ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةائية بين 11يوضةةةةةةةةةةةةةح جدول )

إلى وجود علاقة  (R = 0.752) تطبيق نظم التحول الرقمي ورضةةةةةةةةا المر ةةةةةةةة   عن الخدمات  تشةةةةةةةةير قيمة معامل الارتباط

٪ من التغير في رضةةةةةةةةةةةةا المر ةةةةةةةةةةةة   5 56أن نحو  (R² = 0.565) قوية ونيجابية بين المتغيرين، فيما يعكإ معامل التحديد

التةةأثير الإيجةةا ي  (Beta = 0.594) يمكن تفسةةةةةةةةةةةةةيره من خلال تطبيق نظم التحول الرقمي  كمةةا يظهر معةةامةةل الانحةةدار

أن العلاقة بين  (0.001>) ( ومسةةةةةةةةتوف الدلالة87 22العالية ) t للنظم الرقمية على رضةةةةةةةةا المر ةةةةةةةة  ، في حين تؤكد قيمة

صةةةةلاحية   (0.001>) ( ومسةةةةتوف الدلالة المصةةةةاحب76 540العالية ) F ات دلالة إحصةةةةائية قوية  تدعم قيمةالمتغيرين ذ

النموذج ككةل، ممةا يؤكةد شةةةةةةةةةةةةةحةة الفرضةةةةةةةةةةةةةيةة الفرعيةة الثةانيةة وي رز أهميةة تطبيق نظم التحول الرقمي في تعزيز رضةةةةةةةةةةةةةا 

 .المر    عن الخدمات الصحية
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الفرضيات الفرعية  الثالثة: يوجد ارتبا  إيجابي بين التحول الرقمي وتحسين الكفاءة التشغيلية  

 .داخل المستشفيات

 : نتائج الانحدار الخطي لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة12جدول 

 

 الا صائية

مههههههههعههههههههامههههههههل  

 الارتهههبهههههها 

(R) 

مههههههههههعههههههههههامههههههههههل 

 الهتهحههههههديههههههد

(R²) 

مههههههههههعههههههههههامههههههههههل  

 الانههههههحههههههدار

(Beta) 

 t قيمة

مسههههههههههههههههتهههههو  

 الههههههههههدلالههههههههههة

(p) 

 F قيمة

مسههههههههههههههههتهههههو  

 F الهههدلالهههة

(p) 

 0.001> 550.12 0.001> 23.01 0.588 0.559 0.748 القمية

( نتةائج اختبةار الفرضةةةةةةةةةةةةةيةة الفرعيةة الثةالثةة التي تفررل وجود ارتبةاط إيجةا ي بين التحول 12يوضةةةةةةةةةةةةةح جةدول )

إلى وجود علاقة  (R = 0.748) الرقمي وتحسةةةةةةين الكفاءة التشةةةةةةغيلية داخل المسةةةةةةتشةةةةةةفيات  تشةةةةةةير قيمة معامل الارتباط

٪ من التغير في الكفةةةةاءة 9 55أن نحو   (R² = 0.559) قويةةةةة ونيجةةةةابيةةةةة بين المتغيرين، بينمةةةةا يعكإ معةةةةامةةةةل التحةةةةديةةةةد

التأثير   (Beta = 0.588) التشةةةةةةةغيلية يمكن تفسةةةةةةةيره من خلال مسةةةةةةةتوف التحول الرقمي المطبق  ويؤكد معامل الانحدار

 ( ومسةةةةةةةةةةةةةتوف الةدلالةة01 23المرتفعةة ) t الإيجةا ي للتحول الرقمي على تحسةةةةةةةةةةةةةين الكفةاءة التشةةةةةةةةةةةةةغيليةة، كمةا تةدعم قيمةة

( ومسةةتوف الدلالة  12 550العالية ) F لاقة بين المتغيرين ذات دلالة إحصةةائية قوية  كما تعكإ قيمةأن الع (0.001>)

ال للتحول الرقمي في رفع   (0.001>) المصةةاحب صةةلاحية النموذج ككل، مما يعزز شةةحة الفرضةةية واشةةير إلى الدور الفع 

 .كفاءة التشغيل داخل المستشفيات

الفرضيات الفرعية  الرابعة: تؤثر التحديات التقنية والتنظيمية بشكل سلبي في فعالية تطبيق التحول  

 .الرقمي
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 الرابعة: نتائج الانحدار الخطي لاختبار الفرضية الفرعية 13جدول 

 الا صائية

مههههههههعههههههههامههههههههل  

 الارتهههبهههههها 

(R) 

مههههههههههعههههههههههامههههههههههل 

 الهتهحههههههديههههههد

(R²) 

مههههههههههعههههههههههامههههههههههل  

 الانههههههحههههههدار

(Beta) 

 t قيمة

مسههههههههههههههههتهههههو  

 الههههههههههدلالههههههههههة

(p) 

 F قيمة

مسههههههههههههههههتهههههو  

 F الهههدلالهههة

(p) 

 0.001> 265.41 0.001> 16.32 0.421- 0.177 0.421- القمية

( نتائج اختبار الفرضةةةةةةةةية الفرعية الرابعة التي تفررل تأثير التحديات التقنية والتنظيمية  13يوضةةةةةةةةح جدول )

وجود علاقةة سةةةةةةةةةةةةةلبيةة  (R = -0.421) بشةةةةةةةةةةةةةكةل سةةةةةةةةةةةةةلبي على فعةاليةة تطبيق التحول الرقمي  تظهر قيمةة معةامةل الارتبةاط

إلى  (R² = 0.177) متوسةةةةطة القوة بين التحديات التقنية والتنظيمية وفعالية التطبيق، في حين يشةةةةير معامل التحديد

 ٪ من التغير في فعةاليةة تطبيق التحول الرقمي يمكن تفسةةةةةةةةةةةةةيره بهةذه التحةديةات  ويؤكةد معةامةل الانحةدار7 17أن حوالي  

(Beta = -0.421) التأثير السةةةةةةةةةةةةلبي لهذه التحديات، كما تدعم قيمة t ( ومسةةةةةةةةةةةةتوف الدلالة32 16المرتفعة ) (<0.001) 

 (0.001>) ( ومسةةةةةةةةةةتوف الدلالة المصةةةةةةةةةةاحب41 265العالية ) F الإحصةةةةةةةةةةائية لهذه العلاقة  كذلك، تعكإ قيمة  الدلالة

صةلاحية النموذج ككل، مما يعزز شةحة الفرضةية واشةير إلى أن التحديات التقنية والتنظيمية تشةكل عقبة مهمة أمام  

 .فعالية تطبيق التحول الرقمي

الفرضيات الفرعية  الخامسة: تسهم القيادة الداعمة للتحول الرقمي في تعزيز فعالية التطبيق ورفع  

 .كفاءة الأداء المؤسس ي

 : نتائج الانحدار الخطي لاختبار الفرضية الفرعية الخامسة 14جدول 
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 الا صائية

مههههههههعههههههههامههههههههل  

 الارتهههبهههههها 

(R) 

مههههههههههعههههههههههامههههههههههل 

 الهتهحههههههديههههههد

(R²) 

مههههههههههعههههههههههامههههههههههل  

 الانههههههحههههههدار

(Beta) 

 t قيمة

مسههههههههههههههههتهههههو  

 الههههههههههدلالههههههههههة

(p) 

 F قيمة

مسههههههههههههههههتهههههو  

 F الهههدلالهههة

(p) 

 0.001> 590.25 0.001> 25.07 0.608 0.596 0.772 القمية

( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة التي تفررل أن القيادة الداعمة للتحول الرقمي 14يوضح جدول )

إلى وجود  (R = 0.772) تسةةةةةةةةةةاهم في تعزيز فعالية التطبيق ورفع كفاءة الأداء المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة ي  تشةةةةةةةةةةير قيمة معامل الارتباط

أن  (R² = 0.596) علاقةة إيجةابيةة قويةة بين القيةادة الةداعمةة وفعةاليةة التحول الرقمي، بينمةا يوضةةةةةةةةةةةةةح معةامةل التحةديةد

٪ من التغير في فعةةةاليةةةة التطبيق وكفةةةاءة الأداء يمكن تفسةةةةةةةةةةةةةيره بةةةالةةةدور القيةةةادي الةةةداعم  واعكإ معةةةامةةةل  6 59حوالي  

 (0.001>) ( ومسةةةةةةةتوف الدلالة07 25العالية ) t القوة الإيجابية للتأثير، في حين تؤكد قيمة (Beta = 0.608) الانحدار

إلى  (0.001>) ( ومسةةةةةةةةةةتوف الدلالة المصةةةةةةةةةةاحب25 590المرتفعة ) F لدلالة الإحصةةةةةةةةةةائية لهذه العلاقة  كما تشةةةةةةةةةةير قيمةا

صةةةةةةةةةةةةلاحية النموذج ككل، مما يدعم شةةةةةةةةةةةةحة الفرضةةةةةةةةةةةةية ويؤكد أهمية القيادة الداعمة كعامل رئيسةةةةةةةةةةةة ي في نجا  تطبيق  

 .التحول الرقمي ورفع كفاءة الأداء المؤسس ي
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 الخاتمه  

 النتائج  

ا بين درجةةةة تطبيق التحول الرقمي وجودة   1 أظهرت نتةةةائج الانحةةةدار الخطي وجود أثر دال إحصةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة 

ممةةا يشةةةةةةةةةةةةةير إلى وجود علاقةةة قويةةة بين   R = 0.765الخةةدمةةات الصةةةةةةةةةةةةةحيةةة؛ حيةةث بلغ معةةامةةل الارتبةةاط  

ر    R² = 0.585المتغيرين  كمةةةا بلغ معةةةامةةةل التحةةةديةةةد   % من  5 58أي أن تطبيق التحول الرقمي يفسةةةةةةةةةةةةة 

 = tبقيمة   Beta = 0.602التغير في مسةةةةةةةتوف جودة الخدمات الصةةةةةةةحية  ووصةةةةةةةل معامل الانحدار إلى 

 > pبةدلالةة معنويةة عةاليةة   F = 570.32، إضةةةةةةةةةةةةةةافةة إلى قيمةة  p < 0.001عنةد مسةةةةةةةةةةةةةتوف دلالةة   24.15

 ، مما يؤكد شحة الفرضية وقوة تأثير التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات الصحية 0.001

ا بين تطبيق نظم التحول الرقمي ورضةةةةا المر ةةةة  ؛   2 توصةةةةل  الدراسةةةةة إلى وجود أثر قوي ودال إحصةةةةائي 

 = R²ممةا يشةةةةةةةةةةةةةير إلى علاقةة قويةة  كمةا بلغ معةامةل التحةديةد ) 0.752 = (R)حيةث بلغ معةامةل الارتبةاط  

ر  0.565 % من التغير في رضا المر     وظهر معامل الانحدار  5 56(، أي أن نظم التحول الرقمي تفس 

Beta = 0.594    بقيمةt = 22.87   عند مستوف دلالةp < 0.001  إضافة إلى قيمة ،F = 540.76    بدلالة

 ، مما يؤكد شحة الفرضية بشكل قوي p < 0.001معنوية عالية 

أظهرت النتةةةائج وجود علاقةةةة ارتبةةةاطيةةةة قويةةةة بين التحول الرقمي والكفةةةاءة التشةةةةةةةةةةةةةغيليةةةة؛ حيةةةث بلغ    3

، أي أن التحول الرقمي يفسةةةةةةةةةةةةةر R² = 0.559  كمةةا بلغ معةةامةةل التحةةديةةد  R = 0.748معةةامةةل الارتبةةاط  

  t = 23.01بقيمة   Beta = 0.588% من التحسةةةةةةن في الكفاءة التشةةةةةةغيلية  وبلغ معامل الانحدار  9 55

، مما يدل على p < 0.001بدلالة إحصةةةةةةةةةائية    F = 550.12، مع قيمة p < 0.001عند مسةةةةةةةةةتوف دلالة  

 شحة الفرضية واعتماديتها 
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ا للتحةديةات التقنيةة والتنظيميةة على فعةاليةة    4 أشةةةةةةةةةةةةةةارت النتةائج إلى وجود تةأثير سةةةةةةةةةةةةةلبي ودال إحصةةةةةةةةةةةةةةائية 

بما يعكإ علاقة عكسةةةةةةةية متوسةةةةةةةطة القوة    R = -0.421التحول الرقمي؛ حيث بلغ معامل الارتباط  

% من ضةةةةةةةةةةةةةعس فعةةاليةةة  7 17، أي أن هةةذه التحةةديةةات تفسةةةةةةةةةةةةةر  R² = 0.177كمةةا بلغ معةةامةةل التحةةديةةد  

،  p < 0.001، ومسةةةةةةةةةةةةةتوف دلالةةةة  t = 16.32بقيمةةةة    Beta = -0.421التطبيق  وبلغ معةةةامةةةل الانحةةةدار  

، مما يؤكد شةةةةةةةحة الفرضةةةةةةةية واتسةةةةةةةاقها مع p < 0.001بدلالة معنوية    F = 265.41إضةةةةةةةافة إلى قيمة 

 الواقع العملي 

أثبتةةة  النتةةةائج وجود علاقةةةة إيجةةةابيةةةة قويةةةة بين القيةةةادة الةةةداعمةةةة وفعةةةاليةةةة تطبيق التحول الرقمي؛   5

، واعني ذلةك أن القيةادة R² = 0.596  كمةا بلغ معةامةل التحةديةد R = 0.772حيةث بلغ معةامةل الارتبةاط 

 = tبقيمة   Beta = 0.608% من تطور فعالية التطبيق  وظهر معامل الانحدار 6 59الداعمة تفسةةةةر 

، مما يدل على p < 0.001بدلالة معنوية    F = 590.25، وقيمة  p < 0.001عند مسةةةةتوف دلالة    25.07

 قوة تأثير القيادة في دعم التحول الرقمي وتعزيز الأداء المؤسس ي 

 التوصيات 

تعزيز البنيةةةة التحتيةةةة الرقميةةةة: تطوير الأجهزة وال رامج، وتحسةةةةةةةةةةةةةين شةةةةةةةةةةةةةبكةةةات الاتصةةةةةةةةةةةةةةةال لتةةةةةةةةةةةةةمةةةان   1

 استمرارية وكفاءة الخدمات الرقمية 

توسةةةةةةةةةةةةةيع تطبيق النظم الرقميةةة: تعزيز اسةةةةةةةةةةةةةتتةةدام الأنظمةةة المتكةةاملةةة لتسةةةةةةةةةةةةةهيةةل العمليةةات الإداريةةة    2

 والسريرية وتقليل الأخطاء التشغيلية 

تطوير تجربة المر ة  : تحسةين يليات التواصةل الرقمي مع المر ة   وتوفير المعلومات المطلوبة بسةرعة   3

 ودقة 
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رفع كفاءة التشةةةةةةةةةةةةغيل: تدريب الموظفين على اسةةةةةةةةةةةةتتدام التطبيقات الرقمية بشةةةةةةةةةةةةكل فعال لتةةةةةةةةةةةةمان   4

 الاستفادة المثلى من الموارد 

تعزيز القيةادة الةداعمةة: دعم القيةادات في تبني اسةةةةةةةةةةةةةرراتيجيةات التحول الرقمي وتوفير الموارد اللازمةة   5

 لتمان النجا  المؤسس ي 

معةةةةةالجةةةةةة التحةةةةةديةةةةةات التقنيةةةةةة والتنظيميةةةةةة: وضةةةةةةةةةةةةةع خطي اسةةةةةةةةةةةةةتبةةةةةاقيةةةةةة لمواجهةةةةةة المعوقةةةةةات التقنيةةةةةة   6

ال للتحول الرقمي   والتشراعية لتمان تطبيق سلإ وفع 
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 المراجع

أثر تكنولوجيةا المعلومةات على أداء الموارد  .(2024) .أبو رمةان، تةامر راتةب عبةد ، و الشةةةةةةةةةةةةةبلي، مطيع صةةةةةةةةةةةةةالح

)رسةةةالة ماجسةةةتير دير منشةةةورة(    الصشةةةرية: الدور الوسةةةيي التحول الرقمي في مسةةةتشةةةفيات وزارة الصةةةحة الأردنية عمان

 جامعة عمان العربية، عمان  

(  أبعاد التحول الرقمي وأثره على التطوير  2024أبو سةةةةةةةةةةةةالم، دارين عبد ، و العتيبي، محمد سةةةةةةةةةةةةعيد نجم  )

مجلةة البحون  .الوظيفي: تقييم الةدور الوسةةةةةةةةةةةةةيي للبنيةة التحتيةة التكنولوجيةة في الإدارة العةامةة للتعليم بمةدينةة تبوك

  .219 - 182،  4المالية والتجارية، ع

(، أثر التحول الرقمي على جودة الخةدمةات الصةةةةةةةةةةةةةحيةة دراسةةةةةةةةةةةةةة ميةدانيةة  2024بوزيةد، خولةه، بومعزة نريمةان، )

بالمؤسسة العمومية الاستشفائية العايب الدراجي الحروا، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية وزارة التعليم 

 لعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية ا -سكيكدة  - 1955أوت  20العالي والبحث العلمي، جامعة 

(  أثر التحول الرقمي على 2025الجلبةةةةةان، أشةةةةةةةةةةةةةواق عبةةةةةد  ، العتيبي، أحلام عةةةةةاتق، العةةةةةازمي، نوال فهةةةةةد  )

تحسين جودة الحياة الوظيفية للعاملين في عيادات الأسنان: دراسة في مركز النتيل لطب الأسنان  المجلة الإلكررونية  

 ،89الشاملة متعددة التتصصات، العدد 

(  أبعاد التحول الرقمي المسةةةةةةةةةةةةاهمة في تحسةةةةةةةةةةةةين مسةةةةةةةةةةةةتوف جودة الخدمات  2025حامد، بدرية محمد مكاوي  )

 - 965،  3, ع39المجلة العلمية للبحون والدراسةةةةةات التجارية، مج .الصةةةةةحية بالمسةةةةةتشةةةةةفيات الخاصةةةةةة بمدينة القاهرة

1001.  
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أثر متطلبةةات التحول الرقمي   .(2022) .حشةةةةةةةةةةةةةكي، أمةةل مصةةةةةةةةةةةةةطف  خليةةل، و الحرافشةةةةةةةةةةةةةةة، مةةالةةك إبراهيم راجي

)رسةالة ماجسةتير دير منشةورة(  جامعة عمان العربية،  في تعزيز إدارة الجودة الشةاملة في وزارة الصةحة الأردنيةالرقمي  

 عمان  

(  أثر إدارة متاطر التحول الرقمي في تحسةةةين  2022خنفر، الصةةةديق محمد، و اكريم، حمزة محمد محمود  )

المجلة الإفريقية للدراسةات المتقدمة في العلوم الإنسةانية  .كفاءة أمن المعلومات: دراسةة على المصةارف التجارية الليصية

  .522 - 502،  4, ع1والاجتماعية، مج

(  أثر القيادة في نجا  التحول الرقمي: دراسةةةةةةةةةةةةة تطبيقية بمسةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةف  الملك خالد  2024داهينين، بن عامر  )

  .152  133،  6, ع44المجلة العربية للإدارة، مج .المملكة العربية السعودية -بمنطقة تبوك 

(  أثر التحول الرقمي في الأداء المسةةتدام: دراسةةة ميدانية في 2024رسةةتم، علي فارس، و صةةقور، مجد ونوس  )

  .391 - 368،  4, ع40مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والسياسية، مج .الشركة السورية للاتصالات

(  التحول الرقمي في المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الحكومية وفق 2022سةةةةةةةقاط، أحمد عادل، و عزيز الرحمن، ريان عدنان  )

مجلة العلوم الإقتصةةادية والإدارية   .2022-2021: دراسةةة حالة مسةةتشةةف  النور بمكة المكرمة في الفررة من 2030رؤية 

  .127 - 94،  25, ع6والقانونية، مج

(  أثر التحول الرقمي على أداء المسةةةةةةةةتشةةةةةةةةفيات الأردنية الخاصةةةةةةةةة في 2024الشةةةةةةةةوبكي، حمزة علي عبد الهادي  )

مدينة عمان  رسةةةالة ماجسةةةتير، قسةةةم الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشةةةرق الأوسةةةي، عمان، الأردن  إشةةةراف د  فايز 

 .أحمد البدري 

(  أثر توظيس تقنيات الذكاء الاصةةةةطنايي في البحث العلمي على الصةةةةحة 2024عبدالعال، رباش فهمي أحمد  )

  .77 - 1،  1, ع15المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، مج .النفسية للباحثين في عصر التحول الرقمي
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(  دور التحول الرقمي في تحسةةةةةةةةين خدمات الرعاية الصةةةةةةةةحية: دراسةةةةةةةةة 2025العتيبي، مشةةةةةةةةاري منصةةةةةةةةور وارد  )

  .72 - 35،  1, ع20مجلة مستقبل العلوم الإجتماعية، مج .تطبيقية على مديرية الشؤون الصحية بمكة المكرمة

(، أثر اسةةةةتتدام التحول الرقمي في تحسةةةةين مسةةةةتوف جودة الخدمة دراسةةةةة حالة 2022عدي، محمد همام ، )

 سورية، الجمهورية العربية السورية وزارة التعليم العالي المعهد العالي لإدارة الأعمال   MTNفي شركة 

 -(،   عوامةةل نجةةا  عمليةةات التحول الرقمي في القطةةاع الصةةةةةةةةةةةةةحي  2024عزاوي محمةةد   بروكي عبةةد الرحمةةان، ) 

-139، 2ع  8، مجمجلة الاقتصةةةةةاد وادارة الاعمالدراسةةةةةة تطبيقية على عينة من مسةةةةةتشةةةةةفيات القطاع الصةةةةةحي بأدرار، 

158 

(  أثر تطبيق تةةأثير  2023العزش، عبةةدالمقصةةةةةةةةةةةةةود محمةةد عبةةدالمقصةةةةةةةةةةةةةود، قةةدري، من  أحمةةد، و متولي، أيمن  )

التحول الرقمي على تمكين الموارد الصشةةةةةةةةةةةةةريةةة: دراسةةةةةةةةةةةةةةة تطبيقيةةة على العةةاملين بةةديوان عةةام وزارة الصةةةةةةةةةةةةةحةةة والسةةةةةةةةةةةةةكةةان 

  .120 - 101،  1, ع14المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، مج .المصرية

أثر التحول الرقمي على جودة الخةةدمةةات  .(2023) .عليوات، فةةادي عبةةد  قطيش، و الهنةةانةةدة، رامي محمةةد

)رسةةةالة ماجسةةةتير دير منشةةةورة(  جامعة عمان العربية،  وزارة الصةةةحة الأردنية  -المقدمة في إدارة التأمين الصةةةحي المدني 

 عمان  

(  دور القيادة الرقمية في تحقيق الإبداع في المسةةتشةةفيات بالتطبيق على 2023العنلي، فايز عبد  الاسةةود  )

  .65 - 52،  4, ع24مكتبات ن ، مج .تمريض المستشفيات في الريال

(  أثر نظام الصةةةةةةةحة الإلكرروني في أداء  2022القا ةةةةةةة ي، باسةةةةةةةم محمود خميإ، و نصةةةةةةةار، بلال علي ياسةةةةةةةين  )

  .199 - 159،  3, ع8مجلة المثقال للعلوم الاقتصادية والإدارية، مج .العاملين في المستشفيات الحكومية في عمان
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(  أثر التحول 2023كامل، شةةةةةةةةةةةةةيماء فهمي محمد، عواد، عمرو محمد أحمد، و أحمد، نجلاء حسةةةةةةةةةةةةةن جمعة  )

المجلة العلمية للدراسةةةةةةات التجارية  .الرقمي على الأداء السةةةةةةياوي: دراسةةةةةةة مقارنة بين النبوك التجارية العامة والخاصةةةةةةة

  .62 - 50،  3, ع14والبيئية، مج

(  أثر التحول 2023كامل، شةةةةةةةةةةةةةيماء فهمي محمد، عواد، عمرو محمد أحمد، و أحمد، نجلاء حسةةةةةةةةةةةةةن جمعة  )

المجلةةة العلميةةة للةةدراسةةةةةةةةةةةةةةات  .الرقمي على ال راعةةة التنظيميةةة: دراسةةةةةةةةةةةةةةة مقةةارنةةة بين البنوك التجةةاريةةة العةةامةةة والخةةاصةةةةةةةةةةةةةةة

  .76 - 63،  3, ع14التجارية والبيئية، مج

(  التحول الرقمي وأثره في تطوير المسةةةةةةتشةةةةةةفيات والمنشةةةةةةحت الطبية  ورقة عمل مقدمة إلى 2023المحلي، أمين  )

المؤتمر الةةدولي الرابع عشةةةةةةةةةةةةةر "إدارة المعرفةةة والتحول الرقمي وأثرهمةةا على تطوير منظمةةات الأعمةةال"، جةةامعةةة البيةةان، 

 .ب والتنمية الصشرية  البورد العر ي للاستشارات والتدري2023الخرطوم، يناير 

مةحةمةةةةةةةد تةوفةيةق  صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةديةق  نصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار،  و  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالةم،  مةحةمةةةةةةةد  إسةةةةةةةةةةةةةةراء   The Impact of Digital .(2021) .نةةةةةةةاجةي، 

Transformation on Employees’ Performance in Psychological Centres-Ministry of Health in the Gaza 

Strip )رسالة ماجستير دير منشورة(  الجامعة الإسلامية )دزة( 

(  اسةةةةةةرراتيجية التحول الرقمي في المؤسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةحية كحلية لتةةةةةةمان جودة الخدمات 2025وها ي، كلثوم  )

 - 807،  1, ع16مجلة دفاتر اقتصةةةةةةادية، مج .الصةةةةةةحية: دراسةةةةةةة حالة المؤسةةةةةةسةةةةةةة العمومية للصةةةةةةحة الجوارية بالبويرة

823.  
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 لملا ق ا

 استبيان الدراسة

 دراسة أثر التحول الرقمي في إدارة المستشفيات على تحسين تجربة المريض ورفع كفاءة التشغيل

 تعليمات

يرجى الإجةةةابةةةة على الأسةةةةةةةةةةةةةئلةةةة التةةةاليةةةة بةةةدقةةةة وأمةةةانةةةة   هةةةدف هةةةذا الاسةةةةةةةةةةةةةتصيةةةان إلى قيةةةاس أثر التحول الرقمي في 

عامل   المسةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةفيات على تحسةةةةةةةةةةين تجربة المريض ورفع كفاءة التشةةةةةةةةةةغيل  جميع المعلومات والبيانات التي تقدمها سةةةةةةةةةةتلا

جةةةاء اختيةةةار الإجةةةابةةةات التي تعكإ رأيةةةك بسةةةةةةةةةةةةةريةةةة تةةةامةةةة، ولن يتم اسةةةةةةةةةةةةةتتةةةدامهةةةا إلا لأدرال البحةةةث العلمي فقي  الر 

 الجخم ي وخ رتك العملية في المستشف  

مةةةةةةةقةةةةةةةيةةةةةةةاس بةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةتةةةةةةةدام  عةةةةةةةلةةةةةةةنةةةةةةةهةةةةةةةا  مةةةةةةةوافةةةةةةةقةةةةةةةتةةةةةةةك  مةةةةةةةدف  واخةةةةةةةتةةةةةةةيةةةةةةةار  بةةةةةةةعةةةةةةةنةةةةةةةايةةةةةةةة،  عةةةةةةةبةةةةةةةارة  كةةةةةةةل  قةةةةةةةراءة   :يةةةةةةةرجةةةةةةةى 

 = موافق بشدة 4= موافق |  3= دير موافق |  2دير موافق بشدة |  = 1
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افية  القسم الأول: المعلومات الديموغر

 أنث  ☐ ذكر ☐الجنإ:    1

 فأك ر  55 ☐ 54–45 ☐ 44–35 ☐ 34–25 ☐ 25 من أقل ☐العمر:   2

 ______ :يخر ☐ إداري  ☐ فني ☐ ممرضة/ممرل ☐ طبيب ☐الوظيفة:   3

 15 من أك ر  ☐ 15–11 ☐ 10–5 ☐ 5 من أقل ☐سنوات الخ رة في المستشف :   4

 دكتوراه ☐ ماجستير  ☐ بكالوريوس ☐ دبلوم ☐مستوف التعليم:   5

 القسم الثاني: التحول الرقمي )المتغير المستقل(

 المحور الأول: البنية التحتية التقنية

 .تتوافر في المستشف  أجهزة حديثة تدعم التحول الرقمي  1

 ] [ موافق بشدة ] [ موافق ] [ محايد ] [ دير موافق ] [ دير موافق بشدة  -   

 .توفر الشبكات والاتصال الداخلي في المستشف  كاف  لدعم الأنظمة الرقمية  2

 ] [ موافق بشدة ] [ موافق ] [ محايد ] [ دير موافق ] [ دير موافق بشدة -   

 .يتم صيانة ودعم الأنظمة الرقمية بشكل دوري وفعال  3

 ] [ موافق بشدة ] [ موافق ] [ محايد ] [ دير موافق ] [ دير موافق بشدة -   

 .يتم تحديث ال رامج والتطبيقات الرقمية باستمرار لتمان الكفاءة التشغيلية  4

 ] [ موافق بشدة ] [ موافق ] [ محايد ] [ دير موافق ] [ دير موافق بشدة -   
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 المحور الثاني: النظم والتطبيقات الرقمية

 .تستتدم المستشف  نظام معلومات إلكرروني متكامل لإدارة العمليات  5

 ] [ موافق بشدة ] [ موافق ] [ محايد ] [ دير موافق ] [ دير موافق بشدة -   

  .تسهل الأنظمة الرقمية اتتاذ القرارات الإدارية بشكل أسرع وأك ر دقة  6

 ] [ موافق بشدة ] [ موافق ] [ محايد ] [ دير موافق ] [ دير موافق بشدة -   

 .تتي  التطبيقات الرقمية وقنوات الخدمة الإلكررونية التواصل السلإ مع المر     7

 ] [ موافق بشدة ] [ موافق ] [ محايد ] [ دير موافق ] [ دير موافق بشدة -   

 .توفر الأنظمة الرقمية بيانات دقيقة تساعد في تقليل الأخطاء التشغيلية   8

 ] [ موافق بشدة ] [ موافق ] [ محايد ] [ دير موافق ] [ دير موافق بشدة -   

 القسم الثالث: تحسين تجربة المريض ورفع كفاءة التشغيل )المتغير التابع(

 المحور الأول: تحسين تجربة المريض

 مستوف الرضا عن الخدمات الطبية في المستشف  مرتفع   9

 ] [ موافق بشدة ] [ موافق ] [ محايد ] [ دير موافق ] [ دير موافق بشدة -   

 يتم الاستجابة لطلبات المر    بسرعة وكفاءة   10

 ] [ موافق بشدة ] [ موافق ] [ محايد ] [ دير موافق ] [ دير موافق بشدة -   

 الإجراءات الإدارية والسريرية واضحة وسهلة الفهم   11

 ] [ موافق بشدة ] [ موافق ] [ محايد ] [ دير موافق ] [ دير موافق بشدة -   

 تتوافر المعلومات التي يحتاجها المر    بشكل سراع ودقيق   12

 ] [ موافق بشدة ] [ موافق ] [ محايد ] [ دير موافق ] [ دير موافق بشدة -   
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 التواصل بين المر    والطاقم الطبي سلإ وفعال   13

 ] [ موافق بشدة ] [ موافق ] [ محايد ] [ دير موافق ] [ دير موافق بشدة -  

 المحور الثاني: رفع كفاءة التشغيل

 تساعد الأنظمة الرقمية على استتدام الموارد الصشرية بشكل أمثل   14

 ] [ موافق بشدة ] [ موافق ] [ محايد ] [ دير موافق ] [ دير موافق بشدة -   

 تساعد الأنظمة الرقمية في تقليل الهدر المالي والمادي   15

 ] [ موافق بشدة ] [ موافق ] [ محايد ] [ دير موافق ] [ دير موافق بشدة -   

 تساهم التطبيقات الرقمية في تسراع العمليات الإدارية   16

 ] [ موافق بشدة ] [ موافق ] [ محايد ] [ دير موافق ] [ دير موافق بشدة -   

 تتمن الأنظمة الرقمية مستوف عال  من الجودة التشغيلية والاستدامة   17

 ] [ موافق بشدة ] [ موافق ] [ محايد ] [ دير موافق ] [ دير موافق بشدة - 

 

 

 

 

 


