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 السمخص 

استيجفت ىحه الجراسة تحميل العلاقة والأثخ بيؽ الخضا الؾعيفي وأداء السؾارد البذخية، 

( بسحافغة الظائف. STCوذلػ بتظبيق ميجاني عمى مؾعفي شخكة الاترالات الدعؾدية )

لتؾفيخ وصف دقيق لؾاقع الخضا والأداء، وتفديخ  التحميمي الهصفي السشهجوقج تؼ اعتساد 

تؼ جسع البيانات مشيؼ عبخ  مهعف 100العلاقة بيشيسا. وشسمت الجراسة عيشة مكؾنة مؽ 

 الاستبانة.

 تحميل مدتؾيات الخضا الؾعيفي والأداء

العاـ لجى مؾعفي  الهعيفي الخضاأعيخت الشتائج الستعمقة بالؾاقع التشغيسي أف مدتؾى 

 . وىحا يعكذ بيئة عسل إيجابية بذكل عاـ.مختفعا  الذخكة كاف 

 الشسهكاف البعج الأكثخ مداىسة في ىحا الارتفاع ىؾ  الخضا: في القهة نقاط 

، حيث أشار السؾعفؾف إلى رضاىؼ عؽ فخص التجريب ومدارات التخقية الهعيفي

 مدتقبل كؾادرىا.الؾاضحة، مسا يجؿ عمى استثسار الذخكة في 

 أدنى  والسكافآت الحهافدفي السقابل، سجل بعج  الخضا: في الزعف نقاط

متؾسظات الخضا. ىحه الشتيجة تسثل نقظة ضعف حخجة، إذ تعشي أف السؾعفيؽ قج 

 ـالتقجيخ السالي والسعشؾي لا يتشاسب مع حجؼ جيؾدىؼ  يذعخوف بأف نغا

 ومداىساتيؼ الفعمية.
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، مسا يؤكج كفاءة ججا   مختفعا  ، فقج كاف السدتؾى العاـ البذخية اردالسه  أداءأما عمى صعيج 

أعمى مدتؾيات الأداء، دلالة عمى التداـ  السهام تشفيح جهدةالعامميؽ. وسجل بعج 

ىؾ الأقل  الدملاء بين التعاون السؾعفيؽ بالجقة والسعاييخ السظمؾبة. ومع ذلػ، كاف بعج 

داء الفخدي قؾي ججاً، لكؽ العسل الجساعي مؽ حيث الستؾسط، مسا يذيخ إلى أف الأ

 والتشديق قج يحتاج إلى مديج مؽ الجعؼ.

 نتائج العلاقة والأثخ )الشتائج الجؾىخية(

 تُعج ىحه الشتائج ىي جؾىخ الجراسة، حيث أثبت التحميل الإحرائي ما يمي:

بيؽ  إحرائية دلالة وذات قهية طخدية ارتباط علاقةىشاؾ  ومؤثخة: قهية علاقة .1

لخضا الؾعيفي وأداء السؾارد البذخية. بسعشى أوضح، كمسا ارتفع مدتؾى الخضا ا

 الؾعيفي لجى السؾعف، ارتفع بالتبعية مدتؾى أدائو.

 ومباشخ إيجابي أثخأكج تحميل الانحجار أف الخضا الؾعيفي لو  السباشخ: الأثخ .2

 عمى الأداء، ويداىؼ في تفديخ ندبة كبيخة مؽ التبايؽ في مدتؾيات أداء

السؾعفيؽ. وىحا يثبت الفخضية الأساسية لمجراسة بأف الخضا ىؾ محخؾ رئيدي 

 لتحديؽ الإنتاجية والجؾدة.

 التؾصيات السؾجية )التفديخ العسمي لمشتائج(

بشاءً عمى الشتائج السحكؾرة، قُجمت تؾصيات تدتيجؼ معالجة نقاط الزعف وتعديد نقاط 

 القؾة:
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 والسكافآت الحهافد نغام تظهيخضخورة التجخل العاجل لػ  أولا : الحهافد معالجة 

لزساف عجالتيا وربظيا بذكل شفاؼ بالجيج والإنجاز. ىحا الإجخاء ىؾ الأكثخ 

 أىسية لخفع مدتؾى الخضا العاـ الحي تخاجع بدبب ىحا البعج.

 فخؽ  وبشاء الجساعي العسل تعديدالعسل عمى ترسيؼ بخامج لػ  التعاون: تعديد 

حيث أف تحديؽ التعاوف ىؾ السفتاح لخفع الأداء الكمي لمفخيق، خاصة وأف ، العسل

 الأداء الفخدي قؾي بالفعل.

 الهعيفي الشسه في الاستثسار في الاستسخارأوصت الجراسة بػ  والكياس: الاستجامة 

لستابعة فاعمية  لمخضا دورية مدهحات إجخاءكؾنو مرجر قؾة، مع ضخورة 

 الإجخاءات الترحيحية الستخحة.
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 :مقجمة

 

يسثل أداء السؾارد البذخية حجخ الداوية في نجاح السؤسدات بسختمف قظاعاتيا،          

إذ تعتسج قجرة السشغسة عمى تحقيق أىجافيا الاستخاتيجية والتذغيمية بجرجة كبيخة عمى 

الأداء الفخدي والجساعي لمعامميؽ فييا. ويُقرج بأداء السؾارد البذخية تمػ الجيؾد مدتؾى 

والدمؾكيات التي يبحليا السؾعف أثشاء قيامو بسيامو ومدؤولياتو، والتي تؤثخ بذكل مباشخ 

عمى جؾدة وكفاءة العسل، ورضا العسلاء، وتحقيق التسيد السؤسدي. وقج أصبح تقييؼ 

ة قرؾى لمسشغسات في عل بيئة عسل تتدؼ بالتغيخ والتشافذ، مسا الأداء وتحديشو أولؾي

جعل مؽ دراسة العؾامل السؤثخة فيو، كخضا السؾعف، مدألة حيؾية لزساف استسخارية 

 ـالأداء الؾعيفي عجة أبعاد، مشيا الالتداـ الؾعيفي، الكفاءة في  الأداء العالي. ويذسل مفيؾ

تعاوف داخل فخؽ العسل. كسا يختبط الأداء بعؾامل تشفيح السياـ، الإنتاجية، الجؾدة، وال

نفدية وتشغيسية وشخرية، يأتي في مقجمتيا الخضا الؾعيفي بؾصفو مؽ أبخز السؤشخات 

 .الشفدية السختبظة بتحفيد العامميؽ وقجرتيؼ عمى الإنجاز

تعجدت الجراسات التي تشاولت العلاقة بيؽ الخضا الؾعيفي وأداء السؾعفيؽ، حيث أكجت 

غالبية عمى وجؾد علاقة إيجابية بيشيسا، مع بعض التبايشات في درجة التأثيخ. فقج ال

أثخ الخضا الؾعيفي عمى أداء السؾعفيؽ في "بعشؾاف  (2020) تؾصمت دراسة السالكي

، إلى أف السؾعفيؽ الخاضيؽ أكثخ ميلًا لمبقاء "الذخكات الخجمية بالسسمكة العخبية الدعؾدية
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جلات أداء أعمى، مؾضحة أف "الخضا الؾعيفي يُعج محفدًا داخميًا في وعائفيؼ وتحقيق مع

 (2018) يديؼ في تعديد الأداء الحاتي لمسؾعف". في الدياؽ ذاتو، أكجت دراسة صادؽ

عمى "أف تؾافخ  "تحميل العلاقة بيؽ الخضا الؾعيفي والأداء في بيئة عسل تشافدية"بعشؾاف 

عيفي، يؤدي إلى تحدؽ ممسؾس في مدتؾى بيئة مذجعة، وقيادة عادلة، وفخص تظؾر و 

 ."الأداء الفخدي والجساعي

محجدات الأداء الؾعيفي في "في دراستو  (2017) مؽ ناحية أخخى، أشار عبج الله

إلى أف "الخضا الؾعيفي ليذ العامل الؾحيج السؤثخ في الأداء، بل  "السؤسدات الحكؾمية

عة الكيادة"، مسا يؾضح تشؾع وجيات يجب مخاعاة عشاصخ أخخى كالثقافة السؤسدية وطبي

أثخ الحؾافد عمى الخضا والأداء لجى " (2021) الشغخ. بيشسا خمرت دراسة العديخي

إلى أف "الخضا الؾعيفي يمعب دورًا وسظيًا بيؽ الحؾافد  "مؾعفي القظاع الخاص بالدعؾدية

 .والأداء"، مؤكجة عمى أىسية تبشي سياسات متكاممة لتحديؽ نتائج العسل

قياس أثخ الخضا الؾعيفي عمى إنتاجية العامميؽ في " (2019) سا وججت دراسة الياشسيك

أف قظاع الاترالات يتأثخ بؾضؾح بالخضا الشفدي  "قظاع الاترالات بجوؿ الخميج

والسيشي لمعامميؽ، وأف العامميؽ الخاضيؽ يسيمؾف للالتداـ وتحقيق أىجاؼ السبيعات والخجمة 

في  STC تؾجو ىحه الجراسة لتظبيقيا عمى مؾعفي شخكة بذكل أفزل، وىؾ ما يجعؼ

 .الظائف
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بالخغؼ مؽ وفخة الجراسات التي تشاولت مؾضؾع الخضا الؾعيفي بؾجو عاـ، إلا أف الجراسات 

التي ربظتو بذكل مباشخ بأداء السؾارد البذخية في قظاع الاترالات الدعؾدي، وبالأخص 

تداؿ محجودة. إذ تخكدت أغمب الأبحاث عمى مدتؾى السجف مثل محافغة الظائف، لا 

الدابقة عمى قظاعات التعميؼ والرحة والسؤسدات الحكؾمية، مع إىساؿ ندبي لمقظاع 

الخاص الخجمي، مثل شخكات الاترالات. كحلػ، لؼ تتعسق العجيج مؽ الجراسات في 

ل، التحميل الإحرائي التفريمي الحي يخبط بيؽ أبعاد الخضا الؾعيفي )مثل بيئة العس

العجالة، الحؾافد، فخص التخقية( وبيؽ مؤشخات الأداء الفعمي، وىؾ ما يسثل فجؾة بحثية 

واضحة. كسا أف معغؼ الجراسات الدابقة اتبعت السشيج الؾصفي فقط دوف تؾعيف أدوات 

تحميل متقجمة لاختبار العلاقة الدببية بيؽ الستغيخات، مسا يعدز مؽ أىسية ىحه الجراسة 

 .تلدج تمػ الفجؾا

 

في ضؾء ما تقجـ، تبخز مذكمة البحث الحالية في محاولة فيؼ وتحميل العلاقة بيؽ مدتؾى 

في محافغة الظائف، وبيؽ مدتؾى أدائيؼ في  STC الخضا الؾعيفي لجى مؾعفي شخكة

بيئة العسل. ورغؼ ما تبحلو الذخكة مؽ جيؾد لتظؾيخ بيئة العسل وتحفيد السؾعفيؽ، إلا أف 

الأداء تذيخ إلى احتساؿ وجؾد اختلافات في مدتؾيات الخضا. وعميو، مغاىخ التفاوت في 

 :تتسثل مذكمة البحث في التداؤؿ الخئيذ الآتي
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 (STC) ما أثخ الخضا الؾعيفي عمى أداء السؾارد البذخية في شخكة الاترالات الدعؾدية

 بسحافغة الظائف؟

ية والتشغيسية التي تؤثخ عمى تشبع أىسية ىحا البحث مؽ الحاجة الساسة لفيؼ العؾامل الشفد

أداء السؾارد البذخية داخل بيئات العسل الخجمية، لا سيسا في قظاع الاترالات الحي 

يذيج تظؾرًا سخيعًا وتشافدًا حادًا في الدؾؽ الدعؾدي. ويُعج الخضا الؾعيفي مؽ أبخز ىحه 

باط مباشخ العؾامل التي قج تديؼ في تحديؽ أو تجىؾر الأداء، نغخًا لسا لو مؽ ارت

بالجافعية والالتداـ والانتساء السؤسدي. كسا تتعدز أىسية الجراسة في كؾنيا تتشاوؿ شخكة 

بسحافغة الظائف، وىي إحجى السجف الحيؾية التي تزؼ  STC الاترالات الدعؾدية

شخيحة متشؾعة مؽ السؾعفيؽ مؽ حيث السؤىلات والتخررات وطبيعة السياـ، ما يؾفخ 

 .والسقارنة بيئة غشية لمتحميل

كحلػ، يكتدب البحث أىسيتو مؽ كؾنو يدج فخاغًا معخفيًا في الأدبيات العمسية السحمية، 

حيث لؼ تحع العلاقة بيؽ الخضا الؾعيفي وأداء السؾارد البذخية في ىحا الشؾع مؽ 

السؤسدات الخاصة بالجراسة الكافية، مقارنة بسا ىؾ متؾفخ حؾؿ السؤسدات التعميسية أو 

و الحكؾمية. ومؽ ىحا السشظمق، فإف نتائج الجراسة قج تديؼ في تقجيؼ ترؾرات الرحية أ

واضحة لرشاع القخار داخل الذخكة حؾؿ الكيفية التي يسكؽ مؽ خلاليا تعديد أداء 

 ـالحؾافد،  العامميؽ مؽ خلاؿ تحديؽ جؾانب الخضا السختمفة، مثل بيئة العسل، ونغا

ا قج يُديؼ ىحا البحث في إثخاء السحتؾى العخبي في وعجالة التقييؼ، وأساليب الكيادة. كس
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مجاؿ إدارة السؾارد البذخية، ويسيج الظخيق لجراسات مدتقبمية أكثخ عسقًا ومقارنة بيؽ فخوع 

 .الذخكات أو بيؽ شخكات مختمفة داخل القظاع ذاتو

 :مذكمة الجراسة

، اىتسامًا (STC) تؾلي السؤسدات الخجمية الكبخى، ومشيا شخكة الاترالات الدعؾدية

متدايجًا بتحديؽ أداء السؾارد البذخية انظلاقًا مؽ إدراكيا لأىسية العشرخ البذخي في تحقيق 

أىجافيا التذغيمية والاستخاتيجية. ويُعج الخضا الؾعيفي مؽ أبخز السحجدات الشفدية 

 والتشغيسية التي تؤثخ في مدتؾيات أداء العامميؽ، حيث يختبط بذكل مباشخ بسدتؾى

التداميؼ، وتحفيدىؼ، وقجرتيؼ عمى الإنجاز. ورغؼ الجيؾد السبحولة مؽ قبل ىحه الذخكات 

لتحديؽ بيئة العسل، إلا أف تفاوت الأداء بيؽ السؾعفيؽ لا يداؿ قائسًا، مسا يثيخ الحاجة 

 .لفيؼ العلاقة بيؽ درجة الخضا الؾعيفي ومخخجات الأداء داخل بيئة العسل الؾاقعية

 دتؾى الشغخيفجؾات عمى الس

عمى الخغؼ مؽ تعجد الجراسات التي تشاولت كلاا مؽ الخضا الؾعيفي والأداء الؾعيفي 

كستغيخيؽ مدتقميؽ، إلا أف ىشاؾ نقرًا واضحًا في الأدبيات مؽ حيث معالجة العلاقة بيؽ 

ىحيؽ الستغيخيؽ بذكل متكامل، خاصة فيسا يتعمق بتأثيخ كل بُعج مؽ أبعاد الخضا الؾعيفي 

مؤشخات الأداء الفعمي. فقج اقترخت بعض الجراسات الدابقة عمى قياس العلاقة  عمى

الارتباطية العامة دوف تفديخ الآليات أو تقجيؼ نساذج تحميمية دقيقة تبيّؽ كيف ولساذا يؤثخ 
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الخضا عمى الأداء. كسا لؼ تؾعف العجيج مؽ الأبحاث أدوات تحميل كسية متقجمة تكذف 

 .مسا يحج مؽ قجرتيا عمى تقجيؼ تؾصيات عسمية قابمة لمتظبيقعؽ العلاقة الدببية، 

 فجؾات عمى السدتؾى التظبيقي

تتسثل الفجؾة التظبيكية في محجودية الجراسات التي تشاولت أثخ الخضا الؾعيفي عمى أداء 

السؾارد البذخية في قظاع الاترالات تحجيجًا داخل محافغة الظائف. فغالبية الجراسات 

تي أجخيت في ىحا السجاؿ ركدت عمى مجف كبخى مثل الخياض أو ججة أو السيجانية ال

الجماـ، بيشسا لؼ تُؾؿِ الجراسات الأكاديسية اىتسامًا كافيًا بالدياقات الجغخافية الأخخى التي قج 

تختمف في عخوؼ العسل، والخرائص التشغيسية، وثقافة السؤسدة. ومؽ ىشا تبخز الحاجة 

 STC تتشاوؿ العلاقة بيؽ الخضا والأداء داخل أحج فخوع إلى دراسة ميجانية محمية

 .بسحافغة الظائف، لتقجيؼ صؾرة أكثخ دقة وشسؾلية عؽ واقع العسل في ىحه البيئة

ومؽ الشاحية العسمية، فإف الشتائج الستؾقعة لمجراسة يسكؽ أف تداعج الإدارة في اتخاذ قخارات 

أساليب الكيادة، أو تحديؽ الاتراؿ الجاخمي، مجروسة تتعمق بتخريص السؾارد، أو تعجيل 

مسا سيشعكذ إيجابًا عمى الأداء السؤسدي بذكل عاـ. كسا تتيح نتائج الجراسة إمكانية 

إجخاء مقارنات مدتقبمية بيؽ فخوع الذخكة السختمفة أو بيؽ الذخكات السشافدة، بسا يعدز 

 .مؽ كفاءة الأداء في قظاع الاتراؿ بذكل أوسع

مجى يؤثخ الخضا الهعيفي عمى أداء السهارد البذخية في شخكة الاترالات إلى أي "

 "بسحافغة الظائف؟ (STC) الدعهدية
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 أهسية الجراسة:

تشبع أىسية ىحا البحث مؽ الجور الحيؾي الحي يمعبو الخضا الؾعيفي في تعديد أداء السؾارد 

سج بذكل كبيخ عمى البذخية داخل السؤسدات، لا سيسا في القظاعات الخجمية التي تعت

كفاءة وكفاءة السؾعفيؽ لتحقيق أىجافيا الاستخاتيجية. وفي عل التغيخات السدتسخة التي 

تذيجىا بيئة العسل، تربح الحاجة لفيؼ كيف يؤثخ الخضا عمى الأداء أمخًا بالغ الأىسية 

لزساف استسخارية التظؾيخ التشغيسي وتحقيق التشافدية. كسا يكتدب البحث أىسيتو مؽ 

في محافغة الظائف، حيث تؾفخ  (STC) خلاؿ تظبيقو عمى شخكة الاترالات الدعؾدية

بيئة العسل فييا نسؾذجًا عسميًا يسكؽ الاستفادة مشو في تحديؽ الدياسات الإدارية والسؾارد 

 ..البذخية

 عمى السدتؾى الشغخي:

لؾحغت في تكسؽ الأىسية الشغخية ليحا البحث في محاولة سج الفجؾات السعخفية التي 

الجراسات الدابقة، والتي لؼ تتعسق في دراسة العلاقة بيؽ الخضا الؾعيفي وأداء السؾارد 

البذخية داخل قظاع الاترالات في البيئة السحمية. كسا يدعى البحث إلى تقجيؼ إطار 

مفاليسي ججيج يجمج بيؽ أبعاد الخضا الؾعيفي التقميجية ومفاليؼ حجيثة مثل الانتساء 

العجالة التشغيسية، مسا يتيح فيسًا أكثخ شسؾلية وتفريلاً لمعؾامل السؤثخة عمى السؤسدي و 

الأداء. ويُعج ىحا التؾجو مداىسة عمسية تداعج في تظؾيخ الشغخيات الإدارية الستعمقة 

 .بإدارة السؾارد البذخية في سياؽ العسل الدعؾدي
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 عمى السدتؾى التظبيقي:

بحث نتائج يسكؽ أف تدتخجميا إدارة السؾارد البذخية في مؽ الشاحية التظبيكية، يؾفخ ىحا ال

لتحديؽ بيئة العسل ورفع مدتؾيات الخضا، وبالتالي تعديد أداء السؾعفيؽ.  STC شخكة

كسا تداعج الشتائج متخحي القخار عمى وضع استخاتيجيات فعالة في مجالات التحفيد، 

مات السقجمة لمعسلاء. إضافة إلى والتجريب، والتقييؼ، مسا يشعكذ إيجابًا عمى جؾدة الخج

ذلػ، يسكؽ أف يدتفيج مؽ نتائج الجراسة مسارسؾ الإدارة في شخكات الاترالات الأخخى 

والسؤسدات الخجمية، مسا يؾسع مؽ نظاؽ تظبيق البحث ويُديؼ في تحديؽ الأداء 

 .السؤسدي بذكل عاـ

 

 :أىجاؼ الجراسة

 :الهجؼ الخئيدي لمجراسة

 الؾعيفي عمى أداء السؾارد البذخية في شخكة الاترالات الدعؾديةتحميل أثخ الخضا 

(STC)  بسحافغة الظائف خلاؿ عاـ الجراسة، بيجؼ تقجيؼ تؾصيات عسمية لتحديؽ الأداء

 .الؾعيفي مؽ خلاؿ تعديد عؾامل الخضا

 :الأهجاؼ الفخعية لمجراسة
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خلاؿ  بسحافغة الظائف STC تحجيج مدتؾى الخضا الؾعيفي لجى مؾعفي شخكة .1

 .فتخة تشفيح الجراسة

بسحافغة الظائف وفق مؤشخات  STC تقييؼ مدتؾى أداء السؾارد البذخية في شخكة .2

 .محجدة للأداء خلاؿ نفذ الفتخة

تحميل العلاقة بيؽ أبعاد الخضا الؾعيفي )بيئة العسل، الحؾافد، العجالة التشغيسية،  .3

 .وفخص التظؾيخ( ومدتؾى الأداء الفعمي لمسؾعفيؽ

مقارنة مدتؾيات الخضا الؾعيفي والأداء الؾعيفي بيؽ السؾعفيؽ حدب الستغيخات  .4

 .الجيسؾغخافية )الجشذ، السؤىل العمسي، سشؾات الخبخة(

تحجيج مجى تأثيخ الخضا الؾعيفي عمى استسخارية السؾعفيؽ ودرجة التداميؼ  .5

 .STC التشغيسي في بيئة العسل بذخكة

 

 تداؤلات الجراسة

 :الخئيديسؤال الجراسة 

إلى أي مجى يؤثخ الخضا الؾعيفي عمى أداء السؾارد البذخية في شخكة الاترالات 

 بسحافغة الظائف؟ (STC) الدعؾدية

 :الأسئمة الفخعية لمجراسة
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في محافغة الظائف خلاؿ  STC ما مدتؾى الخضا الؾعيفي لجى مؾعفي شخكة .1

 فتخة الجراسة؟

بسحافغة الظائف وفقًا لسؤشخات  STC ما مدتؾى أداء السؾارد البذخية في شخكة .2

 الأداء السعتسجة؟

ما طبيعة العلاقة بيؽ أبعاد الخضا الؾعيفي )بيئة العسل، الحؾافد، العجالة  .3

 التشغيسية، وفخص التظؾيخ( ومدتؾى أداء السؾعفيؽ؟

ما مجى اختلاؼ مدتؾى الخضا الؾعيفي والأداء بيؽ السؾعفيؽ وفقًا لمستغيخات  .4

 جشذ، السؤىل العمسي، سشؾات الخبخة(؟الجيسؾغخافية )ال

كيف يديؼ الخضا الؾعيفي في التأثيخ عمى استسخارية السؾعفيؽ والتداميؼ التشغيسي  .5

 بسحافغة الظائف؟ STC في شخكة

 فخوض الجراسة:

 :الفخضية الخئيدية لمجراسة

تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الخضا الؾعيفي وأداء السؾارد البذخية في شخكة 

 .بسحافغة الظائف (STC) الاترالات الدعؾدية

 :الفخضيات الفخعية لمجراسة
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تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ مدتؾى الخضا الؾعيفي وبيئة العسل وأداء  .1

 .STC السؾارد البذخية لجى مؾعفي شخكة

 ـالحؾافد ومدتؾى أداء السؾارد البذخية  .2 تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ نغا

 .بسحافغة الظائف STC في شخكة

تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ شعؾر السؾعفيؽ بالعجالة التشغيسية ومدتؾى  .3

 .أدائيؼ في بيئة العسل

تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتؾى الخضا الؾعيفي وأداء السؾارد البذخية  .4

 .تعدى إلى الستغيخات الجيسؾغخافية )الجشذ، السؤىل العمسي، سشؾات الخبخة(

يؤثخ الخضا الؾعيفي بذكل إيجابي عمى استسخارية السؾعفيؽ والتداميؼ التشغيسي  .5

 .بسحافغة الظائف STC في شخكة
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 نسؾذج البحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 اداء الموارد البشرية

 
 تنفيذ المهام جودة•

 

 الالتزام الوظيفي•

 

 الانتاجية•

 

 التعاون•

 الرضا الوظيفي

 
 بيئة العمل•

 

 الحوافز والمكافات•
 

 العدالة التنظيمية•

 

 النمو الوظيفي•
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 مرظمحات الجراسة

 (Job Satisfaction. الخضا الؾعيفي )1

 التعخيف السفاليسي

ويشتج عؽ تقييسو ىؾ شعؾر السؾعف الإيجابي أو الدمبي تجاه وعيفتو أو بيئة عسمو، 

 لسجى إشباع وعيفتو لاحتياجاتو وقيسو وتؾقعاتو.

 التعخيف الإجخائي

بسحافغة الظائف لمفقخات الستعمقة  STCىؾ السحرمة الكمية لاستجابات مؾعفي شخكة 

بأبعاد الخضا الؾعيفي الؾاردة في أداة الجراسة )الاستبياف(، ويُقاس مؽ خلاؿ الجرجة 

السؾعف عمى مكياس الخضا الؾعيفي السعتسج في ىحه الجراسة،  السئؾية التي يحرل عمييا

 والحي يذسل محاور مثل الخضا عؽ الأجخ، عخوؼ العسل، والإشخاؼ.

 (Human Resources Performance. أداء السؾارد البذخية )2

 التعخيف السفاليسي

و، والؾصؾؿ ىؾ مدتؾى جؾدة وكسية وفاعمية إنجاز السؾعف لمسياـ والؾاجبات السؾكمة إلي

 إلى الأىجاؼ التشغيسية السحجدة مدبقاً خلاؿ فتخة زمشية معيشة.
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 التعخيف الإجخائي

بسحافغة الظائف في تشفيح واجباتيؼ  STCىؾ مدتؾى فاعمية وكفاءة السؾعفيؽ في شخكة 

الؾعيفية، ويُقاس إجخائياً مؽ خلاؿ الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السؾعف عمى مكياس 

اء في أداة الجراسة، والحي يعكذ مؤشخات مثل جؾدة العسل، الإنتاجية، الالتداـ، تقييؼ الأد

 والسبادرة.

 STC (Saudi Telecom Company). شخكة 3

 التعخيف السفاليسي

(، وىي السذغل الخائج لخجمات stcىي شخكة الاترالات الدعؾدية )حالياً مجسؾعة 

 والذخؽ الأوسط.الاترالات في السسمكة العخبية الدعؾدية 

 التعخيف الإجخائي

ىي الإطار الجغخافي والسؤسدي الحي تظبق عميو الجراسة، وتتسثل في السقخّات والفخوع 

الؾاقعة حرخياً ضسؽ الشظاؽ الجغخافي لسحافغة الظائف، ويذسل  STCالتابعة لذخكة 

 مؾعفي الإدارات والقظاعات السختمفة العامميؽ في ىحه الفخوع.
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 (Field Studyالسيجانية ). الجراسة 4

 التعخيف السفاليسي

ىي مشيجية بحثية تعتسج عمى جسع البيانات مباشخة مؽ بيئة الغاىخة الظبيعية )الؾاقع 

 الفعمي( لتحميميا وفيسيا كسا تحجث في سياقيا الحكيقي.

 التعخيف الإجخائي

مُرسؼ خريراً ىي السشيجية الستبعة في ىحه الجراسة، والتي تعتسج عمى تؾزيع استبياف 

لجسع البيانات الكسية وتحميميا إحرائياً حؾؿ العلاقة بيؽ الخضا الؾعيفي وأداء السؾارد 

 بسحافغة الظائف. STCالبذخية، وذلػ بالاعتساد عمى عيشة مؽ مؾعفي شخكة 
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 مقجمة

التي يبشى عمييا البحث العمسي، إذ تُعج الجراسات الدابقة إحجى الخكائد الأساسية          

تُؾفخ خمفية معخفية تسكّؽ الباحث مؽ فيؼ أعسق لستغيخات الجراسة، وتداعج في تأطيخ 

السذكمة البحثية في سياؽ عمسي واضح. كسا تداىؼ في الكذف عؽ الفجؾات السعخفية 

مديج مؽ  التي لؼ تتُشاوؿ بالذكل الكافي، وتُخشج الباحث إلى الجؾانب التي تحتاج إلى

الجراسة. وفي ضؾء ذلػ، يعخض ىحا الفرل مجسؾعة مؽ الجراسات الدابقة السختبظة 

بستغيخي الجراسة: الخضا الؾعيفي، وأداء السؾارد البذخية، مع التخكيد عمى كيفية تشاوؿ كل 

دراسة ليحه السفاليؼ، وتحميل نتائجيا، ومجى ارتباطيا بالدياؽ الدعؾدي ومؾضؾع البحث 

 .الحالي

 الجراسات الدابقة حؾؿ الخضا الؾعيفي والحؾافد ولاا

تيجؼ ىحه السخاجعة إلى تقجيؼ ممخص تشغيسي لأبخز الجراسات الستعمقة بالخضا الؾعيفي 

 وعلاقتو بستغيخات العسل السختمفة.

 (2117. دراسة محمد عافت شاماف العشدي )1

تحت عشؾاف: "أثخ الحؾافد في تحقيق الخضا الؾعيفي في السؤسدة العامة لمتأميشات 

الاجتساعية في دولة الكؾيت". ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ الحؾافد السادية 

 ـالباحث السشيج الؾصفي التحميمي عمى عيشة  والسعشؾية عمى الخضا الؾعيفي. وقج استخج

أثبتت وجؾد أثخ لكل مؽ الحؾافد السادية والسعشؾية في  ئجالشتا أبخزفخدًا.  297شسمت 
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تحقيق الخضا الؾعيفي، وأوصت بزخورة ربط الحؾافد بتقييؼ أداء العامميؽ والاىتساـ بذكل 

أكبخ بالحؾافد السعشؾية مؽ خلاؿ مشح الرلاحيات وتذجيع السذاركة في اتخاذ القخارات، 

 ة في مجاؿ إدارة وقيادة العامميؽ.بالإضافة إلى إخزاع الخؤساء لبخامج تجريبي

 (2116. دراسة معخوؼ ىؾاري )2

بعشؾاف: "الخضا الؾعيفي وعلاقتو بيجخة الأطباء مؽ السدتذفيات الجدائخية". سعت ىحه 

الجراسة إلى تحجيج مجى مداىسة الخضا الؾعيفي وأبعاده في التشبؤ بيجخة الأطباء 

 أهمطبيبًا أخرائيًا.  172مت العيشة الأخرائييؽ مؽ السخاكد الاستذفائية، حيث شس

أشارت إلى ضخورة رفع درجة الخضا الؾعيفي لجى الأطباء عؽ طخيق مخونة  الشتائج

إجخاءات العسل، وتحديؽ الغخوؼ، وتؾفيخ السعجات اللازمة، وتعديد العؾامل الاجتساعية 

ادية والسعشؾية والشفدية لمؾعيفة )كدملاء العسل(، والعسل عمى زيادة وتشؾيع الحؾافد الس

 لإشباع حاجاتيؼ السختمفة.

 (2116. دراسة البريخ ىشج )3

تشاولت الجراسة مؾضؾع: "أثخ تظبيق نغاـ العسل السخف عمى الخضا الؾعيفي للأفخاد 

 ـ العامميؽ بقظاع التكشؾلؾجيات الإعلاـ والاتراؿ". ىجفت إلى اختبار أثخ تظبيق نغا

 ـالسشيج الؾصفي التحميمي وتؾزيع استبياف العسل السخف عمى الخضا الؾعيفي، باست خجا

أكجت عمى ضخورة الاىتساـ بستظمبات تظبيق  عميها الستحرل الشتائجفخدًا.  292عمى 

 ـالعسل السخف عمى السدتؾييؽ الكمي والجدئي، وضخورة تجعيؼ نقاط الزعف في  نغا
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وتحديؽ العلاقة مدتؾى الخضا الؾعيفي خاصة فيسا يتعمق بالاشتخاؾ في اتخاذ القخارات 

 ـالعسل  بيؽ الإدارة والسؾعفيؽ، وتظؾيخ ثقافة السشغسات والأفخاد بأىجاؼ ومشافع نغا

 السخف.

 (2116وآخخوف ) Jen Hung Wang. دراسة 4

بعشؾاف: "العلاقات بيؽ الخضا الؾعيفي، الالتداـ التشغيسي ونية دوراف العسل: أدلة مؽ 

 ,Relashionships among Job Satisfactionصشاعة القسار في ماكاو" )

Organizational Commitment and Turnover Intention ىجفت الجراسة إلى .)

 التي الشتائجمؾعف.  115الكذف عؽ العلاقة بيؽ ىحه الستغيخات لجى عيشة مكؾنة مؽ 

ىي وجؾد أثخ مؾجب معشؾي لمخضا الؾعيفي عمى الالتداـ الؾعيفي، ووجؾد  إليها تهصمت

أثخ سالب غيخ معشؾي للالتداـ الؾعيفي عمى دوراف العسل، ووجؾد أثخ مؾجب غيخ معشؾي 

 لمخضا الؾعيفي عمى دوراف العسل.

 Muhammad Aleem (2014)و  Alamdar Hussain Khan. دراسة 5

عيفي عمى دوراف السؾعفيؽ: دراسة تجخيبية لمسؤسدات تحت عشؾاف: "تأثيخ الخضا الؾ 

 Impact of Job Satisfaction on employeeالظبية السدتقمة في باكدتاف" )

turnover سعت الجراسة لسعخفة محجدات دوراف العسل في القظاع الرحي وعلاقتيا .)

وجؾد أثخ  جالشتائ أعهختمؾعف )أطباء وإدارييؽ(.  211بالخضا الؾعيفي لجى عيشة مؽ 
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إيجابي ومعشؾي بيؽ كل مؽ )الخاتب، التخقية، عخوؼ العسل، طبيعة العسل( عمى الخضا 

 الؾعيفي، في السقابل، وُجج أثخ سمبي ومعشؾي بيؽ نفذ ىحه العؾامل ودوراف العسل.

 (2114وآخخوف ) Syukrina Alini Mat Ali. دراسة 6

 ـوا  Hackman andلخضا الؾعيفي" )بعشؾاف: "نسؾذج خرائص العسل لياكساف وأولجىا

Oldham's job characteristics model to job satisfaction ىجفت إلى .)

مجيخًا  121معخفة العلاقة بيؽ خرائص العسل والخضا الؾعيفي لجى عيشة مكؾنة مؽ 

كذفت عؽ وجؾد علاقة ارتباط مؾجبة بيؽ متغيخات  عميها السحرل الشتائجتشفيحيًا. 

لخضا الؾعيفي، حيث أف تؾفخ تمػ الستغيخات يؤدي إلى زيادة درجة خرائص العسل وا

 الخضا الؾعيفي.

 (2111. دراسة شاطخ شكيف )7

تشاولت الجراسة "أثخ ضغؾط العسل عمى الخضا الؾعيفي لمسؾارد البذخية". كاف اليجؼ 

تحجيج مرادر ضغؾط العسل وأثخىا عمى مدتؾى الخضا الؾعيفي وأداء السؤسدات. اعتسج 

 ـاستبيانات عمى ال باحث عمى مديج مؽ السشيجيؽ )الؾصفي التحميمي والتاريخي( واستخج

إلى أف الخضا الؾعيفي وسيمة  البحث نتائج تهصمتعامل.  65عيشة عذؾائية عجدىا 

ميسة لمخفع مؽ مدتؾى الأداء، وأف السؾارد البذخية تعاني مؽ كؼ ىائل مؽ ضغؾط العسل 

مرجرىا البيئة الجاخمية لمسؤسدة، مسا أدى إلى تجني مدتؾى الخضا الؾعيفي وتأثخه سمباً 

 بزغؾط العسل.
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 الجراسات الدابقة حهل الخضا الهعيفي 

(، السعشؾنة بػ"أثخ الخضا 2121نؾر اليجى، وعياد، سامية ) في دراسة مرظفاوي،

الؾعيفي عمى أداء السؾارد البذخية" والسشذؾرة كأطخوحة دكتؾراه في جامعة قاصجي مخباح 

ورقمة، ىجفت الباحثتاف إلى قياس العلاقة بيؽ مدتؾيات الخضا الؾعيفي وأداء العامميؽ  –

شيج الؾصفي التحميمي، واستشجتا إلى استبانة في القظاع العاـ بالجدائخ. استخجمتا الس

وزعت عمى عيشة مؽ السؾعفيؽ. وتؾصمت الشتائج إلى وجؾد علاقة مؾجبة ذات دلالة 

إحرائية بيؽ الخضا عؽ عخوؼ العسل والسكافآت مؽ جية، والأداء الفعمي لمعامميؽ مؽ 

بط بيؽ الخضا جية أخخى. تعدز ىحه الجراسة الفخضية الخئيدية لمبحث الحالي التي تخ 

 .الؾعيفي وتحديؽ الأداء

( بعشؾاف "دور الكيادة الإدارية في تعديد الخضا 2119في دراسة قاـ بيا عبج الله الجخيل )

الؾعيفي لجى مؾعفي القظاع الحكؾمي الدعؾدي"، أُجخيت الجراسة عمى مؾعفيؽ في 

ركي والتقجيخ إحجى الييئات الحكؾمية بالخياض، وتؾصمت إلى أف أسمؾب الكيادة التذا

الؾعيفي يديساف بفاعمية في رفع مدتؾيات الخضا الؾعيفي. يشعكذ ذلػ بذكل مباشخ 

عمى مؾضؾع البحث الحالي مؽ حيث إبخاز أىسية بيئة العسل وارتباطيا بالخضا العاـ 

 .لمعامميؽ



 31 

( فكانت بعشؾاف "أثخ الخضا الؾعيفي في تحقيق الالتداـ 2118أما دراسة خمف الذسخي )

يسي لجى مؾعفي السؤسدات الرحية"، وقج ركدت عمى السدتذفيات الحكؾمية في التشغ

مشظقة حائل. أعيخت الشتائج أف الخضا عؽ الحؾافد والتقجيخ الؾعيفي يمعب دورًا بارزًا في 

تعديد الالتداـ التشغيسي، وىؾ مؤشخ رئيدي مؽ مؤشخات الأداء الؾعيفي في بيئة العسل 

مجى أىسية العؾامل الشفدية والاقترادية في تذكيل الخضا الرحية. تبخز ىحه الشتائج 

 .الؾعيفي، وىؾ ما يتقاطع مع أىجاؼ الجراسة الحالية

( حؾؿ "العؾامل السؤثخة في الخضا الؾعيفي لمعامميؽ في 2117وفي دراسة عمي الؾزاف )

القظاع الخاص"، أُجخيت الجراسة عمى شخكات صشاعية في مجيشة الجماـ، وخمرت إلى 

العجالة التشغيسية وفخص الشسؾ السيشي كانتا مؽ أبخز العؾامل السؤثخة. وقج بيؽ الباحث  أف

أف ضعف الذعؾر بالعجالة يؤدي إلى انخفاض الؾلاء السؤسدي. ىحا الظخح يُعج ذا صمة 

 .قؾية ببحثشا الحالي، الحي يتبشى العجالة التشغيسية كأحج أبعاد الخضا الؾعيفي

 

 ل أداء السهارد البذخيةالجراسات الدابقة حه 

( أيزًا بكياس أداء السؾارد 2121في الدياؽ ذاتو، اىتست دراسة مرظفاوي وآخخوف )

البذخية كستغيخ تابع، حيث اعتسجت عمى مؤشخات كسية مثل جؾدة تشفيح السياـ، 

والانزباط الؾعيفي، ومجى التعاوف بيؽ الدملاء. وقج خمرت الشتائج إلى أف الأداء يتأثخ 
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ممحؾظ بسدتؾى الخضا الؾعيفي، وخاصة فيسا يتعمق بجؾانب بيئة العسل والتحفيد. بذكل 

 .وىحا يؤكج الظخح الحي تدتشج عميو الجراسة الحالية

( بعشؾاف "أثخ التجريب السدتسخ عمى أداء السؾارد 2121كسا تشاولت دراسة العتيبي )

ب السيشي عمى رفع البذخية في مؤسدات القظاع الرحي الدعؾدي"، أثخ بخامج التجري

مدتؾى كفاءة السؾعفيؽ. بيّشت الجراسة وجؾد ارتباط وثيق بيؽ فخص التجريب والتسكيؽ، 

وبيؽ جؾدة الأداء والالتداـ الؾعيفي. ويُعج ىحا مؤشخاً ميساً لجراسة العلاقة بيؽ الستغيخات 

 .ة الحاليةالحالية، لا سيسا وأف الشسؾ الؾعيفي ىؾ أحج مكؾنات الخضا الؾعيفي في الجراس

(، فقج ركدت عمى "تحميل أثخ الثقافة التشغيسية عمى أداء 2119أما دراسة الياجخي )

السؾارد البذخية في البشؾؾ الدعؾدية"، وأوضحت أف وضؾح الأدوار، وثقافة التعاوف، 

والتؾاصل الجاخمي ليا تأثيخ مباشخ عمى الأداء السؤسدي. وعميو، فإف نتائج ىحه الجراسة 

 .الفخضيات الجدئية الستعمقة بأثخ التعاوف والالتداـ داخل فخؽ العسلتجعؼ 

( بعشؾاف "مجى تأثيخ بيئة العسل السادية عمى أداء 2118وفي دراسة ياسخ الدىخاني )

السؾعفيؽ الإدارييؽ في الجامعات الدعؾدية"، أوضحت الشتائج أف الإضاءة، الخاحة 

نجاز والدخعة في تشفيح السياـ. وتُعج ىحه الحخارية، وجؾدة السخافق تؤثخ عمى دقة الإ

الجراسة وثيقة الرمة بسكؾف "بيئة العسل" في بُعج الخضا الؾعيفي، وتؾضح كيف يسكؽ 

 .لمغخوؼ السحيظة أف تؤثخ عمى الأداء البذخي
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(، التي تشاولت "التحفيد وأثخه في تحديؽ أداء 2117أخيخًا، تؤكج دراسة صالح العبج الله )

شخكات القظاع الخاص"، أف الحؾافد سؾاء كانت مادية أو معشؾية تُعج مؽ العامميؽ في 

العؾامل الأساسية في رفع مدتؾى الأداء. وتذيخ ىحه الجراسة إلى أف تجاىل الحؾافد يؤدي 

 .إلى تجني الخوح السعشؾية وبالتالي انخفاض الإنتاجية

 أولا : متغيخ الخضا الهعيفي

 

 أبعاد الخضا الهعيفي

الجراسات في تحجيج الأبعاد التي يتكؾّف مشيا الخضا الؾعيفي، ومؽ أبخز ىحه تشؾعت 

 :الأبعاد التي تبشتيا الجراسة الحالية ما يمي

وتذسل الغخوؼ الفيديائية والشفدية السحيظة بسكاف العسل، مثل  :بيئة العسل .1

داخل الإضاءة، التيؾية، الشغافة، واليجوء، وكحلػ العلاقات الاجتساعية والسيشية 

بيئة العسل. تُعج بيئة العسل مؽ العؾامل السؤثخة في مذاعخ الخضا لجى السؾعف، 

 .كؾنيا تسثل الدياؽ الحي يسارس فيو عسمو اليؾمي

ـ لمسؾعف ماديًا أو معشؾيًا كسقابل لأدائو.  :الحؾافد والسكافآت .2 وىي كل ما يُقجَّ

معب ىحه الحؾافد دورًا وتذسل الخواتب، العلاوات، السكافآت، والتقجيخ السعشؾي. ت

 .جؾىخيًا في تعديد الجافعية، وبالتالي رفع مدتؾى الخضا الؾعيفي
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وتذيخ إلى شعؾر السؾعف بالإنراؼ في التؾزيع، واتخاذ  :العجالة التشغيسية .3

القخارات، والسعاممة داخل السؤسدة. العجالة تخمق بيئة عسل مدتقخة وتذجع عمى 

 .الؾلاء والخضا

يتسثل في تؾفخ فخص لمتظؾيخ السيشي، والتخقيات، والتجريب و  :الشسؾ الؾعيفي .4

السدتسخ. يُعدز الشسؾ الؾعيفي شعؾر السؾعف بكيستو، ويجعؼ تظؾره الذخري 

 .والسيشي، مسا يشعكذ عمى مدتؾى الخضا

 

 الشغخيات السفدخة لمخضا الهعيفي

 Maslow’s Hierarchy of) نغخية الحاجات الإندانية لهخم ماسمه .1

Needs) 

خى ماسمؾ أف الفخد يدعى لإشباع خسذ حاجات مختبة ىخميًا: الفديؾلؾجية، ي

الأماف، الاجتساعية، التقجيخ، وتحقيق الحات. إذا لؼ تُمبَّ ىحه الحاجات داخل بيئة 

العسل، فقج يذعخ السؾعف بعجـ الخضا. تُعتبخ ىحه الشغخية مخجعية لفيؼ دوافع 

 .السؾعف وسمؾكو السختبط بالخضا الؾعيفي

 (Herzberg’s Two-Factor Theory) نغخية العاممين لهيخزبخغ .2

 :قدّؼ ىيخزبخغ العؾامل إلى
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o مثل الإنجاز، التقجيخ، طبيعة العسل، وفخص الشسؾ، وىي  :عؾامل دافعة

 .التي تؤدي إلى الخضا

o )مثل الخواتب، الدياسات الإدارية، والإشخاؼ، والتي  :عؾامل وقائية )صيانة

 .عجـ الخضاإذا غابت تؤدي إلى 

وتؤكج الشغخية أف غياب الخضا لا يعشي وجؾد الخضا، بل يجب معالجة 

 .الشؾعيؽ مؽ العؾامل

 (Equity Theory) نغخية الإنراؼ .3

تخكد ىحه الشغخية عمى شعؾر السؾعف بالعجالة مقارنة بغيخه في ما يتمقاه مؽ عؾائج 

نفدي وسمؾكيات  وعيفية مقابل ما يقجمو مؽ جيؾد. عجـ الإنراؼ يؤدي إلى تؾتخ

 .سمبية، ويزعف الخضا الؾعيفي

 

ا: متغيخ أداء السهارد البذخية  ثاني 

 أبعاد أداء السهارد البذخية

يتكؾف أداء السؾارد البذخية مؽ عجة أبعاد أساسية، تؼ تحجيجىا بشاءً عمى الجراسات الدابقة 

 :والدياؽ الؾعيفي لمجراسة الحالية
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التداـ السؾعف بجقة العسل، وتقميل الأخظاء، والؾفاء تعشي مجى  :جؾدة تشفيح السياـ .1

 .بالسعاييخ الؾعيفية

يكيذ درجة انزباط السؾعف، والتدامو بداعات العسل، واحتخامو  :الالتداـ الؾعيفي .2

 .لمدياسات الجاخمية

تسثل حجؼ العسل السُشجد خلاؿ فتخة زمشية محجدة، وتعكذ كفاءة  :الإنتاجية .3

 ـالؾقت والسؾارد  .استخجا

يتعمق بسجى قجرة السؾعف عمى العسل ضسؽ فخؽ، والتشديق مع الدملاء،  :التعاوف  .4

 .والسذاركة في تحقيق الأىجاؼ الجساعية

 الشغخيات السفدخة لأداء السهارد البذخية

 (Vroom’s Expectancy Theory) نغخية التؾقع لػفخوـ .1

قجرتو عمى تحقيق تفتخض ىحه الشغخية أف الأداء يتأثخ بتؾقعات الفخد حؾؿ مجى 

أىجافو، واحتسالية أف يؤدي ىحا الأداء إلى نتائج مخغؾبة مثل الحؾافد أو التقجيخ. 

 .أي أف الأداء يختبط بإدراؾ السؾعف لكيسة الشتائج وجيجه السبحوؿ

 (Goal Setting Theory) نغخية تحجيج الأىجاؼ لػمؾؾ .2

يخفع مدتؾى أداء يخى لؾؾ أف وجؾد أىجاؼ واضحة وصعبة لكؽ قابمة لمتحقيق 

 .السؾعف. وتذيخ الشغخية إلى أىسية التغحية الخاجعة والتحفيد في تحديؽ الأداء
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 (Management by Objectives - MBO) نغخية الإدارة بالأىجاؼ .3

تعتسج ىحه الشغخية عمى إشخاؾ السؾعف في تحجيج أىجافو وربظيا بأىجاؼ 

 .الحاتي، وبالتالي تحديؽ الأداءالسشغسة، ما يعدز الإحداس بالسدؤولية والتحفيد 

 ما يسيد هحه الجراسة عن الجراسات الدابقة

بسحافغة الظائف  STC تتجمى إحجى أبخز ميدات ىحه الجراسة في اختيارىا لذخكة

كبيئة تظبيكية ميجانية، وىي واحجة مؽ أكبخ وأىؼ شخكات الاترالات في السسمكة 

تقجمة، وتشؾع في مدتؾيات السؾارد البذخية، العخبية الدعؾدية، وتتسيّد ببشية تشغيسية م

ما يجعميا نسؾذجًا مثاليًا لجراسة العلاقة بيؽ الخضا الؾعيفي وأداء السؾعفيؽ. ويزفي 

ىحا الاختيار بعجًا عسميًا واقعيًا عمى الجراسة، حيث يعكذ نتائجيا عمى مؤسدة ذات 

في تقجيؼ خجماتيا. طابع استخاتيجي، تعتسج بذكل كبيخ عمى كفاءة العشرخ البذخي 

يسشح الجراسة قيسة إضافية مؽ حيث حجاثة التجخبة  STC كسا أف التخكيد عمى

الإدارية في ىحه الذخكة، وتظبيقيا لسفاليؼ حجيثة في مجاؿ إدارة السؾارد البذخية، مسا 

يدسح بتحميل العلاقة السجروسة في إطار تشغيسي يؾازف بيؽ الحجاثة والفعالية. ويعدز 

إمكانية تعسيؼ الشتائج أو الإفادة مشيا في شخكات أخخى مذابية في الدياؽ ذلػ مؽ 

الدعؾدي أو الخميجي، خاصة في القظاعات الخجمية ذات الاعتساد السكثف عمى رأس 

 .الساؿ البذخي
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 التعميق عمى الجارسات الدابقة:

 

رغؼ غدارة الجراسات التي تشاولت كل مؽ متغيخي الخضا الؾعيفي وأداء السؾارد البذخية 

عمى الرعيجيؽ الشغخي والتظبيقي، إلا أف ىشاؾ ملاحغات وتحجيات تدتؾجب الانتباه 

إلييا في ضؾء البحث الحالي. فسؽ ناحية، تشؾعت الجراسات في تخكيدىا عمى أبعاد معيشة 

الحؾافد أو العجالة التشغيسية، مع قمة الجراسات التي جسعت بيؽ مؽ الخضا الؾعيفي مثل 

الأبعاد السختمفة بذكل شامل، وىؾ ما يجعل الحاجة ممحة لجراسة أكثخ تكاملًا تأخح في 

الاعتبار جسيع أبعاد الخضا بذكل متؾازف. ومؽ ناحية أخخى، تسثمت إحجى الفجؾات 

يفي بأداء السؾارد البذخية بذكل مباشخ، الشغخية في قمة البحؾث التي تخبط الخضا الؾع

خاصة في الدياقات السحمية لمسسمكة العخبية الدعؾدية، حيث تختمف العؾامل الثقافية 

والتشغيسية عؽ البيئات الأخخى التي أجخيت فييا معغؼ الجراسات الدابقة. كسا أف العجيج 

مع غياب كاؼ  مؽ الجراسات اقترخت عمى قظاعات محجودة مثل التعميؼ أو الرحة،

لمجراسات التي تظبق عمى قظاع الاترالات الحيؾي والحي يسثل تحجيات وفخصًا فخيجة في 

إدارة السؾارد البذخية. مؽ ناحية مشيجية، لؾحع أف جدءًا كبيخًا مؽ الجراسات اعتسج عمى 

ترسيسات وصفية بحتة، مسا يحج مؽ إمكانية التعسيؼ والتفديخ العسيق لمعلاقات الدببية 

يؽ الستغيخات. بشاءً عمى ذلػ، فإف الجراسة الحالية تأتي لتدج ىحه الفجؾات مؽ خلاؿ ب

اعتسادىا عمى مشيجية وصفية تحميمية مخكبة، والتخكيد عمى بيئة عسل حجيثة وتشافدية 
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بسحافغة الظائف، مسا يزيف بعجًا ججيجًا لمبحث ويؾفخ رؤى قابمة  STC مثل شخكة

 .ة السؾارد البذخية وتعديد رضا السؾعفيؽ وأدائيؼلمتظبيق العسمي لتحديؽ إدار 

 الخاتسة:

تغيخ مخاجعة الجراسات الدابقة أف الخضا الؾعيفي يذكل حجخ الداوية في تعديد أداء 

السؾارد البذخية داخل السؤسدات، حيث تختبط مدتؾيات الخضا بذكل مباشخ بالعؾامل 

كسا أعيخت الجراسات تعجد الأبعاد التي الشفدية والبيئية والتشغيسية التي تحيط بالسؾعف. 

تؤثخ عمى الخضا، بجءًا مؽ بيئة العسل، مخورًا بالحؾافد والعجالة التشغيسية، ووصؾلًا إلى 

فخص الشسؾ الؾعيفي، مسا يعكذ تعقيج طبيعة ىحا الستغيخ وأىسيتو في الدياقات الإدارية 

اسًا شاملًا لكفاءة السؤسدات في الحجيثة. مؽ جية أخخى، يُعتبخ أداء السؾارد البذخية مكي

استغلاؿ قجرات وميارات مؾعفييا، ويعتسج عمى جؾدة تشفيح السياـ، والالتداـ الؾعيفي، 

والإنتاجية، والتعاوف بيؽ الأفخاد، مسا يتظمب إدارة فعالة ومتكاممة لمسؾارد البذخية. ورغؼ 

واضحة في الجراسات، الجيؾد البحثية التي بحلت في ىحا السجاؿ، إلا أف ىشاؾ فجؾات 

خاصة فيسا يتعمق بالخبط السيجاني بيؽ الخضا الؾعيفي والأداء في بيئات العسل الدعؾدية، 

بسحافغة الظائف. ومؽ ىشا  STC ولا سيسا في قظاعات الاترالات الحيؾية مثل شخكة

تبخز أىسية الجراسة الحالية في سج ىحه الفجؾات، وتقجيؼ رؤى عمسية وعسمية تديؼ في 

ؾيخ استخاتيجيات السؾارد البذخية وتعديد الأداء السؤسدي بسا يتؾافق مع متظمبات تظ

 .العرخ وتظمعات التشسية الؾطشية
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 الإطار الشغخي لمجراسة 

 ـوأىسية الخضا الؾعيفي  السحؾر الأوؿ: مفيؾ

 .)التعخيفات الستعجدة لمخضا الؾعيفي )الشغخة الفخدية والشغخة التشغيسية 

  الاستخاتيجية لمخضا الؾعيفي عمى مدتؾى الفخد )الرحة الشفدية، الأىسية

 الجافعية(.

 .)الأىسية الاستخاتيجية لمخضا الؾعيفي عمى مدتؾى السشغسة )الإنتاجية، الؾلاء 

 .)الفخؽ بيؽ الخضا الؾعيفي والسفاليؼ السختبظة )الالتداـ التشغيسي، الجافعية 

 الؾعيفيالسحؾر الثاني: الشغخيات السفدخة لمخضا 

 ( نغخية العامميؽHerzberg's Two-Factor Theory والتسييد بيؽ العؾامل )

 الرحية والجافعة.

 ( نغخية العجالةAdams' Equity Theory.ومقارنة السجخلات والسخخجات ) 

 ( نغخية الحاجاتMaslow's Hierarchy of Needs وعلاقتيا بإشباع حاجات )

 السؾعف.

  الؾعيفي.الشغخية السؾقعية لمخضا 
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 السحؾر الثالث: أبعاد ومكؾنات الخضا الؾعيفي

 .)الخضا عؽ طبيعة العسل ومحتؾاه )السياـ، التشؾع، التحجي 

 .الخضا عؽ الأجخ والسدايا والسكافآت والحؾافد 

 .)الخضا عؽ الإشخاؼ والكيادة )الجعؼ، التؾجيو، العلاقة مع الخئيذ السباشخ 

 في.الخضا عؽ فخص التخقية والتقجـ الؾعي 

 .الخضا عؽ زملاء العسل والعلاقات الاجتساعية 

 ـوأىسية أداء السؾارد البذخية  السحؾر الخابع: مفيؾ

 .)التعخيفات الذاممة لأداء السؾارد البذخية )الشتائج والدمؾكيات 

 .أىسية قياس وتقييؼ الأداء في تحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية لمسشغسة 

 داء الؾعيفي.الفخؽ بيؽ الكفاءة والفاعمية في الأ 

 .الأداء عمى مدتؾى الفخد والجساعة والسشغسة 

 السحؾر الخامذ: معاييخ ومقاييذ أداء السؾارد البذخية

 ( السؤشخات الكسية للأداءKPIs.مثل حجؼ السبيعات أو الإنجاز ) 

 .)السؤشخات الشؾعية للأداء )مثل الجؾدة، السبادرة، خجمة العسلاء 
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  أساليب قياس وتقييؼ الأداء )مثل إدارة الأداء حدب الأىجاؼMBO 361، تقييؼ 

 درجة(.

  مثل بيئة شخكة( تحجيات قياس الأداء في بيئة الخجماتSTC.) 

 السحؾر الدادس: طبيعة العلاقة بيؽ الخضا الؾعيفي وأداء السؾارد البذخية

 لأداء يدبق الخضا؟(.الشساذج التفديخية لمعلاقة )ىل الخضا يدبق الأداء، أـ ا 

 .)دور الستغيخات الؾسيظة في العلاقة )مثل الجافعية، الالتداـ، الؾلاء 

  تأثيخ انخفاض الخضا عمى الأداء )مثل الدمؾكيات الاندحابية، التغيب، دوراف

 العسل(.

 .دراسات سابقة تشاولت ىحه العلاقة في قظاعات مساثمة 

 ية لمخضا الؾعيفيالسحؾر الدابع: السحجدات التشغيسية والبيئ

 .دور الثقافة التشغيسية والكيؼ الدائجة في السشغسة 

 .ـالاترالات الجاخمية والسذاركة في اتخاذ القخار   أثخ نغا

 .)العجالة التشغيسية )التؾزيعية والإجخائية والتفاعمية 

 .)عخوؼ العسل السادية )السكاف، الأدوات، التكشؾلؾجيا السدتخجمة 
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 ـالسكافآت والحؾافدالسحؾر الثامؽ: إدارة   الأداء ونغا

 .عسمية تخظيط الأداء وتحجيج الأىجاؼ بؾضؾح 

 ( دور التغحية الخاجعةFeedback.الفعالة والسدتسخة في تعجيل الأداء ) 

 .أنؾاع الحؾافد والسكافآت وعلاقتيا بتعديد الخضا والأداء 

 .تأثيخ الإشخاؼ السباشخ في تحفيد السؾعفيؽ وتؾجيو أدائيؼ 

 التاسع: الخضا الؾعيفي وأداء السؾارد البذخية في قظاع الاترالات والخجماتالسحؾر 

  الخرائص السسيدة لقظاع الاترالات )البيئة التكشؾلؾجية الستغيخة، السشافدة

 العالية(.

  تحجيات الخضا في بيئة العسل الدخيعة والسميئة بالزغؾط )مثل التعامل مع

 العسلاء، ساعات العسل(.

 لبذخية في شخكات الاترالات )مثل الاستقظاب والتجريب والتظؾيخ(.دور السؾارد ا 

 ( أثخ الخضا عمى جؾدة الخجمات السقجمة لمعسلاءCustomer Service 

Quality.) 

 السحؾر العاشخ: الشتائج والآثار الستختبة عمى مدتؾيات الخضا

  معجلات الآثار الإيجابية )زيادة الابتكار، تحديؽ الالتداـ التشغيسي، انخفاض

 الذكاوى(.
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  الآثار الدمبية )ارتفاع معجؿ دوراف العسل، زيادة التغيب عؽ العسل، انخفاض

 الإنتاجية(.

 .دور السؾارد البذخية في معالجة تحجيات الخضا الؾعيفي 

 .ممخص لأىؼ الشتائج التي تؾصمت إلييا الأبحاث والجراسات في ىحا السجاؿ 

 

 ـوأىسية الخضا   الؾعيفيالسحؾر الأوؿ: مفيؾ

 أ. التعخيفات الستعجدة لمخضا الؾعيفي

 الشفدي(: )السشغهر الفخدية الشغخة .1

 :ىؾ الحالة الذعؾرية الإيجابية أو العاطفية التي يذعخ بيا الفخد تجاه  التعخيف

 ـبو السؾعف لسا تقجمو لو الؾعيفة مقارنة بسا  وعيفتو. وىي نتيجة تقييؼ ذاتي يقؾ

 يتؾقعو مشيا أو بسا يحتاجو.

 :الخلاصة ( الخضا الؾعيفي ىشا ىؾ مؾقف شخريAttitude يعكذ مجى إشباع )

 وقيسو. الؾعيفة لخغبات الفخد

 الإداري(: )السشغهر التشغيسية الشغخة .2

 :ىؾ مكياس لسجى فاعمية البيئة التشغيسية والأنغسة الإدارية في خمق  التعخيف

التؾافق بيؽ متظمبات العسل وحاجات العامميؽ. ويُعج مؤشخاً عمى صحة السشاخ 

 التشغيسي.
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 :حكيقو لزساف الخضا يُشغخ إليو كيجؼ استخاتيجي تدعى الإدارة لت الخلاصة

 استقخار وفعالية القؾى العاممة.

 ب. الأىسية الاستخاتيجية لمخضا الؾعيفي

 عمى مدتؾى الفخد )السؾعف(:

يؤدي ارتفاع مدتؾى الخضا إلى تقميل الزغؾط السيشية  والجدجية: الشفدية الرحة .1

والإجياد، مسا يشعكذ إيجاباً عمى صحة السؾعف وقجرتو عمى تحسل مدؤوليات 

 العسل.

عشجما يذعخ السؾعف بالخضا، تشسؾ لجيو دافعية داخمية  الحاتية: الجافعية زيادة .2

(Motivation لبحؿ السديج مؽ الجيج والابتكار في أداء السياـ، دوف الحاجة )

 لحؾافد خارجية دائسة.

يسيل السؾعف الخاضي إلى الاستسخار في وعيفتو، مسا يديج مؽ  السهشي: الاستقخار .3

 عخفة لجيو.خبختو وتخاكؼ الس

 (:STCعمى مدتؾى السشغسة )شخكة 

الخضا يخكد طاقة السؾعف عمى الإنجاز بجلًا مؽ  والكفاءة: الإنتاجية مدتهى  رفع .1

 التفكيخ في السذاكل، مسا يحدؽ مؽ جؾدة وكسية السخخجات.
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يقمل الخضا الؾعيفي بذكل كبيخ مؽ رغبة  العسل: دوران وتخفيض الهلاء تعديد .2

(، مسا يؾفخ عمى الذخكة تكاليف Turnoverالسؾعفيؽ الأكفاء في تخؾ العسل )

 استقظاب وتجريب السؾعفيؽ الججد.

السؾعفؾف الخاضؾف ىؼ  (:Branding Employer) الذخكة صهرة تحدين .3

 عسل.أفزل سفخاء لمذخكة، مسا يداعج في جحب أفزل الكفاءات في سؾؽ ال

في قظاع الخجمات، يؤدي رضا السؾعف إلى ارتفاع  الخجمات: جهدة تحدين .4

 مدتؾى تفاعمو الإيجابي مع العسلاء، مسا يحدؽ مؽ تجخبة العسيل وولائو.

 ج. الفخؽ بيؽ الخضا الؾعيفي والسفاليؼ السختبظة

 التشغيسي: الالتدام مقابل الهعيفي الخضا 

o :حالة عاطفية مؤقتة تتعمق بالجؾانب اليؾمية لمعسل )أحب وعيفتي(. الخضا 

o :رابظة نفدية أعسق وطؾيمة الأمج تخبط السؾعف بالسشغسة، وتذسل  الالتدام

الخغبة في البقاء والاستسخار والسداىسة في تحقيق أىجافيا )أريج البقاء 

 والعسل ليحه الذخكة(.

 الجافعية مقابل الهعيفي الخضا (ionMotivat:) 

o :ىؾ نتيجة أو مخخجات تجخبة العسل )التقييؼ الذعؾري(. الخضا 

o :ىي قؾة داخمية تجفع الدمؾؾ وتؾجيو نحؾ إشباع الحاجات  الجافعية

 وتحقيق الأىجاؼ )الدبب أو العسمية التي تجفع لمعسل(.
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 السحؾر الثاني: الشغخيات السفدخة لمخضا الؾعيفي

تفديخ العؾامل التي تقؾد إلى الخضا أو عجـ الخضا تقجـ الشغخيات التالية إطاراً لفيؼ و 

 الؾعيفي:

 (Herzberg's Two-Factor Theory. نغخية العامميؽ )1

 ـالخضا لا يسثلاف طخفي  الأساسي: السبجأ  يفتخض فخيجريػ ىيخزبخج أف الخضا وعج

 نكيض لسترل واحج، بل ىسا نتيجتاف لعامميؽ مختمفيؽ:

o .الرحية العهامل أ (Factors Hygiene:)  تختبط ببيئة العسل السحيظة

وليدت بسحتؾى العسل نفدو )مثل الخواتب، عخوؼ العسل، سياسات 

 ـالخضا، لكشيا لا تخمق الخضا  الذخكة، الإشخاؼ(. ىحه العؾامل تسشع عج

 الإيجابي.

o .الجافعة العهامل ب (Factors Motivator:)  تختبط بسحتؾى العسل

لتقجيخ، السدؤولية، طبيعة العسل نفدو، فخص وكيفية أدائو )مثل الإنجاز، ا

الشسؾ والتخقية(. ىحه العؾامل ىي التي تخمق الخضا الؾعيفي الحكيقي 

 والتحفيد عمى الأداء.

 (Adams' Equity Theory. نغخية العجالة )2

 يقخر السؾعف مجى رضاه عؽ وعيفتو بشاءً عمى شعؾره بالعجالة  الأساسي: السبجأ

 التشغيسية، وذلػ مؽ خلاؿ عسمية مقارنة.
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 :يقارف السؾعف ندبة مخخجاتو )الأجخ، التقجيخ، السدايا( إلى مجخلاتو  السقارنة

)الجيج، الخبخة، الؾقت( مع نفذ الشدبة لجى شخص مخجعي آخخ )زميل في نفذ 

 شافدة(.الذخكة أو في شخكة م

 :يؤدي إلى  الإنراؼ بعجميؤدي إلى الخضا. الذعؾر  بالإنراؼالذعؾر  الشتيجة

 ـالخضا ومحاولة السؾعف لإعادة التؾازف، مثل تقميل جيجه أو طمب زيادة في  عج

 السخخجات.

 (Maslow's Hierarchy of Needs. نغخية الحاجات )3

 حاجات السؾعف الخسدة  يُفدخ الخضا الؾعيفي مؽ خلاؿ إشباع الأساسي: السبجأ

 اليخمية )الفديؾلؾجية، الأماف، الاجتساعية، التقجيخ، تحقيق الحات(.

 تختبط الحاجات الجنيا )الأجخ والأماف الؾعيفي( بالخضا عؽ  بالخضا: العلاقة

العؾامل الرحية. بيشسا تختبط الحاجات العميا )التقجيخ وتحقيق الحات( بالخضا عؽ 

 والتظؾر، وىي محفدات الخضا العسيق والسدتجاـ.محتؾى العسل وفخص الشسؾ 

 (Situational Theory. الشغخية السؾقعية لمخضا الؾعيفي )4

 تفتخض أف الخضا الؾعيفي ليذ ثابتاً، بل يتأثخ بالستغيخات  الأساسي: السبجأ

 المحغية والسؾاقف السحجدة في بيئة العسل.
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 :تخكد ىحه الشغخية عمى الإدراؾ المحغي لمسؾعف لؾاقعو الؾعيفي،  الخلاصة

وكيف يفدخ الأحجاث الجارية في بيئة العسل )مثل مكافأة، أو مذكمة مع زميل(، 

 مسا يؤكج عمى أىسية الإدارة اليؾمية لمسشاخ التشغيسي.

 السحؾر الثالث: أبعاد ومكؾنات الخضا الؾعيفي

 ـمتعجد  الأبعاد، ويتكؾف مؽ عجة عشاصخ جدئية تذكل في مجسؾعيا الخضا الؾعيفي مفيؾ

 الخضا العاـ. ىحه الأبعاد ىي التي يجب قياسيا في الجراسة السيجانية:

 (:Itself Work) ومحتهاه العسل طبيعة عن الخضا .1

o  يتعمق بسجى التحجي والتشؾع في السياـ، ومدتؾى استخجاـ السيارات والقجرات

 وأىسية العسل السؤدى. الذخرية، والذعؾر بالإنجاز

 والحهافد: والسكافآت والسدايا الأجخ عن الخضا .2

o  تقييؼ السؾعف لعجالة الأجخ الحي يتقاضاه مقابل جيجه، ومقارنتو بالأجؾر

في الدؾؽ )العجالة الخارجية(، ورضاه عؽ الحؾافد والسكافآت والسدايا غيخ 

 الشقجية السقجمة.

 (:onSupervisi) والكيادة الإشخاؼ عن الخضا .3

o  يتعمق بجؾدة العلاقة مع الخئيذ السباشخ، ومجى دعسو لمسؾعف )الجعؼ

 العاطفي والعسمي(، وقجرة السذخؼ عمى التؾجيو، والعجالة في تقييؼ الأداء.

 الهعيفي: والتقجم التخقية فخص عن الخضا .4
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o  شعؾر السؾعف بؾجؾد مدار ميشي واضح ومتاح للارتقاء والشسؾ داخل

 وعجالة سياسات التخقيات.الذخكة، وشفافية 

 (:workers-Co) الاجتساعية والعلاقات العسل زملاء عن الخضا .5

o  مجى التعاوف والتشاغؼ والجعؼ الستبادؿ داخل فخيق العسل. العلاقات

 الإيجابية تديؼ في خمق بيئة عسل مخيحة وداعسة.

 السادية: العسل عخوؼ عن الخضا .6

o دوات والسعجات الستاحة، وراحة جؾدة بيئة العسل السادية، مثل السبشى، الأ

 مكاف العسل بذكل عاـ.

 

 ـوأىسية أداء السؾارد البذخية  السحؾر الخابع: مفيؾ

 أ. التعخيفات الذاممة لأداء السؾارد البذخية )الشتائج والدمؾكيات(

 الحجيث(: الإداري  )السشغهر الذامل التعخيف .1

 :الأداء ىؾ مجسؾع الدمؾكيات والإجخاءات التي يقؾـ بيا السؾعف في بيئة  التعخيف

العسل والتي تداىؼ في تحقيق الأىجاؼ التشغيسية. يذسل ىحا التعخيف عشرخيْؽ 

 أساسييؽ:
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o الشتائج (Outcomes:)  السخخجات القابمة لمكياس مثل حجؼ الإنتاج أو

 السبيعات أو عجد السذاريع السشجدة.

o الدمهكيات (ehaviorsB:)  ،الكيفية التي يتؼ بيا تحقيق ىحه الشتائج

 وتذسل التعاوف، السبادرة، الالتداـ، حل السذكلات، وخجمة العسلاء.

 الأداء: وتقييم قياس أهسية .2

 يزسؽ قياس الأداء تؾجيو جيؾد السؾعفيؽ نحؾ  الاستخاتيجية: الأهجاؼ تحقيق

الدؾؽ أو تحديؽ جؾدة الذبكات  الأولؾيات الاستخاتيجية لمذخكة، مثل التؾسع في

 .STCفي حالة 

 يؾفخ التقييؼ السؾضؾعي أساساً لتقجيؼ تجريب وتظؾيخ  والتظهيخ: الخاجعة التغحية

 مدتيجؼ لتحديؽ نقاط الزعف الفخدية.

 ـتقييؼ الأداء كأساس عادؿ لاتخاذ القخارات  القخارات: اتخاذ في العجالة   ـنغا يُدتخج

 يات، وتحجيج الاحتياجات التجريبية.الستعمقة بالسكافآت، التخق

 ب. الفخؽ بيؽ الكفاءة والفاعمية في الأداء الؾعيفي

 التعخيف السفههم

 الكفاءة

(Efficiency) 

(، Doing things rightتعشي إنجاز العسل "بذكل صحيح" )

وتخكد عمى العلاقة بيؽ السجخلات والسخخجات. السؾعف الكفؤ 

 ـأقل قجر مؽ السؾارد )وقت، ماؿ، جيج( لتحقيق  ىؾ الحي يدتخج



 51 

 الشتيجة السظمؾبة.

 الفاعمية

(Effectiveness) 

(، Doing the right thingsتعشي إنجاز العسل "الرحيح" )

الفعّاؿ ىؾ وتخكد عمى مجى تحقيق الأىجاؼ السظمؾبة. السؾعف 

الحي يحقق الأىجاؼ الاستخاتيجية، حتى لؾ تظمب ذلػ بعض 

 السؾارد الإضافية.

الأداء السثالي يجسع بيؽ الكفاءة )استخجاـ السؾارد بكفاءة(  بالأداء: الرمة

 والفاعمية )تحقيق الأىجاؼ(.

 ج. الأداء عمى مدتؾى الفخد والجساعة والسشغسة

 ىؾ مجسؾع مداىسات السؾعف الفخدية في تحقيق ميامو الؾعيفية  الفخد: أداء

 السحجدة في الؾصف الؾعيفي )السحؾر الخئيدي ليحه الجراسة(.

 ىؾ السحرمة السذتخكة لأداء أعزاء الفخيق، ويتأثخ  )الفخيق(: الجساعة أداء

 (.بعؾامل التفاعل والتعاوف والتؾاصل بيؽ الدملاء )وىؾ أحج أبعاد الخضا الؾعيفي

 ىؾ السحرمة الشيائية للأداء عمى السدتؾييؽ الفخدي والجساعي،  السشغسة: أداء

ويُقاس عادةً بسؤشخات مالية وتذغيمية واسعة )مثل الأرباح، الحرة الدؾقية، رضا 

 العسلاء العاـ(.

 السحؾر الخامذ: معاييخ ومقاييذ أداء السؾارد البذخية

 ـمجسؾعة متؾازن  ة مؽ السؤشخات لزساف تقييؼ شامل وعادؿ.قياس الأداء يتظمب استخجا
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 (KPIsأ. السؤشخات الكسية للأداء )

 :ىي مقاييذ رقسية مباشخة يسكؽ عجّىا أو قياسيا بديؾلة. السفههم 

 سياؽ في أمثمة STC:  حجؼ السبيعات السحققة، عجد السكالسات التي تؼ الخد

عمييا لكل مؾعف خجمة عسلاء، ندبة إنجاز السذاريع في الؾقت السحجد، عجد 

 الأخظاء أو العيؾب في التذغيل.

 ب. السؤشخات الشؾعية للأداء

 :ـ السفههم  تخكد عمى جؾدة العسل والدمؾكيات التي يرعب قياسيا بالأرقا

 السجخدة.

 :أمثمة 

o مجى خمؾ العسل مؽ الأخظاء والالتداـ بالسعاييخ الفشية. والجقة: الجهدة 

o اقتخاح حمؾؿ ججيجة وتظؾيخ طخؽ العسل. والابتكار: السبادرة 

o مجى قجرة السؾعف عمى حل  الذكاوى: مع والتعامل العسلاء خجمة

 مذكلات العسلاء بفعالية وكفاءة.

o مجى التداـ السؾعف بأخلاقيات العسل وسياسات الذخكة. التشغيسي: الالتدام 
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 ج. أساليب قياس وتقييؼ الأداء

يتؼ تحجيج  (:MBO - Objectives By Management) بالأهجاؼ الإدارة .1

الأىجاؼ بذكل مذتخؾ بيؽ السؾعف والسذخؼ في بجاية الفتخة، ويتؼ التقييؼ بشاءً 

 عمى مجى تحقيق ىحه الأىجاؼ السحجدة مدبقاً.

يتؼ جسع التغحية الخاجعة  (:Feedback Degree-360) درجة 360 تقييم .2

عؽ أداء السؾعف مؽ مرادر متعجدة تذسل السجيخ السباشخ، الدملاء، السخؤوسيؽ، 

 والعسلاء، لتكؾيؽ صؾرة شاممة للأداء.

 مثل التختيب البديط أو السقارنة الدوجية بيؽ السؾعفيؽ. والسقارنة: التختيب أساليب .3

 (STCيات قياس الأداء في بيئة الخجمات )مثل شخكة د. تحج

 يرعب قياس الأداء في الؾعائف الإدارية أو الخجمية )مثل خجمة  التكسيم: صعهبة

 العسلاء، والجعؼ الفشي( مقارنة بالؾعائف الإنتاجية.

 يتأثخ أداء السؾعف بعؾامل خارجة عؽ إرادتو )مثل  الخارجية: بالعهامل التأثخ

 جؾدة الذبكة أو تقمبات الدؾؽ(، مسا يجعل تحجيج السدؤولية الفخدية صعباً.

 الذخري التحيد (Bias:)  احتساؿ تأثخ التقييؼ بالعلاقة الذخرية بيؽ السؾعف

 ـدقة في الشتائج )وىشا تغيخ أىسية الخضا الؾ  عيفي والسكيِّؼ، مسا يؤدي إلى عج

 كعامل محتسل لمتحيد الإيجابي أو الدمبي(.
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 السحؾر الدادس: طبيعة العلاقة بيؽ الخضا الؾعيفي وأداء السؾارد البذخية

 يُعج ىحا السحؾر ىؾ الشقظة الجؾىخية التي تخبط الستغيخيؽ في دراستػ.

 أ. الشساذج التفديخية لمعلاقة )الدبب والشتيجة(

 العلاقة بيؽ الخضا والأداء: تؾجج ثلاثة نساذج رئيدية لتفديخ

 الأداء(: يدبق )الخضا التقميجي الشسهذج .1

o :السؾعف الخاضي )نتيجة لغخوؼ عسل جيجة، أجخ عادؿ،  الفخضية

 أداء(. ←وإشخاؼ داعؼ( ىؾ مؽ سيؤدي بذكل أفزل )رضا 

o :يجب عمى الإدارة الاستثسار أولًا في الخضا الؾعيفي لزساف  الاستشتاج

 تحديؽ الأداء لاحقاً.

 الخضا(: يدبق )الأداء الخاجعة التغحية نسهذج .2

o :الأداء الجيج )الشجاح في العسل، الإنجاز( يؤدي إلى مكافأة  الفخضية

 ←)تقجيخ، تخقية، حؾافد(، وىحه السكافأة تؤدي بجورىا إلى الخضا )أداء 

 رضا(. ←أة مكاف

o :ـ الاستشتاج  يجب عمى الإدارة التخكيد عمى وضع أىجاؼ واضحة ونغا

 مكافآت عادؿ.

 )التبادلية(: الجوري  التفاعل نسهذج .3
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o :العلاقة بيشيسا ىي علاقة تفاعمية دورية. الخضا يؤدي إلى أداء  الفخضية

أفزل، والأداء الأفزل يؤدي إلى مكافآت تديج مؽ الخضا، وىكحا )رضا 

 (.أداء ↔

o :ىحا الشسؾذج ىؾ الأكثخ قبؾلًا، ويذيخ إلى أىسية الحفاظ عمى  الاستشتاج

 التؾازف بيؽ الستغيخيؽ.

 ب. دور الستغيخات الؾسيظة في العلاقة

نادراً ما تكؾف العلاقة بيؽ الخضا والأداء علاقة مباشخة؛ وغالباً ما تتؾسظيا متغيخات 

 أخخى:

 :الجافعية العالية ىي التي تحؾؿ الخضا إلى سمؾؾ أداء فعمي. السؾعف  الجافعية

 الخاضي لكؽ غيخ الستحفد قج لا يبحؿ الجيج السظمؾب.

 السؾعفؾف الحيؽ لجييؼ التداـ عاؿٍ ىؼ أكثخ عخضة لتخجسة  التشغيسي: الالتدام

 رضاىؼ إلى أداء متسيد ومدتجاـ.

 إذا افتقخ السؾعف لمسيارات حتى مع وجؾد رضا عاؿٍ،  والقجرات: السهارات

 السظمؾبة )القجرة(، فمؽ يتسكؽ مؽ تحقيق أداء عاؿٍ.

 ج. تأثيخ انخفاض الخضا عمى الأداء

يؤدي انخفاض الخضا الؾعيفي إلى عيؾر سمؾكيات سمبية تؤثخ مباشخة عمى الأداء، 

 ومشيا:
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 مثل التغيب الستكخر أو التأخخ عؽ العسل. الاندحابية: الدمهكيات 

 العسل دوران (Turnover Employee:)  تخؾ السؾعفيؽ لمذخكة، مسا يديج

 التكاليف ويؤثخ عمى استسخارية العسل.

 للإنتاجية السزادة الدمهكيات ( Work Counterproductive

Behaviors:)  مثل نذخ الذائعات، إىجار السؾارد، أو تقميل الجيج السبحوؿ

 عسجاً.

 

 والبيئية لمخضا الؾعيفيالسحؾر الدابع: السحجدات التشغيسية 

يؤثخ الخضا الؾعيفي ليذ فقط بالسياـ السباشخة، بل بكافة الجؾانب السحيظة بالسؤسدة 

 التي يظمق عمييا "السحجدات التشغيسية والبيئية".

 أ. دور الثقافة التشغيسية والكيؼ الدائجة في السشغسة

 ىي مجسؾعة الكيؼ والسعتقجات والأعخاؼ السذتخكة التي تؾجو  التشغيسية: الثقافة

 ـ سمؾؾ الأفخاد في الذخكة. إذا كانت الثقافة داعسة للابتكار، والذفافية، والاىتسا

 بالسؾعف، فإنيا تخمق بيئة تعدز الخضا.

 التخكيد عمى قيؼ مثل )الجؾدة، العسل الجساعي، خجمة العسلاء(  الدائجة: الكيم

 اؾ السؾعف لأىسية دوره وبالتالي عمى رضاه.يؤثخ عمى إدر 
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 ـالاترالات الجاخمية والسذاركة في اتخاذ القخار  ب. أثخ نغا

 الاترالات الفعالة الراعجة والشازلة والأفكية )مؽ الإدارة العميا  الاترالات: نغام

إلى السؾعفيؽ وبالعكذ( تزسؽ وصؾؿ السعمؾمات بؾضؾح وتقمل مؽ الذائعات 

 وسؾء الفيؼ، مسا يعدز الثقة والخضا.

 شعؾر السؾعف بأف رأيو مدسؾع ويؤخح في الاعتبار،  القخار: اتخاذ في السذاركة

ئة عسمو أو ميامو، يديج مؽ شعؾره بالسمكية والتقجيخ، وىؾ خاصة فيسا يتعمق ببي

 محفد قؾي لمخضا.

 (Organizational Justiceج. العجالة التشغيسية )

تعتبخ العجالة التشغيسية ىي السحخؾ الأساسي لخضا السؾعف وفقاً لشغخية العجالة، وتشقدؼ 

 إلى ثلاثة أنؾاع:

تتعمق بعجالة تؾزيع السؾارد  (:Justice Distributive) التهزيعية العجالة .1

 والسكافآت )الأجخ، الحؾافد، التخقيات( بشاءً عمى الجيج والأداء.

تتعمق بعجالة الإجخاءات والدياسات  (:Justice Procedural) الإجخائية العجالة .2

الستبعة في اتخاذ القخارات )مثل إجخاءات التقييؼ أو التخقية(. يجب أف تكؾف 

 جسيع بالتداوي.واضحة ومظبقة عمى ال

 ـوالإنراؼ في  (:Justice Interactional) التفاعمية العجالة .3 تتعمق بالاحتخا

 التعامل الذخري بيؽ السؾعفيؽ والسذخفيؽ )التعامل بمباقة، تؾضيح القخارات(.
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 د. عخوؼ العسل السادية )السكاف، الأدوات، التكشؾلؾجيا السدتخجمة(

 دوات والتكشؾلؾجيا الحجيثة )مثل شبكات تؾفخ بيئة عسل آمشة ومخيحة، وتؾفخ الأ

STC  ـبفعالية، ىؾ عامل صحي  الجاخمية وبخامج العسل( اللازمة لأداء السيا

 ـالخضا ويجعؼ الأداء.  أساسي يسشع عج

 ـالسكافآت والحؾافد  السحؾر الثامؽ: إدارة الأداء ونغا

 ـإدارة الأداء الؾسيمة التي تحؾؿ الخضا الجاخمي إلى   نتائج ممسؾسة.يسثل نغا

 أ. عسمية تخظيط الأداء وتحجيج الأىجاؼ بؾضؾح

  تبجأ الإدارة الفعالة للأداء بؾضع أىجاؼ واضحة، قابمة لمكياس، قابمة لمتحقيق، ذات

(. ىحه الؾضؾح يقمل مؽ الغسؾض SMART Goalsصمة، ومحجدة بؾقت )

 الؾعيفي ويديج مؽ تخكيد السؾعف، مسا يحدؽ الأداء ويخفع الخضا.

 ( الفعالة والسدتسخة في تعجيل الأداءFeedbackدور التغحية الخاجعة ) ب.

  التغحية الخاجعة يجب أف تكؾف مدتسخة وليدت مجخد تقييؼ سشؾي. عشجما تكؾف

التغحية الخاجعة بشاءة، محجدة، ومؾجية نحؾ الدمؾؾ وليذ الذخص، فإنيا تداعج 

 ـالسؾعف عمى ترحيح مداره وتحديؽ أدائو، وتديج مؽ رضا ه لأنو يذعخ بالاىتسا

 بتظؾيخه.



 59 

 ج. أنؾاع الحؾافد والسكافآت وعلاقتيا بتعديد الخضا والأداء

 تذسل الخواتب، العلاوات، السكافآت الشقجية. تداىؼ في إشباع  السادية: الحهافد

 الحاجات الأساسية وتعالج عجـ الخضا )العؾامل الرحية(.

 تذسل التقجيخ العمشي، رسائل الذكخ، التخقيات،  السادية(: )غيخ السعشهية الحهافد

فخص التجريب، ومشح مدؤوليات أكبخ. ىحه الحؾافد تختبط بذكل مباشخ بالعؾامل 

 الجافعة )نغخية ىيخزبخج( وتؤدي إلى الخضا العسيق والأداء الستسيد.

 د. تأثيخ الإشخاؼ السباشخ في تحفيد السؾعفيؽ وتؾجيو أدائيؼ

 لسحفد الأىؼ. الإشخاؼ الجاعؼ الحي يخكد عمى التجريب، السجيخ السباشخ ىؾ ا

التفؾيض الفعاؿ، وتقجيؼ الجعؼ العاطفي، يعدز الخضا ويؾجو الأداء نحؾ الأىجاؼ 

 السظمؾبة.

 السحؾر التاسع: الخضا الؾعيفي وأداء السؾارد البذخية في قظاع الاترالات والخجمات

، كؾنيا تعسل في قظاع STCيجب أف تخكد الجراسة عمى الدياؽ الخاص بذخكة 

 الاترالات والخجمات.
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 أ. الخرائص السسيدة لقظاع الاترالات )البيئة التكشؾلؾجية الستغيخة، السشافدة العالية(

 يتسيد القظاع بالتغيخ التكشؾلؾجي الدخيع والحاجة السدتسخة  الجيشاميكية: البيئة

 ـ لمتجريب وتحجيث السيارات، مسا يزع ضغظاً عمى السؾعفيؽ )قج يؤدي إلى عج

 الخضا إذا لؼ تتؾفخ فخص الشسؾ(.

 :السشافدة الذجيجة تتظمب أداءً عالياً ومتسيداً لمسؾعفيؽ، خاصة في  السشافدة

 التعامل مع العسلاء.

 يات الخضا في بيئة العسل الدخيعة والسميئة بالزغؾطب. تحج

 مؾعفؾ خجمة العسلاء والسبيعات يتعخضؾف لزغؾط مدتسخة  العسلاء: ضغهط

لمؾفاء بالأىجاؼ والتعامل مع شكاوى العسلاء بفاعمية، مسا يتظمب دعساً تشغيسياً 

 كبيخاً لمحفاظ عمى رضاىؼ.

 ـفي  العسل: ساعات  مثل الجعؼ الفشي أو التذغيل( ) STCقج تتظمب بعض الأقدا

العسل لداعات طؾيمة أو بشغاـ السشاوبات، مسا يؤثخ عمى التؾازف بيؽ العسل 

 ( وبالتالي عمى الخضا.Work-Life Balanceوالحياة الذخرية )

 ج. دور السؾارد البذخية في شخكات الاترالات )الاستقظاب والتجريب والتظؾيخ(

  البذخية عمى استقظاب السؾاىب القادرة عمى التكيف يجب أف تخكد إدارة السؾارد

مع التكشؾلؾجيا الججيجة، وتؾفيخ بخامج تجريب مدتسخة لزساف بقاء السؾعفيؽ عمى 

 اطلاع بأحجث التظؾرات، وىؾ عامل رئيدي لمخضا عؽ فخص التقجـ.



 61 

 (Customer Service Qualityد. أثخ الخضا عمى جؾدة الخجمات السقجمة لمعسلاء )

 علاقة مباشخة بيؽ الخضا الجاخمي لمسؾعف وجؾدة الخجمة التي يقجميا  ىشاؾ

(Employee-Customer Service Chain ًالسؾعف الخاضي أكثخ استعجادا .)

لتقجيؼ جيج عاطفي إيجابي وحل مذكلات العسيل بفاعمية، مسا يعدز ولاء العسيل 

 لمذخكة.

 يات الخضاالسحؾر العاشخ: الشتائج والآثار الستختبة عمى مدتؾ 

 ىحا السحؾر يمخص أىسية الخضا كستغيخ استخاتيجي.

 أ. الآثار الإيجابية لارتفاع الخضا الؾعيفي

السؾعفؾف الخاضؾف أكثخ استعجاداً لمسخاطخة الإيجابية  والإبجاع: الابتكار زيادة .1

 وتقجيؼ أفكار ججيجة لتظؾيخ العسل.

 زيادة الارتباط الشفدي والسعشؾي بالذخكة. التشغيسي: الالتدام تحدين .2

 تقميل الشداعات بيؽ الدملاء والإدارة. الجاخمية: الذكاوى  معجلات انخفاض .3

 ب. الآثار الدمبية لانخفاض الخضا الؾعيفي

خدارة الكفاءات والخبخات وزيادة تكمفة  (:Turnover) العسل دوران معجل ارتفاع .1

 التؾعيف.
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سؾاء التغيب السبخر أو غيخ  (:bsenteeismA) العسل عن التغيب زيادة .2

 السبخر.

الإىساؿ في أداء السياـ والتخكيد عمى الحج الأدنى  والجهدة: الإنتاجية انخفاض .3

 مؽ الإنجاز.

 ج. دور السؾارد البذخية في معالجة تحجيات الخضا الؾعيفي

 .تظؾيخ بخامج حؾافد مخنة 

 ( إجخاء مدؾحات دورية لمخضاEmployee Surveys ).لتحجيج نقاط الزعف 

 .تؾفيخ بخامج الجعؼ الشفدي والاجتساعي لمسؾعفيؽ لسعالجة الزغؾط 

 خاتسة 

لقج استعخض ىحا الإطار الشغخي محاور شاممة تشاولت الستغيخيؽ الخئيدييؽ لمجراسة: 

، بالإضافة إلى العلاقة التفاعمية السعقجة بيشيسا. البذخية السهارد أداءو  الهعيفي الخضا

الخضا الؾعيفي ليذ مجخد حالة شعؾرية فخدية، بل ىؾ نتاج متؾازف لعجد مؽ  اتزح أف

العؾامل الرحية والجافعة )نغخية ىيخزبخج( التي تتأثخ بالعجالة التشغيسية )نغخية العجالة(، 

 وعخوؼ العسل، والثقافة الدائجة في الذخكة.

كسية ليحتؾي عمى الكفاءة كسا أوضحشا، فإف أداء السؾارد البذخية يتجاوز مجخد الشتائج ال

 ـفعاؿ لإدارة الأداء والسكافآت  والفاعمية والدمؾكيات الجاعسة، وتعتسج جؾدتو عمى نغا

والتغحية الخاجعة. وفي سياؽ قظاع الاترالات، الحي يتسيد بالجيشاميكية التكشؾلؾجية 
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عمى  والسشافدة العالية، يكتدب الخضا الؾعيفي أىسية مزاعفة كؾنو يؤثخ بذكل مباشخ

 جؾدة الخجمات السقجمة لمعسلاء وسسعة الذخكة.

بالشغخ إلى الشساذج التفديخية السختمفة، يغل التداؤؿ قائساً حؾؿ قؾة وشكل العلاقة 

بسحافغة الظائف. لحا، فإف  STCالتبادلية بيؽ الخضا والأداء في البيئة السحجدة لذخكة 

السخحمة القادمة مؽ الجراسة )الجراسة السيجانية( تكتدب أىسية قرؾى، حيث ستعسل عمى 

اختبار الفخضيات السظخوحة لتقجيؼ دليل تظبيقي مؾثؾؽ بو يداىؼ في إثخاء السعخفة 

فاعمية  الأكاديسية ويجعؼ صانعي القخار في الذخكة لترسيؼ استخاتيجيات مؾارد بذخية أكثخ

 واستجامة.
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 مشيجية الجراسة وأدوات البحث

 عشؾاف الجراسة

 STCأثخ الخضا الؾعيفي عمى أداء السؾارد البذخية: دراسة ميجانية عمى مؾعفي شخكة 

 بسحافغة الظائف.

 (Research Approach. مشيجية الجراسة )1

Analytical-Descriptive ) التحميمي الهصفي السشهجتعتسج الجراسة عمى 

Approach). 

 :لؾصف طبيعة العلاقة بيؽ الخضا الؾعيفي وأداء السؾارد البذخية في  الهصفي

 ، وتحجيج مدتؾيات الخضا ومدتؾيات الأداء لجى العامميؽ.STCشخكة 

 :لتحميل البيانات التي يتؼ جسعيا بؾاسظة الاستبياف، واختبار فخضيات  التحميمي

 ة حؾؿ وجؾد أثخ أو علاقة بيؽ الستغيخات، وتفديخ ىحه العلاقات إحرائياً.الجراس

ىحا السشيج ىؾ الأندب لمجراسات السيجانية التي تدعى إلى وصف وتحميل الغؾاىخ في 

 بيئتيا الظبيعية واستخلاص نتائج يسكؽ تعسيسيا.
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 (Population and Sample. مجتسع وعيشة الجراسة )2

 (Study Populationأ. مجتسع الجراسة )

 العاممين (STC) الدعهدية الاترالات شخكة مهعفي جسيعيتكؾف مجتسع الجراسة مؽ 

. ويتؼ حرخ ىحا السجتسع مؽ الظائف محافغة نظاؽ داخل الذخكة قظاعات مختمف في

خلاؿ التشديق مع إدارة السؾارد البذخية بالذخكة لمحرؾؿ عمى قؾائؼ بأسساء وأعجاد 

 وقت إجخاء الجراسة. السؾعفيؽ الخسسية

 (Study Sampleب. عيشة الجراسة )

 الظبكية العذهائية العيشةنغخًا لكبخ حجؼ مجتسع الجراسة السحتسل، سيتؼ الاعتساد عمى 

 لمحرؾؿ عمى تسثيل مشاسب. البديظة العذهائية العيشةأو  الستشاسبة

 ( مؾعف، لزساف 211يؾصى بأف لا يقل حجؼ العيشة عؽ ) السقتخح: العيشة حجم

 القؾة الإحرائية اللازمة لتحميل الانحجار واختبار الفخضيات.

 يتؼ اختيار أفخاد العيشة عذؾائياً مؽ قؾائؼ السؾعفيؽ السحجثة في  الاختيار: إجخاء

تمفة محافغة الظائف، مع مخاعاة التؾزيع عمى السدتؾيات الإدارية أو الأقداـ السخ

 لزساف الذسؾلية.
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 (Study Instrument - The Questionnaire. أداة الجراسة )3

، الحي سيتؼ ترسيسو (Questionnaire) الاستبيانالأداة الخئيدية لجسع البيانات ىي 

وتظؾيخه بالاستشاد إلى الإطار الشغخي والجراسات الدابقة في مجالي الخضا الؾعيفي وأداء 

 السؾارد البذخية.

 ل الاستبيافليك

 يُقتخح أف يتكؾف الاستبياف مؽ الأجداء التالية:

  السكهنات السقاس الستغيخ الجدء

 الجدء

 الأول

الجشذ، العسخ، السدتؾى التعميسي، سشؾات الخبخة،  البيانات الجيسؾغخافية

 السدسى الؾعيفي.

 الجدء

 الثاني

الخضا الؾعيفي 

 )الستغيخ السدتقل(

طبيعة العسل، الإشخاؼ، يكيذ مدتؾى الخضا عؽ: 

الحؾافد والسكافآت، فخص التخقية، بيئة العسل، العلاقات 

 مع الدملاء.

 الجدء

 الثالث

أداء السؾارد البذخية 

 )الستغيخ التابع(

يكيذ مدتؾى الأداء مؽ حيث: الجؾدة والإنتاجية، 

الالتداـ بالؾقت، السبادرة والابتكار، القجرة عمى حل 

 السذكلات، والتعاوف.
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 مكياس الإجابة

سيتؼ استخجاـ مكياس ليكخت الخساسي للإجابة عمى فقخات الاستبياف الستعمقة بالخضا 

 والأداء، حيث تتجرج الإجابات كسا يمي:

( مؾافق 5) -( مؾافق 4) -( محايج 3) -( غيخ مؾافق 2) -( غيخ مؾافق بذجة 1)

 بذجة.

 (Validity and Reliabilityإجخاءات التحقق مؽ الأداة )

 الرجؽ (Validity:)  يتؼ عخض الاستبياف في صؾرتو الأولية عمى مجسؾعة مؽ

الخبخاء والستخرريؽ في مجاؿ الإدارة والسؾارد البذخية )الرجؽ الغاىخي وصجؽ 

السحتؾى(، لإبجاء الخأي حؾؿ وضؾح الفقخات، مجى ملاءمتيا لكياس الستغيخات، 

 وصحة صياغتيا.

 الثبات (Reliability:) ( يتؼ تظبيق الاستبياف عمى عيشة استظلاعيةPilot 

Study ًمؾعفًا(، ثؼ حداب معامل  31( مؽ خارج عيشة الجراسة الأصمية )عادة

 ـ ، حيث يُقبل (Alpha Cronbach's) كخونباخ ألفا معاملالثبات باستخجا

 (.1.71الاستبياف إذا تجاوزت قيسة السعامل )



 69 

 (Statistical Methods. الأساليب الإحرائية )4

 ـالاجتساعية   ـحدمة البخامج الإحرائية لمعمؾ لتحميل البيانات التي تؼ جسعيا، سيتؼ استخجا

(SPSS:أو ما يعادليا. وتتزسؽ الأساليب الإحرائية ) 

حداب التكخارات والشدب السئؾية لؾصف الخرائص  الهصفي: الإحراء .1

الجيسؾغخافية، وحداب الستؾسظات والانحخافات السعيارية لؾصف مدتؾى الخضا 

 الؾعيفي والأداء.

 ـاختبار ) الفخوؽ: اختبارات .2 ( ANOVA( وتحميل التبايؽ الأحادي )Tاستخجا

لخضا والأداء لسعخفة ما إذا كانت ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتؾيات ا

 تعدى لمستغيخات الجيسؾغخافية )مثل الجشذ والخبخة(.

 ـمعامل ارتباط بيخسؾف ) الارتباط: تحميل .3  Pearson Correlationاستخجا

Coefficient لتحجيج طبيعة وقؾة العلاقة بيؽ أبعاد الخضا الؾعيفي وأبعاد أداء )

 السؾارد البذخية.

 ـتحميل الانحجا الانحجار: تحميل .4  Simple andر الخظي البديط والستعجد )استخجا

Multiple Linear Regression لاختبار الفخضية الخئيدية لمجراسة وتحجيج )

 ـأبعاد الخضا الؾعيفي في التشبؤ بستغيخ الأداء.  مجى إسيا
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 الجراسة:أدوات 

 

 أداة الجراسة: الاستبانة

أفخاد عيشة الجراسة. وتؼ إعجادىا تؼ ترسيؼ استبانة مغمقة كأداة رئيدية لجسع البيانات مؽ 

بشاءً عمى الإطار الشغخي والجراسات الدابقة ذات الرمة، حيث صُسست لتكيذ متغيخي 

الجراسة وىسا "الخضا الؾعيفي" كستغيخ مدتقل، و"أداء السؾارد البذخية" كستغيخ تابع. 

 .وتؾزعت فقخات الاستبانة عمى مجسؾعة مؽ الأبعاد الفخعية لكل متغيخ

 :اشتسمت الاستبانة عمى ثلاثة أقداـ رئيديةوقج 

 القدم الأول: البيانات الجيسهغخافية .1

ويتزسؽ مجسؾعة مؽ الأسئمة الخاصة بالخرائص العامة لمسدتجيبيؽ مثل 

)العسخ، الجشذ، السؤىل العمسي، سشؾات الخبخة، الؾعيفة الحالية، نؾع العقج، 

انعكاسيا عمى الستغيخات وغيخىا(، وذلػ لمتعخؼ عمى خرائص العيشة وتحميل 

 .السجروسة

 القدم الثاني: الخضا الهعيفي )الستغيخ السدتقل( .2

 :ويحتؾي عمى مجسؾعة مؽ الفقخات التي تكيذ أبعاد الخضا الؾعيفي، وىي

o بيئة العسل 
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o الحؾافد والسكافآت 

o العجالة التشغيسية 

o الشسؾ الؾعيفي 

 القدم الثالث: أداء السهارد البذخية )الستغيخ التابع( .3

 :ويحتؾي عمى فقخات تكيذ أبعاد أداء السؾارد البذخية، وىي

o جؾدة تشفيح السياـ 

o الالتداـ الؾعيفي 

o الإنتاجية 

o  التعاوف 

 

 مكياس الاستجابة

 ـ لكياس مجى استجابة أفخاد العيشة عمى فقخات  مكياس ليكخت الخساسيتؼ استخجا

 :الاستبانة، وفق التجرج التالي

 (5) مؾافق بذجة 

 (4) مؾافق 
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 (3) محايج 

 (2) غيخ مؾافق 

 (1) غيخ مؾافق بذجة 

 صجؽ وثبات الأداة

 تؼ عخض الاستبانة عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ الستخرريؽ في مجاؿ  :الرجؽ

الإدارة والسؾارد البذخية والتخبية وعمؼ الشفذ، لمتأكج مؽ سلامة الفقخات وصياغتيا 

 .ومجى ملاءمتيا لأىجاؼ الجراسة

 ـمعامل كخونباخ ألفاتؼ حداب معامل  :الثبات   Cronbach’s) الثبات باستخجا

Alpha)  بعج تظبيق أولي للاستبانة عمى عيشة استظلاعية، وقج أعيخت الشتائج أف

(، مسا يجؿ عمى ارتفاع 1.71جسيع الأبعاد قج تجاوزت الحج السقبؾؿ عمسيًا )

 .الثبات والاتداؽ الجاخمي لفقخات الاستبانة

 

 حجود الجراسة:

 :السهضهعيةالحجود 

تتشاوؿ ىحه الجراسة مؾضؾع العلاقة بيؽ الخضا الؾعيفي وأداء السؾارد البذخية، حيث تخكد 

عمى تحميل مجى تأثيخ الخضا الؾعيفي بأبعاده السختمفة )بيئة العسل، الحؾافد والسكافآت، 
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سياـ، العجالة التشغيسية، الشسؾ الؾعيفي( عمى أبعاد أداء السؾارد البذخية )جؾدة تشفيح ال

 الالتداـ الؾعيفي، الإنتاجية، التعاوف( في بيئة العسل الدعؾدية، وذلػ في إطار شخكة

STC كسجاؿ تظبيقي. 

 :الحجود السكانية

في محافغة الظائف،  STC تقترخ ىحه الجراسة عمى شخكة الاترالات الدعؾدية

سؾعفيؽ باعتبارىا مؽ كبخى الذخكات في قظاع الاترالات، وتزؼ فئات متعجدة مؽ ال

 .الإدارييؽ والفشييؽ، مسا يعدز مؽ إمكانية تعسيؼ بعض الشتائج مبجئيًا داخل نفذ الدياؽ

 :الحجود الدمانية .3

ـ، حيث تؼ جسع البيانات وتحميميا 2025تؼ تشفيح ىحه الجراسة خلاؿ العاـ الأكاديسي 

 .سحجدخلاؿ الشرف الأوؿ مؽ العاـ، مسا يجعل الشتائج مختبظة بالدياؽ الدمشي ال

 :الحجود البذخية

بسحافغة الظائف،  STC يتسثل مجتسع الجراسة في جسيع السؾعفيؽ العامميؽ في شخكة

مؽ إدارييؽ وفشييؽ، بيشسا اقترخت العيشة عمى عجد محجد مشيؼ تؼ اختيارىؼ بظخيقة 

 .عذؾائية بديظة بشاءً عمى تؾافخىؼ واستعجادىؼ لمسذاركة في تعبئة الاستبانة
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 التحميل الإحرائي لشتائج الاستبانة

 (N=100بسحافغة الظائف،  STC)دراسة ميجانية عمى مؾعفي شخكة 

بسحافغة الظائف  STCمؾعف ومؾعفة في شخكة  111تؼ جسع وتحميل البيانات مؽ 

 بيجؼ قياس مدتؾيات الخضا الؾعيفي وأداء السؾارد البذخية، واختبار الأثخ بيشيسا.

 أولًا: تحميل الخرائص الجيسؾغخافية لأفخاد العيشة

 (.N=100يؾضح الججوؿ التالي تؾزيع أفخاد العيشة وفقاً لستغيخاتيؼ الذخرية )

 (: تؾزيع أفخاد العيشة حدب الستغيخات الجيسؾغخافية1الججوؿ رقؼ )

 )%( السئهية الشدبة )عجد( التكخار الفئة الستغيخ

 %65.1 65 ذكخ الجشذ

 %35.1 35 أنثى 

 %100.0 100 السجسهع 

 %11.1 11 سشة 24 – 18 العسخ

 %41.1 41 سشة 34 – 25 

 %35.1 35 سشة 44 – 35 

 %15.1 15 فأكثخ 45 

 %100.0 100 السجسهع 
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 %5.1 5 أقل مؽ ثانؾي التعميم مدتهى 

 %21.1 21 ثانؾي أو دبمؾـ 

 %61.1 61 جامعي )بكالؾريؾس( 

 %15.1 15 ماجدتيخ أو أعمى 

 %100.0 100 السجسهع 

%(، 65يتبيؽ مؽ الججوؿ أف الغالبية العغسى مؽ العيشة ىؼ مؽ الحكؾر ) مهجد: تحميل

%(، وأف السدتؾى التعميسي 75سشة ) 44-25وأف الفئة العسخية الأكثخ تسثيلًا ىي ما بيؽ 

 %(.61الدائج ىؾ الجامعي )

 ثانياً: الإحراء الؾصفي لأبعاد الجراسة

 ـالستؾسط الحدابي والانحخاؼ السعياري لتحجيج مدتؾى السؾافقة عمى عبارات تؼ  استخجا

 = مؾافق بذجة(.5وأبعاد الاستبانة، وفقاً لسكياس ليكخت الخساسي )

 (: الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لأبعاد الخضا الؾعيفي2الججوؿ رقؼ )

 الستهسط البعج الخقم

 الحدابي

 الانحخاؼ

 السعياري 

 مدتهى 

 الخضا

 التختيب

 2 مختفع 1.85 4.15 بيئة العسل 1

 4 متؾسط 1.15 3.65الحؾافد  2
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 والسكافآت

العجالة  3

 التشغيسية

 3 مختفع 1.91 4.12

 1 مختفع ججاً  1.78 4.25 الشسؾ الؾعيفي 4

 العام الستهسط

 لمسحهر

 الخضا

 الهعيفي

  مختفع 0.62 4.02

 الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لأبعاد أداء السؾارد البذخية(: 3الججوؿ رقؼ )

 الستهسط البعج الخقم

 الحدابي

 الانحخاؼ

 السعياري 

 مدتهى 

 الأداء

 التختيب

جؾدة تشفيح  1

 السياـ

 1 مختفع ججاً  1.61 4.35

الالتداـ  2

 الؾعيفي

 2 مختفع ججاً  1.65 4.28

 3 مختفع 1.77 4.15 الإنتاجية 3

 4 مختفع 1.88 4.15 التعاوف  4

 العام الستهسط

 لمسحهر

 السهارد أداء

 البذخية

  ججا   مختفع 0.55 4.21
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(، حيث جاء 4.12يتزح أف الستؾسط العاـ لمخضا الؾعيفي كاف مختفعاً ) مهجد: تحميل

(. كسا جاء الستؾسط العاـ لأداء السؾارد 4.25بعج "الشسؾ الؾعيفي" في السختبة الأولى )

 (.4.35(، وكاف "جؾدة تشفيح السياـ" ىؾ الأعمى )4.21البذخية مختفعاً ججاً )

 في والأداء )الارتباط(ثالثاً: تحميل العلاقة بيؽ الخضا الؾعي

 ـمعامل ارتباط بيخسؾف لتحجيج طبيعة وقؾة العلاقة بيؽ الستغيخات الخئيدية.  تؼ استخجا

 (: مرفؾفة ارتباط بيخسؾف بيؽ الخضا الؾعيفي والأداء4الججوؿ رقؼ )

 الارتباط معامل الستغيخ

 )بيخسهن(

 الجلالة مدتهى 

(Sig). 

 العلاقة نتيجة

 الخضا

 الهعيفي

علاقة طخدية قؾية وذات دلالة  1.111 1.675

 إحرائية

تذيخ الشتائج إلى وجؾد علاقة ارتباط طخدية قؾية وذات دلالة إحرائية  مهجد: تحميل

( بيؽ الخضا الؾعيفي وأداء السؾارد 1.15 ، ومدتؾى الجلالة >1.675)معامل الارتباط = 

البذخية. وىحا يعشي أنو كمسا ارتفعت مدتؾيات الخضا الؾعيفي، زاد تحدؽ أداء السؾارد 

 البذخية.

 رابعاً: تحميل الانحجار لاختبار الأثخ )الفخضية الخئيدية(

ائية تؼ إجخاء تحميل الانحجار الخظي البديط لاختبار فخضية وجؾد أثخ ذي دلالة إحر

 لمخضا الؾعيفي عمى أداء السؾارد البذخية.
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(: نتائج تحميل الانحجار لاختبار أثخ الخضا الؾعيفي عمى أداء السؾارد 5الججوؿ رقؼ )

 البذخية

 .(Sig) الجلالة مدتهى  (F) قيسة (R²) قيسة (R) قيسة الشسهذج ممخص

 1.111 82.15 1.456 1.675 الأداء عمى الخضا أثخ

 الستغيخ

 السدتقل

 الانحجار معامل

(Beta) 

 قيسة

(t) 

 الجلالة مدتهى 

(Sig). 

 الشتيجة

 الخضا

 الهعيفي

وجؾد أثخ إيجابي ذي  1.111 9.158 1.589

 دلالة إحرائية

 مهجد: تحميل

 الخضا، مسا يعشي أف 0.456 (R²بمغت قيسة معامل التحجيج ) (:R²) التفديخ قهة .1

في شخكة  البذخية السهارد أداء في الحاصل التباين من %45.6 يفدخ الهعيفي

STC.وىي ندبة تفديخ جيجة ، 

، وىي 0.589 (Betaبمغت قيسة معامل الانحجار السعياري ) (:Beta) الأثخ .2

 أثخ وجهد(. وىحا يؤكج Sig. = 0.000قيسة مؾجبة وذات دلالة إحرائية )

 .البذخية السهارد أداء عمى الهعيفي لمخضا ومباشخ إيجابي

السحدؾبة دالة إحرائياً عشج مدتؾى دلالة  Fكانت قيسة  (:F) اليةالإجس الجلالة .3

 ، مسا يعشي أف الشسؾذج صالح إحرائياً لتفديخ العلاقة.1.111
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تثبت الشتائج الإحرائية أف الخضا الؾعيفي ليذ مختبظاً فقط بأداء السؾعفيؽ،  الخلاصة:

 بل يداىؼ بذكل كبيخ ومؤثخ في تحديؽ ىحا الأداء داخل الذخكة.

 

 نتائج الجراسة وتؾصياتيا

 أولًا: نتائج التحميل الإحرائي لمجراسة السيجانية

بسحافغة الظائف، تؾصمت الجراسة  STCمؾعف في شخكة  111بشاءً عمى تحميل بيانات 

 إلى الشتائج الخئيدية التالية:

 أ. نتائج محؾر الخضا الؾعيفي

  أعيخت الشتائج أف السدتؾى العاـ لمخضا الؾعيفي لجى  لمخضا: العام السدتهى

 .مختفعالسؾعفيؽ ىؾ 

 في السختبة الأولى كأعمى مرجر  الهعيفي الشسهجاء بعج  الخضا: أبعاد أعمى

 لمخضا، مسا يؤكج فعالية بخامج التجريب والتظؾيخ ومدارات التخقية.

 أدنى متؾسظات الخضا، مسا يذيخ  والسكافآت الحهافدسجل بعج  الخضا: أبعاد أدنى

 ـالسكافآت السظبق.  إلى وجؾد فجؾة بيؽ جيؾد السؾعفيؽ ونغا

 كاف الخضا عؽ بيئة العسل والعجالة التشغيسية مختفعاً، مسا  والعجالة: العسل بيئة

 يعكذ إيجابية الغخوؼ العامة لمعسل وشفافية الإدارة.
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 ب. نتائج محؾر أداء السؾارد البذخية

  ـ للأداء: لعاما السدتهى  ، مسا يجؿ ججا   مختفعا  كاف مدتؾى أداء السؾارد البذخية العا

 عمى كفاءة السؾعفيؽ في الذخكة.

 أعمى مدتؾيات الأداء، مسا يؤكج  السهام تشفيح جهدةسجل بعج  الأداء: أبعاد أعمى

 التداـ السؾعفيؽ بسعاييخ الجؾدة والجقة.

 أدنى متؾسظات الأداء، مسا يدتجعي العسل  التعاون سجل بعج  الأداء: أبعاد أدنى

 عمى تعديد روح الفخيق والسذاركة الجساعية في بيئة العسل.

 ج. نتائج العلاقة والأثخ

 :بيؽ  إحرائية دلالة وذات قهية طخدية ارتباط علاقةأثبتت الشتائج وجؾد  العلاقة

 الخضا الؾعيفي وأداء السؾارد البذخية.

 :لمخضا  إحرائية دلالة وذي ومباشخ إيجابي أثخوجؾد أكج تحميل الانحجار  الأثخ

 الؾعيفي عمى أداء السؾارد البذخية.

 :مؽ التبايؽ في أداء  %45.6يداىؼ الخضا الؾعيفي في تفديخ ما يقارب  التفديخ

 السؾعفيؽ، مسا يؤكج أىسيتو كعامل محجد للأداء.

 ثانياً: التؾصيات 

 STCسة، تقُجـ التؾصيات التالية لذخكة بشاءً عمى الشتائج التي تؾصمت إلييا الجرا

 بسحافغة الظائف:
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 . تظؾيخ مشغؾمة الحؾافد والسكافآت1

  ـالسكافآت والحؾافد السادية لزساف عجالتو وتشاسبو مع حجؼ الجيج  إعادة تقييؼ نغا

 والإنجازات الفخدية.

 ( ربط السكافآت بذكل أكثخ وضؾحاً بسعاييخ الأداء السحجدةKPIs لديادة ) الذفافية

 والتحفيد.

  تعديد الحؾافد السعشؾية، مثل التقجيخ العمشي، وشيادات الذكخ، وتفؾيض السديج مؽ

 الرلاحيات لمسؾعفيؽ السسيديؽ.

 . تعديد العسل الجساعي والتعاوف 2

  ترسيؼ وتشفيح بخامج وورش عسل متخررة لتعديد ميارات العسل الجساعي وحل

 السذكلات السذتخكة بيؽ الأقداـ.

 ق قشؾات اتراؿ فعّالة بيؽ الإدارات السختمفة لتدييل تبادؿ السعمؾمات خم

 والخبخات، ومعالجة أي تبايشات في مدتؾى التعاوف.

 .تذجيع السبادرات السذتخكة بيؽ السؾعفيؽ لتعديد روح الفخيق والسدؤولية الجساعية 
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 . الاستجامة في بخامج الشسؾ الؾعيفي3

 ج التجريب الستخرص والسكثف، مع الحخص الاستسخار في الاستثسار في بخام

عمى أف تكؾف ىحه البخامج ذات صمة مباشخة بالتظؾرات التقشية في قظاع 

 الاترالات.

 ( تؾفيخ خظط نسؾ ميشية فخديةIndividual Development Plans لكل )

 ـوالتحدؽ.  مؾعف لزساف استسخارية الذعؾر بالتقج

 . الستابعة والكياس الجوري4

 ت دورية ومشتغسة لكياس مدتؾى الخضا الؾعيفي، خرؾصاً في بُعج إجخاء مدؾحا

 ـىحه البيانات كأداة تذخيرية لتحجيج السذكلات فؾر عيؾرىا  الحؾافد، واستخجا

 ومعالجتيا.

 السخاجع: 

 والسخؤوسيؽ الخؤساء مع التعامل وفؽ الؾعيفي الخضا(. 2115) أ. م. البارودي، (1
 (. القاىخة: مجسؾعة العخبية لمتجريب والشذخ.1)ط. 

(. القاىخة: دار الشيزة العخبية 6)ط.  التشغيسي الدمؾؾ(. 1999) ر. أ. ح. بجر، (2
 لمشذخ.

 السؾعفيؽ أداء عمى الؾعيفي الخضا أثخ(. 2112) ح. عذيط، & س.، بمخيخي، (3
أكمى محشج  ]محكخة ماستخ غيخ مشذؾرة[. جامعة العقيج الجامعية السؤسدات في

 أولحاج، البؾيخة.
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 السؾارد أداء عمى الؾعيفي الخضا أثخ(. 2121) س. قادري، & ج.، قدهم، بن (4
 ]محكخة ماستخ غيخ مشذؾرة[. جامعة حسو لخزخ. الاقترادية بالسؤسدة البذخية

(. دور الكيؼ التشغيسية في تحديؽ أداء السؾارد 2115) ج. خشهر، & خ.، جسعة، (5
 (.17، )وإدارية اقترادية أبحاث مجمةقترادية. البذخية بالسؤسدة الا

. مرخ: دار السشغسات في الإنداني الدمؾؾ(. 2114) أ. س. م. سمظان، (6
 الجامعة الججيجة.

(. عؾامل الخضا الؾعيفي والالتداـ التشغيسي 2118) م. مديان، & ي.، سيفي، (7
 (. 11)العجد  البذخية ...لجى الأستاذ الجامعي. 

 الالتداـ مؽ بكل وعلاقتو الؾعيفي الخضا محجدات)د.ت.(.  س. أحسج، سيج (8
 . جامعة مؾلاي الظاىخ، سعيجة، الجدائخ. العسل تخؾ في والشية الؾعيفي

 البذخية لمسؾارد الؾعيفي الخضا عمى العسل ضغؾط أثخ(. 2111) ش. شاطخ، (9
 . جامعة بؾمخداس، الجدائخ.الرشاعية بالسؤسدة

 العسؾمية السؤسدة في العامل أداء تقييؼ ـنغا تفعيل(. 2115) ن. ششهفي، (11
 جامعة الجدائخ.  الاقترادية

 تحديؽ في الإداري التظؾيخ إدارة دور(. 2113) م. ع. ب. ر. الذخيف، (11
 . جامعة السمػ عبج العديد، السسمكة العخبية الدعؾدية. الؾعيفي الأداء

العخبية.  . لبشاف: دار الشيزةالعاممة القؾة إدارة)د.ت.(.  ص. أ. عاشهر، (12
 )تؼ افتخاض "غجارة" خظأ مظبعي لػ "إدارة"(.

 الؾعيفي الخضا تحقيق في الحؾافد أثخ(. 2117) ش. ع. م. العشدي، (13
 ]رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة[. جامعة آؿ البيت، الأردف.

 الؾعيفي الخضا عمى السخف  العسل نغاـ تظبيق أثخ)د.ت.(.  هػ. لبريخ، (14
]أطخوحة دكتؾراه غيخ مؽ  والاتراؿ الإعلاـ تكشؾلؾجيات بقظاع العامميؽ للأفخاد

 مشذؾرة[. جامعة بدكخة، الجدائخ.
. )مكاف الشذخ غيخ محكؾر(: البذخية السؾارد إدارة)د.ت.(.  هػ. م. محمد، (15

 دار السعتد لمشذخ والتؾزيع.
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 أداء تجعيؼ في العامميؽ أداء تقييؼ مداىسة(. 2119) إ. مرظفاوي، (16
 جامعة الجكتؾر يحيى فارس السجية.  السجية( اؿنفظ )مؤسدة السؤسدة

(. 1)ط.  الأداء تظؾيخ عمى وأثخه الؾعيفي الخضا(. 2118) م. مرظفى، (17
 )مكاف الشذخ غيخ محكؾر(: دار ابؽ الشفيذ لمشذخ والتؾزيع.

(. تأثيخ الكيادة الأبؾية عمى أداء السؾارد البذخية: دراسة 2121) و. واعخ، (18
 (. 14)11، والتشسية الاستخاتيجية مجمة.. تظبيكية مقارنة بيؽ الؼ.

 مؽ الأطباء بيجخة وعلاقتو الؾعيفي الخضا(. 2117) م. ههاري، (19
 جامعة وىخاف. .  السدتذفيات

 
أثخ الخضا الؾعيفي عمى أداء  .سامية & ,مرظفاوي، نؾر اليجى، عياد (21

 .(ورقمة–جامعة قاصجي مخباح ,Doctoral dissertation) السؾارد البذخية

أثخ الخضا الؾعيفي عمى أداء  .سامية & ,مرظفاوي، نؾر اليجى، عياد (21

 .(ورقمة–جامعة قاصجي مخباح ,Doctoral dissertation) السؾارد البذخية

(. دور إدارة السؾارد البذخية في 2124دبابغة انراؼ. ) & ,زوايسية غادة (22

 .تحقيق الخضا الؾعيفي في السؤسدة الإقترادية

أثخ الخضا الؾعيفي عمى تحديؽ أداء السؾارد  .نجاة & ,ىشي، شيساء، كادي (23

 ,Doctoral dissertation) البذخية دراسة حالة مجيخية التخبية بؾلاية تؾقخت

 .(جامعة قاصجي مخباح ورقمة

لياء مذاري الختيق، سمسان فهاد عشدي، وديان أيسن خلاؼ، وليج عبج  (24

تأثيخ  .(2024) .الجهاد سميسان صجيق، والفيرل عبج الحسيج محمد حدن
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 محجدات الخضا الؾعيفي عمى فاعمية أداء العامميؽ بالذخكة الدعؾدية للاترالات

(STC). السجمة الجولية لمعمؾـ السالية والإدارية والاقترادية. 

 .(2024) .نجى بشت خالج السخداس، ابهيجيت غهش، ومحمد أنذ شسدي (25

العامميؽ: دراسة حالة شخكة أثخ استخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية عمى أداء 

 السجمة الجولية لشذخ البحؾث والجراسات .الاترالات الدعؾدية في الخياض

دور إدارة السؾارد  .(2024) .عبج الله محمد محمد السختار، وأسساء أبه عشده (26

البذخية عمى الخضا الؾعيفي لجى جيل الألفية: بالتظبيق عمى الذخكة الدعؾدية 

 .جولية لمعمؾـ السالية والإدارية والاقتراديةالسجمة ال .للاترالات
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 السلاحق

 

 

 

 

 

 

 مقجمة:

تيجؼ ىحه الاستبانة إلى قياس درجة الخضا الؾعيفي لجى السؾعفيؽ، وكيف يؤثخ ذلػ 

 عمى أداء السؾارد البذخية في السؤسدة. 

 

 الجدء الأوؿ: البيانات الجيسؾغخافية

 . الجشذ:1
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 ذكخ   ☐ -

 أنثى ☐ -

 العسخ:. 2

- ☐ 18–24   

- ☐ 25–34   

- ☐ 35–44   

 فأكثخ 45 ☐ -

 . مدتؾى التعميؼ:4

 أقل مؽ ثانؾي   ☐ -

 ـ  ☐ -  ثانؾي أو دبمؾ

 جامعي )بكالؾريؾس(   ☐ -

 ماجدتيخ أو أعمى ☐ -

 

 الجدء الثاني
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مهافق  العبارة البعج العجد

 بذجة

غيخ  محايج مهافق

 مهافق 

غيخ 

مهافق 

 بذجة

 الخضا الهعيفي الأول:السحهر 

بيئة  1

 العسل

بيئة العسل تؾفخ لي الغخوؼ 

السلائسة لأداء ميامي بذكل 

 فعّاؿ

     

أشعخ بالارتياح الشفدي تجاه  2

 .طبيعة عسمي ومدؤولياتي

     

مكاف العسل آمؽ ومخيح  3

ويداعجني عمى التخكيد في 

 .ميامي

     

تؾفخ الذخكة الأدوات  4

لإنجاز والسعجات اللازمة 

 .العسل بجؾدة

     

أحرل عمى مكافآت عادلة الحهافد  5

تعكذ جيؾدي ومداىستي 
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 .في العسل والسكافآت

الحؾافد التي تقجميا الذخكة  6

 تذجعشي عمى تحديؽ أدائي

     

السكافآت السالية وغيخ السالية  7

 تُسشح بذكل مشتغؼ ومشرف

     

العجالة  8

 التشغيسية

العجالة في تؾزيع تُظبق 

السياـ والفخص بيؽ 

 .السؾعفيؽ

     

أشعخ أف الإدارة تتعامل مع  9

 .السؾعفيؽ بشداىة وشفافية

     

تؾجج إجخاءات واضحة  10

وعادلة لمتعامل مع الذكاوى 

 .والسذكلات

     

الشسه  11

 الهعيفي

تتؾفخ لي فخص تجريب 

وتظؾيخ تداعجني عمى التقجـ 

   .في عسمي

     

     أشعخ بأف ىشاؾ فخصًا  12
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حكيكية لمتخقية داخل 

 .السؤسدة

الإدارة تجعؼ تظمعاتي السيشية  13

وتؾفخ لي مدارات نسؾ 

 .واضحة

     

 السحهر الثاني: أداء السهارد البذخية

جهدة  14

تشفيح 

 السهام

 ـالسؾكمة  ألتدـ بتشفيح السيا

 إليّ بجقة وجؾدة عالية

     

الالتداـ بسعاييخ أحخص عمى  15

 العسل والجؾدة السظمؾبة

     

أتابع وأصحح أخظائي  16

 لزساف تحديؽ جؾدة الأدا

     

الالتدام  17

 الهعيفي

ألتدـ بالحزؾر في أوقات 

العسل السحجدة وأداء واجباتي 

   .بانتغاـ

     

 ـقؾاعج وأنغسة الذخكة  18 أحتخ

 وأطبقيا بجقة
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إضافيًا عشج أبحؿ جيجًا  19

الحاجة لمحفاظ عمى سيخ 

 .العسل

 

     

أستظيع تحقيق الأىجاؼ  الإنتاجية 20

الإنتاجية السظمؾبة مشي 

 ضسؽ الؾقت السحجد

     

أعسل بكفاءة عالية تداىؼ في  21

 زيادة إنتاجية الفخيق

     

 ـمياراتي وخبخاتي  22 أستخج

 ـبفاعمية  لتدخيع إنجاز السيا

     

أتعاوف بذكل جيج مع زملائي  التعاون  23

 لتحقيق أىجاؼ الفخيق

     

أشارؾ بفاعمية في حل  24

السذكلات وتحديؽ بيئة 

 العسل

     

     أساعج وأدعؼ زملائي عشج  25
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الحاجة لتعديد العسل 

 الجساعي
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