Craghia daaly
By duls

sl 5} pawadl [ aud

STC i iliga Ao duilue dufs sdupdall yigal) eldf Ao Adigh L) i

"Cailal) ddadlaay
[llial) alas
il 28
iy
A2 vaall e diaull L2
M e nld o
tal] alad)

1447-2025




Clgiaal) Jgaa
Ll adle
Jo¥) Juadll
Luhyall dasie
L)yl e
dslyall draa
Lyl Calaal
Aayal) sl
Luhall cloca
Lahall 3 g
)yl calalb g
LFalid\ Juadll
L) Cilus) )
byl il pxcia

@il HUaY)

) L ) pans i

sl sl Lyl 5yedall il ol




b sl Liayll i s€a g sl

Loyl 3ylgall o)l Loatly o sea

Lyl ylgall el Lunliay yulaa

Ayl 3ylsal elaly cada sl Liayl) Gy Al dala
el Lia )l Aiailly paatil) ilaaadl

Silgally lSall alaig olaY) )l

Gleaally VL) g Uad 3 4l 3lsall elaly ikl Lia

Loyl ligions o dayiall HEY g bl
dalaldl

Gl Jeadl)

A yall dangia

hyall aaina

Slilal) aan gl

dwhall dgas

&bl Jeadll

Sl y) dlail

il







oadlall

Ayl 3 lsall elafy ada ol Liasl) o AY1g ABal) il dhyal) s3a g
(il ddadlags (STC) duagmadd) VLI 4SS ibige o lane (abaiy clldg
ey ¢ela¥ )y Liasl) adlsl 383 Chumg sl sl sl gglall alaicl & N
e agie QUL aas 5 Ciliga 100 (30 25580 de Auhyal) el - Lagiy A8
Aslawy)

3 V1g da sl Lia )l ol s (ol

age s alall adagl L) (grine O carlaiil) a8lglls dilaial) eilisl) <yl
e U Alay) dee A5y (Say 130 ladiiye (IS 35,00

sall sa g linY) 1ae ddaalioe SSY) andll (IS il b Bsl Bk o

a8 7l Shlaey il e e aaliay ) Ggilagall HLAT Cun o Auligl

)5S i 8 A8 Hlaial o Jy Las ddaalgl)
o clilKally S3leal) s Ja (Juliall 8 iLaa)l) b chaal) Ll
3 il sall O gl 3 g Chena dda i daiil) 238 Lyl il s
p239¢n ann e alin ¥ (gyinally W aail alas o)l ¢yg peis

dadl) agilealioas




5eli€ 05 e cfan ladipe alall (ssicedd) IS 38 (Aypdad) )lgal) ¢haf dwa e L
Al e AN el ligie el algall 35 8393 e Janes «Cpalalall
JBY) g eSlail) C O gl aa IS el g Agtlaal) ulaally A8l (il gal
o lead) dandl (S clan (g8 (3@l el o ) el Las chansiall G g
el e dje (M zling 38 el
(Ajpsadl maliall) j1g Al il
fok Lo (Alaany) sl il Cus cdahal) jags o gkl s2a s

O Ailan) Y3 @iy Lugb duyh Byl Ldle dllia :3ijay dugd Al .1

Loyl (sinn i) WalS cmaasl inas oyl 3lgall laly ks gll Lia )l

A (ggiae Lntilly i) el gall (50 ksl

Hilag (o A A ads sl Ll o a1 Qs ST s bl 3912

o)) g B cplill (e S At o B aaliny oY) e
sty na sa Ll o ol ) G il iy 138 - cppida gall
83sally uali) el

(Ul Laadl yaesil) dga gall ilpa sl

Lli iy Caecall ol dadles Caagiad cluash Caadd o)sSaall il e 2y

1552l




clolSally jogal) alal jughii 1 Jalall Jaxil 8y 5m gl j8lead) dallas

SV sa el 13 . ladls agalls calad (<8 Ledasys Leillae lacal

el 138 e gl A alal) Lial) (gices 2 )} d1aa
@8 by Slaadl Jand) Ju3ad 1 maly aaanad (o Jaall sggladl) Jujad
Ol s ¢yl KU oY) ad)] ~ sl sa sl ava o s ()

il (58 sl ey

Bl gail) B LN B )il 5 duhall Cuag) 1 ubilly dalaiud)

Lle 8 Aalial Lapll dy) 93 Clagusa sha) )9 pum e 858 Hhma 4358

LB 2\:\;:\;.‘435\ Q‘;ba}“




SN Juadl)



(Lgile b Calid o il sl Lot BBl sas d0pa o lsal ol oy
o S sy dbially Ll i) Lgdlaal Gaias o dalaiall 58 st 3
3geal el 4,8l 3 lsall ehaly aadls g clalall e laally (53,8l o2V (g5iune
ke I 5 Al caill ghane s dalgar dald ol Cals gal) Lgliy S LSl
s eveal Mg ponnssall Saail Baiaty eDland) Liayg cand) 5eliSsBa5m o
Loa cplinly juaills aost Joe &y Jla A claliiall (gpend dslof dtsanty olaY)
Ayl Glanal 4 gas Alleae calagall Lia xS e 85 5al) Jalgall A (g 2
b Bl (Sl ol AN Lgie colad Bac ada gl ooV sghe Jadis el 1S
Jalsas el lasiyy LS Jaall (38 2l (0 slailly 8 gl caalidy calgal) duiis
Cipdigall Sl (e dbags Ala gl Lia )l Lgiasia (8 b cadid g duaalatiy sk

Oty e agiyiy calalall uiaty ddas pall dusdl)

S G (il gall elaly auda gl Liayll o A8l clglin ) byl s

L A Ay (8 bl Gmes ae clegin dulag] ADe sa o dudlad)
o) o e Jada gl Laayll 5 glsias (2020) S Ll Cileass

ool Yo STyl sl gl 5 ) ¢ gl s yo) ASLalls Arardll S50




Bl Bne aed il sl Loyl o) dainge e el elal i ann Baiats agiillag b
(2018) obea dlys ol easld Blanad) 8 "ol gall SIAN eloY) 353 3 agens
Sl o e’ s Jae 2 G ol Gadasl Lol (o Al Jilas” olgins
(5ina (B agale Guand ) (35 ¢ Auby sk )iy dlale Balds (dandie d3y
"= laally oyl ¢S

&b bl V) Cilaana Ay < (2017) A s il (gal dal e

i eel¥) 8 Jisall dmgll Jalal) Gad it sl Loyl o ' e sSal) ilinss 3l
Cleas &o% s Lae ¢'Balidl) dasada g Lanecs all BEIS (3T jualic slelin cang
@Al ela¥lg Leayll e dlsall 51 (2021) "reend) Ay Cruald Loty .yl
Sloall G Glans Hen oy il gl Liapll o I G gmaadls alal g Ual) il g

el 3l Gpreentl ALlSe b A0 dpaal e 50850 ¢elaY g

& oalelall Lalsi] e it gl Lia gl A1 (3l (2019) " ediled) Ll Cian g LS

i) Loyl gumgy il cLai¥) g U (o ) Jony Y L) g U
dandlly Clasall Calaal 38ats oI G sba aialll cplelall Gls cclalall Sgalls
S STC aya ibase o Lghukil Ll 038 dagi acdy Lo sag cuall J<i

@ikl




Glaball F Y) cale dnsr Gauda ol Liajll ¢ uin e cilglin i) ciliahyal) 585 (1 a2 )1l
UadY s cgasnadl Y LaiY) g Uad b 4 yall 3lsa) ehaly jilae IS8 4tk Al
GladY) el K 3 asagana JI Y eciilall Aadlae Jie ool (g Ao

g Uil e Jlad) peo e sSa) ilosns sally dnsally alell cileUnd e Al

b Claball e 3l 3aa Al (@Y LatV) lSHE Jie el Galall
(Janll Ly i) alagl) Liayl) slal (e da e (53 Jladtll Slean) Julatll
dfas ggad Jiar Le sag ¢ adl) oY) Cidiga g (R8N Gajd ilgall ol
Glpal il g3 (93 Jah e sl rgiall aal ALl ilahyal) alana o)) LS L daalg
Lahyal) 038 Aadl (e 33 Lae cclyusiall Al 4D HLodY deakie Jalas

Lgadl) b 2

b o (gin g cciilall Abadlas 8 STC 4<54 Lidhge (2l s sl L)

O Y eCmida gall ainty Jaadl &y yushail dggn (o A0 4135 La pyg - Janll 2
cgle g Loyl lgiese 8 AR dgag Jlaaal i elaV1 8 coglinl) jallas

:é&\ o Jgleall & Caanl) A, i




(STC) duagmudl C LW A58 3 4yid) 3lsall ol Lo aagl La)ll i Le
¢ ilal) Adailaay

o 55 A Ladatlly Locdil) Jalgal) agal Ll dalall (e Canill 138 doaal au
G L) g Uad 6 Lass Y cdeadll sl il Ja1a A8 3 lsall ol

238 3l (e b sl Liapll aadg L (gasnad) Goad) 8 13la Ll g Lo pos sl agy
Al L)) e 4l L Bl ol oo ) aan (B agess 8 Al Jalgal

ASyh Jlin LgasS 8 dubal) dueal 33a% LS annngall cLaii¥lg ol g daadlall
i A L gaad) el (gaa] o2y ciilal) il STC Lo graal) VL)
s L calgall Al g iliaadilly clagall Cua (o il gall (e Ao giie das i
A3kl dadanll die ddy

ciolaal) Aoalal) a8 68 aa e aew 4568 (e dinaal Gaanll S (el

Oe gl e 840 d) 3)leall elaly ol ol Liayl (g ABal) Jans ol Cu

o Akl Gl gal) Jon jigie s Las 45 )lie (AdlSl duhjall aldd) Ciliows 3all

Syt A pges 38 Luayall 3l ()b ¢ (sllaiall 138 (ya . daagSall o) doniall

elal 3033 DA (e oS AN 38D Jsa 4580 Jaly hal g Lial daalg
Oaleall alaty cJaad) Aiy e cdabiaal) Loayll Cuilsa aead DA (o Cpalalal)

b eonl) sinall el 3 Ganl 138 agad 38 LS 5oLl Cadlualy caniil) dllac




E908 O Alhes Bae ST Lbiins Lyl 3okl agass cdupid) 3lgal) )13) Jlaa

4303 g Uadll Jals ddbide CSH8 () S5

rduyal) i<

Llial ¢ (STC)aua smasll VLtV AS58 Lging ¢S Apadll ilencs3all I3
Gaal (8 (i) yeaial) Ay LSho) (e Bl Ayl plgall laf Cppuenty 1345

Al Claanall 5l e il ol Lyl aady cdaiil i s Bbiail] Lgdlaaf

rias Hdlia IS Ty Cun Calalal) ool Ciliginn A 35 Al duaidasils

CUSHAN 038 U8 (e Adgdaall 3 ggad) a2 )s . SladY) o agi)as carhudalg cagalyill

Ll i e (&6 Jlp Y il edl G elaY) caglin o Y1 cdaadl & cpaeeai]

gadlgll Janll Ly J31s ol3Y) s iay il ol Lia )l dspa g AR gl

@Bl il e Cigad

il o1l sl Loyl (e SIS clglis il 20m3 (e )l e

Om A Aalles Gun (e il 8 Aicaly Loais @l o Y1 ¢ opliie (o piiaS
da sl L)l alasl (e axd S Ll Glaiy Lad Lals ¢JalSie J<a0 G puiiall (a0
A ks e dalad) Glahall (e coyonl 33 . Ladll oY) Cilyige Lo

i Valaly (A (0 ARES Ablat 7 3la wiai sl L) uaads (e Aalall kel Y)




S Ladie L0aS Jalat cfgal Eila i) (e ) Cala g ol WS L elaY) e Lia )

cGnlaill AL Lolee Sila g aaas e Lghyad (e aan bea cdonad) 4D (e

Skl (gl e Csad

gl Jo adagl leayl 5l gl b cludyall Lo gana & dagndail) soadl) Jiaw

Cileayall daallad L Cilall dlailaa Jahs 1ans Y Lat¥) g Ul 820580 3 ))sall

Sl sl byl Jie (9 e e @) Jlaall 1a g cupal Al dlaal

B ) AV dudhaall bl BSIS lalaia) duaalSY) cluhall Jsb ol e calal
Aaladl 550 Ua ey Aesw fall Ay (Apaplatil) Gailiadlly cJand) Cagyl & Calias
STC g8 asl Jala eha¥ly Lia )l oy A8l Jlims Ll Ailase sy )

Al e3a (A Jaall adly (e Dlgads 483 i1 5)50m aaiid il dailag

2hha 33l 3 syl ae b o S daalyall b giall il 18 lenl) Aua il s
(I Ol et ol 2l ] e ol o lsall Garady (3lai d g 5
Ail€a) Ayl il s LeSple U8 pngall oY) o Ula) oSt Lae
O Lay cAadliall Al ol Adiaall A58 £ 58 (o Labiics <lae sl)a)
poas) IS Jlaiyl g Ui 3 ol 80l g

LA Ad B il ylsal) o) Ao adagl La) S5 saa ol A

"ciillal) Asblaas (STC) & gud)




sdaafydl) daar

Dlgall ehal 3i3a5 8 gl Liayl dsely (3 (goanll 5ol (pe ol 138 dnaal a
o S I e A dpeadd) cleWadll 3 Lo Y ecbangall Jah 4,800
o Syaianall iyl a8y Laailin ) Lgilaal 3l (il sall 50U 56LS
Aaaad) Al Bl eI e Laayl gy (oS gl dalal) o cJanll 2 langds
o Aiad] i) i LeS LAl iy cadatill o phail Al paias) lasal
A G (i) Asilas 8 (STC) gl VLV A58 e alulas PDla
2))ally Aoy lalped) (a8 die 52Ul oSa llee 1335l L (el Ly
Ayl

bl griwdl e

b aban gl A peal) il au Alslae 8 Canall 13gd ARl dnaaY) eSS
Dlgall 1ol il ol Lia )y ABNal) Ay (b Bani Al iy el cilaa)
o) s ) Gl sy WS gl A5l 8 VL) g Ul Jaa 4y

etV e Aas ana lde g Lalil) il ol) Loyl aleal (0 ey daa ann i

e 8isall Jalgall Saaiig Al gad ST Lagh ey Lan daapliil] allaally (couns 3all

alaiall 2o laY) culplatll pighat 8 ae L dade Zanlios dagill 138 a2hg . 6laY)

Gl Jaall Blaw A4yl 3lgall 5)labs




t kil (sl e

i) Blgall Hlal lgaaiind o) (e il Canad) 138 gy diaadail) Lalid) o
Losthasall 1l 33en Ml eliayll il gise adys Jaall diy (peanil STC 4S540
il S lae 8 Allad Clailiid pay Ao hE (38 ikl ae L LS

631 z\ﬁbal el dangall calaadl) 839> ‘519 1:11;:11 BT CLTR PV c?...\:\mb “T‘f)ﬂb

GAY) VLN lS5E 3 8)1aY) g jlas Lushall il (e iy (o (K clly

) aand b agudy Gl Badan (3Uad (e pansy Las (deadl) Cilissa gl

ole IS8y a3l

13yl Calaal

rdaall syl chagl)

o gaadl CYLa) A8 A dpad) 3lsall el o gadasl Laayl) 1 (ulas
Y Cpeail Adee il gi aal Caagy ) ale (Pla Cillall Akilaoy(STC)
Ll dalse 3308 DA Ga sida sl

rdaayall dacat) Calaal)




Dla Cislall ddaila ey STC 4S54 it ge (53] asks gl Linyll (gginee asan .

.

)yl Auen 5y1d

Cilydse by i) Aaila g STC 4S8 & dusdul) 3)lsall el (g5ine auiki -
S5l it DA e)aDU Baasa

Aoalaiil) Alaall ¢ Gleal) cJand) din) il sl Liayl aladd G A8l s
sl gall udl) 13Y) (gginnay (Laghaill (a8

i) G il sall G Gada ol 13V )y ida sl Lia ) il giea 2k
(B0]) lgin ¢ aled) Jagall ¢ puinll) Ll ganal

agaliill A g il gall Al o auda gl Liayl) il (g paas

STC.AS 8 Jeall Ly 8 odal

Jealydl) Nl

il Al S

VLY A0 Ayl 3ylsall elal e audagll Laayll S5 s ) L)

¢l Al e (STC) L3 pandl

sdaayall dacydt ALy




Dla isllall dliilae 3 STC 4S54 ilhge ool idas) Lin )l (g5iaen La . 1

syl 550

Sy sal Uy Ciillall daila o STC 438 Aayad) 3lsall o)) (gsinne L .2
5adiaal) ¢laYl

Alaall Gilgal) Jand) dhn) gada sl Linsl) alad (o A8a)) daida L .3
? i gall ol (s5iesny (aslaill (ashy daenlal

Sl pusiall By (pails gall (s el 1y ks gl) Liayl) (ggione DS (520 L .4

$(50]) Cginn ¢ alall Jagal ¢ uinll) dulie panal

alatill agalily ails gall A jhpaicd Ao il 8 Jaida ol Lia ) agaw S .5

¢ iilall ddaila oy STC a<)5
rduyall (g 8
syl L)l L )
ASya A dpand) 3yleall elaly el Loayl) (o ddlas) AN 3 ADle 2 g
.illal) Abila e (STC) duagand) VL)

ladpall Lus i) cilaca il




ey Jaall dinrg s ol Liayl) (ggicen G dilian) AV 3 ADe aagi
STC.AS i Al se (sl dsydal) 3))sall

Lyl 3lsall el (gicay Salsall sl G ddlan) ANS 3 ADle aa g .
() dlilag STC iS58

Gsia s dnadaiill Allanlly (uads gal) Hond G dilas) ANS I3 ADe aa g .

Jeal) Ly 8 agilal

Lyl 3ylgal) elaly da gl Lia )l (i 8 Ailoan) AN ) (3 8 a3

(B lgin ¢ alall Jagall ¢ puiall) ddhe ganall cilyuatiall ) (g

il ogoliilly coilh sl iy e o JSE il Ll i3,

il Aaila e STC 4S5




Aoyl o) gl gl

EERS RN
aliy|

u)\.a_ﬁ\

-

ERURIeR

M‘:C‘:‘-.’ °
A ¢ 330 gall o

dalatill llaall o

@:\L}\}uﬂ °
J

Ginal) 3 g



(Job Satisfaction) akgll La)ll .1

dan (e miing cdlas Ay ) anilagolad bl of oY) Calasall jead ga

Ailad g dndy dilalin 4l s g Lid) (g2l

Y el

Alaiall yaall Caslall Adailaey STC 4S54 s o ililais 2SN Alan ) 5o
)l (DA pe Gy (L) Ayl 811 853 )lel) s sl Liayl) Sladly
Auabyal) 038 b adinal) s ol Linyll Gebita e Cilisall Ll Jaany 301 A sial
(haYly caall Cigyla a¥) e Liayll Jie yglas dadiy (535

(Human Resources Performance) 4 il 5))sal) elal .2

(et laall Can y2all

sl el AISall linlslly algall il sall Slad) e by £a5 5350 (g5iann 50

Alee duie) 858 (A Gie Baaaa) daidal) Calaay) )




Y sl

agilinly 20 & (Ul Alailasy STC AS)8 b il gall 505 Al i (s5hune 50
bt Ao il gall Lgile Juany 30 300 oyl (US (g Lila] Gulis cdpils o)
AN Y] Janll B25n e Cydige oy (W5 cuahyall 10 (3 oY) anis

853kl

STC (Saudi Telecom Company) i<, .3

leadl B Jadall Loy ¢(SEC deganae Llls) dudgrad) VL) 4S50 o

o gV 3 ydlly L0 gaall A yal) AShedl) 8 Y LaiY)

ey iyl

gailly a8 Jiaty calall dgde Gakai 53] esusgally giaad) LY o

Jadog cciilhal) Aaslaal dhaall 3Uaill para Lyas dadlsll STC 4,00 datil

il 038 8 cplalall Aabaall Cile Wailly oY) il 5o




(Field Study) dulaall du)all .4

(s lal) o =il

E5) Gl 8,881 2y (pe 8bloe el e o Aaial Lfins Bangia o
a8 aant LS Lgaghy Lebiatl ( Ladl

Y il

Lasad aaas Gl ais Ao adiad Ay dahall 038 A deiiall dngiall o

Dylsal) elafy il sl Lia )l g A s Tilian) Ll g Al il aand

i) dailaas STC 4S540 il ge oo die Lo alaie WU ellyy ¢yl







3 palall Gl Lgale i SN Daala) HIS (gan] ALl cilihal) s
bl (8o Ly )l sl ac] agd e Cnldl (80 A8 pae duila i
Ayl Clgadl) e ESH 8 aald LS L aly ale (Bl 8 Ainl) AUSa])
Oo u3e ) gliss ) Calsad) ) Gl 2 g o S (KAl Jols o] )
ddagiyall Apladl Cluhall (e de gane deadl) 138 (2 yey () ggun g 2d)ll
IS ol 3 o S5 e eyl 3lsal elaly ¢ gl sl Lia )l @)l (graniay
Canall & gungag (53 smaal) (Blaalls Lgdali)) (5209 clgailis latg camlaall o3¢l 4
BRI
Slsally ki sl Liasl) Jsa bl cilushyall Yl
b sl Lia b dabeiall cilahyall ¥ el padle ausd ) daadyll 038 Cings
Al Jeadl il isias 43le

(2017) @i plals cale 2 2udys .1

Clinelill Aalal) dec gadl & s ol) Lial) guan 4 ddlsall 5 1 (jlgic caan

Lold) aleall A Ao Cagenl) ) dadyall cdan e KU dlgy b A laal)

-

Be e Jlail) ol mesell Gl aasi 355 . il Lyl e Ggiadlly

b Lginally doalal) Silsall e ISV 3l 29y cndl gl jud 13,8297 cled




I alaia¥ly Galalal) lal sty Salgall Jas) 8y pams Cacagly ¢ ghadagl) Liayl) (g
el 3as) 8 AS)Lial maaitng ladlall mie PAA (e duginall Silsalls S
COalelall 82l g 55l) Jlae (8 4oy malyal el )l g Liad) ) ddlaY

(2016) s agyma s .2

238 Canns Lyl Ciliddioall (ya oLl Biags 4Bl s caida sl Lia )l 1 olgins
Ll sy gamil) 8 oaladly ol sl Linsl) daalise (520 3paas ) syl

ad] . Elaa] ks 172 Ll ciled Gun Liladiad) Shall (e uilas¥)
Lgpe ik oo eLbY) (sal udagll Liasl) das ad) Byg i N oLl gl
docLda¥) dalgall et cda Dl Clanall pdgigecaglall fpaty cJaall Silelya)
Ao sinally daolall S8loadl agig 5al) (Ao daslly o(Jand) £3la)S) diuda sl dpeuiills
A agilala g gy

(2016) 238 yead) 23 .3

U s gl L)l e ¢pall Jand) alas gk 5T 16 gm g dslyall gl

aldas b A1 las) U e Jlanyly 2Dle ) il sl il ¢ Unis cplalal
Obics) sy sl dea sl mgiall aladiuls ¢ ada gl Liayll e ¢ yall Jaal
Gl lllie sl )9 pm e S Lgale Juaalial) gilill) 13,6292 e

& rall bla aie X1 8)g jiag ¢ Siadly NN o) de Gyall el alas




DR (ppeeny SHLA SRS 8 GIRAV L (laty Lagd dald il sl L]l (ggine
Janl) alai ailiog Calaaly 2y colalaiall A6l yglatg ¢(pails sally 8)aY1 (p
Ol

(2016) o551 Jen Hung Wang )y .4

o Al s dand) Gl Aty cadaiil) A ¢ pida gl Liapll o ClBRDY 2 lginn
Relashionships among Job Satisfaction, ) "slSle & Ll dclia

) duhall césa . (Organizational Commitment and Turnover Intention
A ) Cabhge 105 e 3K de (g2l Chatiall 28 (g ADLA e 22K
25395 ¢ Aagll AN e cadagll Ll (gyine cnge il 3sag o8 Lgal) ciliass
Gyima ot inge Al 2sags cdanll Ol o audasl lEDU (gyina e llu
cdaadl Ohyss o b5l Ll

Muhammad Aleem (2014) s Alamdar Hussain Khan a.))2 .5

Sl all B 25 Zualys 10 3l g sl gl Lyl LS 0l s
Impact of Job Satisfaction on employee ) "¢ jliusl 8 il Zlall

Lile s awall g Uadll & deall Glyg0 Slaase ddyaal dshyall Caaw . (turnover

Al agny gl cyghal . (Cmhls elikl) Cili5a 200 (e die 53l ksl Ll




Loyl o (dead) Al cdaall g ks cdad gl ccahl) (e IS G (53009 ()
Jaall ysas alsall 538 (st (s (ssinag olee A 205 clial) b ¢ sl
(2014) o545 Syukrina Alini Mat Ali 4.3 .6

Hackman and ) " jada il Lia il alaalgly laSle! dasll (ailiad z3sad’ 1))t
) <éaa .(Oldham's job characteristics model to job satisfaction
Deae 121 (e A58 die (oal udagl) Liajllg Jaall [ailiad (p A8all 4d jaa
G (g dan e b)) ABle S5y o S lgle Juaaal) @ilil) L Goen
Aap08al) ) (s bl ol 58 o G il gl Lially Jandl ailad
sl Ll

(2010) i Jhls duls .7

Caag GIS A 3 lsall il ll L)l Ao Jaall Jagi 1" dalyall gl
aie) il sall ehaly ada sl Liajll (ggine (Ao W jly Jaall Tagiia jalian aaas
e libuia) aadiulg (Al il cdeasll) Cpagiall (o piie Ao Calill

iy Gl gl Layll o ) uaad) il ciliagi . Jale 65 ladae ddlsie die

Jaall Ja g (e Bl oS e a3 A0yl 3)lsall s ¢oI3Y) (gginn (o adll daga

Lla oiliy da sl Loayl) (ggiene (535 ) (6ol Laa cns gll Aolalall 2500} ajains

ezl b gaian




bigl) Loyl Jsa Allad) el

Laa )l il L giaall ¢(2020) dsabis calics c2gl) s ¢(gslabacan dushyy
Zle gralidaals Bo)5i€3 da g iS5 gdially A il Slsall ol Lo Jaids ol

o

Oalalall glafy ks ol Limyl) il gicen (g ARl Ll ) (sl cbaa (20855 —

Bl ) Gty ¢ sl jiom gl grgiall aasis) . ity alall g Usil) 3
Ao D dange ADLe 2gag () bl Cliagig L aih gall (e die o ey
e Clalall adl) 135 cdgn o lalSlly Jaall gk e Liayll ( dilias)
Lol G da i ) ) Cmall A ) Gl Aahall 38 35 (93] dgn
LISV sy il ol

Liapll 3a3es 8 40)aY) 5aldl) 53 Olsins (2019) Jodall il s Lgy o8 Al b

&8 Oatlaga o uhall ol Cgagaall oo sSall g Undll ik ge s sl

eaily (Ll Balal caglad o () cileagg el daagSall ciling (gas)
il (S8 Al GSay L Sdasll Lia)ll gt pd) (8 dde L (lagear oudasl
Aladl Lia )l Lgdalis gy Jaad) 2 Baaal Sl s (g Jlall Gl poiiase o

COnlalall




AN a4 cada sl L)l A1 lgias <ilSs (2018) (gradll Cils duly Ll
o B sSal) b)) e @S aB aiall Sl gl il g (53 papdatil
& DL Ded s agll il 8lsal) e il o) il cpelal L Jils dalaia
Jaal) iy 3 Gadasl) oY) Chdige (a oundh) Sd5a 585 ¢ oardail) oY) G5t
Lyl €t daabeai® g dacaiil] Jalgal) doad] (20 gl 038 i L dpacall
Al ol Cilaal e adaliy Lo sag ¢ sida sl

& Calalall caagll Lia )l a5l dalsall’ Jsa (2017) Oligl (Ao dalyn A

S calty caledll e b e lia GlSHE e Ll cual (alal) ¢ U

Gl o 3y .55 5al Jalgal) 3l e WK Jigall sail) amjdg dnaddaiill Allaal)
Aa 13 2e) kel 138 L s gall oVl (aleasl Y (a5 Alaally He2dl Canaa 0

sl gl Lyl oladf aa S duedanil) Allaall sy o3 ¢ sl Wiay &g

Lpid) 3lsall el Jsa ABilaad) byl

Dlgall elal bty Laail (2020) 05305 (golihanan sy cacia) ¢asly Glaad) 8
cel.@.d\ 5:1.5.'135{9.; JLMQ\JAL}ALAL Gadie) dus c@t\ ):\,:LASS\:’);.\S\

b W o ) ol caals s LDl s Gslaall (e ¢ ks sl Tabuai )y




pailly el day Cailgan leiy Lad dalag ¢ b gl Liapll (g Jasale S0y
Al Ayl dnle aiiid (3 &kl 2S5 13

Dlgall el o paiaall cuyill S ¢lgies (2020) (atiall Ay <ol LS

&) slo el il maly S Cgasaad) aall g Uadll e ga Al
¢OaSailly canynill s s (B Jali) dga g Auhyall ity L (aeda gal) e LS (Gguna
Cariall G AR Luahal Lags dige 138 aadg . gl a5l el 8050 (s
Al Aol 3 kgl Loa il cilis€a anl g ada gl gail (s Lases Y clal
elal e dpadanil) 28Y 51 Jiad e <) 38 ¢(2019) g led) Al W

(Ooglaill Al ¢ e gudny O Comiagly ¢"Aun ganal) @lgidl A 3 sl

Ayl 238 il ld cdnle g L al) oY1 eyl il L Al Jealsills

ead) (38 Jala AN g glanll 5L dabeial) A 3all Cilaa jall ac

ol o daalal) Jaall Ly 530 ad’ Olsins (2018) (Shadl julsdaly i
dahl) el o)) gkl Cania gl ¢"dun gaaadl Claalall 8 GaylaY) (paila gl
o2 2ty algall 2 8 e pually Sl A8y e 5 ihall sasa sl
Sy oS mingiy o aada gl L)l aed 8 "daall 280" ()5S dbiall 425 dualyall

() oY) e 5 of ddayaall Cag yall




elal Cpaand oy Sl clgli Al ((2017) 4 asd) dlia dhys 2S5 (sl
e 225 Aagina ol Aale il glge Slsall o) Galall ¢ Uadll ciSHa 6 Galalal)
635 ¥eall dalas o ) Auhall sda iy Lol (ggiuse ady A Al Lalsall

Yl Gl Il Asieal) gl A5 Y

AAlagh L)) i :f

Alagll Lagd) Mo
238 55l ey ¢ sidasl Loyl Lgie (0385 A Slad) s B ciludyall cae i
b Lo Aallad) Ayl Lgwis ) oleY)
Jie (danll GlSas ddapaall ddilly 43050l g Hlall Jadip: Janll 43 .1
Jah Ligally doe Lan ) cldlall Gl ¢ogaglly cdilaill (i gqill cselia)
cabagall (gal Liayl) el 8 855al) alsall (e Jaal) Qi a5 Jaal) 2y
casll dlee 408 ojlar (3 Blased) i g3 sS
Y JaeS Ugina ol Uole Cilagall 538 La S a5: Sy Sil5al)
Dsa SAlsall ada i L gginall oy lBISal cclgDlall ecitlg )l Jadig

gislasl) Lol (giann by Jllg cpadlall Su3e3 3 Uaon




Aty sl b ClaiYl Ciligall jed ) iy deanll Allaal) 3
e iy Sie Jas Ay (3185 Aaall . aa sl Ja1s Alalaally ccllal
La s oYl

Copally e ldilly ¢ Jigal) pslaill jmd 85 A Jidg Gadasl saill 4
ool 0yl a1y ciagds Cilagall jpads il el 33a3 . yaiend
L (e e eSaty Las ¢ il

Alagl) Liayll Byuudall il il
Maslow’s Hierarchy of jlula Aclaay) clalall 4.1
f : -

Needs)

Aon sl gaeadl) 1By A e Cilals Gued g LAY aw D ) slale (5

Ly Jah clalall oda Gl A1) Ll gaaats o pail) caeLaa¥) (LY
2850 agdl dms e doylaill 028 yiied L Lia)l) aden Calagall ey 28 ¢(aad)
bl Lia)ll Jadipall aS ohas g ol gl

(Herzberg’s Two—Factor Theory)g i ¢! (lalall 4k .2

tsll dalgall & 005 08 2




&R 6),4.\5\ ua‘)éj 6d43j\ 2\.’.9.12 6):1&335\ 6)13.1}“ d:lAI =8l d«ebﬁ o
el a5
u_"db cub.&:}[b cz\:\J\J}“ Qb.u\:wd\ “_f.'\b)j\ e (2\4\:1.44) 2\:1313} L.\Ab-c o

Ll aae ) sag cule 13)

Aalle i i el pay S Y L)l ilae o Akl oS

cdalgall (e Cae il
(Equity Theory)dilaiy) 4,,4i.3
oo (e olaliy Le 8 0yais 45)lie Alaally Cobagall joad o doykaill 23a S5
Sy ot Ji53 (M g2k Sl pre 3gen e dedd Lo Qilie Luiilag

gl sll L)l Chnmsg el

Lpad) ylgal) olaf e : LG
Lpad) 3jleall ool dlad
Aol bl e 2l lanad &3 e slal sae (e doyiall 3l el o5,

el bl s ) 3lacdly




slaglly coUadl) Jiliig cJanll 383y ks gl a3l (s it algal) 0 B2 ga

Aol ol juleally

aaliinly cJaall e Ly daliilly ol gall Jaluail A )y Gk il sl ol
Aol al bl

BeliS Sty Baana Aia) 5538 (DIA Jaidl) Jeal) aas Jua: Laluy)
c)lgally gl lasial

o)l pe Gausiilly (B8 G dandl o abgal) 5508 (gaar Bl (yslall
Apeleal) Cilaall) Gaas 84S Ll

dipdd) 3lgall o) Bpudal) il il
(Vroom’s Expectancy Theory)a el adgill 45,k .1

Gaind e ai)38 (530 Jgn ) culadgny il oY) o Ayl sda i i
ol gl Saleall e Ao pe il ) elaY) 138 5050 of Adlaialy cadlan
sl saga g ilinl) Aasdl Cali gall ol asiyy 613y o)

(Goal Setting Theory)el sl Calaa¥) aaas dslas

1ol (sia ady (paaill AL (K] dua g daaly alaal agag o Aol (5

el et 8 abanilly Aaahyl danl dseal ) Ao ylail) judng Calh sl




(Management by Objectives — MBO)qm‘yLa Bylay) Ayl .3

Calaaly Lgda yg adlaal dnast 8 Calagall i) e o ylaill oda aaiad

el Cpeeat Il ¢ I ainilly Al gealls elea ) e Lo cdalaiall
il cluhal) oo dadal) o34 Jaas La

lall Laila o STC 4S50 bajlad) 8 duhall a3 s ol gan) o
ASleall b L) ISy aaly 5T e Baaly (a9 il il A
) D)lsall Cligiae A e oty (dadiie Laadati Aty Yl dpd gaaall 4yl
(s b gall elaly sl Lia )l A0 uahyal Wllie 153 g Lglany La
G A ga o Lgadlin (S dan dahall o Bally Ulae 1aen )LaY) 12e
NAglead i B gyl juaiall 5US e 50 JS0 adial ¢ ol alh
Lyaall Blas G (e dailia) dadd bl =iay STC e 55l o LS

Lo cdoydall 3)lsall B3] Jlae (8 3as aaaleal lgandais ASHAl o2 840 )lY)
g cAdladlly Blaall o O)ler (epbat HUa) A g paall ADL) il ey
Blaed) b dglie il ClSa b Lgie 5a8Y) ol il avens 4l<a] (o lld
oy e A slae ¥l @ld Leadl) cileUadll A dald o i) of (gasend

Ll W




Al il ylall e galal

Ayl Dlgall elaly udasl Liayl) (gaiia (e IS clglin Al ciluhall e a2
oL g abaaty cillaadle lia o Y1 ¢ andailly (gylail) Goveal) e
Lura 2lad Lo 3K 8 cluhyal) e gt cdoals cpad . W) Gall pgen d Le)

On Cinen ) lahyal) A8 aa cdpadaiil) Allaal) ol 8eall Jie caidasll La )l o

302l Sl T )l daledalal) Jass L gag cdald IS0 datiaal) by

Cgadl (saa) b ¢(gal Lali ey - (lsie JSh Ll aladl aaas L)

¢ dilia U8 Aal) Slsall elaly saida ol Lia il Ja s Al Cagand) 36 6 4 il
ABUEY Jelgall (RBAT s (B gl A yal) ASLaall baall L) 3 Lals
paadl o LS LB ciluhall alaes Lgb cupal Al (9AY) bl e daalanils
QS e ae cdaall ol aubetl) JiaBagane cilelad o <yl cildyal) (g
b B8 Lo jiy cilban iy (53l (gguad) ¥ L) g Ui e by 3 cilaslyall
e adie) clahall e B s o sl cdngia Lali (e LAyl 3)lsall 8yl
Al QBLall Gaanll yasdilly areill dulSa] (o 230 Lae (diag datiay Claserss
Dha (e il 238 aeitl 31 Adal) Luhall ld celld e 3l . cpaia)

dowdling daa Jae dan Ao 3S5ille A€ y0 dabilat dadim g dagia Ao laalae)




AL (55 yigng Sl s 13ay iy Law ciillall dladlaay STC 4S54 Jia
paihaly Guila gall Ly Suyasg Ayl ylall 8510) (et laall gaudail

:dalal)

o upes AAushl sas (K8 gl Lial) of Al iyl Aealye gk
Jalgalls Hdilee IS L)l il ginse Jasi i s cilbisc gl Jaha dopdidl 3l
) Sl ) 2axs ol Cpglal LS Cals galls Jasns ) Bpaidaiilly Ay dacsial
) Ysa gy daaanill Allaally 8lsalls g ye cdand) Ly s Vo L)l e 5
AyaY) lilnd) 8 aisealy Juanall 138 dasads skt o Lea ¢ ulagl) gaill i
o leoc gall 5ol Salis Ll Aoyl 3)lsall elal yiind coyal dga (e Aaal)
(ubasl a5y calgall Maitigasa o adingy clguila se Chlgay i)l Phasa
a9 Ayl 3ylgall AalSiag Allad 551 bty Laa cah8Y) Gy (yslailly iyl
clahall 8 daialy Clsad @llia oY) eJlaal 128 6 el S Al 3 sgal
asaall Jasd) il A oY)y gl Lia sl G Sl Ja s (3lay Lagd dalss

Lia (s s -l dlailaas STC 4S50 (Jia & gual) eV LVl e a6 Lasus Yy

b ages Alee g Aaale (65 madig clgndll oda w3 Allal) dudyall dpeal 50

il e (38155 Loy o fadl V) a3at9 &yl 3 lsall liaiiljiad o

Al ol) el lallaty yucall




sl Ll daals o sgie 1Y) saal
(Redanil) kaillg 20, 5y0a) ks gl Lol saaetiall cilas el

Aol daall) 3l (ggie e adagl) Lyl L sl i) diaaY)

(Aadla

(Vs Dl ) Aadaiall (ggine o paida sl Lia )l domsh i) danY)

(Al ¢ panlaiil W) Adaipall wanlially i sl Ll (e 3
i sl Ll Bpusial) iyl 2 S ygacl

Jalg2ll (e uailly (Herzberg's Two—Factor Theory) (plalall 4 s

dlally dasall

-Gl Al edlaad) 45 )lia g (Adams' Equity Theory) dllaal) 4 ks
Glals ¢ LAL WiBle s (Maslow's Hierarchy of Needs) cilalal) 4k
ks gall

ikl Ll gl il




b sl a1l il oK g alasl sl gadl
(a3l g suil) calgall) olsing g Jaall dagha (i Lia)l
Alsally clalSally Whially 52 e Lia)ll
() et pe Al cana il caeall) Balally CalyaY) (e L)l
bl aailly 48 5l ajd e L)l
oe s Gllally daall Dy e L)l
L ydal) 3 )lsall el diaaly asgte talyl) sadll

(LS sladly il Ao pdad) 3 lsal) el ALl il il

Aabaiall La gl i) CilaaY) Gaiss 3 oo sy (S Aseal

Lsidasll oY) e lly 5ol oy Al
Aahidlgde Laally 3 )3l (ggivs o el
Loyl 3)lsall el Gunliay yulas tualdl) jead)
DY) s cland) aas e (KPIS) 135U LSl clpiigall

(Dlandl Laxi (3yalaal) Bagal) Jia) elDU duegill iyl o




360 s (MBO ilaal) cavs oI5V 8))) Jie) ehs¥) aiig uld b
NEEGE
((STC 4,8 day Jie) laadl) Ay A el Gl class

Aoyl 3)lsal) el jada ol Lyl ABal) dad t Guolidd) gl
(Ll Gy £ A el o Lyl Ja) A8kall & adil] o Sl
(s Al (dpmdlall Jie) ABall 8 Adasas gl lpuaiall g0
O el a1 LSslall i) oo e Lia )l (mlias) il
(Jead)
Abiles cile U 8 A0l o3a sl Al sl

sl sl Lia Ul Al Lpadatil) clasaall zpaleadl saall

Aalaidll 8 5l asally dnaadaiil) 28D g0

LAl Blas) 8 aSLaaly ddalal ) ol

(Ao Ll 250y Y 1y i) Auadasi) A

(Reaiicad) Lia gl il cclga¥ (Sall) Lpalall Jandl gyl




Sileally KA alatg )oY 8yla) 1 oalil) )gadll
zswasy el aaaty oo et dlee
L) s A Bpainally Alledll (Feedback) dealyll 4,31 )50
Lol g Lyl ety Lgidle 5 clSally 58leal) gl

il dungig il gall ainn A abiall calay) sk

Gleaally eV Laiy) ¢ Uad 32yl 3lsall ehaly il ol Liayll taclill jsadll

Fdliall (8yuiial) Fum 53l A5l YLy g Und Bjaadll pailiadl
(3l
o Jalaill Ji) Ja gracally Blallg das yeal) Janll 32y 3 Ll il
.(JA’J\ Gle lu ¢ el
(slilly cupailly Uy i) Lt Sy 8 yadl 3lpall g0
Customer Service ) Slaall dadzall cileaal) 5asa e Liayll i
-(Quality

L) il gienn o 2 el ST ceilial) 2 k) jgadll

e alias) o adaiil) WEN) Gaeat ¢ ISEN) 5al3) dulady) LBV .

. (LSSIS":J\




oaliail cJanll e sl 5315 cdanll Glsa Jane g i) duladl JEY)
(st
s ol Lyl bt dallen 34 ydl 3jlead) 50 o

) 138 8 clahally V) Ll clags it aaY pedle

ula sl Ll dsaals o sgia 1Y) saal
oda s Lyl 5aaaiall il e

(i) shiiall) Aogydl) 3 .1

oo Ll Lgy ey S dualalall ) Aulas A psadd) Allall g8 sl o

Lo 4l Zada o) 4l dands Lal Calh gall 4 psis 313 sl dais g 43ilag
Aaling La sl Lgia dndigiy
g ladl e ey (Attitude) add Ciign 5o La ksl Linyl) :AaDAY
ey )il clae )l dduda gl
(@Y Lshilall) Asediiit) Bk .2
G o3 1Y) Al Apaanill Ll Aol gad (e 50 shuadl o
Fll daa o g andy - calaladl lalay Janl) cilllaie G853

- easail

-




Olaal 4giat] 813y e il (23S 4] Sl Loa )l (LMY
Alalal) (goal Adlady )i
abasl) Lia )l dn sl i) aaa)
P adagall) 28l (ggina Ao
duigall agrcall Qi 1) Loa )l (sgione g L)) 250 tdpteanlly doadll) daal) .1
llggese Jant o 43,08y Cilhgall dnia o Tilay) (et Lea calgaYls
and)

A3 s ] g ¢l il Calh gl e Lesic sAIAY) Apadlal) Baly; .2

dalall g0 calgall elal 3 a5 agall (e 3l JA (Motivation)

Al daa 5leal
Oy lae ciihg b hainl) () bl il gall daar 1 Agal) L&Y .3
Azl ddjaall oSlyg 4 A
{(STC 48)8) dalaiall (ggiven o
Oe Y Sl e Cilagall d8lh S5 Loayl) 15elaslly daliiy) Gsica ady .1

C'_!IA);A” Z\:t.os‘g 839> (pa (pun Lae ¢ JSLEW GA J:\Sﬂ\




Aty (e oS IS Gl ol Lia)ll Jlay tdaad) (g9 piasddl ¥l Jujal 2
s Aal e jisr Laa (Turnover) dasd) i b oliSY) Gaili sl
2aall uy.’::).d\ L)X g Uagi)

2 (sl (ysilasall :(Employer Branding) 4$udl) §) g (a3

eall gme 8 el Jadl Cda dac Ly Lae ASHEN cya Juadl

g 1)) ) (il gl Limy (5250 cclona) g U b cibasdld] Baga (pmand 4
ANgy Jrenll a3 (e sy Las ceDlanl) pa ol Ale L (s
adasiyall aaalially adagll L))l @A) 2
) B Jilda Adagll Lagd) .
(ks n) Janll daa gl Cuifoalls (3la 4850 duibale dlls L) o
Jading cdalaially Cals gall oy el Aligha g 3act Lucait ddayly ol o
Sladl 30 )f) Lgdlaal (3nn 8 daalially Jlyaind¥ls olid) 8 due)l)
(A5 23g] Jaalls
:(Motivation) duwdlal) Jilia adagh L) «
(osrdd) anill) Jasdl Ljas cila 3e ol dagii g8 sl o
Glalall g Ld) gaidgagiy olall 2dxidalals 568 oa rdandlal) o

A(anll w3 dabaal) ol ) Calaa¥) gaaas




b sl La )l 3pusall bl : S gaal

Loyl pae sl Liapll (Y oss Al Qelsall jauadti g agdl fyUa) 300 el ylaill 0
b gl

(Herzberg‘s Two—-Factor Theory) Calelall A plas L]

b Dia Y Loyl ases Ll o zay dlipnh a1 oubad) Tasall
ropdlite Calalal (liaai Lea i canly Jeaial (il
Aanall Jeall 45 Lasi o :(Hygiene Factors) daual) dajgad) J o

Glslane cJaadl g pla il )l Jia) duadt Jaal) (s5imas Cal
Lyl G145 Y L€l Lyl e anas elsal o8 -(alyaY) (S,
iy
el (s5inas aii i :(Motivator Factors) dadlall Jajgal) .
U i Jaad) dasla cddgganall ¢ aiil) ¢ Lty Jia) 4ol 4
el ads ol Laa)ll glas Al oo Jalsall oda (408 llg gl
N IS I

(Adams' Equity Theory) allaal) 4,185 .2

laall oyend Ao 2l asilhy e slia)y oo cibagall ) tled) fasadl




adlaae ) (Ll ¢ ual) ¢ ad) asla jds A Cala sall Ol AR W
ot B ) DAT oanpe padd ool Locdll (it pa (gl 8pall cagall)
(Railia 3555 A o 45,4

S s dilal) asy Hsadl) Ll L (s0g cilai¥l eedll cdagl) .
25215 b gl oaga Julin Jia ¢l sale Calagall glaay Lol pae
LGala Al

(Maslow's Hierarchy of Needs) culalall 44,155 .3

dad) Cila gl Clals £ L) DA o il sl Lia )l judd 1 ouladl) fanall o
(<A aaan ¢ pail) e Laal) (ol can ol gaadll) Ao ygl

oo Ll (sl Yl saVl) Laall cilalald) das i sLiadl dBlal) o
oo Ll (<A aiaty i) Lled) clalad) o Lty daall Jalgal
plially Gaasll Liajll Cliiaa 85 ¢ pshailly gaill (ajdy dand) (5ine

(Situational Theory) auasll Lia )l daa8 ) 4,103 .4

charially il i bl Gad it sl Laayll o Gl s oulad) sl

cJead) 8y 8 Boaaa]) Calgally dalaall)




(sl gl) axdlgl Calagall Laalll ) o dphail) sda <5 duadIAl)

(20 po AlCaa ol 3Ll (i) Jaall L A4l CIaaY) sy (S

oealatil) &l dia ) 5))aY) daeal e 2S5 Laa

b sl a1l il g g alasl sl gadl
e sane & IS A3 yualic 830 (o (5Sig calad¥) 22w o sgda ida sl Lia )
Al anal) )l 8 Ll Ciny ) 2 2l a3 Lalell Lia
:(Work Itself) slgisag Jaadl danda e Lyl .1
Chadlly cylgall aladial (ggiwas calgall & gsilly (gaaill o 3lany o
.23all Janl) Daaaly SlasYl Hsadlly cdaad il
: j8leadly crlal<ally Lially jaY) e Layll .2
05V L i)l conga ke olialiy (521 HaY) Allaad Cala gall anii o
et Lhally Kty 8leall (e oliayg o(Aasyladl Allaall) Goudl
eaial) Aol
:(Supervision) sabilly Gyl e Lag .3
pcdll) Caba gall dacd (g9 ¢ pilaall Lard ) ae ABall Bagan Bla o
cI V) i b Allaally cn i) o Capiall 5085 o laadly ilalal

: Adigl) asilly A3 Gah oo Ll .4




dala sailly ol DU -l ucaly (Sge jles 3gags Cibagall jsad o
Ll ) il e g Lilad g A
:(Co-workers) diclaia¥) cl®ally Janll e3aj e Lyl .5
Gl . Jaall (3058 JAls Jalital) acallg sz liallg gladll (s2a o
dacligdanye deo dan Bl 8 agun Y|
(Lol Jaad) Gig ks e Lyl .6
Aalyg (daliall lasally lgal) ¢ al) Jie cdooldl Joall Ly B2ga o

el JS Jeal) olSa

Lyl 3)lsall elol danly asgie taahll sadll
LS slally slll) 4o pid) 3 lgall elaY dlelid) cilas jail) ]
by &= - D) -

(Caaall (SN slaiall) Jaldd) i) .1

A b Cilasall gy a3 by LSl g oana sa ol il

Chyaie Gyl 138 Jeady Apadanill Cilaal) 35 8 aalad Ally Jesl

U:L.wbj




oz Y aaa Jie Gl A6 cils il ((Outcomes) gailial) o
Syaial) gyl 2o gl ilasal
ol sda (s Ly 2 il 40K :(Behaviors) clsglad) o
< e el Z\AJSJ CCOASaA da Ge\)ﬂ\ﬁ“ cé)dl,ms\ coj\.d]\ ij
T3 Al g uld dsaal 2

n il gall 2 gga dun gt o) Gul e dualiul) Calaal) gidad

Il 5aga a5l a8 e sil) S ASpl Lm sl ) il

STC 4l 4
sy a0 il Ll oo uia gall wniil) gy jaghailly daall) Aol
o) Carcall Ll puend] Caagliase
ChLA SR Jale (allS ola) i ol padnud tal) A3 g Allal)
oyl clalia ¥l aaang el all (llKally dalea)
sl oY) 8 Ao Wy 5ol G A o
iyl asgial
«(Doing things right) "msa JS& Jeal) Hlai) 20 5 elasl)
5S0) Cala gl Lala Ay ALl G Al e Sy (Efficiency)

é:\i;ﬂ (J@A J cC'_é‘g) J‘)b.d\ (e N8 dﬂ e.lil.u:a Lfﬂ‘ B




A sl al) A gl
«(Doing the right things) "maall" Jaall jla) (0

9o Jadll Cali gall A glladll Calaal) sy 500 e Ks  (Effectiveness)
Can A ol s cdaadi ) Calaa) ghsy (s3)
il a)leal)
(361 3 lsall alasiinl) 3oL G pany Bl 15
(<alaaY) (3a) e ally

Aalaiallg de Laally 3l (ggisa e oY) 2

Goials o)) dalge (i (3 Auadll (il gall et liss poane 52 1A £l o
(Ehall 03] cani )l saall) kil Camsll A Baaaall

Silig ol sliael oaY A< uaal dlasall sa :(Gudl) delaad) ol

(ke sl Loyl slasl aa sa5) eDla3l G Jealsilly (yslailly Jo Ul algasy

coelaally (52 il e oo Al dlasdll 5o :dakiiall gl
Ly o guall Lmnll (- L)Y (i) daly Gl g e i s Bale ulilg
.(ew\ €«M\

Lyl 3 )lsall el Lunliag yules tualdl) Head)

Jaley Jal an jlasal iy gall (e 433150 e gana aladicd allaty olaY) s




(KPIS) ¢3S0 £uaSl) iy 3all ]

A g Ll ol lade (o 8yilie dad) anlie 8 taggdal)

D 3 Y SIS sae i) Cilanaall aaa :STC (Gl B AL &

e cdasall gl 8 aLiall las] dawd ceDlee dand Calige JS Lgale
cdaial) gl o cUadY)

)2 e gall il ) o

AEYL Ll Comy Al LSlally Jaall s39a o S5 tagghal) o
RRPEON|
AL
Al ulealls 25Ny eUadV1 e Jandl sla (20 1489 5a5a)
cJasdl Byl pghaig sanas Jsla )58 2 LN g Bjalaal)
da o calagall 5,08 (sa0 1l aa Jalailly edleall dasd

3Ly Lllas $Dland) DI

Al Glaliey Joall AT Cala sall A5l (30 1 addaiil) alY)




N ity el il

xaat 4 ((Management By Objectives — MBO) il s .1
2Ly sl g (85all Al A Capdially Calhgall (g o e S ilaaY)
Miee 5aaaal) Calaa¥l o3 (3aat e o

dxalll 4,330 aen o1 :(Degree Feedback-360) 4a)s 360 auii.2
(o gl cedlail) ¢ Galiall padl Jads saaeia jaleas (e cibasall glal e
eh U ALels Bygam (52550 ¢ Dl

Ol sl dm g 3 A ) f dasead) Cusi ) S 2 URally il cullad .3

(STC 4, Jia) wlaral) &y 8 oIaY) i bhaas o

ek (fie) Laaddl) sl Aoyl Cillagl 8 el Guld ey sl digra
Aga by Gl gl A5ylae () aeally ¢ eDles
Jie) 452l e Aals dalgas calagall slal il :daaylal) Jalgalls AU
Lo 008l Al ghenal) 2an Jany Lan oGl i f A0l 5350

il gal) (s Anad i) AL sl 56 Jlasl :(Bias) aaddl) sl

ubasl) Loa ) doaal jelan Ling) milinl) 8383 aae ) (25 Lan el

(el ) ooy Sl Jaina JalaS




Aoyl 3lsall elaly il sl Liasl) oy A dada 1 pulid) jgadl
iy 8 G peial) Jan s 0 D jasal) Al sa jsaall 13a e
(Aatlly Cared) A8 A pucsiil] = 3Laill

telalg Liayl) s Al ycadn] Aty o Ml AU 25

() oo L)) (sl g dgalll .1

(e al as Jae Cagylaldam) )l Caligall tdudadl) o

.(«;\j — L)) Juzadl & (g (10 58 (pely il

Olacal il sl Lia )l 3 Yl HLeina) )yl e ang s ) o

Laa ol s
t(Lad Ga o)) dmall) Akl 7 igai 2

Sala ) g5 (Sl cdandl Lz lall) aad) oISV sduandl) o
— ohal) Laall 1) layens (oo sLalSl) sdag o Sl 853 ¢ yuai)
(L) — slilss

aldaig daaly Calaal pumy Ao Sl BlaY) e can iz BB o
Jale el

(Al (5 gal) Jolil) gz dgai .3




elal ) (535 Lyl . dys0 Ao U ADle o Logiyy ADkall 1dudaydl) o

Lia)) 13S0 g cliall (e g clilSa ) (050 Jead ela g ¢ Jucad

.(;\Ji

o Laleat) diaal U juding Vod SV sa z el 128 sz lia) o
Lonaiall G Glsil)
A b ases sl clprial g0 .o
e Lgdane gt L Llle g 68800 ADe elaY g Loyl (o A8l (5 L Tals
@;\
alngal) . ad ool gl ) Lyl Jgan a0 o Adlal) doadlal) sdand)all

cslladl) agall Jan Y 28 Gisiall e (<1l

lanfldcase S aa Jle a5l agadd (udll (sidasall 1 ada) alaNY)

aliay e el ) aalia,
il lgall Cals gall Lzl 13 cJle Liay agag ae n rchadlly cfylgall
Jle el Gaaad e oK Gl o(8538) L sllaal

NI Ao Laayll (aless) it .z

colY) e 8yilia 5 Lalu ilSolu yseda N adagl) Liajll (aaliil (525

Hlgiag




el e Halill o <) custl) e sdlaid) el glad)

Ay Lae ASH5N yuela gall & i3 :(Employee Turnover) Jasd) cihga «
el Ly e 355 sl

Counterproductive Work ) 4:alidl saliaall cilbSslud! o
Jodaall agall Qe gl cajylsall Hlaa) cclailall i Jie :(Behaviors

WS

sl ) Lol Al dsandaill ciasaall slid) ysadll

nns3ally Ayl il ZSs s eyilaall plgally Joh pud Ll gl Linjll i,

iy Anedatil) Cdaaaal Lgale 3l 1)

Labaial) 8 52iladl asilly dpedaiil) AN 50 ]

ans ) Al Cale Yy Clafinally aill de gana (& 1daeail) ABUE
alaally cAdladlly ¢ IS dacly AN calS 13 LAS,a) 8 ol sl
Ll 53a0 dan B1AS Lesld cadasally

(Dlenll doad ¢ o laall Janll Basall) e ad Ao Sl sBailadd) aikl)

oloay e by oyen Aol Calagadl &) e i




DDAl sl 83 Laally dulalal) e Laty) alas Lo
Lalal 8))3Y) (1a) 219 A3 520 Luall Alladl) Y Lat¥) ey Laly) sl
Sl (e g 7 guin g0 ilaslaall Jgumy (i (OeSallig Guilagal) )
La)lls &N H3en Laa cagdll o
Olie¥) 333505 aane 4y oL caligall Hoad 1 AN ARG B AS)LaA)
sa ¢ paially LSL o)l (e 3 cdalga gl abes Lay et Lo Lals
L)l (668 Hena
(Organizational Justice) diadanill laall .~
i (A2l Ayl Ty Cals gall Lim sl ) dlmall oo dpaplaiil) Allaell e
Dlsall aygr dllaey sles :(Distributive Justice) du gal) llaad) .1
el g agall e gl (bl il o aYl) il

Clalualy Clehal! dllasy 3l :(Procedural Justice) 4u)ay) Al .2

OS5 o ana (R8N ) il lelya) ia) bl Mas) b degial

&t laidyly alia¥l sl :(Interactional Justice) dde L) dllal) .3

(bl g A8y Jalaill) (i pally cpaila sall (o pami i Jalal




(Aoaiiceall Lin ol 31 cclga) ¢ ISal) Lpalall Jaall Cagyla
Gl Jia) Lpanl) LingloiSilly Csal) jigis cdanyag dial Jao &y jigs
e dale sp Adllads algal) el e (dand) zal s dulalal) STC
Y pedg Lyl ade aia g.ubj

S8leally KAl alatg )oY 8))a] ol jsaall

s pale il ) 3ol Ll Jsas 3 Al sl el 8] s Siay

zowasy alaa¥) aaatg ool ladass dilee

I3 ¢ aaanll AL ¢ Qulall AL daaly Cilaal puagy a3 Al 5ylayl Tas o

ua‘yuj\ % dﬁ:\ C}mjﬂ 54 .(SMART GoaIS) ng BJJM‘B ¢ddlia

Ll g el Gy Laa il gal) 5S35 (e g Suda sl

Y1 Jaaas 8 5yaiceally Alladll (Feedback) daalll L3l ye0 .o

0555 Ladie gy aul 3yaa Canaaly Syaienn (985 () g dmal) s o
e L L@_\lﬁ cua;.&]\ u.u:\jj cﬂju\ J;.izL@AJAJ ¢3Aaa 65;‘-'1-.\ a.’.;bj‘ 2\:1.3:.3]\

0y gy

-




el g Lyl ey Lgible o lalSally 58leal) gl .
g lad) 8 paled ) IS cldal iy )l Jads :dualal) Jhlgal)
(Rnall Jalsall) Liayll aae el Gl cilalal)
(ol ) SN iy o ilell il Jodi s(dalal) 4£) duginal) S8lgal
Jalgalls yitlae IS8 Jasii Salgal) o2 . 5T il ghune wiag eyl (ajd
adiall iV Gaandl Liayl)l W 53555 (zym daykai) dadlal
i) dun g Cppilagall aian b palall GhaY) HEG L

il e 5K Al aclall CahaY) L aaY) Geaall sa jdludl pad) .

Calaal) gad eVl aagrg Loayll 5ian ¢ idalall acall sy Jladll (o oitl)

A glladl
Gileadlly YLy g Uad 33yl 3lsall elaly adasl) Liasl) taulil) gadl
g8 Jaxt L35S (STC A i palall lnd) e duhal) 35 o

cleaddly Y Laty)




(A0 Aeliall B puaiall A gl g3l Aiall) Y Lai¥) g Undl 8yl (ailiadl] ||

aiienall dalally ajuall 2 glgiCall sl g Unil) Sacy tduSalipal) Al
pre M gas ) coilagall o Unia gy Les cctilgall sy cupl
(sl pmjd Jagm ol 1] L)l
S Aals (il gall Tawies Llle 3l e 5,08 duadlial) sddlial)
ceDlanl) g Jalacl
dogacally dhlally daspuad) Jeall 3y 3 Lia)ll biaas L

8 yaiaa Ja gral () g oy Clasally eDlaall dadd gl g edlard) Jagra o

Liaats Lee s Callay Las e oy eDleall (551K e Jalally CalaaY L oligll

aalia) e Baliall 1)<

Jurial) o dll acall Jia) STC |8 aludV) aey bl 28 1 daad) cile b o
O e

Jaadl cp O35l e 55 Laa cclbigliall sl ol dlisha cule Ll (Jeal)
Lyl e Julbg (Work-Life Balance) dpas il sLallg
(L sally Canyailly aldaiasY ) VL) lSyd 8 Ayl Slsall 50 oz
Casall e 5,0 sl il e 3yad) 3lsall 3] 3S5 of e
ie Oathasall el Glacal Bpaices )y el gy cBaaadl s ol 3Sil) as

o) pasd e Liayll ) dele sag ccyshaill Gaaly o Ul




(Customer Service Quality) Sleall Loskall cilarill 3a e Lea)ll .

Lgadty 3 Ladil) 53 gm g il gall 13120} Lim Ml (o 5yile 2D Sllia o

Ialawid ST calyll Cala gall .(Employee—Customer Service Chain)

aanll ¢¥y 53m Laa cdile Lty aanl) COSEL oy ola] thle 2ga aadi]
AS il

Loayll b s o dajiall Y il @ pdlall sadl)

Lol uaieS Lol naal padly Henall 1aa

b sl Loyl o L)Y dulasy) SEY)

Ll sylalaall Talaniasl ST ) gual () pila sal) 6 i)y SLSEN) Balj .1
cJaadl pglail sanaa )1553533533

ASHAll (gpinally puntill Bl Y 80U 1 il ALY Caad .2

Sy ls D3l o calelyll Jalis ANl (golSad) e e (alidd) .3

il ol Lyl (ealeasy duded) ) Lo

23l 5alyg chudlly il el 55l ((Turnover) Jaad) )y g9 Jara gli) .1

ks gl

-




2t sl el cuill ¢lsu :(Absenteeism) Jaad) e il Balj .2
sl
SVl e Sl algal el & Jlaal) :Bagally Lalily) Salidd) .3
DY) e
il gl Lo l) ciloantdallaa 8 2ydall 2lpall 50 .z
A ye Hiles mabyy gkt

-eaall kg vaatl (Employee Surveys) Leayll 490 Gla gos hia)

Lo sacall dallaal Guilh sall e Liia¥ly asiill adll el b3

)l et ) oy piiall gl AL yglaa (bl HUSY) 138 (i paicd 33

Lagin 8akaall dole Lail) ADY 1) ZaleaY L dpdad) 3ylsall olaf 5 Rdagl) L)

e 23a) (lgie i sa Jy eaa @i pend Als dyma Gl Gidasl) Lia)l o)) sl
(Adland) dylat) dpalail) Adlaally 3l A (g y05 0 Ayl dadlally domcal) Jalgal
Sy 8 5Ll A8lE Jaall gk

5l o (sgind A il dyae jolay dupdall )lgall elal ()18 Linia gl LS
Clally aY1 58y Jlad ol e a5dga Adiady cdaclall LS sliall dale Ll

Fn sl yiSal) ASaalinally ay (530 e LoV g Usb Bl 3 xalyll 33l




o il J g 435S dde Line dnaal il sl Liayl) s edillal) duilially

;\S‘)‘.ﬂ\ S\Muj e lazll daa0al) calaaall 5.3‘9;

ALl < 558 Jon Laila Jlaail) iy et ol L yauaitil) - 3laill ) daall,
O 1A Caildal) bailaes STC 4S50 saxad) il 3 la¥)g Lyl ddolal
Gle Janic Cun (gyemd Lanl i€ (Ailanal) dahall) Luhiall (e daalal) A ol

Ajrall )i A aalan 4o Gisa Rulai Qs apail da g ylaall byl losl

el ST A yd 3)lge ilaihind sreatl A,80 8 LAl ailaa e g AaanSY)

FREW]







Canll lgaly Al yall duagia

)l olgie

STC a<)d ilage o Lilae Luyy :yid) 3ylgal) elal e adashl Layl) i

(Research Approach) du)yall dagia .1

Descriptive—Analytical ) il Aagl) mgiall o duall s
.(Approach
Al lgall elaly cdasl Ll G 38R dasads Chas) 1 chuagll o
Clelall (ol el il ginsa g Lyl il siese 2aat5 (STC 4S54
Slacad Hlidly (olain) ddauls lgras & Sl bl dalasl sl
Lilas) clBlal) ol yuwdig el psiall G ADe ol il asmg Jsn Al
& oalslall ilatg Chay () et ) Al ciluhall oY) sa meiall 128

Ngarand (S =il (adAiulg daandall gty




(Population and Sample) dulyall e § ading .2

(Study Population) du)yll aaise .|

Crlalall (STC) Luygnadd) L) A Alise gaas (1o Al gine ()5S0

o painall 138 yeas 2y il dliblaa (glai Jal AGA) cle U Cilida b
Macly slansls ailgd o Jsanll A<5al0 dpall 3)ylsall 5la) ae Goall PDUa

(Study Sample) Lu)all Le .

Al dudlgdal) Al o slaicV) s Jainall duhal) aaine aas ST i
dalie Jia e Joanll Aasd) duijgdal) dial) 5f duciliiall
Olacal (cabige (200) e Ll ann Ja Y b uas igskall ddal) paan o
calcasdll Hladly sV Jalasl 3 U dileasy) 548l
o Aanall cpili gl g8 (e Lilsdie Al Al ladl iy : LESY) sl

aadall aludY) ol dylay) ilisieal) e aysil) slelye ae ccilall daila

A gadll el




(Study Instrument — The Questionnaire) i)l 5121 .3

dataa pas 531 ((Questionnaire) Gludud) oo Ll aesd G I 515Y)

glaly s sl Loyl e Al cilaally (gplatl) HUaY1 ) sl Loy gt
Ao pdall 2l

ol K
(D elaY) e Gl OsSi of &5

il gSal) Culiall il

Bpoad) Clgius ¢ ardail) (gginnall ¢ pandl cpuindl | Al sapal) il
RS (RPN

(i) ¢Jandl danda tose Loasll (gginn ik sl Ll

Bl Jaall iy A5l ajp (lilKally Jilsall (Jall uiiall)
LDl ae

Aaalillg sagall i¢ua (e ol (s Gty Ayl 2l gl

da e 5l Sy 5yalua) cciglly alaly| () sl

LOglally (IS




LlaY) Gelie

Ll dabeial) lasea¥) i e LD aledd) S uliia alasind s

b LS llaY) o Cus oY)y

Gilsa (5) = Gilse (4) = vlaw (3) = Gilse 22 (2) — 53 Gilse 12 (1)

B
(Validity and Reliability) BIaY) e (38l Clelyal

(e Ao sana o BV 4 y5um B L) age o i(Validity) @aal) .
Gras alall Gaall) dyddl 3)lsally 510Y) Jlas (A Guaadialy o)Al
cchariall el Lgiesdle (30 el mgumg Jon sl elasY o((gsinal
e ba A

Pilot ) ZuedUaiud due e gluial) ads S :(Reliability) cldl .
Jalre ol o3 (W o 30 Bale) dla) duhall die 7l (e (Study
Ji# ¢us (Cronbach's Alpha) ¢ g S Wl Jalaa alasiuly clil

((0.70) Jalaal) s cyglas 13] s




(Statistical Methods) dilasy! culluy) .4

Lo Lain) o glell Lilan ) mabll dais alasinl g clgaen 3 (Al ULl Jidail
:Adlaa ) CullaY) acaiiy . glalay Lo ol (SPSS)
pailadll Coon st do giall s <Al e 1 nagl) slaay) .1
Lia)ll (sgiane ol Ao jlanall il g las giall il g (i) gaall
el g sl
(ANOVA) (sala¥) cplall Qs (T) Jlas) alasiad 1398 cllad) .
)35 Lyl il e (3 Ailean) AV <3 38 @l S 13) Lo 48 el
(80l eind) Jia) Ladhie sanall ulpaiall (6325

Pearson Correlation ) ¢ gwmdals)) Jales aladi) el ) Julas.

£l alasly s gl Liayl) alad] (s A8aY) 8539 danads auaacil (Coefficient

Al a)lsall
Simple and ) aasxiallg ased) )l jlass¥) Jalas aladsia) : glaady) Jalas .

st g dlyall Lt )l a3l jLady (Multiple Linear Regression

V) e gl 8 el Liayl) aladd algasd (52




sl yall clgal

ALy dagal 314
lalac) &g Aahall due alil e lilad) pand Gy 5121S dalie i) araai 2
Siia il Craada Eua ddlall @) dalall cilahally (gylaill eyl e sly
20 i€ "y 3 lgall ool (Jine pariaS " il sl Lia )l Leag Al
e JS) daedll S e de gana e AlanY) i e i
ety aledl A e dilawy) calasdl ¥,
Ld)8 gasl) lilad) 1061 anadl) . 1
Jie Gpuaiceall Zalall (ailadll Lalall 2LV (e de gana Gacalsg
el 53 Alall Apdh gl (858 ) Clgien ¢ aled) Jagall ¢ uindl ¢ anll)
Chaiall o LgulSal dalaty dial) ailas o capaill dllhg (L

syl

(Jisal) el (gl Lajl) 2 SN nad) .

sy ¢ stilasll Loyl aladd s ) bl (e de gana o (gginn

Jaall By




Sy Jdlsall o

Ladanl) dlaadl o

bl saill o

(2l aiall) dapdl) 3\l ol W) acdll .3
t g cdydall 3))sall el ol s iy e Ssinss

plgall 20 Ba g
bl ol
Laaluy!

(_)jl.aﬂ\

Llaiay) ubida

cihy e Ll ahal i) (30 (ulid] aladd) S (ulida oladial

AL FFEA N PREEIY

(533 Gilsa

(4)Gilse




(2)Gise 22 o
(I)sac B8lse e o
B @ldy Gua
Jlae b Ganadiall (ueadl adesana Lo DilauY] L fi Guall

Lt L il oDl e ST ¢ paitl) ale g 3o 5illg G pdal) 3 )5l 810

Ayl CalaaY i (s

(Cronbach’s Lall &g S Jalawe aladial il Jalee ilaa 230l

o gl cayelal 8y e M) die Ao akand ) guks a-Alpha)

e li) e Ju L (0.70) Gale Jpsall aall chjslas 38 alall) poes

Al el sl sl g el

:du)yall agas
14,8 gua gall 3 gaal)
S G eyl 3lsal) elaly gt sl Loyl ABDall g gin g dslyall 030 Jlisy

(il 8l (Jaal) din) ddbaall oalasls caida sl Lia )l il gae alas e




pleall i 53 9a) Loyl 3lsall ol aladd o (da gl sail) cdalaiill Allaal

A58 ) el g edun gead) Jand) Ly (3 (Ol (B liY) ks s Al
sk JaSSTC

ZITN PN

(il dlailae ASTC G gecd) CY L) AE o duhall sda yuais

O gall (e Baaate i g Y Laty) g Uad 8 Sl (65 (e laylaie by

Bbd) eld JA12 Wiane Al any avend 2lSa] (a3 dan Laa o pailly (oY)
:4xila3l) 2gaali3.

Lebdaty lilul) pan &3 Cam (22025 a8V alall (Dla dahyal) 238 2

canal) el Blaalls ddai pe i) Jean Laa caladl (10 J5¥) Caalll Dla

1Ayl 3 gaall
cillal) dladlaay STC )8 3 cplalall (il gall paes (8 )l adine Jiahy
Aoyl aa)Lod) 0 agie 2aae d2e o Al Gyt Lo ¢ty Gl (1

Aalawy) Baat A AL aaslaatinlg aajilen o 2l das ddlgde




2 Sl



Alany!) bl Alasy) Jilasl

Legin Y Ladls cdapdul) 3lsall slhaly Gidasl) Liayll il gina (el g

Lall )@Y 408 el ailiasll sy Y

{(N=100) Lrazal) agihyaial Uiy Luad) 3l auyes Nl Jganl) s

Adye sl Chariall s Al LA g 2(1) a8y Jsaad)
(%) dagiall dudl) (32) sl a5al) il
%65.0 65 e Caial)
%35.0 35 sl
%100.0 £ 5a2all
%10.0
%40.0
%35.0
%15.0

%100.0




%35.0 @il e S| adlail) (Sgiua
%20.0 20 ashy i (gyils
%60.0 60 (esislS) asls
%15.0 15 b o el
%100.0 100 & saxall

(%05) LS (ha ad Lisall (ya calaall Ladad) O Jgaall (e cpiin 2 aga Jalad

el ggiaall (s ((%75) 2w 44-25 b & Sl SV el 333 (s

Lahal) sl aea sl slanly) s Luls

ahle Ao ddlgall sy paail (gHlmall cahaiVlg alwall Ja giall aladiu) 5

(Bade (3850 =5) cwledl) Sl il (e g cAalan) alas
b sl Loyl ol A laall clihas¥ g dlen) ildass giall 3(2) a8y Joanll

Qi) (Siaa il o giall sd) a3,
Sl il

0.85

1.05




il
4.25 k) sl 4
4.02 Lol alad) Jacugial

b gl soaald

Ayl 3lsal) elal sl djleeall cildhaiV g Anbuadl cillacs giall 3(3) a8 Jsaal

i) Gges Al gl s a3,

bl
0.60

pleall

oAl

sl

PRI

Ol

Llgall ¢l

iy




sla G ¢(4.02) Laitiye OIS aula ol Lyl el Jacs giall (of ey Snga Jalas

Dlsall el alall v siall ola LS .(4.25) AoV dipall " adagl) saill’ aa
(4.35) eV sa "algall M saga" (1S5 ¢(4.21) Tan Ladiye 4y
(LY ehal¥ly auda ol Lia )l A8DaD) Jabas s8I

et il G AR 858y dane 33a3 () gaa ) Jalas aladil

o3V lg cidasl) Limsl) gy Bl ddshan 1(4) o) Jpaad)
Bdad) daiti AV Sgia Ly Jalas dall

(-Sig) (Cymr)
AV g gdunyh Al 0.000 0.675 Ll
dilas) (Auisl)
ddlian] Ao @i dagidanyh Lala)) A8le ay (M il 5ol : jage Judad
Dlgall elaly uda ol Liayll s (0.05 > ANV (g5inns <0.675 = Ll V) Jalas)
Dlgall el Cpean 3y ¢ gl ol Lyl i ginne Cand)) LalS sl Jiay 3 .30yl
Ayl
(amattl) dncmall) Y1 SLaaY Slaas) dulas sl
Ailias] A2 (63 il apagdicasd HLadY Jasll adl) Hlaai¥) s o) &

Ayl aylsall ehal e Jada gl Lia )l




Dlgall elal Ao adagl Laayld 5 HLadY jlass¥) b 5l 1(5) a8y Jsaal
L,

(-Sig) A¥Al Sgiwa (F) da (R?) 4o (R) dadd Z 5ail) Laile
0.000 82.05 0.456 0.675 o&) Ao Lad

dagll)  AVAl Gsiwe  dadlaady) Jalza _ial)

(-Sig) (t) (Beta) Jaiual)

@5 ) Al agas 0.000 9.058 0.589 L)
Lilas) AN kil

P s Jalad

Lyl of sins Lea (R?) 0.456) wasill Jalas Lo cialy 3(R?) aidil) 58 . 1

Ay A Aupdd) ylsa) el B Jualall culdll e %45.6 s gl

Bl ot Lud a9 STC

2 Beta) 0.589) (Hladll jlaniV) dalas dad il :(Beta) Y.
Al 929 350 1385 .(Sig. = 0.000) Lilas) AN Cldg dun go dasd
Aaydl) Blgall ol Ao Al Ll ydilag o)

A3 (ssicee dic Lilan] Al L sl F dad culS o(F) ddlagy) AV

ADLR) el Lilian) allia z350il) o i2s Lea <0.000




(il gall ol ot Uns e el o)) Lyl o dilean ) il e s Al

AN Al oY) 13 et B Fises S < aalen s

Llbiasiy duhall mils
Agilasall Auahall Slan ) dalatll il 1Yl
Ayl e gs easldal) Aailasy STC 4S8 b Cadise 100 by dibas e sl
A Loty il )
bagl) Liajll jona il ]
A sada sl Liayll alall (ggionall (o) il < pglal sLia)l alad) (Sgioaal)
i 9 (bl

Dran e l€ A1 an,al 6 Bl gall) aa els L) slad Ao

A8l sy o gdailly canyill alyy Alled 2S5 Las L)l

i Lae clial) il sie ol rlolSally J8lgad) ey Jas Ll dladd A
Gahaall Sl alaig cpals gall 35ga (o Bynd 35y )

Lae clait po daadanl) Alaally Jasdl 2y e Liayll O cddlantly el i




Lydall 3lsal) ehal jsma il .o
Ju Lee o ladipe alall il 3lsall elal (ggine OIS 1 edB alad) (Sgicual)
ASHal 8 il sall 50US e
25 Lea cela¥) ilbginne el algal) 345 5aga ey Jaee 61 aladf Ao
A8 5agal) ulaas cpsels sall Hf5l)
Jenll o iy Laa ¢ola¥) s gia ol Gglail) ey Ja 1) alad S
cdaadl A3y (8 e Laall AS) LAy 30, 9y daS e
Vg A il
O Ailaan) AN cildy dugd duyyhs Jaliiy) ABe 2 ga g bl cadl A8l
Aoyl 3lgall el gaida ol Lia
Lia )l dilan) 4193 (539 pdilaag (o) S agny HlaaiVl il ST 3

Aoyl aylgall el e adasl

o3 b el e %45.6 ol L ppa B adagl) Lia )l aaliy @ padil) o

o) dane JalaS aivaal oS5 Laa ¢yl gl
Claagil) Ll
STC i$,al 4l ciluagill 20 cdushall gl cliass ) gl e 2l




CllSally S8lsall daghaia gk .1
seall aaa e dualing aillie Glecal Lol Gilsally llSal s i sale)
Ayl clylasy g
Lalasd) 52051 (KPIS) aasal) el juleas b gng ST O€00 i€l Loy o
sl
O 2yall (angdig « Sl Clalgdy ¢ Alall jagill Jia cdaginal) D8lsall 5oy
el cpilh gall GilaSlall
Oslailly oo leadl daall 5252
dag o leall daall Chlga jujail daadie doo (h)g5 gl 205 aranal o
Al G AS i) eDIKa)

e shaal) Jols Jagestl 2202 by G Alid Sl clgd 3la

sl (gginna b il (ol dallaay il

Ao laadl dalggaally 3yl gy Jujand (adda gall (S idiall Calaall ponds




bl gaill malyy Al 3
candl ge o dSdly pacadiall copall maly A LS (& ]
gLl 8 dll bl 5yl Alia il malall 038 (1585 of e

LY L)
J< (Individual Development Plans) 2,18 duige gai alad jidgs o
coeaailly ax@illy ) grdll &)l yains) (jlasal (il e
©sdl uladlly Anlidl L4
2 i Lagent gl Linyll (grien (ol Aaliing dyg0 il gusa clyal o
l)yseds o8 COKaall il dan i 3101S lilull sda alasialy ¢ 5ilsal)

Lgiatlaas

O gially slass N ae Jaleill (85 sl La )l L(2015) -5 .a csagst (1
dilly uynill Ay jall de gane t5alEl) (1 .1)

Gapell Lagill 1 130l (6 ) (easkaiill bl L(1999) . LTz (2

il gall elal e adagll Lyl 31.(2012) g dasde & . w « 5l (3
dina ST aiall daals [ypdie e inle 5S04 Aunalad) il al) b
Bpsall iz lalsl




Dlgall ehal e gl La)ll 51.(2020) - « 528 & .z cagnd 0 (4
c padl des daals [Bodie g Jisle )S00] doaliai®¥) A sally 4yl

Dlgall o)) pans 8 dnalaiil) aidll 553 .(2015) @ s & . draa (5
(17) aaly dualuai) Clad dlaa Aaliai®¥) dws dalls 4yl

Dl i e cladaidl 3 L) ol (2004) LT Lo -p colaba (6
Saaadl dealall

edanll ANy cauda sl Lyl dalse +(2018) .o clie & g c(ohoma (7
(LT saadl) $ya) o oaelad) Sl (s

AN e JS aiBle y caida sl L)l iladaa L (cd) L caaaf dau (8
il Basas palall (Vse drals o ead) 55 8 Lally ks sl

Aoyl 3lsall cadagll Lapll Ao dasdl g 551.(2010) .G ¢ bl (9
il ¢l e 3 drala 2 dae lall L jally

Aoagand) B gal) (8 Jalall ool auis aldas Janis .(2005) .0y o 2sid (10
el daels ALy

Opand 8 (Y] skl o) 5e3 ((2013) a g g il (11
g ged) Byl ASLal) € Godadl e Gl dals ki sl el

Ayall Lagdll l rolud L Alaladl sall 5] L(cnd) pa Jsdle (12
(BN padae Uad "g)lae” byl )

bl Loyl a4 5ilal) 51.(2007) b g -p gl (13
-osﬂ\ «udl Jl dasls [y5die e siieale Al )]

bl Lapll Ao (el Jaall plas by J L (v20) o cpmad (14
e e olygiSadaghal] JlaiVly e Yl cilin slgi€s g Uns alalall 3,8
oAbl 8)S daals [5) 5

(S e aill OIKe) cduydall 3)lsall B3] L(ccnd) A La AR (15
asilly paall el




o) a8 Cplalall elol ausi daalus .(2019) ) cGgliban (16
) Gyls s oSl Aaals (Lodell JUait deoce §a) A 3l

(L L) o) gl o aily cdasl La)ll L(2018) . cilan (17
sl aall Gadill Gl Hla 2(LsSae e il (1<)

Ly syl pylgall ol e Los ) 5ol 585 .(2020) .5 cels (18
(04)10 caiilly Zom ) Alaa .ol G A )lke Akl

oo bl gy aley bl Lyl L(2017) .0 gl (19
by daals . Clkdio

o e adagll L)l L duale, & sl (sagll s (golikaias (20
).4k8 )5+l e sralidasls(Doctoral dissertation, il 3))sall
ol e adagl L)l Sl duale, & sbe (sagl s cgolilaas (21
).4l8 )5~ L s1alidasls(Doctoral dissertation, 2 ,dall 3))sall
s Ay Dlsall Byla) 50 .(2024) L Gladl daliy, & sale doaly) (22

AlaiBY ) Lusas gall 3 il gl Lia )l gakas

Dlgall ehal et Ao adagll L)l Sl sl & (5alS celand ¢ 23

(Doctoral dissertation, g 23¥s 2 5l 4 jaae Als dislyo 40 il
3 s (B3 Gl Oy i g olalu (B Glia sld (24

U8l (2024). s a8 aal) ae duasilly ¢Gta Olat dsall




N LD 203 ) 23800 cplalal) olal daleld Ao auda gl L)l cilaaaa

Aualai® A )Y )y ALl aslell 0ol dlaa(STC).

c(2024). wad 389 hgE g alpall A il g (25

A0 Al Al soplalall el e £yl 3jlsall 8yla) cabasl il il

cilashally Ergadl yail Adgall sl (bl 8 L0 geasd) N L)
lsall 513 Hsa. (2024). e sl slany lnall a2 a2 &) 2 (26

gl AN e kil :dlY) i sal s gl L)l e 4yl

Al )y A la¥ g dlal) aplell Al gal) Alaall. YL




Gy 5 RSy (ol gall (520 il gl Limll A ya (el ) i) o3 Caags

s jal) 840800 3))sal) ol Ll

i) ganall bl 1Y) gl

sl L1




@il e i O -

(0ol S) (o2l [ -

&TJMMD—




Al Lagd) :J ) gaall

Ggphll s Jaall A
< alge olaY AL

Jad

olad adll Z L5 VL e

s tlgduay clae dapls

zms el daall O1K6

ool

ClgaY) A< a0 i
Sl LU el

Bl g Jazll

Aole lilKe Ao Juaal

&AALAA} Lé‘.l}@; UASAJ




cJeall

A58 gadis ) ilsa)

gﬁ\jgeualulsgh;.&}

L) e s Al cTalSa

. . v s .

C:LU:’ Lé allaxll "'9.\):.1. 5
O w2l algall

- uila gl

e Jalai ylaY1 ) el

PALC PURRIEIEIRIS

Gty LoV |

Gyl g (I D
sl e sl sk

L ke

-~ -

Liayd lia ol e




doigall Alallad ac 3 5y
s Chlese (I a5y

-

i) ylgall ool : SEY ) gaal

AU gl plgal) 2oty o il

dlle 5agag 43y )

PSS eb'ﬂ\i‘ e U"PT

A slaall 53 5alls Jaall

13V B g (pend laucal

lialy elaly saasall (asl)

. pllanl

4,4l dalatly ac)d o pal

48, Lkl




xie Uilaal 3ga
e e Blaalldalal

ezl

CalaaY) (33 i
JEVETRIAE-IRETY

Adaal) Cidgll e

b el Alle 52U Jael

Godll daa ) 5aL)

ds (Fhlga prdiul

-
-

ale Uy algall Sla) qopest

) e 2 IS Oslast

Godll Caloal s

da adlel il

Jasl)







Midocean University

MIDOCEA]

UN\\"FR’SIT"("I

College of Management
Department / Major: Business Administration
Project Title

"The Impact of Job Satisfaction on Human Resource
Performance: A Field Study on STC Employees in Taif

Governorate"
Prepared by
Anas Mohammed Al-Salmi
Supervision
Dr. Al Faisal Abdelhamid Mohamed
Dr. Fayez Ali Jrad

Academic Year

1447-2025




