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الذي سخر هذه الفرصة لً، وألف شكر لملبن  والحمد لله العشري،منى  الدكتورة دكتورتً الفاضلةوالى 

 الطٌب وشخصن الكرٌم.
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 الهدف: 

ٌهددف هددذا البحدد  إلدى دراسددة تددأثٌر إدارة الجددودة وتخطدٌط المشددروع علددى نجدداح المشدارٌع فددً مجددال بٌددع 

التجزئة للملابس، مع التركٌز على شركة حاء للملبوسدات التجارٌدة فدً المدٌندة المندورة. ٌهددف البحد  إلدى 

داء العددام للمشددارٌع وكٌفٌددة تحسددٌن هددذه تحدٌددد مدددى تددأثٌر فعالٌددة إدارة الجددودة وتخطددٌط المشددارٌع علددى الأ

 العوامل لتحمٌك نتائج أفضل.

 المنهجٌة:

تم استخدام منهج البح  الكمً فً الدراسة، حٌ  تم جمع البٌانات مدن خدلال اسدتبٌانات موزعدة علدى عٌندة 

طدٌط من العداملٌن فدً شدركة حداء للملبوسدات التجارٌدة. شدملت ااسدتبٌانات أسدئلة تتعلدك بدإدارة الجدودة، تخ

المشددروع، ونجدداح المشددارٌع. تددم تحلٌددل البٌانددات باسددتخدام الأسددالٌب الإحصددائٌة لوصددف وتفسددٌر النتددائج، 

 وتحدٌد العلالة بٌن المتغٌرات الرئٌسٌة.

 النتائج:

كشددفت نتددائج البحدد  عددن وجددود علالددة إٌجابٌددة لوٌددة بددٌن فعالٌددة إدارة الجددودة وتخطددٌط المشددروع ونجدداح 

تمٌٌمات مرتفعة لمستوى إدارة الجودة وتخطٌط المشارٌع فدً الشدركة، مدع تحدٌدد  المشارٌع. أظهرت النتائج

بعض الفجوات فً تنفٌذ عملٌات تخطٌط المشروع. كما تبٌن أن تحسٌن استراتٌجٌات إدارة الجدودة وتطدوٌر 

 تمنٌات تخطٌط المشارٌع ٌعزز من الأداء العام للمشارٌع.

 التطبٌمات والأهمٌة:

فً توفٌر رؤى عملٌة للشركات فً مجال بٌع التجزئدة حدول كٌفٌدة تحسدٌن إدارة الجدودة تساهم نتائج البح  

وتخطٌط المشارٌع لتحمٌك نجاح أكبر. ٌوُصى بتطبٌك استراتٌجٌات فعاّلدة فدً إدارة الجدودة وتطدوٌر تمنٌدات 

نولوجٌة. تكتسب تخطٌط المشارٌع، بالإضافة إلى توفٌر برامج تدرٌبٌة للعاملٌن وتبنً أحد  اابتكارات التك

 الدراسة أهمٌة فً توفٌر أساس علمً لتحسٌن الأداء المؤسسً وتعزٌز فعالٌة المشارٌع.

 

 الكلمات المفتاحٌة:

 إدارة الجودة، تخطٌط المشارٌع، نجاح المشارٌع، بٌع التجزئة للملابس، تحسٌن الأداء، اابتكار التكنولوجً.
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 الممدمة: .1.1

 

تسعى المنظمات الٌوم إلى ترسٌخ سمعتها ومنافستها من خلال تمدٌم الخدمات للمجتمع المحلً حٌ  

ذ تموم هذه المنظمات بتمدٌم تلن الخدمات من خلال إنشاء المشارٌع والمشروع هو عمل ٌموم به الأفراد لتنفٌد

فكرة معٌنة سواءً كانت هذه الفكرة منتج أو خدمة، من خلال استخدام الموارد المالٌدة والمعرفٌدة لإنجداز هدذا 

المشروع، وفً ظل إنشاء المشروع تسعى المنظمات أن تكون هدذه المشدارٌع الممدمدة إلدى المجتمدع المحلدً 

من خدلال التخطدٌط الجٌدد للمشدروع،  ناجحة من حٌ  تمٌدها بالولت والتكلفة والجودة ورضا الزبائن، وذلن

المتمثل بالهدف من إنشاء المشروع والفئة المستهدفة التً سٌمدم لها المشروع خدماتده، وإن سدعً الشدركات 

نحو النجاح ٌحتاج منها أن تحسن وباستمرار فً لدراتها لتلبٌة احتٌاجات عملاءها، وهذا ٌحتداج إلدى مدوارد 

 ً  (.1، 2015إلى وجود إدارة الجودة وتخطٌط المشروع)البلوش، بشرٌة ممٌزة ومدربة و ٌحتاج أٌضا

 Ahimbisibwe, Tusiime 2015وٌمثل التخطٌط عنصرًا رئٌسًٌّا هاما فً إدارة المشارٌع ( &

,Tumuhaire حٌ  ٌساهم بصورة أساسٌة فً تحمٌك نجاح المشارٌع وتنفٌذها ضدمن الأهدداف المحدددة ،)

2019 Khan, Saher Yunisالتخطٌط دورًا محورٌا منذ بداٌة المشروع وحتى نهاٌته، حٌد   (. وٌلعب

أشارت العدٌد من الدراسات السابمة إلى مددى أهمٌدة التخطدٌط فدً تحمٌدك نجداح المشدارٌع )الوسدام ونعٌمدة، 

 Yang, Yu& Zhu, 2020; Naeem .(et( و ) ,2018؛ الطراونة  2018؛ دراسة العبد الله 2016

al., 2018; Khan, Saher& Yunis, 2019; Tesfaye, et al., 2017  فالتخطٌط ٌمثل الخطوة

 الأولى والحاسمة فً ضمان نجاح المشارٌع وتحسٌن أداءها. 

( أثر إٌجدابً لإدارة الجدودة فدً نجداح المشدارٌع، وهدذا ٌددل علدى مددى 2021وبٌنت دراسة حداد )

؛ الزعبدً 2020مشدارٌعها     )حدداد، أهمٌة تبنً ممارسات إدارة الجدودة لمدا لهدا مدن أثدر فدً تعزٌدز أداء 

 (Adem and Virdi, 2020)(، والدراسات الأجنبٌة التالٌة : 2017؛ بدر والمدهون، 2019والجغبٌر، 

 Jong et  al., 2019)(Barad and Raz, 2014)) 

مما سبك ٌتبٌن وجود دراسات عدٌدة كانت لد تناولت أثر تطبٌك إدارة الجودة  على أداء المشارٌع،  

وكذلن أثر تخطٌط المشروع على نجاح المشارٌع فدً لطاعدات مختلفدة، لكدن الدذي ٌمٌٌدز هدذه الدراسدة عدن 

غٌرهددا مددن الدراسددات فمددد تددم اختٌددار المتغٌددر المسددتمل بددالجمع بددٌن )إدارة الجددودة وتخطددٌط المشددروع( بعددد 
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رهدا علدى نجداح المشدارٌع ، ااطلاع على العدٌد من الدراسات والتً اشٌر الٌها فً ممدمة البح  وتولع تأثٌ

كما تمٌزت هذه الدراسة باسماطها على المشارٌع المنفذة من لبل لطاع التجزئة فً بٌع الملابس، مما ٌوجدب 

 علٌها البح  عن كل ما من شأنه أن ٌحسن من كفاءة مشارٌعها لتتمكن من البماء وااستمرار.

لمنظمات التً تعمل فً مجال لطاع التجزئة  ولتحسٌن نجاح المشارٌع وتحسٌن المدرة التنافسٌة فإن ا

بحاجة لتوظٌف كل ما ٌستجد من أدوات ومعارف فً هذا المجال لتحمٌك هذه الغاٌة ولد ٌكون تطبٌدك فلسدفة 

إدارة الجودة وتخطٌط المشروع فً إدارة المشارٌع المنفذة من خلالهم احد الأدوات التً ٌمكن أن تساعد فً 

اح المشددروع ٌمثددل أولوٌددة عالٌددة لمدددٌري المشددارٌع وأصددحاب المصددلحة فددً هددذا ااتجدداه ، وبمددا إن نجدد

المشروع، برزت الحاجة إلى إٌجاد المناخ الملائم والسٌاق التنظٌمً المحفدز لتعزٌدز أداء المشدارٌع وتحمٌدك 

 نجاحها، وازدادت الحاجة الى وجود إدارة الجودة وتخطٌط المشروع؛ لٌتٌح لها تحمٌك لدرات ممٌزة تمكنهدا

من تعزٌز نجاح مشارٌعها، لذا فإن هذه الدراسة تستهدف دراسة تأثٌر إدارة الجودة وتخطٌط المشروع علدى 

  .نجاح المشارٌع

كما أن من دواعً أهمٌة هذه الدراسدة لٌامهدا بدإبراز عوامدل النجداح فدً المشدارٌع بشدكل عدام وفدً 

تخدام المددوارد المتاحددة للمؤسسددة مشددارٌع لطدداع التجزئددة بشددكل خدداص، الأمددر الددذي ٌبددرز مدددى أهمٌددة اسدد

وتوظٌفها بطرٌمة ملائمة طلباً للنجاح وتلافٌا للفشل لكدً تدتمكن المؤسسدة مدن المٌدام بدالأدوار والمسدؤولٌات 

 خصوصاً لطاع الملابس.  التجزئةالتً أنشئت من أجلها، كما تنبع أهمٌتها أٌضا من أهمٌة لطاع 

 مشكلة الدراسة .1.2
 

ٌمثل أولوٌة عالٌة بالنسدبة لمددٌري المشدارٌع وأصدحاب المصدلحة، فمدد ظهدرت نظرًا لأن نجاح المشروع   

حاجة ملحة إلى تهٌئة المناخ المناسب المحفز لتعزٌز أداء المشارٌع وضمان نجاحها. وبالتالً، زادت الحاجة 

 إلى تبنً إدارة الجودة وتخطٌط المشروع كوسٌلة لتمكٌن المنظمات من تحسٌن نجاح مشارٌعها. 

 

 ت على المستوى النظريفجوا .1.2.1
 

ٌأتً تخطٌط المشروع فً ممدّمة الأسباب التً تؤثر علدى نجداح المشدارٌع وتحمٌدك أهددافها بالشدكل 

((، ومع ذلن هنان الكثٌر من Issam,2014( ، وٌعدّ حاسماً لنجاح المشروع 2018المطلوب )الطراونة ،

(، ولأنّ بٌئدة عمدل 2018له )الطراوندة، الصعوبات والمخاطر التً تحد من تنفٌذ المشروع كما هو مخطط 
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المشارٌع  فً مجال بٌع التجزئة للملابس تتسّم بالمخاطرة، فإنّ هذا سٌؤثر على نجاح المشارٌع، وسدٌنعكس 

( ان عددم 2022سلباً على ولت التنفٌذ والتكلفة ومواصفات الجدودة، ووفمداً مدا توصدلت إلٌده دراسدة  علدً )

الجودة بالطرق العملٌة وفماً لمعداٌٌر الجدودة، وكٌفٌدة تدأثٌر ذلدن علدى نجداح  وجود العملٌات الأساسٌة لإدارة

 المشروع. 

 

 فجوات على المستوى التطبٌمً .1.2.2

 

محدودٌددة الدراسددات العربٌددة التددً تناولددت متغٌددرات إدارة الجددودة وتخطددٌط المشددروع معدًدا تعكددس 

اسددات المادمددة علددى إدارة الجددودة الحاجددة الملحددة للبحددو  المسددتمبلٌة فددً هددذا المجددال. ٌجددب أن تركددز الدر

وتخطدٌط المشدروع فددً إدارة المشدارٌع بشدكل متكامددل، وأهمٌدة ذلدن تكمددن فدً تحلٌدل العملٌددات الحالٌدة فددً 

المشارٌع لتحدٌد النماط الضعٌفة فً إدارة الجدودة وتخطدٌط المشدروع. تطبٌدك الدراسدات التطبٌمٌدة ٌمكدن أن 

ٌددات الأساسددٌة لإدارة الجددودة وتخطددٌط المشددروع علددى نجدداح ٌسدداهم فددً تعزٌددز فهمنددا لكٌفٌددة تددأثٌر العمل

المشددارٌع. وبندداءً علددى نتددائج هددذه الدراسددات، ٌمكددن تطددوٌر اسددتراتٌجٌات لتحسددٌن أداء المشددارٌع وتحمٌددك 

الأهدداف المشدروعة بكفدداءة أفضدل. بالتددالً، فدإن الجهددود المسدتمبلٌة فدً هددذا المجدال تتطلددب تنوٌدع البحددو  

ة تحلٌلٌة تركدز علدى التحددٌات والفدرص المحتملدة فدً تطبٌدك إدارة الجدودة وتخطدٌط لتشمل دراسات تطبٌمٌ

المشروع فً مجال إدارة المشارٌع. هذا سٌساهم فدً تعزٌدز لددرتنا علدى تطبٌدك النتدائج البحثٌدة علدى أرض 

 الوالع وتحسٌن أداء المشارٌع بشكل فعاّل.

دراسددددات سددددابمة كدراسددددة  كمددددا اسددددتدلت الباحثددددة علددددى مشددددكلة الدراسددددة مددددن خددددلال توصددددٌة

(.والتددً أوصددت بددان التخطددٌط السددلٌم للمشددروع ووضددع جدددول زمنددً لدده، ولدددرة مدددٌر 2015)البلددوش،

المشددروع علددى شددرح أهمٌددة التخطددٌط السددلٌم للمشددروع، لراعددً المشددروع وفرٌددك العمددل، ٌسددهم فددً نجدداح 

تخطدٌط المشدروع علدى نجداح المشارٌع، لذا فإن الغدرض مدن هدذه الدراسدة، هدو معرفدة أثدر إدارة الجدودة و

 المشارٌع  فً مجال بٌع التجزئة للملابس.

ومن هنا تسعى هذه الدراسة للإجابة عن التساؤل الرئٌسً: هل ٌوجدد تدأثٌر لإدارة الجدودة وتخطدٌط 

 المشروع على نجاح المشارٌع ؟ وتنبثك عنه التساؤات الفرعٌة الآتٌة:

 التالٌة:  وٌنبثك عن السؤال الرئٌسً الأسئلة الفرعٌة 
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شددركة حدداء مددا هددً تصددورات المبحددوثٌن حددول مسددتوى إدارة الجددودة وتخطددٌط المشددروع فددً   .1

 ؟. المدٌنة المنورةبللملبوسات التجارٌة 

 ما هو تمٌٌم مستوى نجاح المشارٌع فً شركة حاء للملبوسات التجارٌة فً المدٌنة المنورة؟  .2

جداح المشدارٌع فدً شدركة حداء للملبوسدات هل ٌوجد تأثٌر لإدارة الجودة وتخطدٌط المشدروع علدى ن .3

 التجارٌة بالمدٌنة المنورة ؟

 أهمٌة الدراسة .1.3

 

تبرز أهمٌة الدراسة من خلال تناولها أحد الموضوعات الحدٌثة فً إدارة المشارٌع والتدً ستسدهم فدً إثدراء 

ات الأكادٌمٌددة، المكتبددات العربٌددة والعالمٌددة بموضددوعها وستسددتفٌد منهددا الجهددات البحثٌددة العلمٌددة فددً الدراسدد

وٌأمل الباح  أن ٌكون لهذه الدراسة الأثر الطٌب فً إفادة المارئ وأن تكون هذه الدراسة نمطة انطلالده فدً 

 تحفٌز آخرٌن نحو مزٌد من البح  وااستمصاء فً هذا المجال الحٌوي والهام.

 تتمثل أهمٌة الدراسة فً جانبٌن هما:

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

مٌتها النظرٌة من أهمٌدة الموضدوع، لتدأثٌر إدارة الجدودة وتخطدٌط المشدروع فدً تكتسب الدراسة أه

نجاح المشارٌع، حٌ  أشارت العدٌد من الدراسات إلى الدور الكبٌر الذي ٌلعبه التخطٌط فً نجاح المشدارٌع 

، وادارة  2018؛ الطراونددة  2011؛ دراسددة الدددٌري، 2018؛ دراسددة العبددد الله 2016)الوسددام، ونعٌمددة 

 (،2017؛ بدر والمدهون، 2019؛ الزعبً والجغبٌر، 2020الجودة فً نجاح المشارٌع )حداد، 

المساهمة فً إثراء المعرفة لدى الباحثٌن؛ لندرة الدراسات التً تناولدت هدذا الموضدوع فدً المملكدة 

مما ٌؤُمل أن  العربٌة السعودٌة، وتعتبر هذه الدراسة الأولى من نوعها التً تستهدف ذلن حسب علم الباحثة.

 تشكّل نمطة انطلاق للباحثٌن فً هذا المجال.

 على المستوى التطبٌمً: .1.3.2
 

بااعتماد على النتائج، ستمدم الدراسة الحالٌة توصٌات لأصحاب المدرار فدً الشدركات المتخصصدة 

ف فً بٌع التجزئة للملابس فدً المملكدة العربٌدة السدعودٌة عدن أهمٌدة إدارة الجدودة وتخطدٌط المشدروع وكٌد
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تددؤثر علددى نجدداح المشددارٌع، وكددذلن وضددع توصددٌة إلددى شددركات أخددرى عددن أهمٌددة إدارة الجددودة وتخطددٌط 

 المشروع وكٌفٌة انعكاسها على نجاح المشارٌع.

 أسئلة الدراسة .1.4

 

 ما هو مستوى إدارة الجودة فً شركة ملبوسات حاء لبٌع الملابس بالتجزئة؟ .1

 ء لبٌع الملابس بالتجزئة؟ما هو مستوى تخطٌط المشروع فً شركة ملبوسات حا .2

هدل ٌوجددد تددأثٌر لإدارة الجددودة وتخطددٌط المشددروع علدى نجدداح مشددارٌع شددركة ملبوسددات حدداء لبٌددع  .3

 الملابس بالتجزئة؟

 أهداف الدراسة .1.5
  

 .تحدٌد مستوى إدارة الجودة فً شركة ملبوسات حاء لبٌع الملابس بالتجزئة .1

 ء لبٌع الملابس بالتجزئة.لٌاس مدى تطبٌك تخطٌط المشارٌع فً شركة ملبوسات حا .2

 تمٌٌم مستوى نجاح مشارٌع شركة ملبوسات حاء فً مجال بٌع الملابس بالتجزئة. .3

التعرف على تأثٌر إدارة الجودة وتخطٌط المشروع علدى نجداح مشدارٌع شدركة ملبوسدات حداء لبٌدع  .4

 الملابس بالتجزئة.

 فرضٌات الدراسة .1.6
  

 الفرضٌة الرئٌسٌة الأولى: 

دارة الجدودة وتخطددٌط المشددروع علددى نجدداح لإ   (α ≤ 0.05) لددة إحصددائٌةٌوجدد تددأثٌر ذو دا .1

 .المشارٌع فً شركة ملبوسات حاء لبٌع الملابس بالتجزئة

 . وٌتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة التالٌة:

( لإدارة الجودة وتخطٌط المشروع على إنجاز المشروع α ≤ 0.05ٌوجد تأثٌر ذو دالة إحصائٌة ) .1

 .فً شركة ملبوسات حاء لبٌع الملابس بالتجزئة فً الولت المحدد
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( لإدارة الجودة وتخطٌط المشروع على إنجاز المشروع α ≤ 0.05ٌوجد تأثٌر ذو دالة إحصائٌة ) .2

 .ضمن التكلفة الممدّرة فً شركة ملبوسات حاء لبٌع الملابس بالتجزئة

لمشدروع علدى تحمٌدك رضدا ( لإدارة الجدودة وتخطدٌط اα ≤ 0.05ٌوجد تأثٌر ذو دالة إحصائٌة )  .3

 .العملاء فً شركة ملبوسات حاء لبٌع الملابس بالتجزئة

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

  
 

 
 
 

 
 

 
 

 الممترح من إعداد الباحثة (: نموذج الدراسة1الشكل ) 

 

 الدراسة المٌدانٌة .1.8
 

ندورة، ٌمكدن أن تشدمل ٌتم تطبٌك الدراسة على شركة ملبوسدات حداء لبٌدع الملابدس بالتجزئدة فدً المدٌندة الم

الدراسددة المٌدانٌددة زٌددارة متجددر الشددركة، والتفاعددل مددع المددوظفٌن والعمددلاء هنددان. كمددا ٌمكددن أٌضًددا إجددراء 

ممددابلات مددع إدارة الشددركة والمددوظفٌن لفهددم أفضددل لعملٌددات الإدارة وتخطددٌط المشددارٌع لجمددع البٌانددات مددن 

لمنتجات أو الخدمات التً تمدمها الشركة، مدن خدلال الموظفٌن فً الشركة ومن العملاء الذٌن ٌتفاعلون مع ا

توزٌع اداة ااستبٌان لجمع المعلومات المتعلمة بمستوى إدارة الجودة، وتخطٌط المشروع، ونجاح المشارٌع، 

 وتأثٌر إدارة الجودة وتخطٌط المشروع على نجاح المشارٌع فً الشركة.

ومعلومات ذات جودة عالٌة تدعم الأدلة وااستنتاجات  الهدف من الدراسة المٌدانٌة هو الحصول على بٌانات

 فً البح ، وتساهم فً تحمٌك أهداف الدراسة وفهم الظواهر المدروسة بشكل أفضل. 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 نجاح المشاريع 

  إدارة الجىدة

 تخطيط المشروع

H2 

H1 
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بعد جمع البٌانات المٌدانٌة، ٌمكن للباحثة تحلٌلها وتفسٌرها للوصول إلى استنتاجات واضحة وموثولة تساهم 

 .ت والتأثٌرات بٌن المتغٌرات المختلفة فً الدراسةفً تحمٌك أهداف البح  وفهم العلالا

وبندداءً علددى النتددائج المسددتنتجة مددن الدراسددة المٌدانٌددة، سددٌتم تمدددٌم التوصددٌات العملٌددة لتحسددٌن إدارة الجددودة 

وتخطٌط المشارٌع فً شركة ملبوسات حاء للملابس التجارٌة. تشمل التوصٌات الإجراءات المحتملة لتعزٌز 

 تحمٌك نجاحها فً مجال بٌع التجزئة للملابس.أداء المشارٌع و

 نبذة عن مكان تطبٌك الدراسة:

. بددأت الشدركة 2023تدم تأسدٌس شدركة ملبوسدات حداء للبٌدع بالتجزئدة فدً مدٌندة المدٌندة المندورة فدً عدام 

"، ولد حصلت على سجل تجاري مرخص وعمد تأسدٌس، كمدا تعتبدر 7Aبتسوٌك ماركة ملابس تحمل اسم "

مسؤولٌة محددودة وتنددرج ضدمن فئدة المنشدمت المتناهٌدة الصدغر، تتدألف الشدركة مدن شدرٌكٌن  الشركة ذات

٪ لكدل شدرٌن. 50ٌشتركان بنسدبة ربحٌدة متسداوٌة لددرها 

ٌدددتم تصدددنٌع الملابدددس لجمٌدددع الفئدددات العمرٌدددة بتصدددامٌم 

حصرٌة تم تطوٌرها من لبدل مصدممً الشدركة، باسدتخدام 

تصدنٌعها فدً مصدر،  أجود أنواع الألمشة المطنٌة التً ٌدتم

حٌ  ٌعتبر المطدن المصدري مدن بدٌن أفضدل أندواع المطدن 

 فً العالم. 

 

  رؤٌة الشركة 

تتمثل رؤٌدة الشدركة فدً أن تصدبح عالمٌدة فدً جمٌدع أنحداء العدالم فدً مجدال بٌدع الملابدس بالتجزئدة وتمددٌم 

 تصامٌمها الحصرٌة. 

 

 

 أهداف الشركة 

العلامة التجارية للشركة(: 2الشكل )  
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ة تحت مسدمى شدركة ملبوسدات حداء التجارٌدة بعلامدات تجارٌدة أما أهداف الشركة فتشمل إنشاء فروع عدٌد

 مختلفة، بالإضافة إلى بٌع وتصدٌر وتورٌد الملابس إلى جمٌع أنحاء العالم.

وٌمكن ااطلاع على بعض تصامٌم الماركة المسجلة فً شركة ملبوسات حاء التجارٌة للحصول على فكرة  

 عن تنوع وتمٌز المنتجات التً تمدمها الشركة.

 رابط المتجر :

https://sevenastore.com 

 

 مخطط المشروع  .1.9
 

  

 

 

 الممدمة: الفصل الأول

   الإطار النظري : الفصل الثانً

  منهجٌة البحث : الفصل الثالث

 التحلٌل الاحصائً: الفصل الرابع

 منالشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس

المخطط المقترح للمشروع(: 3الشكل )  

https://sevenastore.com/
https://sevenastore.com/
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 الفصل الثانً: الدراسات السابمة .2
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 الممدمة: .2.1
  

 دراسة تأثٌر إدارة الجودة وتخطٌط المشارٌع على نجاح المشارٌع فً مجال مبٌعات الملابس بشركة هواء

ً للدراسة ٌمكن أن ٌوفر رؤى لٌمة لتعزٌز الكفاءة  التجارٌة للملابس فً المدٌنة المنورة تعتبر مجااً هاما

التشغٌلٌة ورضا العملاء ضمن صناعة بٌع الملابس بالتجزئة. تهدف هذه الدراسة إلى دراسة كٌف ٌمكن أن 

ة بشكل إٌجابً على نتائج المشروع تؤثر ممارسات إدارة الجودة واستراتٌجٌات تخطٌط المشارٌع الفعاّل

 .والنجاح العام فً سٌاق مبٌعات الملابس بالتجزئة

إجراء استعراض للمراجع ضروري فً البح  حٌ  ٌسمح للباحثٌن بفهم شامل للمعرفة الموجودة ونتائج 

ٌة البحو  المتعلمة بالموضوع. من خلال استعراض الدراسات الأكادٌمٌة ذات الصلة والتمارٌر الصناع

والدراسات الحااتٌة، ٌمكن للباحثٌن تحدٌد الثغرات فً الأدبٌات، والبناء على النظرٌات المائمة، وضمان أن 

ً على إلامة  دراستهم تسهم فً تمدم المعرفة فً المٌدان. ٌساعد استعراض شامل للأدبٌات الباحثٌن أٌضا

 .البحثٌة وتفسٌر النتائجالإطار النظري لدراستهم وٌوفر أساساً لوٌاً لتصمٌم الأسالٌب 

المتغٌرات فً هذه الدراسة تشمل ممارسات إدارة الجودة، استراتٌجٌات تخطٌط المشارٌع، معاٌٌر نجاح 

المشروع، الكفاءة التشغٌلٌة، رضا العملاء، وسٌاق بٌع الملابس بالتجزئة فً شركة هواء للملابس التجارٌة 

ات لتمٌٌم علالاتها، وتأثٌراتها، والتبادات بٌنها ضمن سٌاق فً المدٌنة النبوٌة. سٌتم دراسة هذه المتغٌر

الصناعة الخاص بمبٌعات الملابس بالتجزئة. من خلال تحلٌل هذه المتغٌرات، تهدف الدراسة إلى تحدٌد 

العوامل الرئٌسٌة التً تؤثر على نجاح المشروع وتمدٌم توصٌات لٌمة لتعزٌز الأداء والتنافسٌة فً عملٌات 

 .بالتجزئةبس بٌع الملا
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 المتغٌر المستمل .2.2
 

 المتغٌر الأول: إدارة الجودة

التعرٌف: إدارة الجودة هً نهج شامل ٌشمل جمٌع الأنشطة والوظائف داخل منظمة لضمان جودة مستمرة 

للمنتجات أو الخدمات. تتضمن إلامة معاٌٌر الجودة، وعملٌات ضمان الجودة، وتدابٌر مرالبة الجودة، 

 .سٌن المستمر لتلبٌة تولعات العملاء وتعزٌز الأداء الشاملوجهود التح

 

التطور: تطورت إدارة الجودة من وجهة نظر التفتٌش النوعً التفاعلً إلى فلسفة الضمان النوعً التكاملً 

والفلسفة المستمرة للتحسٌن. مع مرور الولت، أدركت المنظمات المٌمة ااستراتٌجٌة لإدارة الجودة فً 

 .العملاء، الحد من التكالٌف، وتحسٌن التنافسٌة فً السوق تحمٌك رضا

 

 :الأبعاد

تخطٌط الجودة: عملٌة تحدٌد معاٌٌر الجودة، المواصفات، والإجراءات لتلبٌة متطلبات العملاء  -1

 .وأهداف المنظمة

ة مرالبة الجودة: الإجراءات المتخذة لضمان أن المنتجات أو الخدمات تستوفً معاٌٌر الجودة المحدد -2

 .من خلال التفتٌش، التجربة، والتصحٌح

ضمان الجودة: الأنشطة النظامٌة التً ٌتم تنفٌذها لضمان اتباع العملٌات ذات الجودة، ومرالبتها،  -3

 .وتحسٌنها بشكل مستمر

التحسٌن المستمر: الجهد المستمر لتعزٌز العملٌات والمنتجات والخدمات من خلال تغٌٌرات  -4

 .مستوٌات أعلى من الجودة والأداء تدرٌجٌة وابتكارات لتحمٌك

 

 :النظرٌات: تدعم إدارة الجودة عدة نظرٌات ومنهجٌات، بما فً ذلن

تركز على إشران جمٌع الموظفٌن فً تحسٌن مستمر للعملٌات  :(TQM) الإدارة الشاملة للجودة -1

 .والمنتجات والخدمات لتلبٌة أو تجاوز تولعات العملاء

البٌانات لتملٌل العٌوب والتباٌنات فً العملٌات لتحسٌن الجودة  السٌكس سٌجما: نهج ٌعتمد على -2

 .والكفاءة
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الإدارة الرشٌمة: منهجٌة تهدف إلى المضاء على الهدر، وتحسٌن استخدام الموارد، وتبسٌط العملٌات  -3

 .لتعزٌز الجودة والمٌمة للعملاء

ً منه ISO 9001 إطارات مثل :(QMS) نظم إدارة الجودة -4 ً لإدارة عملٌات التً تمدم نهجا جٌا

 .الجودة، والتوثٌك، وجهود التحسٌن المستمر

 

هذه النظرٌات والممارسات فً إدارة الجودة عوامل حاسمة تسهم فً نجاح المشارٌع فً صناعة مبٌعات 

الملابس بشركة هواء للملابس التجارٌة فً المدٌنة المنورة. تنفٌذها بشكل فعال ٌمكن أن ٌؤدي إلى تحسٌن 

 .ورضا العملاء، والنجاح العام للأعمالالأداء، 

 
 

 المتغٌر الثانً: تخطٌط المشروع

التعرٌف: تخطٌط المشارٌع عبارة عن عملٌة تحدٌد الأهداف، تحدٌد المهام، تمدٌر الموارد، وتحدٌد الجداول 

مٌك الزمنٌة للمشروع من أجل ضمان تنفٌذه واكتماله بنجاح. ٌتضمن تنظٌم وتحدٌد الخطوات اللازمة لتح

 .أهداف المشروع بكفاءة وفعالٌة

 

التطور: تطوّر تخطٌط المشارٌع من لوائم المهام والجداول الزمنٌة البسٌطة إلى منهجٌات معمدة تدمج تمٌٌم 

المخاطر، مشاركة أصحاب المصلحة، واستخدام أدوات إدارة المشارٌع المتمدمة. تركز تمنٌات تخطٌط 

 .كٌفّ والتعاون والتحسٌن المستمر لتحسٌن نتائج المشروعالمشارٌع الحدٌثة على المابلٌة للت

 

 

 :الأبعاد

إدارة نطاق المشروع: تتضمن تحدٌد نطاق المشروع، المنتجات النهائٌة، والحدود لضمان بماء  -1

 .المشروع على المسار الصحٌح وداخل المعاٌٌر المحددة

المعالم الزمنٌة لمرالبة التمدم، إدارة الولت: تشمل إنشاء الجداول الزمنٌة والجداول الزمنٌة و -2

 .توزٌع الموارد بكفاءة، وتلبٌة المواعٌد النهائٌة للمشروع

إدارة الموارد: تتضمن تعرٌف الموارد المطلوبة وتخصٌصها وإدارتها مثل العمالة والمٌزانٌة  -3

 .والمواد لدعم أنشطة المشروع
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أثٌرها، وتطوٌر استراتٌجٌات إدارة المخاطر: تركز على تحدٌد المخاطر المحتملة، تمٌٌم ت -4

 .للتخفٌف من تأثٌرها أو التعامل مع المخاطر التً ٌمكن أن تؤثر على نجاح المشروع

 

 :النظرٌات: ٌستمد تخطٌط المشارٌع من مجموعة متنوعة من النظرٌات والمنهجٌات، مثل

 .منهجٌة اانهٌار: نهج تملٌدي ٌتبع تسلسل خطوات، من المبادرة إلى الإغلاق -1

جٌة التطوٌر السرٌع: نهج مرن وتكراري ٌؤكد على التعاون والمابلٌة للتكٌفّ مع التغٌٌر منه -2

 .والتحسٌن المستمر فً تخطٌط وتمدٌم المشروع

طرٌمة المسار الحرج: تمنٌة تستخدم لتحدٌد أطول سلسلة من المهام السابمة التبعٌة وتحدٌد ألصر مدة  -3

 .للمشروع

4- PRINCE2 لمُكَننَةَ(: منهجٌة منهجٌة لإدارة المشارٌع تركز على تمسٌم )المشارٌع فً البٌئات ا

  .المشارٌع إلى مراحل لابلة للإدارة مع تحدٌد التسلٌمات والمساءلة بوضوح

 

هذه النظرٌات والأبعاد فً تخطٌط المشارٌع تلعب دوراً حاسماً فً ضمان تنفٌذ ناجح للمشارٌع فً صناعة 

س التجارٌة فً المدٌنة المنورة. ٌمكن أن ٌؤدي التخطٌط الفعاّل مبٌعات الملابس بشركة هواء للملاب

للمشروع إلى تحسٌن الكفاءة، والكفاءة التكلفوٌة، والتسلٌم فً الولت المحدد للمشارٌع، مما ٌساهم فً نجاح 

 .الأعمال بشكل عام

 

 المتغٌر التابع .2.3
 

 المتغٌر الثال : نجاح المشارٌع

 

رٌع فً صناعة مبٌعات الملابس بشركة هواء للملابس على أنه تحمٌك التعرٌف: ٌمكن تعرٌف نجاح المشا

الأهداف المحددة مسبماً، مثل تحمٌك أهداف المشروع داخل العنصر الزمنً والمٌزانٌة المحددٌن، 

وبالمستوى المطلوب من حٌ  الجودة. وٌمكن لٌاس النجاح أٌضًا من خلال التأثٌر على مؤشرات الأداء 

 .لعملاء، والربحٌة، وزٌادة حصة السوقالرئٌسٌة، ورضا ا
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التطور: تطور مفهوم نجاح المشارٌع من التركٌز التملٌدي على تحمٌك المواصفات التمنٌة إلى نهج شامل 

ٌأخذ فً ااعتبار رضا أصحاب المصلحة، التماشً ااستراتٌجً، ااستدامة، والنتائج على المدى الطوٌل. 

 .نجاح بناءً على حجم المشروع، وتعمٌده، ومتطلبات الصناعةومن الممكن أن تتباٌن معاٌٌر ال

 

 :الأبعاد

الأداء المالً: لٌاس نتائج المشروع المالٌة، بما فً ذلن عائد ااستثمار، توفٌر التكالٌف، تحمٌك  -1

 .الإٌرادات، والربحٌة

دة المنتج، رضا العملاء: تمٌٌم مدى تلبٌة المشروع لتولعات العملاء أو تجاوزها فٌما ٌتعلك بجو -2

 .وتمدٌم الخدمة، والتجربة العامة

االتزام بالجدول الزمنً: تمٌٌم ما إذا تم اكتمال المشروع فً الجدول الزمنً المتفك علٌه والمعالم  -3

 .الزمنٌة

 .جودة المنتجات المسلمة: ضمان أن منتجات المشروع تلبً معاٌٌر الجودة والمواصفات المطلوبة -4

نظر فً مدى اشتران ورضا أصحاب المصلحة فً المشروع، بما فً اشتران أصحاب المصلحة: ال -5

 .ذلن الموظفٌن، والعملاء، والموردٌن، والإدارة

 

 :النظرٌات: ٌمكن تأثٌر نجاح المشارٌع من خلال مختلف النظرٌات والمنهجٌات، مثل

معاٌر نجاح المشروع: تحدٌد عوامل رئٌسٌة تسهم فً نجاح المشروع، مثل توافك أصحاب  -1

 .مصلحة، وااتصال الفعال، وإدارة الموارد، وتملٌل المخاطرال

عوامل النجاح الحاسمة: تحدٌد العوامل الحاسمة الضرورٌة لتحمٌك أهداف المشروع وضمان نجاح  -2

 .المخرجات

إدارة المٌمة المكتسبة: تمنٌة لإدارة المشروع تستهدف لٌاس أداء المشروع وتمدمه من حٌ  التكلفة،  -3

 .، والنطاقالجدول الزمنً

رسم النتائج: نهج ٌعتمد على النظرٌة للتخطٌط، والمرالبة، والتمٌٌم بناءً على النتائج المرجوة  -4

 .ومسارات التأثٌر
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هذه الأبعاد والنظرٌات ٌمكن أن توفر إطارًا لتمٌٌم وتحدٌد نجاح المشارٌع فً مجال مبٌعات الملابس بشركة 

رة. عمل تحلٌل شامل استنادًا إلى هذه الجوانب ٌمكن أن ٌساعد فً هواء للملابس التجارٌة فً المدٌنة المنو

 .تحدٌد العوامل الرئٌسٌة للنجاح ولٌاس فعالٌة مبادرات إدارة الجودة وتخطٌط المشارٌع على نتائج المشروع

 

 العلالة بٌن المتغٌر المستمل والمتغٌر التابع .2.4
 

ستكشف الأنماط، إلى الأدبٌات الموجودة. دعونا ن اسوف نحلل العلالات بٌن هذه المتغٌرات البحثٌة استنادً 

 :والتنالضات، والفجوات المحددة فً استعراض الأدب

 

 :أنماط

الترابط الإٌجابً: تشٌر الدراسات الحالٌة إلى وجود ترابط إٌجابً لوي بٌن ممارسات إدارة الجودة  -1

ل مبٌعات الملابس. عندما تولً الفعاّلة، والتخطٌط ااستراتٌجً للمشارٌع، ونجاح المشارٌع فً مجا

المؤسسات اهتمامًا بالتحكم فً الجودة والتحسٌن المستمر، بالإضافة إلى تخطٌط العملٌات بشكل 

 .شامل، ٌمكنها تحمٌك معدات نجاح أعلى ومستوٌات رضا العملاء

لعمٌل نهج متكامل: تشٌر الأنماط فً الأدب إلى أن دمج مبادئ إدارة الجودة، مثل التركٌز على ا -2

وتحسٌن العملٌات، مع منهجٌات تخطٌط المشارٌع التفصٌلٌة ٌسفر عن تحسٌن نتائج المشروع 

 .والأداء العام فً صناعة بٌع الملابس

تعزٌز مؤشرات الأداء: تكشف الدراسات عن نمط ثابت ٌظهر فٌه أن إدارة الجودة الموٌة والتخطٌط  -3

لأداء مثل كفاءة التكالٌف، واالتزام بالجدول المتمن للمشارٌع تؤثر بشكل إٌجابً على مؤشرات ا

 .الملابسالزمنً، وجودة المنتج، ورضا الأطراف المعنٌة فً مشارٌع بٌع 

 

 :التعارضات

تضارب فً تخصٌص الموارد: ٌشٌر بعض الدراسات إلى وجود تضاربات محتملة فً تخصٌص  -1

أن ٌؤدي تحمٌك توازن فعال بٌن  الموارد بٌن مبادرات إدارة الجودة وجهود تخطٌط المشارٌع. ٌمكن

 .الحفاظ على معاٌٌر الجودة وتحمٌك مواعٌد تسلٌم المشارٌع إلى تضاربات وتحدٌات
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تضارب فً تحمٌك الأهداف: لد تنشأ تضاربات فٌما ٌتعلك بتوافك أهداف إدارة الجودة مع أهداف  -2

راتٌجٌات تخطٌط تخطٌط المشروع. فمن الضروري التأكد من أن ممارسات إدارة الجودة واست

 .المشارٌع متماشٌة لتجنب التنالضات التً ٌمكن أن تعٌك نجاح المشروع

تحدٌات فً اشران أصحاب المصلحة: ٌمكن أن تسلط الدراسات الضوء على تحدٌات فً اشران  -3

أصحاب المصلحة بٌن عملٌات إدارة الجودة وأنشطة تخطٌط المشروع. لد ٌؤدي للة اشران 

التواصل إلى تكوٌن تضاربات وعرالٌل تعٌك نجاح المشروع فً سٌاق أصحاب المصلحة ونمص 

 .مبٌعات الملابس بالتجزئة

 

 :الفجوات

الدراسات المحدودة للتكامل: لد تكون هنان فجوة فً الأدبٌات حول الدراسات الشاملة التً تستكشف  -1

بس بالتجزئة. تكامل ممارسات إدارة الجودة وتخطٌط المشارٌع بشكل خاص فً لطاع مبٌعات الملا

 .ٌحتاج المزٌد من الأبحا  لفهم التمزر بٌن هذه المتغٌرات وتأثٌرها على نجاح المشروع

رؤى خاصة بالصناعة: لد تفتمر الأدبٌات الحالٌة إلى رؤى محددة للصناعة حول كٌفٌة تأثٌر  -2

بس ممارسات إدارة الجودة وتخطٌط المشارٌع على نجاح المشارٌع داخل صناعة مبٌعات الملا

بشركة هواء للملابس فً المدٌنة المنورة. ٌمكن أن تركز الدراسات المستمبلٌة على سد هذه الفجوة 

 .لتمدٌم توصٌات مخصصة لتحسٌن الأداء

تمٌٌم التأثٌر على المدى الطوٌل: ٌمكن أن تكون إحدى الفجوات فً الأدبٌات التركٌز المحدود على  -3

وتخطٌط المشارٌع على نجاح المشروع فً مبٌعات  التأثٌر على المدى الطوٌل لإدارة الجودة

الملابس بالتجزئة. ٌمكن للأبحا  التً تركز على تحسٌنات الأداء المستدامة وعوامل النجاح على 

 .المدى الطوٌل معالجة هذه الفجوة وتوفٌر رؤى لٌمة للممارسٌن فً الصناعة
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 الخاتمة .2.5
 

 

ش الآثار المستمبلٌة للبح  ونكتب عن المساهمات الشاملة لبحثن سنلخص النتائج من مراجعة الأدبٌات وننال

 .فً هذا المجال

 

باختصار، خلال مراجعة الأدبٌات، تبٌن وجود علالة إٌجابٌة لوٌة بٌن ممارسات إدارة الجودة الفعاّلة، 

رٌة فً للملابس التجاحاء وتخطٌط المشارٌع ااستراتٌجً ونجاح المشارٌع فً مجال بٌع الملابس بشركة 

المدٌنة المنورة. وبالنظر إلى الآثار المستمبلٌة، هنان حاجة إلى مزٌد من البحو  لفهم تأثٌر هذه المتغٌرات 

 .فً سٌاق الصناعة بشكل أفضل وتوجٌه الممارسات الفعاّلة

 

 تمدم هذه الدراسة مساهمات شاملة لمجال البحو  حول التأثٌر المشترن لإدارة الجودة وتخطٌط المشارٌع

على نجاح مشارٌع بٌع الملابس التجارٌة. من خلال استخدام الأدلة من الأدبٌات الحالٌة، توضح الدراسة 

الأثر الإٌجابً لتكامل هذه الممارسات على أداء المشارٌع وإنجازها بنجاح، مما ٌعزز معرفة وفهم الصناعة 

 .وٌوجه للبحو  المستمبلٌة فً هذا المجال
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 الفصل الثالث: منهجٌة الدراسة .3
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 الممدمة .3.1
 

 

لدراسة تأثٌر إدارة الجودة وتخطٌط المشروع على  ٌهدف هذا الفصل إلى توضٌح منهجٌة الدراسة المتبعة،

نجاح المشارٌع فً مجال بٌع التجزئة للملابس فً شركة حاء للملبوسات التجارٌة فً المدٌنة المنورة.    

التعرٌفات الإجرائٌة لمتغٌرات البح ، تصمٌم البح ، مجتمع البح ، وطرق وتمنٌات أخذ العٌنات.  ٌتضمن

ٌوضح الفصل أٌضاً طرق جمع البٌانات، أنواع البٌانات، وإجراءات تحلٌلها. وٌختتم الفصل بخاتمة تلخص 

 ما تم عرضه. وفٌما ٌلً وصف لهذه الإجراءات بالتفصٌل.. 
 

 

 ة لمتغٌرات البحثالتعرٌفات الإجرائٌ .3.2
 

تأثٌر إدارة تتضمن التعرٌفات الإجرائٌة لمتغٌرات البح  تحدٌد وتوضٌح المتغٌرات الأساسٌة لدراسة 

الجودة وتخطٌط المشروع على نجاح المشارٌع فً مجال بٌع التجزئة للملابس فً شركة حاء للملبوسات 

 ئٌة كما ٌلً:، ٌتم تعرٌف المتغٌرات الإجراالتجارٌة فً المدٌنة المنورة 

   )المتغٌر المستمل(:إدارة الجودة وتخطٌط المشروع  1. 3. 2

إدارة الجودة هً نهج شامل ٌشمل جمٌع الأنشطة والوظائف داخل منظمة لضدمان جدودة مسدتمرة للمنتجدات 

 أو الخدمات. تتضمن إلامة معاٌٌر الجودة، وعملٌات ضمان الجودة، وتدابٌر مرالبة الجودة، وجهود التحسٌن

 المستمر لتلبٌة تولعات العملاء وتعزٌز الأداء الشامل. 

تخطٌط المشارٌع عبارة عن عملٌة تحدٌد الأهداف، تحدٌدد المهدام، تمددٌر المدوارد، وتحدٌدد الجدداول الزمنٌدة 

للمشروع من أجل ضمان تنفٌذه واكتمالده بنجداح. ٌتضدمن تنظدٌم وتحدٌدد الخطدوات اللازمدة لتحمٌدك أهدداف 

 وفعالٌة.  المشروع بكفاءة

   )المتغٌر التابع( :نجاح المشارٌع  2. 3. 2

 

 

ٌمكن تعرٌف نجاح المشارٌع فً صدناعة مبٌعدات الملابدس بشدركة حداء للملابدس علدى أنده تحمٌدك الأهدداف 

المحددددة مسددبماً، مثددل تحمٌددك أهددداف المشددروع داخددل العنصددر الزمنددً والمٌزانٌددة المحددددٌن، وبالمسددتوى 

. وٌمكدن لٌداس النجدداح أٌضًدا مدن خدلال التدأثٌر علدى مؤشدرات الأداء الرئٌسددٌة، المطلدوب مدن حٌد  الجدودة

 ورضا العملاء، والربحٌة، وزٌادة حصة السوق.
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 المنهج الوضعً

 Positivism 

 

 إستنتاجً 

Deductive 

 دراسة الحالة 

Case Study 

كمٌة  -أداة واحدة 
Quantitative -
Mono Method 

الممطعٌة    

Cross-
Sectional  

الإستبٌان والتحلٌل 
 الإحصائً

Questionnaires  

 

 تصمٌم البحث )بصلة البحثً( .3.3
 

 :  Philosophiesالفلسفات والمناهج  - 1

  Positivism المنهج الوضعً

 :  Approachesأسالٌب التحلٌل  -2

  Deductive  استنتاجً 

 :Strategiesمنهجٌات البح    -3

  Case Studyدراسة الحالة  

 : Choicesأدوات البح   -4

 Quantitative -Mono Methodكمٌة -أداة واحدة  

 :  Time Horizonsالمدة الزمنٌة   - 5

 Cross-Sectionalالممطعٌة 

 : Techniques and Proceduresالتمنٌات والإجراءات  -6

 Questionnairesالإحصائً  والتحلٌل ااستبٌان 

 

 

 

 مجتمع البحث وطرق وتمنٌات أخذ العٌنات .3.4
 

ٌعرف المنهج على أنه "مجموعة من الإجراءات المتبعة فً دراسة ظاهرة أو مشكلة بح ، ٌموم بها الباح  

بسلسددة مددن العملٌددات حتددى ٌصددل إلددى النتددائج وذلددن عددن طرٌددك الأسددالٌب المتبعددة مددن أجددل الإجابددة علددى 

، وتندرج هذه الدراسة فدً إطدار الدراسدات الوصدفٌة، واعتمددت الدراسدة علدى المسدح "تساؤات المصممةال

  .شركة حاء للملبوسات التجارٌة فً المدٌنة المنورةبالمٌدانً لجمٌع الموظفٌن 
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 مجتمع البحث 3.4. 1

دٌندة المندورة ، ٌتضدمن ٌتكون مجتمع الدراسة من جمٌع الموظفٌن بشركة حاء للملبوسات التجارٌة فدً الم  

، لمعرفدة الشدركة، وجمٌع الألسدام والوحددات داخدل الشركةذلن كافة الفئات الوظٌفٌة والإدارٌة المختلفة فً 

 تأثٌر إدارة الجودة وتخطٌط المشروع على نجاح المشارٌع فً مجال بٌع التجزئة للملابس. 

 ( مجتمع البح 1جدول رلم )

 عدد الموظفٌن التصنٌفات الشركة

حاء للملبوسات التجارٌة فً شركة 

 المدٌنة المنورة

 6 الإدارة العلٌا

 24 الموظفٌن

 

 عٌنة البحث 3.4. 2

عٌنة الدراسة هً الجزء الذي ٌختاره الباح  وفك طدرق محدددة لٌمثدل مجتمدع البحد  تمثدٌلا علمٌدة سدلٌمة، 

وع الدراسدة، تدم اتبداع أسدلوب وبالنظر إلى عدة عوامل منها منهج البحد ، ومجدال الدراسدة، وطبٌعدة موضد

بلد  حجدم ٌحداء للملبوسدات التجارٌدة فدً المدٌندة المندورة ، وبشدركة  ة العشوائٌة البسٌطة من المدوظفٌنالعٌن

( موظف ، من خلال توزٌع استمارة استبٌان الكترونٌة علٌهم لتحمٌدك أهدداف البحد  وهدً عٌندة 30العٌنة )

 د المجتمع.احتمالٌة ٌمكن تعمٌم نتائجها على كل أفرا

 ( عٌنة البح 2جدول رلم )

 العدد الشركة المستهدفة

 31-21 حاء للملبوسات التجارٌة فً المدٌنة المنورةشركة 

 

 طرٌمة وتمنٌات أخذ العٌنة  3.4. 3

، سات التجارٌة فً المدٌنة المنورةبشركة حاء للملبوتم اتباع أسلوب العٌنة العشوائٌة البسٌطة من الموظفٌن 

توزٌع استمارة استبٌان الكترونٌة علٌهم لتحمٌك أهداف البح  وهً عٌنة احتمالٌة ٌمكن تعمٌم من خلال 

 نتائجها على كل أفراد المجتمع
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 طرٌمة جمع البٌانات .3.5
 

 . سوف ٌتم استخدام أداة ااستبٌان لجمع المعلومات والبٌانات المتعلمة بموضوع الدراسة

تطبٌمها على عٌنة الدراسة وجددت الباحثدة أن اسدتمارة ااسدتبٌان ااستبٌان : نظرا لطبٌعة الدراسة ووجوب 

هً أنسب الأدوات التً تحمك أهداف هذه الدراسة، وهً إحدى الأدوات المستخدمة فً المنهج الوصفً التً 

تحمك أهداف البح  وهً غٌر مكلفة ممارنة بوسائل أخرى واٌضدا تدوفر السدرٌة المطلوبدة ممدا ٌشدجع علدى 

ضوعٌة وكذلن هً وسٌلة مرنه ٌمكن ارسالها للموظفٌن فً مناطك جغرافٌة مختلفة، اعتمدت الإجابات المو

 :الباحثة ااستبانة كأداة لهذا الغرض ولد تم بناء استبانة الكترونٌة مكونة من لسمٌن رئٌسٌٌن هما

 .(الجنسٌة - الجنس – العمرالمسم الأول: السمات الشخصٌة للمستجٌب )

ثدلا  مجداات رئٌسدٌة كمدا ( فمدرة موزعدة علدى 65ت الدراسدة وتتكدون ااسدتبانة مدن )المسم الثانً: مجاا

 :موضحة فً الجدول التالً

 مجاات الدراسة (3)جدول 

 المصدر الفمراتعدد  أبعاد المتغٌر  مجالات الدراسة

ل
تم
س
لم
 ا
ر
غٌ
مت
ال

 

 إدارة الجودة

 تخطٌط الجودة 

20 

 
( حداد، ) 2017بدر، )
( 2019( الزعبً، )2020

  (2022علً، )
 

 بة الجودة مرال

 ضمان الجودة 

 التحسٌن المستمر

 تخطٌط المشروع

 إدارة نطاق المشروع 

20 

  

( عابد، 2018الطراونة، )
م( العبد الله، 2011)
( 2018( المدرة، ) 2018)

( الوسام 2021المعادات، )
 (2016والنعٌمة ، )

 إدارة الولت 

 إدارة الموارد 

 إدارة المخاطر 

ر 
غٌ
مت
ال

بع
تا
ال

 

 نجاح المشارٌع

 الأداء المالً 

25 
Ahimbisibwe,(2015) 

Jong,(2019) 
 رضا العملاء 

 االتزام بالجدول الزمنً 

 جودة المنتجات المسلمة 
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 ٌط المشددروع علددى نجدداح المشددارٌعإدارة الجددودة وتخطددبعددد ااطددلاع علددى الدراسددات السددابمة فددً مجددال 

تم  توزٌع استمارة ااستبٌان على عٌنة سٌومراجعة ااستبٌانات المتعلمة به ، تم تصمٌم استمارة ااستبٌان، و

 إلكترونٌاً. شركة حاء للملبوسات التجارٌة فً المدٌنة المنورةب( من الموظفٌن 30ممدارها )

 

 

 أنواع البٌانات .3.6
 

 :على النحو الآتً للبٌاناتٌن تم استخدام مصدرٌن أساس

 على كافة أدبٌات الموضوع المتاحة من خلال الرجوع إلى الكتدب  ةالباحث تالمصادر الثانوٌة: اطلع

والدورٌات والرسائل الجامعٌدة والموالدع الإلكترونٌدة ذات العلالدة بموضدوع الدراسدة؛ وذلدن بهددف 

 .لهذه الدراسة الإلمام بجوانب وأدبٌات الموضوع وإثراء الجانب النظري

 ااسدتبانة كوسدٌلة  ةالباحثد تالبٌانات الأولٌة: لتحمٌدك الجواندب التحلٌلٌدة لموضدوع الدراسدة اسدتخدم

لجمع البٌانات والخاصة بالمتغٌر المستمل )إدارة الجودة وتخطٌط المشروع( والمتغٌدر التدابع )نجداح 

ٌنة الدراسة من موظفً شركة المشارٌع(. من خلال الإجابة عن عباراتها من وجهة نظر مفردات ع

حدداء للملبوسددات التجارٌددة فددً المدٌنددة المنددورة )مجتمددع الدراسددة(؛ وذلددن نظددرًا لمناسددبتها لأهددداف 

وٌأتً هدذا الجدزء التغطٌدة الجواندب التطبٌمٌدة الدراسة، ومنهجها، ومجتمعها، وللإجابة عن أسئلتها، 

 عٌنة الدراسة وتم تطوٌرها وتحلٌلها . للدراسة، والتحمك منها عن طرٌك استبانة تم توزٌعها على

 

 

 

 إجراءات التحلٌل الإحصائً .3.7
 

بناءً على طبٌعة الدراسة والأهداف التً سعت إلى تحمٌمهدا، سدٌتم تحلٌدل البٌاندات باسدتخدام برندامج الحزمدة 

 :، وتم استخراج النتائج وفماً للأسالٌب الإحصائٌة الآتٌة(SPSS) ااجتماعٌة الإحصائٌة للعلوم

 .Khan,(2019) اشتران أصحاب المصلحة
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لتكرارات والنسب المئوٌة: لوصف خصائص مفردات عٌنة الدراسة من خلال عمل جداول تكرارٌة تشمل ا-

التكددرارات والنسددب المئوٌددة والرسددومات البٌانٌددة لمتغٌددرات الدراسددة؛ للتعددرف علددى ااتجدداه العددام لمفددردات 

 .% لكل متغٌر على حِدة100العٌنة بالنسبة 

لمعٌارٌة: لحساب المتوسطات الحسابٌة لفمرات محاور ااستبانة وكذلن المتوسطات الحسابٌة واانحرافات ا-

 .الدرجات الكلٌة والدرجات الفرعٌة لأبعادهما بناء على استجابات أفراد العٌنة

 .معامل ألفا كرونباخ: لحساب ثبات الأداة-

 المشارٌع.استخدام تحلٌل اانحدار البسٌط لمٌاس أثر إدارة الجودة وتخطٌط المشروع على نجاح -

 الخاتمة .3.8
منهجٌة الدراسة المتبعة لدراسة تأثٌر إدارة  تناولت الباحثةفً ختام الفصل الثال  "منهجٌة البح "، لد 

الجودة وتخطٌط المشروع على نجاح المشارٌع فً مجال بٌع التجزئة للملابس فً شركة حاء للملبوسات 

ت الإجرائٌة للمفاهٌم الرئٌسٌة المستخدمة، مثل إدارة التجارٌة فً المدٌنة المنورة. شمل هذا الفصل التعرٌفا

 .الجودة وتخطٌط المشارٌع ونجاح المشارٌع بالمستوى المطلوب

لمنا بتحدٌد مجتمع الدراسة وطرق وتمنٌات أخذ العٌنات، حٌ  تم اختٌار عٌنة عشوائٌة بسٌطة مكونة من 

 .ان إلكترونٌة لتحمٌك أهداف البح موظفاً من شركة حاء، وذلن من خلال توزٌع استمارة استبٌ 30

إلى أنواع البٌانات المستخدمة، حٌ  اعتمدنا على المصادر الثانوٌة، مثل الكتب  ت الباحثةكما تطرل

والدورٌات والرسائل الجامعٌة والموالع الإلكترونٌة، لجمع المعلومات الأولٌة لتحمٌك الجوانب التحلٌلٌة 

 .كوسٌلة لجمع البٌانات المتعلمة بالمتغٌرات المستملة والتابعة لموضوع الدراسة باستخدام ااستبانة

وفً إجراءات التحلٌل الإحصائً، استخدمنا التكرارات والنسب المئوٌة والمتوسطات الحسابٌة واانحرافات 

بسٌط المعٌارٌة، بالإضافة إلى معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات الأداة. وأخٌرًا، تم استخدام تحلٌل اانحدار ال

 .لمٌاس أثر إدارة الجودة وتخطٌط المشروع على نجاح المشارٌع
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 الفصل الرابع: التحلٌل الإحصائً ومنالشة النتائج .4
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 الممدمة .4.1

 

بعد استرجاع ااستمارات الموزعة على أفراد العٌنة المكونة لمجتمع الدراسة، لامت الباحثة بتحلٌل إجابات 

تخلاص النتائج، باستخدام المفاهٌم الإحصـائٌة وصواً إلى النتائج وتحلٌلها وتفسٌرها فً المستجوبٌن واس

تأثٌر إدارة الجودة وتخطٌط المشروع على نجاح المشارٌع فً مجال بٌع بضوء الإطار النظري المتعلك 

 .ار الفرضٌات، واختبسات التجارٌة فً المدٌنة المنورةفً شركة حاء للملبوبالتطبٌك التجزئة للملابس 

 توصٌف عٌنة الدراسة )الإحصائٌات الوصفٌة لعٌنة البحث( .4.2

  

للتعرف على توزٌع مفردات عٌنة الدراسة حسب الخصائص الدٌمغرافٌة، تم حساب التكرارات والنسدب 
 :المئوٌة وكانت النتائج كما ٌلً

 
 
 متغٌر الجنس:-2

 ( توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر الجنس4جدول )

 النسبة ٪ لتكرارا  الجنس م

 %46 23 ذكر 1

 %54 27 انثى 2

 % 100 50 المجموع

( أن النسبة الأعلى من عٌنة البح  كانت من الإنا  حٌ  بلغت نسبتهن 4ٌلاحظ من خلال جدول ) 
%( من حجم العٌنة. كما 46%( من حجم عٌنة الدراسة، فً حٌن كانت النسبة الألل للذكور بنسبة )54)

 (:4ل )ٌتضح ذلن فً الشك
 

8 
 ( توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر الجنس4شكل )

 

46% 
54% 

 ذكر

 انثى
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 :العمرمتغٌر -2

 العمر( توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر 5جدول )

 النسبة ٪ التكرار العمر م

1 15-20 3 5% 

2 20-30 17 35% 

3 30-40 17 35% 

4 40-60 13 25% 

 % 100 50 المجموع

سدنة  20لأكبر مدن عٌندة الدراسدة كاندت لمدن تراوحدت أعمدارهم مدن ٌتضح من الجدول السابك أن النسبة ا 
 60-40%( من حجم العٌنة، ٌلٌها مدن تراوحدت أعمدارهم مدن 70سنة ، حٌ  كانت نسبتهم ) 40وألل من 
، ، حٌدد  بلغددت نسددبتهم  20-15مددن فددً حددٌن كانددت النسددبة الألددل لمددن بلغددت أعمددارهم   %(، 25بنسددبة )

 (:5ما ٌتضح ذلن فً الشكل )%( من حجم عٌنة الدراسة، ك5)
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 العمر( توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر 5شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

5% 

35% 

35% 

25% 

15-20

20-30

30-40

40-60
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  الجنسٌة:متغٌر -3
 الجنسٌة:( توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر 6جدول )

 النسبة ٪ التكرار  الجنسٌة م

 %80 40 سعودي 1

 %20 10 أجنبً 2

 % 100 50 المجموع

من  %(80بنسبة بلغت ) من السعودٌٌننسبة من عٌنة الدراسة كانت  ( أن أعلى6ٌتبٌن من خلال جدول )
مما ٌبٌن أن الغالبٌة العظمى من المشاركٌن فً ، %(20)فً حٌن بل  نسبة ااجانب حجم عٌنة الدراسة، 

 (:6كما ٌتضح ذلن فً الشكل ) .الدراسة كانوا من السعودٌٌن، بٌنما كانت نسبة الأجانب ألل بشكل ملحوظ
 

 
 

 الجنسٌة( توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر 6)شكل 
 
 
 

80% 

20% 

 سعودي

 أجنبً



31 
 

 
 
 
 

  

 اختبارات الصدق والثبات للاستبٌانات .4.3

 

ٌمصد بصدق ااستبانة أن تمٌس أسئلة ااسدتبانة مدا وضدعت لمٌاسده، حٌد  لامدت الباحثدة بالتأكّدد مدن صددق 
 وثبات ااستبانة من خلال:

 أولاً الصدق:

تٌن )الصدق الظاهري وااتسداق الدداخلً( وذلدن علدى النحدو اتبع الباحثة للتحمك من صدق الأداة طرٌم
 التالً:

 صدق المحكمٌن )الصدق الظاهري(: -١

حٌ  لدم ااستبٌان بصورته الأولٌة للأساتذة المتخصصٌن فً هذا المجال للتعبٌر عن الرأي من حٌد  
أو إضافة فمرات أخرى  ملاءمة العبارات الفمرات، وكتابة الفمرات بطرٌمة واضحة وسلٌمة وحذف أو تعدٌل

ٌعتمدون أنها مناسبة، وبناءً على رأي المحكمٌن، لامت الباحثة بتحرٌدر وحدذف بعدض العبدارات. وأصدبحت 
(، وهنان ممٌاس مكون من خمس نماط أمام كل عبارة، حٌ  ا أوافك بشدة تعطً 1( فمرة )ملحك 45عدد )
 (.5(، وأوافك بشدة تعطً )4ً )(، وأوافك تعط3(، ومحاٌد تعطً )2(، وا أوافك تعطً )1)

 صدق الاتساق الداخلً: -٢ 
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ٌمصد بصدق ااتساق الداخلً مدى اتساق كل فمرة مدن فمدرات ااسدتبانة مدع المحدور الدذي تنتمدً إلٌده 
هذه الفمرة، ولد لامت الباحثة بحساب ااتساق الداخلً للاستبانة وذلن مدن خدلال حسداب معداملات اارتبداط 

 رات محاور/أبعاد ااستبانة والدرجة الكلٌة للمحور/ للبعد نفسه كما هو موضح فٌما ٌلً:بٌن كل فمرة من فم

 :إدارة الجودةصدق الاتساق الداخلً لمحور  . أ
 إدارة الجودة( معاملات الارتباط لفمرات محور الدراسة 7جدول )

 معامل الارتباط رلم العبارة معامل الارتباط رلم العبارة

 لجودةضمان ا تخطٌط الجودة 

1 .824** 11 .629* 

2 .879** 12 .738** 

3 .650** 13 .784** 

4 .792** 14 .642** 

5 .724** 15 .739** 

 التحسٌن المستمر مرالبة الجودة

6 .772** 16 .702** 

7 .823** 17 .632** 

8 .846** 18 .792** 

9 .846** 19 .796** 

11 .705** 20 .784** 

 (0.01ى دالة إحصائً ))**( دالة عند مستو
( والدرجدة الكلٌدة لفمراتده، إدارة الجودة( معاملات اارتباط بٌن فمرات محور الأول )7ٌوضح جدول )

( وعنددد مسددتوى الدالددة 0.01وٌوضددح أن معدداملات اارتبدداط الموضددحة هددً دالددة عنددد مسددتوى الدالددة )
 لمٌاسه. (، وبالتالً فإن فمرات المحور الأول صحٌحة لما تم ضبطه0.05)

 
 
 :تخطٌط المشارٌعصدق الاتساق الداخلً لمحور  . ب

 تخطٌط المشارٌع( معاملات الارتباط لفمرات محور الدراسة 8جدول )

 معامل الارتباط رلم العبارة معامل الارتباط رلم العبارة

 إدارة الموارد إدارة نطاق المشروع

1 .725** 11 .859** 

2 .791** 12 .835** 

3 .869** 13 .861** 

4 .849** 14 .798** 

5 .861** 15 .838** 

 إدارة المخاطر إدارة الولت

6 .822** 16 .732** 

7 .875** 17 .876** 

8 .864** 18 .844** 
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9 .803** 19 .832** 

11 .735** 20 .808** 

 (0.01)**( دالة عند مستوى دالة إحصائً )
( والدرجددة الكلٌددة تخطددٌط المشددارٌعمحددور الأول )( معدداملات اارتبدداط بددٌن فمددرات 8ٌوضددح جدددول )

( وعند مستوى الدالة 0.01لفمراته، وٌوضح أن معاملات اارتباط الموضحة هً دالة عند مستوى الدالة )
 (، وبالتالً فإن فمرات المحور الأول صحٌحة لما تم ضبطه لمٌاسه.0.05)

 
 : نجاح المشارٌعصدق الاتساق الداخلً لمحور  . ت

 نجاح المشارٌعٌوضح درجة ارتباط كل عبارة بمحور ( 9جدول )

 معامل الارتباط رلم العبارة معامل الارتباط رلم العبارة

 جودة المنتجات المسلمة الأداء المالً

1 .546** 16 .842** 

2 .786** 17 .860** 

3 .644** 18 .703** 

4 .820** 19 .624** 

5 .790** 20 .770** 

 أصحاب المصلحة اشتران رضا العملاء

6 .809** 21 .832** 

7 .800** 22 .823** 

8 .674** 23 .817** 

9 .730** 24 .732** 

10 .749** 25 .876** 

 االتزام بالجدول الزمنً

 
11 .714** 

12 .806** 

13 .828** 

14 .859**  

15 .833**  

 (0.01**( دالة عند مستوى دالة إحصائً )(
 (0.05*( دالة عند مستوى دالة إحصائً )(

(، نجاح المشارٌع( حساب معاملات اارتباط بٌن كل فمرة من فمرات المحور الثانً )9ٌوضح جدول )
( ومسددتوى المعنوٌددة 0.01وٌبددٌن إن معدداملات اارتبدداط المعروضددة كانددت دالددة عنددد مسددتوى المعنوٌددة )

 ٌحة لما وضعت لمٌاسه.(، وبالتالً فإن فمرات المحور الثانً صح0.05)
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  ثانٌاً: الثبــــــــات:

( موظف، لامت الباحثة باستخراج معامل ثبات الأداة 15بعد تطبٌك ااستبانة على عٌنة استطلاعٌة بلغت ) 
( لمجاات ااستبانة، والثبات الكلً للاستبانة، وٌبٌن Cronbach's alphaباستخدام معامل ألفا كرونباخ )

 عاملات ثبات ااستبانة. ( م10الجدول )

 (معامل الثبات ألفا كرونباخ لمجالات الاستبانة والثبات الكل11ًجدول )

 ثبات ألفا الفمرات المجال

 0.938 21-1   إدارة الجودة

 0.957 21-1 تخطٌط المشارٌع

 0.905 25-1 نجاح المشارٌع

 0.973 فمرة  65 الثبات الكلً للاستبانة

(، وتراوحدت 0.973كرونباخ( عالً المٌمدة ) -الثبات العام لممٌاس )إلفا  ( أن10ٌتضح من الجدول )
( هذا بالنسبة للمجاات، وهذه المٌم تعتبر عالٌة الثبات مما ٌدل على أداء 0.973 – 0.905لٌم الثبات بٌن )

الفمددددرات الجٌددددد، ممددددا ٌشددددٌر إلددددى مسددددتوى ثبددددات عددددالً، ممددددا ٌؤهددددل الأداة لتحمٌددددك أهددددداف الدراسددددة 
(2018,Taber .) 
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 أسالٌب المعالجة الإحصائٌة المستخدمة:

" SPSSتمت معالجة البٌانات باستخدام الحاسوب بواسطة برنامج الرزم الإحصائٌة للعلوم الإنسانٌة "
 معتمداً على الأسالٌب الإحصائٌة ااتٌَة:

 الدٌموغرافٌة. التكرار والنسب المئوٌة لمعرفة توزٌع أفراد العٌنة حسب المتغٌرات -

معامل ارتباط بٌرسون: للكشف عن صدق ااتسداق الدداخلً لأدوات الدّراسدة، ودراسدة العلالدة بدٌن  -
 متغٌرات الدراسة.

 معامل ألفا كرو نباخ: لإٌجاد ثبات أدوات الدّراسة. -

 المتوسط الحسابً واانحراف المعٌاري: للكشف عن مستوٌات متغٌرات الدراسة. -
 

 الإجابات حسب ممٌاس لٌكرت الخماسً. ( أوزان11جدول رلم )

 المتوسط المرجح الوزن الإجابات

 1.80إلى >  1 1 غٌر موافك بشدة

 2.60إلى >  1.80 2 غٌر موافك

 3.40إلى >  2.60 3 محاٌد

 4.20إلى >  3.40 4 موافك

 5إلى  4.20 5 موافك بشدة

ات أداة الدراسدة وممارنتهدا وتم حساب المتوسطات الحسابٌة المرجحة لكل عبدارة مدن عبدار  
 مع المدى الموجود فً الجدول أعلاه وتعطى الإجابة الممابلة للمدى الذي ٌمع بداخله متوسط العبارة.

 

  الإحصاء الوصفً لمتغٌرات البحث  .4.4

 

، والإجابددة علدى تسدداؤات الدراسددة لمتغٌدرات البحدد  فٌمدا ٌلددً عدرض لنتددائج التحلٌددل الإحصدائً الوصددفً 
لامت الباحثة بحساب لٌمدة المتوسدطات الحسدابٌة واانحرافدات المعٌارٌدة، والأهمٌدة النسدبٌة  الرئٌسٌة، حٌ 

 لجمٌع محاور وأبعاد أداة الدراسة.
منخفض( لامت الباحثة بإعادة تصنٌف لٌم  –متوسط  –ولتصنٌف نتائج التحلٌل وفك ثلاثة مستوٌات )مرتفع 
م التعامل معها لتفسٌر البٌانات، وذلن من خدلال حسداب المتوسطات الحسابٌة لمستوى متغٌرات الدراسة سٌت
 المدى لكل مستوى من المستوٌات الثلاثة وفماً لما ٌلً:

 1.33=  4/3=     3( /  1 – 5ألل استجابة ( / عدد المستوٌات = ) –المدى = )أعلى استجابة 
 

 ( تصنٌف المتوسطات الحسابٌة بناء على المستوٌات الثلاثة12جدول )

 المتوسط الحسابً المرجح المستوى

 2.33 – 1.00 متدنً

 3.67 – 2.34 متوسط

 5.00 – 3.68 مرتفع
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 النتائج المتعلمة بالسؤال الأول:-1

شذركة حذذاء للملبوسذات التجارٌذذة فذً المدٌنذذة للعذاملٌن فذذً  إدارة الجذذودةوالذذي ٌذذنص علذى: مذذا مسذتوى  
 ؟ المنورة

 إدارة الجدودة لٌدل أبعداد محدور الدراسدة للتعدرف علدى مسدتوى  وللإجابة عن هذا السؤال، لامدت الباحثدة بتح
، تددم حسدداب المتوسددطات الحسددابٌة،  شددركة حدداء للملبوسددات التجارٌددة فددً المدٌنددة المنددورةللعدداملٌن فددً 

شدركة للعاملٌن فً  إدارة الجودة واانحرافات المعٌارٌة لموافمة الأفراد المبحوثٌن على الفمرات التً تعكس 
من وجهة نظر الموظفٌن، وكانت نتائج إجابات الأفراد كما هً   ات التجارٌة فً المدٌنة المنورةحاء للملبوس

 (.13موضحة فً الجدول )
 

 إدارة الجددودة (: المتوسددطات الحسدابٌة واانحرافددات المعٌارٌددة اسدتجابات عٌنددة الدراسدة لأبعدداد 13جددول )
     المنورةشركة حاء للملبوسات التجارٌة فً المدٌنة للعاملٌن فً 

 

اانحددددددددراف  الرتبة النتٌجة
 المعٌاري

المتوسددددددددط 
 الحسابً

 م المجاات

 1 ضمان الجودة  4.07 744. 1 مرتفع

 2 تخطٌط الجودة  4.02 703. 2 مرتفع

 5 التحسٌن المستمر  3.94 765. 3 مرتفع

 4 مرالبة الجودة 3.66 797. 4 متوسط

 المتوسط الكلً 3.92 673. مرتفع

للعاملٌن  إدارة الجودة ( أن المتوسط الكلً لتمدٌر عٌنة  الدراسة لمستوى 13تضح من الجدول رلم )ٌ        
( وبانحراف 3.92من وجهة نظر عٌنة الدراسة بل  ) شركة حاء للملبوسات التجارٌة فً المدٌنة المنورةفً 

جابات عٌندة الدراسدة ( وبدرجة مرتفعة، فً حٌن تراوحت المتوسدطات الحسدابٌة لإسدت0.673معٌاري بل  )
، كما ٌلاحظ أن إدارة الجودة ( وهً متوسطات تدل على مستوى مرتفع فً 4.07 -3.66على الأبعاد بٌن )

جمٌع اانحرافات المعٌارٌة للمجاات جاءت ألدل مدن واحدد صدحٌح، وهدذا ٌشدٌر إلدى تجدانس وجهدات نظدر 
 عٌنة  الدراسة استجاباتهم على فمرات المحور.  

 
(، وانحددراف 4.07بمتوسددط حسددابً بلدد  )ضددمان الجددودة مرتبددة الأولددى فددً المجدداات، مجددال وجدداء فددً ال 

( وانحراف 4.02بمتوسط حسابً بل  )تخطٌط الجودة (، وبمستوى مرتفع، تلاه مجال 0.744معٌاري بل  )
( وانحدراف 3.94بمتوسدط حسدابً بلد  )التحسدٌن المسدتمر ( وبمسدتوى مرتفدع ، تدلاه 0.703معٌاري بلد )

، بمتوسدط حسدابً مرالبة الجدودة ( وبمستوى مرتفع ، وجاء فً المرتبة الأخٌرة مجال 0.765اري بل )معٌ
 (، وبمستوى متوسط.0.673(، وانحراف معٌاري بل  )3.66بل  )
 

شدركة بللعاملٌن من وجهة نظر العداملٌن  إدارة الجودة وتعكس هذه النتٌجة ان العوامل المؤثرة فً  مستوى 
تخطددٌط ثدم ضدمان الجدودة راجدع إلدى فدً الممدام ااول إلدى    التجارٌدة فدً المدٌندة المندورةحداء للملبوسدات 

 .مرالبة الجودةو التحسٌن المستمر و الجودة 
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الحسابً واانحراف المعٌاري لمستوٌات الموافمة لكل بعُدد، وذلدن وفمداً هذا ولد استخرجت الباحثة المتوسط 
 لما ٌلً:

 
 الجودةتخطٌط البعد الأول: 

وكذلن تخطٌط الجودة (: المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة لكل فمرة من فمرات البعد الأول: 14الجدول )
 ترتٌب المتوسطات تنازلٌاً فً المجال

 

رلدددددددددددددددم 
 العبارة

 المتوسط العبــــارة
 اانحراف 
 المعٌاري

 النتٌجة الترتٌب

4 
أهمٌة تحدٌد الإجراءات اللازمدة   

اصدفات وتحمٌدك لضمان تلبٌة المو
  معاٌٌر الجودة

 مرتفعة 1 850. 4.18

1 
مدددى رضددان عددن عملٌددة تحدٌددد   

معاٌٌر الجودة والمواصفات لتلبٌدة 
  متطلبات العملاء

 مرتفعة 2 681. 4.16

3 
تشددعر بددأن معدداٌٌر الجددودة التددً   

حددددتها تسدداهم فددً تحمٌددك رضددا 
 العملاء وتعزٌز سمعة المنظمة؟

 مرتفعة 3 978. 4.06

5 
تدرون أن عملٌدة تحدٌدد المعدداٌٌر   

والإجدددراءات تسددداعد فدددً تحمٌدددك 
  أهداف المنظمة بشكل احترافً

 مرتفعة 4 904. 4.00

2 
تجد أن إجراءات تخطٌط الجودة   

تلبً أهداف المنظمة بشدكل شدامل 
  وفعال

 مرتفعة 5 1.203 3.68

 مرتفعة 703. 4.02 تخطٌط الجودةالمتوسط العام لبعد  

( وانحدراف معٌداري 4.02بلد  )تخطٌط الجودة ( أن المتوسط الحسابً لدرجة 14ول رلم )ٌتضح من الجد 
(، كمدددا ٌلاحدددظ أٌضددداً أن 4.18 -3.68( وبدرجدددة تمددددٌر مرتفعدددة، وتراوحدددت متوسدددطاتها بدددٌن )0.703)
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وهددذا مؤشددر علددى تجددانس تخطددٌط الجددودة اانحرافددات المعٌارٌددة الددل مددن الواحددد الصددحٌح حددول فمددرات 
 فً مدى تحممها فً الوالع..تخطٌط الجودة راد عٌنة الدراسة حول استجابات فمرات استجابات أف

أهمٌة تحدٌد الإجراءات اللازمة لضمان ( فً المرتبة الأولى،  والتً نصت على: " 4ولد جاءت الفمرة رلم)
(، 0.723(، وانحدراف معٌدداري)4.23" بمتوسدط حسدابً بلد : )تلبٌدة المواصدفات وتحمٌدك معداٌٌر الجدودة 

 وبدرجة تمدٌر مرتفعة .  

مدى رضدان عدن عملٌدة تحدٌدد معداٌٌر الجدودة (، والتً نصت على: " 2كما جاء فً المرتبة الثانٌة الفمرة )
(، وبدرجة 0.681(، وانحراف معٌاري)4.16" بمتوسط حسابً بل  ) والمواصفات لتلبٌة متطلبات العملاء

 تمدٌر مرتفعة.   

تدددرون أن عملٌدددة تحدٌدددد المعددداٌٌر (، والتدددً نصدددت علدددى: " 5ت الفمدددرة )وفدددً المرتبدددة لبدددل الأخٌدددرة جددداء
(، وانحدراف 4.00."، بمتوسدط حسدابً بلد  )والإجراءات تساعد فً تحمٌك أهداف المنظمة بشكل احترافدً

 (، وبدرجة تمدٌر مرتفعة.  0.904معٌاري)

تخطدٌط الجدودة تلبدً أهدداف  تجدد أن إجدراءات(، والتً نصت علدى: " 2أما المرتبة الأخٌرة فكانت للفمرة )
(، وبدرجدة تمددٌر 1.203(، وانحدراف معٌداري)3.68."، بمتوسط حسابً بل  )المنظمة بشكل شامل وفعال

 مرتفعة.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



41 
 

 مرالبة الجودةالبعد الثانً: 
وكذلن مرالبة الجودة (: المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة لكل فمرة من فمرات البعد الثانً: 15الجدول )

 ترتٌب المتوسطات تنازلٌاً فً المجال
  

رلم 
 العبارة

 النتٌجة الترتٌب اانحراف المعٌاري المتوسط العبــــارة

10 
تعتمد أن عملٌات مرالبة الجدودة   

تسددددداهم فدددددً تحسدددددٌن وتطدددددوٌر 
  العملٌات بشكل دائم

 مرتفعة 1 702. 4.42

9 
تددددرون أهمٌددددة تحدٌددددد العٌددددوب   

فوري  وإجراءات التصحٌح بشكل
  لضمان اامتثال لمعاٌٌر الجودة

 مرتفعة 2 1.112 3.78

7 

تشددددعر بددددأن عملٌددددات التفتددددٌش   
والتجربددددددددددة تضددددددددددمن تمدددددددددددٌم 
منتجات/خدددددمات عالٌددددة الجددددودة 

  للعملاء

 متوسطة 3 1.064 3.64

6 

تكددون راضدددٌاً عددن الإجدددراءات   
المتخددددددددددذة لضددددددددددمان توافددددددددددك 
المنتجات/الخدددددمات مددددع معدددداٌٌر 

  الجودة المحددة

 متوسطة 4 1.310 3.28

8 
تمدددٌمّ جدددودة عملٌدددات التصدددحٌح   

لضددمان اسددتمرار تحمٌددك معدداٌٌر 
  الجودة المحددة

 متوسطة 5 1.257 3.18

 متوسطة 797. 3.66 مرالبة الجودةالمتوسط العام لبعد  
 

( وانحدراف معٌداري 3.66بلد  )مرالبة الجدودة ( أن المتوسط الحسابً لدرجة 15ٌتضح من الجدول رلم ) 
(، كمددا ٌلاحددظ أٌضدداً أن 4.42 -3.18( وبدرجددة تمدددٌر متوسددطة ، وتراوحددت متوسددطاتها بددٌن )0.797)

وهذا مؤشر على تباٌن استجابات مرالبة الجودة اانحرافات المعٌارٌة اكثر من الواحد الصحٌح حول فمرات 
 أفراد عٌنة الدراسة حول استجابات الفمرات فً مدى تحممها فً الوالع..

تعتمد أن عملٌات مرالبة الجودة تساهم ( فً المرتبة الأولى،  والتً نصت على: " 10الفمرة رلم)ولد جاءت 
(، 0.702(، وانحدراف معٌداري)4.42" بمتوسدط حسدابً بلد : )فً تحسدٌن وتطدوٌر العملٌدات بشدكل دائدم 

 وبدرجة تمدٌر مرتفعة جداً .  

ترون أهمٌة تحدٌد العٌوب وإجراءات التصحٌح  " (، والتً نصت على:9كما جاء فً المرتبة الثانٌة الفمرة )
(، وانحدددددراف 3.78."، بمتوسدددددط حسدددددابً بلددددد  )بشدددددكل فدددددوري لضدددددمان اامتثدددددال لمعددددداٌٌر الجدددددودة

 (، وبدرجة تمدٌر مرتفعة.  1.112معٌاري)

تكدون راضدٌاً عدن الإجدراءات المتخدذة (، والتدً نصدت علدى: " 6وفً المرتبة لبدل الأخٌدرة جداءت الفمدرة )
(، وانحدراف 3.28."، بمتوسدط حسدابً بلد  )وافك المنتجات/الخددمات مدع معداٌٌر الجدودة المحدددةلضمان ت
 (، وبدرجة تمدٌر متوسطة.  1.310معٌاري)
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تمٌمّ جدودة عملٌدات التصدحٌح لضدمان اسدتمرار (، والتً نصت على: " 8أما المرتبة الأخٌرة فكانت للفمرة )
(، وبدرجة تمدٌر 1.257(، وانحراف معٌاري)3.18ابً بل  )."، بمتوسط حستحمٌك معاٌٌر الجودة المحددة

 متوسطة.  
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 ضمان الجودةالبعد الثالث: 
 

وكذلن ضمان الجودة (: المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة لكل فمرة من فمرات البعد الثالث: 16الجدول )
 ترتٌب المتوسطات تنازلٌاً فً المجال

 

رلدددددددددددددددم 
 ةالعبار

 النتٌجة الترتٌب اانحراف المعٌاري المتوسط العبــــارة

12 

تجددد أن عملٌددات ضددمان الجددودة   
تساهم فً تحمٌدك أهدداف المنظمدة 
واارتمدددددددددددددددددددددداء بجددددددددددددددددددددددودة 

  المنتجات/الخدمات

 مرتفعة 1 847. 4.24

13 
تمٌمّ الجهود فً مرالبة وتحسدٌن   

العملٌدددات بشدددكل مسدددتمر لضدددمان 
  جودة المنتجات/الخدمات

 مرتفعة 2 850. 4.18

11 
مدددددى رضددددان عددددن الأنشددددطة   

النظامٌدددددة التدددددً تضدددددمن اتبددددداع 
  العملٌات ذات الجودة فً المنظمة

 مرتفعة 3 1.062 4.12

15 

ترون أهمٌة ااستمرار فً تنفٌدذ   
اسددددددتراتٌجٌات ضددددددمان الجددددددودة 
لتحمٌددك تطددوٌر مسددتمر وتحسددٌن 

  الأداء

 مرتفعة 4 922. 4.08

14 
الندددددوعً تشدددددعر بدددددأن النظدددددام   

لضمان الجودة ٌحسدن الأداء العدام 
  للمنظمة وٌعزز تحمٌك أهدافها

 مرتفعة 5 1.144 3.72

 مرتفعة 1.070 3.76 ضمان الجودةالمتوسط العام لبعد  

( وانحدراف معٌداري 3.76بلد  )ضدمان الجدودة ( أن المتوسط الحسابً لدرجدة 16ٌتضح من الجدول رلم )
 (..4.24 -3.72وتراوحت متوسطاتها بٌن )( وبدرجة تمدٌر مرتفعة ، 1.070)

تجد أن عملٌات ضمان الجدودة تسداهم ( فً المرتبة الأولى،  والتً نصت على: " 12ولد جاءت الفمرة رلم)
(، وانحدراف 4.24" بمتوسدط حسدابً بلد : )فً تحمٌك أهداف المنظمة واارتماء بجودة المنتجات/الخدمات 

 .     (، وبدرجة تمدٌر مرتفعة0.847معٌاري)

تمدٌمّ الجهدود فدً مرالبدة وتحسدٌن العملٌدات  (، والتدً نصدت علدى: "13كما جاء فً المرتبة الثانٌدة الفمدرة )
 0.850(، وانحراف معٌاري)4.18."، بمتوسط حسابً بل  )بشكل مستمر لضمان جودة المنتجات/الخدمات

 (، وبدرجة تمدٌر مرتفعة.  

تددرون أهمٌددة ااسددتمرار فددً تنفٌددذ (، والتددً نصددت علددى: " 15وفددً المرتبددة لبددل الأخٌددرة جدداءت الفمددرة )
(، 4.08."، بمتوسدددط حسدددابً بلددد  )اسددتراتٌجٌات ضدددمان الجدددودة لتحمٌدددك تطدددوٌر مسدددتمر وتحسدددٌن الأداء

 (، وبدرجة تمدٌر مرتفعة   .  0.922وانحراف معٌاري)

الندوعً لضدمان الجددودة تشدعر بددأن النظدام (، والتدً نصدت علدى: " 14أمدا المرتبدة الأخٌدرة فكاندت للفمددرة )
(، وانحددددراف 3.72."، بمتوسددددط حسددددابً بلدددد  )ٌحسددددن الأداء العددددام للمنظمددددة وٌعددددزز تحمٌددددك أهدددددافها

 (، وبدرجة تمدٌر مرتفعة.  1.144معٌاري)
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 التحسٌن المستمرالبعد الرابع: 
ن المستمر التحسٌ(: المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة لكل فمرة من فمرات البعد الرابع: 17الجدول )

 وكذلن ترتٌب المتوسطات تنازلٌاً فً المجال
 
 

رلدددددددددددددددم 
 العبارة

 النتٌجة الترتٌب اانحراف المعٌاري المتوسط العبــــارة

20 
تدددرون أهمٌدددة اسدددتمرار اابتكدددار 
وتطددوٌر العملٌددات لضددمان تحمٌددك 

  جودة متمٌزة وأداء ممتاز
 مرتفعة 1 693. 4.36

16 
تكون راضٌاً عدن جهدود التحسدٌن 

لمسددددددددتمر لتعزٌددددددددز العملٌددددددددات ا
  والمنتجات/الخدمات فً المنظمة

 مرتفعة 2 781. 4.04

17 
تجددددددددد التغٌٌددددددددرات التدرٌجٌددددددددة 
واابتكدددارات تسددداهم فدددً تحمٌدددك 
  مستوٌات أعلى من الجودة والأداء

 مرتفعة 3 1.125 3.80

18 
ٌمكددن تعزٌددز التعدداون بددٌن أفددراد 
المنظمددة لتحفٌددز عملٌددة التحسددٌن 

 المستمر
 مرتفعة 4 1.050 3.80

19 
تواجه تحدٌات فً تطبٌك التحسٌن 

التغٌٌرات اللازمدة المستمر وتبنً 
 لتحسٌن الأداء

 مرتفعة 5 995. 3.70

 
التحسددددٌن المتوسددددط العددددام لبعددددد 

 المستمر
 مرتفعة 765. 3.94
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ري ( وانحراف معٌا3.94بل  )التحسٌن المستمر ( أن المتوسط الحسابً لدرجة 17ٌتضح من الجدول رلم )
 (..4.36 -3.70( وبدرجة تمدٌر مرتفعة ، وتراوحت متوسطاتها بٌن )0.765)

ترون أهمٌة استمرار اابتكار وتطوٌر ( فً المرتبة الأولى،  والتً نصت على: " 12ولد جاءت الفمرة رلم)
 (، وانحدراف معٌداري)4.36" بمتوسدط حسدابً بلد : )العملٌات لضمان تحمٌك جدودة متمٌدزة وأداء ممتداز 

 (، وبدرجة تمدٌر مرتفعة   .  0.693

تكدون راضدٌاً عدن جهدود التحسدٌن المسدتمر  (، والتدً نصدت علدى: "16كما جاء فً المرتبة الثانٌة الفمرة )
(، وانحددددراف 4.04."، بمتوسددددط حسددددابً بلدددد  )لتعزٌددددز العملٌددددات والمنتجات/الخدددددمات فددددً المنظمددددة

 (، وبدرجة تمدٌر مرتفعة.   0.781معٌاري)

ٌمكن تعزٌز التعاون بٌن أفدراد المنظمدة (، والتً نصت على: " 18ة لبل الأخٌرة جاءت الفمرة )وفً المرتب
(، وبدرجدة 1.050(، وانحدراف معٌداري)3.80."، بمتوسدط حسدابً بلد  )لتحفٌز عملٌدة التحسدٌن المسدتمر

 تمدٌر مرتفعة   .  

دٌات فدً تطبٌدك التحسدٌن المسدتمر تواجده تحد(، والتً نصت على: " 19أما المرتبة الأخٌرة فكانت للفمرة )
(، 0.995(، وانحددراف معٌدداري)3.70."، بمتوسددط حسددابً بلدد  )وتبنددً التغٌٌددرات اللازمددة لتحسددٌن الأداء

 وبدرجة تمدٌر مرتفعة.  
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 :الثانًالنتائج المتعلمة بالسؤال -2

سذذات التجارٌذذة فذذً فذذً شذذركة حذذاء للملبو بأبعذذادا المختلفذذة تخطذذٌط المشذذروع مذذا مذذدى موضذذوعٌة نظذذام 

 .المدٌنة المنورة

عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابٌة، واانحرافات المعٌارٌة لموافمة الأفدراد المبحدوثٌن وللإجابة 

شركة حاء للملبوسات التجارٌدة، وكاندت نتدائج بعلى الفمرات التً تعكس موضوعٌة نظام تخطٌط المشروع 

 .(18جدول )إجابات الأفراد كما هً موضحة فً ال

 الثانً(: المتوسطات الحسابٌة واانحرافات المعٌارٌة استجابات عٌنة الدراسة لأبعاد المحور 18جدول )

 50العٌنة )ن(  = تخطٌط المشروع 

الدددددرت النتٌجة 

 بة

 الوزن 

 النسبً

اانحراف 

 المعٌاري

المتوسددددددددط 

 الحسابً

 م المجاات

 1 وعإدارة نطاق المشر 3.2267 90147. %65 2 متوسط

 2 إدارة الولت 3.4800 60106. %70 1 متوسط

 3 إدارة الموارد 2.5480 80489. %51 3 متوسط

 4 إدارة المخاطر 3.1050 85280. %62 4 متوسط

 المتوسط الكلً 3.1143 65122. %62 متوسط

ة حدداء شددرك( أن المتوسددطات الحسددابٌة لمدددى موافمددة الأفددراد المبحددوثٌن علددى لٌددام 18ٌظهددر مددن الجدددول )

(، حٌد  كدان أعلدى متوسدط 2.544 – 3.48تراوحدت بدٌن )تخطدٌط المشدروع بعملٌة للملبوسات التجارٌة 

"  إدارة نطداق المشددروعة، وفدً المرتبدة الثانٌدة جداء بعُدد " متوسدط"، وبدرجدة  إدارة الولدتحسدابً لبعُدد " 
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(، 3.54سدددط حسدددابً )" بمتو إدارة المددواردة ، وجدداء بعُدددد " متوسدددط( وبدرجددة 3.22بمتوسددط حسدددابً )

 ة .متوسط" فً المرتبة الرابعة والأخٌرة بدرجة  إدارة المخاطرة ، بٌنما جاء بعُد " متوسطوبدرجة 

( وانحددراف 3.11والددع ضددمن الحالددة المتوسددطة حٌدد  بلدد  )تخطددٌط المشددروع أن المتوسددط الكلددً لمحددور  

 (.65122.معٌاري )

ً ااهتمددام بجمٌددع الجوانددب المتعلمددة بعملٌددة تخطددٌط كمددا أظهددرت إجابددات المسددتجٌبٌن، أن هنددان نمصًددا فدد

الباحثة هذا إلى للة الوعً بأهمٌة عملٌة تخطٌط المشدروع، ممدا ٌشدٌر إلدى وجدود لصدور  وتعزو ،المشروع

كبٌر لدى شركة حاء للملبوسات التجارٌة فً تنفٌذ تخطٌط المشروع بالصورة المطلوبة. ٌبددو أن الشدركة ا 

 .لمستوى تخطٌط المشروع وا تعمل على تطوٌره بالشكل المطلوبتموم بوضع وصف تفصٌلً 

 

 النتائج المتعلمة بالسؤال الثالث:-2
شركة حاء للملبوسات التجارٌة فً المدٌنة المنذورة فً نجاح المشارٌع  درجة تحمكما  :ٌنص على والذي

 ؟
تحمدك نجداح علدى مسدتوى   وللإجابة عن هدذا السدؤال، لامدت الباحثدة بتحلٌدل أبعداد محدور الدراسدة للتعدرف

، تددم حسدداب المتوسددطات الحسددابٌة، المشددارٌع فددً شددركة حدداء للملبوسددات التجارٌددة فددً المدٌنددة المنددورة 
نجداح المشدارٌع فدً شدركة حداء واانحرافات المعٌارٌة لموافمة الأفراد المبحوثٌن على الفمرات التً تعكدس 

المدوظفٌن، وكاندت نتدائج إجابدات الأفدراد كمدا هدً  مدن وجهدة نظدرللملبوسات التجارٌة فً المدٌندة المندورة 
 .(19موضحة فً الجدول )

 
تحمك نجاح (: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابات عٌنة الدراسة لأبعاد 19جدول )

 فً شركة حاء للملبوسات التجارٌة فً المدٌنة المنورة المشارٌع

 الرتبة النتٌجة
الانحراف 
 المعٌاري

 م المجالات وسط الحسابًالمت

 1 الأداء المالً 4.38 653. 1 مرتفع

 2 رضا العملاء 4.09 642. 2 مرتفع

 5 االتزام بالجدول الزمنً 4.03 709. 3 مرتفع

 4 جودة المنتجات المسلمة 3.90 795. 4 مرتفع

 5 اشتران أصحاب المصلحة 3.76 771. 5 مرتفع

 المتوسط الكلً 4.05 639. مرتفع

تحمك نجاح المشارٌع ( أن المتوسط الكلً لتمدٌر عٌنة  الدراسة لمستوى 19ٌتضح من الجدول رلم )        
( وبانحراف 4.05من وجهة نظر عٌنة الدراسة بل  )فً شركة حاء للملبوسات التجارٌة فً المدٌنة المنورة 

سدتجابات عٌندة الدراسدة ( وبدرجة مرتفعة، فً حٌن تراوحت المتوسدطات الحسدابٌة لإ0.639معٌاري بل  )
حدول فمدرات نجداح المشدارٌع ل( وهً متوسطات تددل علدى مسدتوى مرتفدع 4.38 -3.76على الأبعاد بٌن )
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المحددور ، كمددا ٌلاحددظ أن اانحرافددات المعٌارٌددة للمجدداات جدداءت ألددل مددن واحددد صددحٌح، وهددذا ٌشددٌر إلددى 
 ر .  تجانس وجهات نظر عٌنة  الدراسة فً استجاباتهم حول فمرات المحو

 

(، وانحددراف 4.38بمتوسددط حسددابً بلدد  ) الأداء المددالًوجدداء فددً المرتبددة الأولددى فددً المجدداات، مجددال  
( وانحدراف 4.09بمتوسط حسابً بل  ) رضا العملاء(، وبمستوى مرتفع، تلاه مجال 0.653معٌاري بل  )
( 4.03ط حسدابً بلد  )بمتوسد االتدزام بالجددول الزمندً( وبمستوى مرتفع تلاه مجدال 0.642معٌاري بل )

بمتوسددط حسددابً بلدد   جددودة المنتجددات المسددلمة( وبمسددتوى مرتفددع ، تددلاه 0.709وانحددراف معٌدداري بلدد )
اشددتران ( وبمسددتوى مرتفددع ، وجدداء فددً المرتبددة الأخٌددرة مجددال 0.765( وانحددراف معٌدداري بلدد )3.90)

 (، وبمستوى مرتفع.0.771(، وانحراف معٌاري بل  )3.76، بمتوسط حسابً بل  ) أصحاب المصلحة
 
 

 

 اختبار الفرضٌات ومنالشة النتائج  .4.5
 

( لإدارة الجذودة وتخطذٌط المشذروع α ≤ 0.05ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة ): الفرضٌة الرئٌسٌة الأولى

 على نجاح المشارٌع فً شركة ملبوسات حاء لبٌع الملابس بالتجزئة.

لإدارة الجدودة اختبار اانحدار الخطً البسٌط لدراسة أثر  اختبار الفرضٌة السابمة، لامت الباحثة باستخدام 
ً 16، وٌوضح الجدول )نجاح المشارٌع على أبعاد وتخطٌط المشروع   .( نتائج تحلٌل البٌانات إحصائٌا

  نجاح المشارٌع على إدارة الجودة أثر  ( 20) جدول

ااختلاف 
 ) )التباٌن

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 لٌمة ف
مستوى 
 الدالة

 12.272 1 12.272 اانحدار

 3280. 48 7.984 المتبمً 0000. 244.677

  49 20.256 المجموعة

 (R( =)0.658* معامل اارتباط المتعدد )
 (R2( =)0.432* معامل التحدٌد )

نجدداح علددى  وتخطددٌط المشددروع إدارة الجددودة السددابك أن لٌمددة معامددل اارتبدداط بددٌن  الجدددولٌتضددح مددن 
، ممددا ٌدددل علددى صددحة 0.05( وهددً ألددل مددن 0.000( ومسددتوى الدالددة )0.658بلغددت لٌمتدده )المشددارٌع 

لإدارة ( α ≤ 0.05أثدر ذو دالدة إحصدائٌة عندد مسدتوى الدالدة )الفرضٌة الأولى والتً نصت على وجدود 
إدارة ( ممدا ٌعندً أن 0.432، وبلغت لٌمة معامل التحدٌدد )نجاح المشارٌع على وتخطٌط المشروع الجودة 
 .نجاح المشارٌع % من التغٌر الحاد  فً 43حوالً وتخطٌط المشروع الجودة 
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وتخطددٌط إدارة الجددودة  وٌنبثددك عددن هددذه الفرضددٌة الأساسددٌة مجموعددة مددن الفرضددٌات الفرعٌددة اختبددار أثددر
 :نجاح المشارٌععلى كل بعد من أبعاد المشروع 

 
شركة حاء فً  الأداء المالًعلى  ارة الجودة وتخطٌط المشروعلإدٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة  -1

 (.1.15عند مستوى دلالة ) للملبوسات التجارٌة 
إدارة واختبار الفرضٌة السابمة، لامدت الباحثدة باسدتخدام اختبدار اانحددار الخطدً البسدٌط لدراسدة أثدر 

وٌوضدح الجددول  ، التجارٌدةشدركة حداء للملبوسدات فدً  الأداء المدالًعلدى  الجودة وتخطٌط المشدروع
(21 ً  .( نتائج تحلٌل البٌانات إحصائٌا

 شركة حاء للملبوسات التجارٌة فً  الأداء المالًعلى  إدارة الجودة وتخطٌط المشروعأثر  :(21) جدول

ااختلاف 
 ))التباٌن

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 لٌمة ف
مستوى 
 الدالة

 0000. 142.173 34.903 1 34.903 اانحدار

 4230. 48 21.217 المتبمً

  49 56.120 المجموعة

 (R( =)0.555* معامل اارتباط المتعدد )
 (R2( =)0.308* معامل التحدٌد )

 الأداء المدالًو إدارة الجودة وتخطدٌط المشدروعالسابك أن لٌمة معامل اارتباط بٌن  الجدولٌتضح من 
، مما ٌدل علدى صدحة الفرضدٌة 0.05( وهً ألل من 0.000الدالة ) ( ومستوى0.555بلغت لٌمته )

( α ≤ 0.05أثدر ذو دالدة إحصدائٌة عندد مسدتوى الدالدة )الفرعٌدة الأولدى والتدً نصدت علدى وجدود 
، وبلغدت لٌمدة  شركة حاء للملبوسات التجارٌة فً  الأداء المالً المشروع علىلإدارة الجودة وتخطٌط 

% مدن التغٌدر 42ٌمثل حدوالً  إدارة الجودة وتخطٌط المشروعمما ٌعنً أن ( 0.423معامل التحدٌد )
 .نجاح المشارٌعكأحد أبعاد  الأداء المالًالحاد  فً 

 
شركة حاء فً  رضا العملاء المشروع علىلإدارة الجودة وتخطٌط ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة  -2

 (.1.15عند مستوى دلالة ) للملبوسات التجارٌة 
إدارة ضٌة السابمة، لامت الباحثة باستخدام اختبار اانحدار الخطً البسٌط لدراسة أثر واختبار الفر

، وٌوضح الجدول شركة حاء للملبوسات التجارٌة  فً  رضا العملاءعلى  الجودة وتخطٌط المشروع
(22 ً  .( نتائج تحلٌل البٌانات إحصائٌا

 شركة حاء للملبوسات التجارٌة فً  ملاءرضا الععلى  إدارة الجودة وتخطٌط المشروعأثر  :(22) جدول

ااختلاف 
 ))التباٌن

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

مستوى  لٌمة ف
 الدالة

 1 11.986 اانحدار
11.986 194.284 .0000 

 395. 48 18.958 المتبمً

  49 30.944 المجموعة

 (R( =)0.615* معامل اارتباط المتعدد )
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 (R2( =)0.378التحدٌد )* معامل 

 رضا العمدلاءو إدارة الجودة وتخطٌط المشروعالسابك أن لٌمة معامل اارتباط بٌن  الجدولٌتضح من 
، مما ٌدل علدى صدحة الفرضدٌة 0.05( وهً ألل من 0.000( ومستوى الدالة )0.615بلغت لٌمته )

لإدارة ( α ≤ 0.05ستوى الدالة )أثر ذو دالة إحصائٌة عند مالفرعٌة الثانٌة والتً نصت على وجود 
، وبلغت لٌمة معامل  شركة حاء للملبوسات التجارٌة فً  رضا العملاء المشروع علىالجودة وتخطٌط 

% من التغٌر الحاد  فً 37.8حوالً  إدارة الجودة وتخطٌط المشروع( مما ٌعنً أن 0.378التحدٌد )
 كأحد أبعاد نجاح المشارٌع رضا العملاء

فً  الالتزام بالجدول الزمنًعلى لإدارة الجودة وتخطٌط المشروع دلالة إحصائٌة  ٌوجد أثر ذو -3
 (.1.15عند مستوى دلالة ) شركة حاء للملبوسات التجارٌة 

إدارة واختبار الفرضٌة السابمة، لامت الباحثة باستخدام اختبار اانحدار الخطً البسٌط لدراسة أثر 
، وٌوضح شركة حاء للملبوسات التجارٌةفً  بالجدول الزمنً االتزامعلى  الجودة وتخطٌط المشروع

ً 23الجدول )  .( نتائج تحلٌل البٌانات إحصائٌا
شركة حاء للملبوسات فً  الالتزام بالجدول الزمنًعلى  إدارة الجودة وتخطٌط المشروعأثر  :(23) جدول

 التجارٌة 

ااختلاف 
 ))التباٌن

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 ربعاتالم

مستوى  لٌمة ف
 الدالة

 1 25.245 اانحدار
25.245 175.818 .0000 

 5980. 48 5.895 المتبمً

  49 31.140 المجموعة

 (R( =)0.595* معامل اارتباط المتعدد )
 (R2( =)0.355* معامل التحدٌد )

االتددزام و مشددروعإدارة الجددودة وتخطددٌط الالسددابك أن لٌمددة معامددل اارتبدداط بددٌن  الجدددولٌتضددح مددن 
( 0.000( ومستوى الدالة )0.595بلغت لٌمته ) شركة حاء للملبوسات التجارٌة فً  بالجدول الزمنً
أثر ذو دالة ، مما ٌدل على صحة الفرضٌة الفرعٌة الثالثة والتً نصت على وجود 0.05وهً ألل من 

االتدزام بالجددول  روع علدىالمشدلإدارة الجدودة وتخطدٌط ( α ≤ 0.05إحصائٌة عندد مسدتوى الدالدة )
إدارة ( مما ٌعندً أن 0.355، وبلغت لٌمة معامل التحدٌد ) شركة حاء للملبوسات التجارٌة فً  الزمنً

كأحدد  االتزام بالجددول الزمندً% من التغٌر الحاد  فً 35.5ٌمثل حوالً  الجودة وتخطٌط المشروع
 .أبعاد نجاح المشارٌع
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فً جودة المنتجات المسلمة  لإدارة الجودة وتخطٌط المشروع علىائٌة ٌوجد أثر ذو دلالة إحص -4
 (.1.15عند مستوى دلالة ) شركة حاء للملبوسات التجارٌة 

إدارة واختبار الفرضٌة السابمة، لامت الباحثة باستخدام اختبار اانحدار الخطً البسٌط لدراسة أثر 
، وٌوضح  شركة حاء للملبوسات التجارٌة فً ة جودة المنتجات المسلمعلى  الجودة وتخطٌط المشروع

ً 24الجدول )  .( نتائج تحلٌل البٌانات إحصائٌا
شركة حاء للملبوسات فً جودة المنتجات المسلمة على  إدارة الجودة وتخطٌط المشروعأثر  :(24) جدول

 التجارٌة 

ااختلاف 
 ) )التباٌن

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

مستوى  لٌمة ف
 الدالة

 0000. 123.545 21.044 1 20.144 اانحدار

 541. 48 5.060 المتبمً

  49 25.225 المجموعة

 (R( =)0.525* معامل اارتباط المتعدد )
 (R2( =)0.276* معامل التحدٌد )

جدددودة  إدارة الجدددودة وتخطددٌط المشدددروعالسدددابك أن لٌمددة معامدددل اارتبددداط بددٌن  الجدددولٌتضددح مدددن 
، ممدا ٌددل 0.05( وهدً ألدل مدن 0.000( ومسدتوى الدالدة )0.525بلغت لٌمته )منتجات المسلمة الو

أثر ذو دالة إحصائٌة عند مستوى الدالة على صحة الفرضٌة الفرعٌة الرابعة والتً نصت على وجود 
(α ≤ 0.05 )سات شركة حاء للملبوفً جودة المنتجات المسلمة  لإدارة الجودة وتخطٌط المشروع على

ٌمثدل  إدارة الجدودة وتخطدٌط المشدروع( مما ٌعندً أن 0.276، وبلغت لٌمة معامل التحدٌد ) التجارٌة 
 .كأحد أبعاد نجاح المشارٌعجودة المنتجات المسلمة % من التغٌر الحاد  فً 27.6حوالً 
 

 
فً  اشتران أصحاب المصلحة المشروع علىلإدارة الجودة وتخطٌط ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة   -5

 (.1.15عند مستوى دلالة ) شركة حاء للملبوسات التجارٌة 
إدارة واختبار الفرضٌة السابمة، لامت الباحثة باستخدام اختبار اانحدار الخطً البسٌط لدراسة أثر 

،  شركة حاء للملبوسات التجارٌة فً  اشتران أصحاب المصلحةعلى  الجودة وتخطٌط المشروع
ً ( نتائج 25وٌوضح الجدول )  .تحلٌل البٌانات إحصائٌا

شركة حاء فً  اشتران أصحاب المصلحةعلى  إدارة الجودة وتخطٌط المشروعأثر  :(25) جدول
 للملبوسات التجارٌة 

ااختلاف 
 ) )التباٌن

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

مستوى  لٌمة ف
 الدالة

 1 19.155 اانحدار
19.155 122.075 .0000 

 6230. 48 5.072 ًالمتبم

  49 24.227 المجموعة

 (R( =)0.525* معامل اارتباط المتعدد )
 (R2( =)0.276* معامل التحدٌد )
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اشددتران و إدارة الجددودة وتخطددٌط المشددروعالسددابك أن لٌمددة معامددل اارتبدداط بددٌن  الجدددولٌتضددح مددن 
، ممدا ٌددل 0.05ألدل مدن ( وهدً 0.000( ومسدتوى الدالدة )0.525بلغت لٌمتده ) أصحاب المصلحة

أثر ذو دالة إحصائٌة عند مستوى الدالة على صحة الفرضٌة الفرعٌة الرابعة والتً نصت على وجود 
(α ≤ 0.05 ) شددركة حدداء فددً  اشددتران أصددحاب المصددلحة المشددروع علددىلإدارة الجددودة وتخطددٌط

دارة الجددودة وتخطددٌط إ( ممددا ٌعنددً أن 0.276، وبلغددت لٌمددة معامددل التحدٌددد ) للملبوسددات التجارٌددة 
كأحدد أبعداد نجداح  اشدتران أصدحاب المصدلحة% مدن التغٌدر الحداد  فدً 27.6ٌمثل حوالً  المشروع
 .المشارٌع

 

 :ملخص النتائج

 

كشدددفت الدراسدددة أن مسدددتوى إدارة الجدددودة للعددداملٌن فدددً شدددركة حددداء للملبوسدددات  .1
ف ( مددع انحددرا3.92التجارٌددة فددً المدٌنددة المنددورة حصددل علددى متوسددط مرتفددع )

(، ممددددا ٌعكددددس مسددددتوى جٌددددد لإدارة الجددددودة. ولددددد تراوحددددت 0.673معٌدددداري )
(، ممددا ٌشددٌر إلددى درجددة عالٌددة مددن إدارة 4.07-3.66المتوسددطات الحسددابٌة بددٌن )

 .الجودة، مع تجانس ملحوظ فً آراء المشاركٌن
أظهرت النتائج أن العوامل المؤثرة فً مستوى إدارة الجودة تتضدمن بشدكل رئٌسدً  .2

 .ة، تخطٌط الجودة، التحسٌن المستمر، ومرالبة الجودةضمان الجود
( مدددع انحدددراف معٌددداري 4.02تخطدددٌط الجدددودة علدددى متوسدددط مرتفدددع ) حصدددل   .3
 .(، مما ٌشٌر إلى تمٌٌم إٌجابً مع تجانس استجابات المشاركٌن0.703)
(، 0.797( مددع انحددراف معٌدداري )3.66مرالبددة الجددودة علددى متوسددط ) حصددلت   .4

بات، ممدا ٌشدٌر إلدى وجدود تفداوت فدً مسدتوى تحمدك مرالبدة مع تبداٌن فدً ااسدتجا
 .الجودة

(، 1.070( مدع انحدراف معٌداري )3.76حممت ضمان الجودة متوسدطًا مرتفعدًا )   .5
 .مما ٌعكس رضا عام حول أداء الشركة فً هذا البعُد

( مددددع انحددددراف معٌدددداري 3.94التحسددددٌن المسددددتمر متوسددددطًا مرتفعدًدددا ) سددددجل   .6
 .التزام الشركة بتحسٌن الجودة بشكل مستمر (، مما ٌدل على0.765)
أظهددرت النتددائج أن المتوسددط الكلددً لمحددور تخطددٌط المشددروع كددان فددً المسددتوى    .7

(، ممددا ٌشدٌر إلددى وجدود نمددص 65122( مدع انحددراف معٌداري ).3.11المتوسدط )
فً التخطٌط الفعدّال لددى الشدركة، حٌد  أظهدرت الدراسدة ضدعفاً فدً جواندب إدارة 

 .، الموارد، والمخاطرالولت، النطاق
أشارت النتائج إلى أن مستوى نجاح المشارٌع فً شركة حاء للملبوسات التجارٌدة    .8

(، 0.639( مدع انحدراف معٌداري )4.05كان مرتفعدًا، حٌد  بلد  المتوسدط الكلدً )
ممدا ٌعكدس نجاحًدا ملحوظًددا للمشدارٌع وفمدًا لآراء المشداركٌن، مددع تجدانس كبٌدر فددً 

 .النجاح المختلفة استجاباتهم حول عوامل
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 الخاتمة .4.6
 

لد عرض الباح  فً هذا الفصل تحلٌلاً للبٌانات اختبار أسدئلة الدراسدة بشدكل مفصدل مدن خدلال تحلٌدل 
 .الجنسٌة(، الجنسفمرات الدراسة ، والولوف على )التغٌرات الشخصٌة للدراسة ، العمر، 

ت المتجمعددة مددن اسددتبانة الدراسددة، وتددم اٌضدداً بددإجراء المعالجددات الإحصددائٌة للبٌانددا ت الباحثددةولددد لامدد
 .للحصول على نتائج هذه الدراسة ولد لام الباح  بالتعلٌك على هذه النتائج (SPSS) استخدام برنامج
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 حدود البحث والتوصٌات والاستنتاجات الفصل الخامس: .5
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 مبلٌة:حدود الدراسة والدراسات المست .5.1
 

 :تأثٌر إدارة الجودة وتخطٌط المشروع على نجاح المشارٌع فً مجال بٌع  بح  الحدود الموضوعٌة
      ..التجزئة للملابس فً شركة حاء للملبوسات التجارٌة فً المدٌنة المنورة

 : شددركة حدداء للملبوسددات التجارٌددة فددً بٌددتم اجددراء هددذه الدراسددة علددى المددوظفٌن   الحذذدود البشذذرٌة
 ٌنة المنورةالمد

 :المدٌنة المنورةٌتم اجراء هذه الدراسة فً  الحدود المكانٌة. 

 :(.2024 – 1445تم تطبٌك هذه الدراسة خلال عام ) الحدود الزمانٌة 
 
 
 

 :الدراسات المستمبلٌة
 

إجراء دراسات ممارنة بٌن شدركات مختلفدة فدً مجداات ولطاعدات متنوعدة لتمٌدٌم تدأثٌر إدارة  .1
 شروع على نجاح المشارٌع فً سٌالات مختلفة.الجودة وتخطٌط الم

دراسة تأثٌر العوامل الزمنٌة والتغٌرات االتصدادٌة والتكنولوجٌدة علدى إدارة الجدودة وتخطدٌط  .2
 المشروع، ومرالبة كٌفٌة تأثر النجاح بناءً على التغٌرات على مر الزمن.

مشدددروع، مثدددل إجدددراء أبحدددا  تفصدددٌلٌة حدددول جواندددب محدددددة مدددن إدارة الجدددودة وتخطدددٌط ال .3
 استراتٌجٌات التحسٌن المستمر، وكٌفٌة تأثٌرها على أداء الشركات بشكل مباشر.

دراسة تأثٌر التمنٌات الحدٌثة واابتكارات التكنولوجٌدة علدى إدارة الجدودة وتخطدٌط المشدروع،  .4
 وكٌفٌة استغلالها لتحسٌن النجاح فً المشارٌع.

لمشروع علدى رضدا العمدلاء وتجربدة المسدتخدم، البح  فً كٌفٌة تأثٌر إدارة الجودة وتخطٌط ا .5
 وتمٌٌم العلالة بٌن جودة المنتج ونجاح المشروع.
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 توصٌات الدراسة: .5.2
 

 

تطبٌك استراتٌجٌات إدارة الجودة الشاملة فً شركة حداء للملبوسدات التجارٌدة توصً الدراسة ب .1
ٌدات ضدمان الجدودة لضمان تحسٌن مسدتمر فدً جمٌدع جواندب الجدودة. ٌشدمل ذلدن تحسدٌن عمل

 .ومرالبتها وتطوٌر استراتٌجٌات التحسٌن المستمر
 

( أو منهجٌدة PMIتطبٌك منهجٌات تخطدٌط المشدروع مثدل منهجٌدة إدارة المشدارٌع المعتمددة )  .2
( لتطددوٌر خطددط مفصددلة وشدداملة تشددمل إدارة الولددت، النطدداق، Agileإدارة المشددارٌع المرنددة )
 الموارد، والمخاطر.

 
درٌبٌة منتظمة للعاملٌن فً مجال إدارة الجودة وتخطٌط المشدروع لرفدع مسدتوى توفٌر برامج ت .3

 .المهارات وتعزٌز الفهم العمٌك لأفضل الممارسات فً هذا المجال
 

إنشددداء نظدددم فعالدددة لمرالبدددة وتمٌدددٌم أداء الجدددودة فدددً المشدددارٌع بشدددكل دوري، لضدددمان تحدٌدددد  .4
 .المشكلات ومعالجتها بشكل سرٌع وفعاّل

 
كة حاء للملبوسات التجارٌة تبنً أحد  التمنٌات واابتكارات فً مجال إدارة الجودة ٌنبغً لشر .5

 .وتخطٌط المشارٌع لتحسٌن الأداء وزٌادة التنافسٌة فً السوق
 
زٌادة الوعً حول أهمٌة تخطٌط المشارٌع وتطبٌماته العملٌة بدٌن فدرق العمدل والإدارة لضدمان  .6

 .تحسٌن النتائج وتملٌل المخاطر
 
التواصددل بددٌن فددرق العمددل المختلفددة المعنٌددة بددإدارة المشددارٌع والجددودة. ٌجددب تعزٌددز  تحسددٌن .7

 .التنسٌك والتعاون لضمان تحمٌك نتائج متكاملة ومتوافمة مع الأهداف ااستراتٌجٌة
 
إجراء تمٌٌمات دورٌة لفعالٌة استراتٌجٌات إدارة الجودة وتخطٌط المشارٌع، وتعدٌل السٌاسات   .8

 .على نتائج التمٌٌم لضمان تحمٌك نتائج إٌجابٌة ومستدامة والإجراءات بناءً 
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 الخاتمة: .5.3
 

ٌهدف هذا البح  إلى دراسة تأثٌر إدارة الجودة وتخطٌط المشروع على نجاح المشارٌع فً مجال بٌدع  
ائج التجزئة للملابس، مع التركٌز على شركة حاء للملبوسات التجارٌة فدً المدٌندة المندورة. كشدفت النتد

عن وجود علالة إٌجابٌة لوٌة بٌن فعالٌة إدارة الجودة وتخطٌط المشروع ونجاح المشدارٌع، حٌد  تبدٌن 
 أن تحسٌن هذه الجوانب ٌسهم بشكل كبٌر فً تحمٌك نتائج إٌجابٌة فً الأداء العام للمشارٌع.

ع المتمدمة ٌلعبان كما أظهر البح  أن تحسٌن استراتٌجٌات إدارة الجودة وتطبٌك تمنٌات تخطٌط المشارٌ
دورًا حاسمًا فً تعزٌز نجاح المشارٌع. تمٌزت النتائج بتمٌٌمات مرتفعة لمستوى إدارة الجودة وتخطٌط 

 المشارٌع، بٌنما تم التعرف على بعض الفجوات فً تنفٌذ عملٌات تخطٌط المشروع.

ٌدات تخطدٌط المشدارٌع فدً بناءً على هذه النتائج، ٌوُصى بتعزٌز استراتٌجٌات إدارة الجودة وتطوٌر تمن
شركة حاء للملبوسات التجارٌة لضمان تحسٌن الأداء وتحمٌك النجاح المستدام. ٌجب أٌضاً توفٌر برامج 
تدرٌبٌددة دورٌددة للعدداملٌن وتبنددً أحددد  اابتكددارات التكنولوجٌددة فددً مجددال الإدارة لضددمان اسددتمرارٌة 

 التحسٌن.

تأثٌر العوامل الزمنٌة والتغٌرات االتصادٌة علدى إدارة كما ٌمترح إجراء دراسات مستمبلٌة تشمل تمٌٌم 
الجودة وتخطٌط المشارٌع، بالإضافة إلى توسٌع نطاق الدراسات لتشمل شركات فدً لطاعدات ومنداطك 

 جغرافٌة مختلفة لتوفٌر رؤى شاملة ومتكاملة حول تحسٌن إدارة المشارٌع وجودتها.
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 لاحكالم
 

 استبٌان

 تحٌاتنا للجمٌع،

 

نمدم لكم استبٌان معد لغرض البح  العلمً حول موضوع " تأثٌر إدارة الجودة وتخطٌط المشروع على 

نجاح المشارٌع فً مجال بٌع التجزئة للملابس فً شركة حاء للملبوسات التجارٌة فً المدٌنة المنورة ". 

محاور التً ٌتضمنها ااستبٌان، والتً نوضح مدلواتها فٌما الهدف من ااستبٌان هو معرفة آرائكم حول ال

 ٌلً:

إدارة الجودة: هً نهج شامل ٌشمل جمٌع الأنشطة والوظائف داخل منظمة لضمان جودة مستمرة للمنتجات 

أو الخدمات. تتضمن إلامة معاٌٌر الجودة، وعملٌات ضمان الجودة، وتدابٌر مرالبة الجودة، وجهود التحسٌن 

 .لتلبٌة تولعات العملاء وتعزٌز الأداء الشامل المستمر

تخطٌط المشروع: ٌمكن تعرٌف نجاح المشارٌع فً صناعة مبٌعات الملابس بشركة هواء للملابس على أنه 

تحمٌك الأهداف المحددة مسبماً، مثل تحمٌك أهداف المشروع داخل العنصر الزمنً والمٌزانٌة المحددٌن، 

لجودة. وٌمكن لٌاس النجاح أٌضًا من خلال التأثٌر على مؤشرات الأداء وبالمستوى المطلوب من حٌ  ا

 .الرئٌسٌة، ورضا العملاء، والربحٌة، وزٌادة حصة السوق

نجاح المشارٌع: إدارة التكالٌف تشٌر إلى العملٌة ااستراتٌجٌة للتخطٌط والتحكم وتحسٌن التكالٌف داخل 

س فً المملكة العربٌة السعودٌة. تتضمن هذه العملٌة تحدٌد المؤسسة، وبالتحدٌد فً سٌاق لطاع بٌع الملاب

سائمً التكلفة، ووضع أهداف لتملٌل التكالٌف، وتنفٌذ تدابٌر توفٌر التكالٌف، ومرالبة الأداء المالً لضمان 

 استخدام موارد بكفاءة وتعظٌم الربحٌة.

منها استمارة ااستبٌان لٌتسنى لنا من أجل ذلن نرجو من سٌادتكم التفضل بالإجابة على الأسئلة التً تتض

 إتمام هذا البح  العلمً، مع الإشارة الى أن اجاباتكم ستحظى بالسرٌة التامة.

 

 ولكم منا جزٌل الشكر والتمدٌر.
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 الأسئلة الشخصٌة للاستبٌان

 العمر: السؤال الأول

20-15 أ  

30-20 ب  

40-30 ج  

60-40 د  

 الجنس: السؤال الثانً

 ذكر أ

 أنثى ب

 الجنسٌة: السؤال الثالث

 سعودي أ

 أجنبً ب

 

 

 المصدر عدد البٌانات أبعاد المتغٌر   المتغٌر

الجودةإدارة  تخطٌط الجودةالبعد الأول:   14و  13و  12و  11 5   

مرالبة الجودةالبعد الثانً:    5  

ضمان الجودةالبعد الثال :    5  

التحسٌن المستمرالبعد الرابع:    5  

 

 

 العبارة م

 موافك بدرجة

كبٌرة 
 جدا

 للٌلة متوسطة كبٌرة
للٌلة 
 جدا

تخطٌط الجودةالمحور الأول:         

ما مدى رضان عن عملٌة تحدٌد معاٌٌر الجودة  1
 والمواصفات لتلبٌة متطلبات العملاء؟

     

هل تجد أن إجراءات تخطٌط الجودة تلبً أهداف المنظمة  2
 بشكل شامل وفعال؟

     

هل تشعر بأن معاٌٌر الجودة التً حددتها تساهم فً تحمٌك  3
 رضا العملاء وتعزٌز سمعة المنظمة؟

     

كم ترون أهمٌة تحدٌد الإجراءات اللازمة لضمان تلبٌة  4
 المواصفات وتحمٌك معاٌٌر الجودة؟

     

هل ترون أن عملٌة تحدٌد المعاٌٌر والإجراءات تساعد فً  5
منظمة بشكل احترافً؟تحمٌك أهداف ال  

     

مرالبة الجودةالمحور الثانً:         

كم تكون راضٌاً عن الإجراءات المتخذة لضمان توافك  1
 المنتجات/الخدمات مع معاٌٌر الجودة المحددة؟

     

هل تشعر بأن عملٌات التفتٌش والتجربة تضمن تمدٌم  2
 منتجات/خدمات عالٌة الجودة للعملاء؟

     

     تمٌمّ جودة عملٌات التصحٌح لضمان استمرار تحمٌك  كٌف 3

: الأسئلة الشخصٌة للاستبٌان 1الجدول   

أدوات استبٌان المتغٌر ادارة الجودة:  2الجدول   
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 معاٌٌر الجودة المحددة؟

هل ترون أهمٌة تحدٌد العٌوب وإجراءات التصحٌح بشكل  4
 فوري لضمان اامتثال لمعاٌٌر الجودة؟

     

هل تعتمد أن عملٌات مرالبة الجودة تساهم فً تحسٌن  5
 وتطوٌر العملٌات بشكل دائم؟

     

ضمان الجودةحور الثال : الم        

ما مدى رضان عن الأنشطة النظامٌة التً تضمن اتباع  1
 العملٌات ذات الجودة فً المنظمة؟

     

هل تجد أن عملٌات ضمان الجودة تساهم فً تحمٌك  2
 أهداف المنظمة واارتماء بجودة المنتجات/الخدمات؟

     

عملٌات بشكل كٌف تمٌمّ الجهود فً مرالبة وتحسٌن ال 3
 مستمر لضمان جودة المنتجات/الخدمات؟

     

هل تشعر بأن النظام النوعً لضمان الجودة ٌحسن الأداء  4
 العام للمنظمة وٌعزز تحمٌك أهدافها؟

     

هل ترون أهمٌة ااستمرار فً تنفٌذ استراتٌجٌات ضمان  5
 الجودة لتحمٌك تطوٌر مستمر وتحسٌن الأداء؟

     

التحسٌن المستمررابع: المحور ال        

كم تكون راضٌاً عن جهود التحسٌن المستمر لتعزٌز  1
 العملٌات والمنتجات/الخدمات فً المنظمة؟

     

هل تجد التغٌٌرات التدرٌجٌة واابتكارات تساهم فً تحمٌك  2
 مستوٌات أعلى من الجودة والأداء؟

     

ة لتحفٌز عملٌة كٌف ٌمكن تعزٌز التعاون بٌن أفراد المنظم 3
 التحسٌن المستمر؟

     

هل تواجه تحدٌات فً تطبٌك التحسٌن المستمر وتبنً  4
 التغٌٌرات اللازمة لتحسٌن الأداء؟

     

هل ترون أهمٌة استمرار اابتكار وتطوٌر العملٌات  5
 لضمان تحمٌك جودة متمٌزة وأداء ممتاز

 
 ؟

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لمصدرا عدد البٌانات أبعاد المتغٌر المتغٌر  

نطاق المشروع إدارةالبعد الأول:   تخطٌط المشروع 10و  9و  7و  6و  5 5   

الولت إدارةالبعد الثانً:    5  

الموارد إدارةالبعد الثال :    5  

المخاطر إدارةالبعد الرابع:    5  

استبٌان المتغٌر إدارة الجودة :  3الجدول   
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 العبارة م

 موافك بدرجة

كبٌرة 
 جدا

 للٌلة متوسطة كبٌرة
للٌلة 
 جدا

نطاق المشروع إدارةر الأول: المحو        

كم تكون راضٌاً عن عملٌة تحدٌد نطاق المشروع وتحدٌد  1
 المنتجات النهائٌة بشكل واضح؟

     

هل تجد أن تحدٌد الحدود وضمان بماء المشروع على  2
 المسار الصحٌح ٌسهم فً نجاحه بشكل كبٌر؟

     

المشروع  كٌف تمٌمّ كفاءة وفعالٌة عملٌة تحدٌد نطاق 3
 للحفاظ على التركٌز وتحمٌك الأهداف؟

     

هل ترون أهمٌة تحدٌد المعاٌٌر المحددة لضمان تلبٌة  4
 تولعات العملاء وضمان جودة المشروع؟

     

هل تلاحظ تحسناً فً جودة وأداء المشارٌع بفعل تنفٌذ  5
 عملٌات إدارة نطاق المشروع بشكل فعال؟

     

الولت رةإداالمحور الثانً:         

ما مدى رضان عن عملٌة وضع الجداول الزمنٌة والمعالم  1
الزمنٌة للمشارٌع لضمان التمدم المستمر والوصول إلى 

 المواعٌد النهائٌة؟

     

ها ٌساهم فً تهل تجد أن تحدٌد المواعٌد النهائٌة وتلبٌ 2
 تحمٌك أهداف المشروع بنجاح؟

     

وارد الزمنٌة لضمان استخدامها كٌف تمٌمّ كفاءة توزٌع الم 3
 بكفاءة وتحمٌك التمدم بشكل ملموس؟

     

هل ترون أهمٌة إدارة الولت فً تحسٌن كفاءة العمل  4
 وتنظٌم العملٌات فً المشارٌع؟

     

كٌف ٌمكن لتحسٌن عملٌات إدارة الولت تعزٌز الإنتاجٌة  5
 وتملٌل المخاطر فً المشارٌع التً تدٌرها؟

     

الموارد إدارةور الثال : المح        

كم تكون راضٌاً عن عملٌة تعرٌف وتخصٌص الموارد  1
 المطلوبة لدعم أنشطة المشروع؟

     

هل تجد أن تخصٌص الموارد بشكل فعال ٌؤثر إٌجابٌاً  2
 على تنفٌذ المشارٌع بنجاح؟

     

كٌف تمٌمّ كفاءة الشركة فً إدارة العمالة، المٌزانٌة،  3
لدعم المشارٌع بشكل فعال؟ والمواد  

     

هل ترون أهمٌة تحمٌك التناغم بٌن الموارد واستخدامها  4
 بكفاءة لضمان نجاح المشارٌع فً المشروع؟

     

كٌف ٌمكن لكفاءة إدارة الموارد تحمٌك توازن بٌن الجودة  5
 والتكلفة والجدول الزمنً فً المشارٌع التً تدٌرها؟

     

المخاطر إدارةالمحور الرابع:         

ما مدى رضان عن عملٌة تحدٌد المخاطر المحتملة وتمٌٌم  1
 تأثٌرها على مشارٌعن؟

     

هل تجد أن تطوٌر استراتٌجٌات للتخفٌف من تأثٌر  2
 المخاطر ٌساهم فً زٌادة فرص نجاح المشارٌع؟

     

كٌف تمٌمّ أهمٌة تبنً استراتٌجٌات للتعامل مع المخاطر  3
تعرض نجاح المشروع للخطر؟ التً لد  

     

تغٌر تخطٌط المشروعأدوات استبٌان الم:  4الجدول   
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هل ترون أهمٌة ااستمرار فً تمٌٌم وإدارة المخاطر  4
 لتحمٌك أداء متمٌز ونجاح مستدام فً المشارٌع؟

     

كٌف ٌمكن أن تعزز ممارسات جٌدة فً إدارة المخاطر  5
 النجاح وااستدامة فً تنفٌذ المشارٌع؟

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العبارة م

درجةموافك ب  

كبٌرة 
 جدا

 للٌلة متوسطة كبٌرة
للٌلة 
 جدا

المالً الأداءالمحور الأول:         

      كم تكون راضٌاً عن عائد ااستثمار الذي تحممه المشروع؟ 1

هل تجد أن توفٌر التكالٌف فً المشروع كان ملائمًا  2
 وفعااً؟

     

      كٌف تمٌم تحمٌك الإٌرادات المتعلمة بالمشروع؟ 3

      هل تعتبر الربحٌة الناتجة عن المشروع مرضٌة وملائمة؟ 4

      هل تشعر بأن الأداء المالً العام للمشروع ٌلبً تولعاتن؟ 5

العملاء رضاالمحور الثانً:         

ما مدى ارتٌاحن بجودة المنتج أو الخدمة التً لدمها  1
 المشروع؟

     

تمدٌم الخدمة؟هل تجاوز المشروع تولعاتن فً  2       

كٌف تمٌم تجربتن العامة مع المشروع وسهولة التعامل  3
 معه؟

     

هل تشعر بأن المشروع استجاب بشكل جٌد احتٌاجاتن  4
 ومتطلباتن؟

     

هل تعتمد أن رضا العملاء كان أحد أهداف المشروع  5
 الأساسٌة؟

     

بالجدول الزمنً االتزامالمحور الثال :         

      هل تم اانتهاء من المشروع فً الجدول الزمنً المحدد؟ 1

      كم تكون راضٌاً عن تحمٌك المعالم الزمنٌة المتفك علٌها؟ 2

      هل واجه المشروع تأخٌرات فً تنفٌذه؟ 3

هل تعتبر مرالبة الجدول الزمنً للمشروع كانت كافٌة  4
 وفعالة؟

     

بالجدول الزمنً فً نجاح هل ترون أهمٌة االتزام  5
 المشروع؟

     

المسلمةالمنتجات  جودةالمحور الرابع:         

     هل تجد أن منتجات المشروع تلبً معاٌٌر الجودة  1

عدد  أبعاد المتغٌر المتغٌر
بٌاناتال  

 المصدر

المالً الأداءالبعد الأول:  نجاح المشارٌع 19و  18و  17و  16 5   

العملاء رضاالبعد الثانً:    5  

بالجدول الزمنً االتزامالبعد الثال :    5  

المسلمةالمنتجات  جودةالبعد الرابع:    5  

  5 البعد الخامس: اشتران أصحاب المصلحة 

استبٌان المتغٌر تخطٌط المشروع:  5الجدول   

أدوات استبٌان المتغٌر نجاح المشارٌع:  6الجدول   
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 المطلوبة؟

تواكب التطورات  المسلمةهل تشعر بأن المنتجات  2
 والتحسٌنات فً صناعتها؟

     

ءًا مهمًا من نجاح هل تعتبر الجودة العالٌة للمنتجات جز 3
 المشروع؟

     

هل تجد أن ضمان وتحسٌن جودة المنتجات كان جزءًا  4
 أساسٌاً من استراتٌجٌة المشروع؟

     

من العوامل المؤثرة فً  المسلمةهل تعتبر جودة المنتجات  5
 تمٌٌم نجاح المشروع؟

     

اشتران أصحاب المصلحةالمحور الخامس:         

أصحاب المصلحة المختلفٌن كانوا مشاركٌن هل تشعر بأن  1
 بشكل كافً فً المشروع؟

     

هل تعتمد أن اشتران أصحاب المصلحة ساهم فً نجاح  2
 المشروع وتحمٌك أهدافه؟

     

كٌف تمٌم مستوى رضا أصحاب المصلحة الرئٌسٌٌن مثل  3
 الموظفٌن والعملاء والموردٌن عند اانتهاء من المشروع؟

     

اعتبرت ملاحظات وتوجهات أصحاب المصلحة خلال هل  4
 مراحل المشروع فً اتخاذ المرارات؟

     

هل ترون أهمٌة العمل الجماعً وتفاعل أصحاب  5
 المصلحة فً تحمٌك أهداف المشروع؟

     

  

 

 

 

 

استبٌان المتغٌر نجاح المشارٌع:  7الجدول   


