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 :مقدمة

لقد أحدث النمو السريع للتكنولوجيا �� مجال الرعاية ال�حية تحولاً �� كيفية تفاعل المر�ىى مع ا�خدمات الطبية. سهلت  
التطبيقات الهاتفية ع�� المر�ىى تحديد المواعيد الطبية، مما قلل من أوقات الانتظار وزاد من سهولة الوصول إ�� الرعاية. 

ف��ا البنية التحتية التقنية متاحة، يجب فحص تأث�� ا�خيارات البديلة مثل تحو�ل   ت�ون ومع ذلك، �� ا�حالات ال�ي لا 
المر�ىى إ�� مستشفيات أخرى. ��دف هذه الدراسة إ�� تحليل فعالية التطبيقات الهاتفية �� �سهيل المواعيد الطبية  

 رعاية �حية بديلة. منشآت  إ�� ال�جوءوالنتائج ا�حتملة عندما يضطر المر�ىى إ�� 

 

 :مش�لة الدراسة

ما مدى فعالية التطبيقات الهاتفية �� إدارة مواعيد المر�ىى مقارنة بالأنظمة التقليدية، وما �� التبعات المتعلقة برضا 
 المر�ىى وتقديم الرعاية ال�حية عندما تمنع المشكلات التقنية استخدام هذه التطبيقات؟

 

 ة:أهمية الدراس

حول كيفية �عز�ز أو �عطيل   رؤ�ةكفاءة ا�خدمات ال�حية وتجر�ة المر�ىى، وسيقدم  سيساهم هذا البحث �� تحس�ن 
 التكنولوجيا الهاتفية ل�خدمات الطبية. 

 

 :أهداف الدراسة

 . تقييم فعالية التطبيقات الهاتفية �� تحديد المواعيد الطبية. 1  

 إ�� مستشفيات أخرى ع�� رضا المر�ىى عند عدم توفر ا�حلول التقنية. الإحالات. تحديد تأث�� 2  

 . تقديم توصيات لتحس�ن ت�امل التكنولوجيا الهاتفية �� الرعاية ال�حية.3  

 

 :�ساؤلات الدراسة

 ي:  السؤال الرئي��  -

ما هو تأث�� التطبيقات الهاتفية ع�� كفاءة تحديد و�دارة المواعيد الطبية، وكيف يؤثر توافرها أو عدمھ ع�� سلوك المر�ىى   
 حجز، أو إلغاء المواعيد؟�� تأكيد، 

 

 



 الأسئلة الفرعية: -

 . إ�� أي مدى تحسن التطبيقات الهاتفية كفاءة جدولة المواعيد مقارنة بالأنظمة التقليدية؟1  

 . كيف يؤثر توفر التطبيقات الهاتفية ع�� رضا المر�ىى وتجر���م؟2  

 . ما �� النتائج المتعلقة بالمر�ىى عندما تمنع المشكلات التقنية ا�حجز أو إدارة المواعيد باستخدام التطبيقات الهاتفية؟3  

 . ما �� العوامل ال�ي تدفع المر�ىى إ�� إلغاء مواعيدهم عند عدم توفر التطبيقات الهاتفية؟4  

 

 فرضيات الدراسة:

 . تقلل التطبيقات الهاتفية �ش�ل كب�� من أوقات الانتظار للمواعيد الطبية مقارنة بطرق ا�حجز التقليدية.1

 . يؤدي نقص ا�حلول التقنية إ�� انخفاض رضا المر�ىى عند ا�حاجة إ�� التحو�ل إ�� مستشفيات أخرى. 2

 الهاتفية �� الرعاية ال�حية إ�� تحس�ن ا�جودة العامة للرعاية ال�حية.. يؤدي دمج التكنولوجيا 3

 

 :الدراسات السابقة

�� الدراسات السابقة المتعلقة بالتطبيقات الهاتفية وجدولة المواعيد الطبية، أظهرت الأبحاث أن استخدام التكنولوجيا 
) أن جدولة المواعيد من خلال  2022دراسة قام ��ا "أحمد" ( يز�د من سرعة وكفاءة عملية جدولة المواعيد. فقد أظهرت  

)  2021ا "المو�ىى" (اه٪ مقارنة با�جدولة التقليدية. كما أظهرت دراسة أجر 35التطبيقات قللت من أوقات الانتظار بنسبة  
أن رضا المر�ىى زاد �ش�ل كب�� عند استخدام التقنيات الهاتفية، خاصة �� ما يتعلق بمرونة تحديد المواعيد ومتا�عة  

 ا�حالات.

 

 المنطلقات النظر�ة للدراسة:

�عتمد الدراسة ع�� نظر�ة الابت�ار التكنولو��، ال�ي تف��ض أن التطبيقات ا�جديدة والابت�ارات التكنولوجية يمكن أن  
تحسن من الكفاءة العامة لأنظمة الرعاية ال�حية وتجعلها أك�� استجابة لاحتياجات المر�ىى. �عتمد الدراسة أيضًا ع��  

إ�� أن إدارة الوقت الفعالة من خلال استخدام التكنولوجيا يمكن أن تز�د من   نظر�ة إدارة الوقت، حيث �ش�� هذه النظر�ة
   رضا العملاء وتقلل من أوقات الانتظار.

 

 



 

 : المن�جية وطرق البحث

خلال استبيانات المر�ىى والمقابلات النوعية  سيتب�ى هذا البحث من�جية متعددة الأساليب، تجمع ب�ن البيانات الكمية من  
مع مقدمي الرعاية ال�حية. س��كز ا�جوانب الكمية ع�� رضا المر�ىى، بينما ستستكشف ا�جوانب النوعية وجهات نظر 

 العامل�ن �� الرعاية ال�حية حول التحديات وا�حلول لإدارة المواعيد من خلال التطبيقات الهاتفية.

 

 : أدوات الدراسة 

الاستبيانات: سيتم تصميم استبيانات �جمع البيانات من المر�ىى الذين �ستخدمون التطبيقات الهاتفية لتحديد   -
 المواعيد. س��كز هذه الاستبيانات ع�� تقييم رضا المر�ىى ومدى كفاءة التطبيقات مقارنة بالطرق التقليدية. 

 

المقابلات شبھ المنظمة: سيتم إجراء مقابلات شبھ منظمة مع العامل�ن �� الرعاية ال�حية الذين يتعاملون مع  -
إدارة المواعيد. ��دف هذه المقابلات إ�� فهم وجهات نظرهم حول التحديات وا�حلول ال�ي تقدمها التطبيقات  

 الهاتفية �� إدارة المواعيد. 

 

لتحليل الفروق ب�ن  تحليل ال�جلات الطبية: سيتم استخدام �جلات المواعيد المتاحة �� المستشفيات المشاركة  -
العمليات ال�ي �ستخدم التطبيقات الهاتفية مقابل العمليات ال�ي تتم بالطرق التقليدية، ��دف مقارنة أوقات 

 الانتظار ومعدلات رضا المر�ىى. 

 

  : الدراسة  حدود 

الر�اض، المملكة العر�ية السعودية. س��كز فقط ع�� جدولة  المنشآت ال�حية �� مدينةسيقتصر هذا البحث ع�� 
الإطار الزم�ي للدراسة هو  وسي�ون   المواعيد الطبية وتأث�� التكنولوجيا الهاتفية، مع استبعاد ا�خدمات ال�حية الأخرى.  

 ستة أشهر. 
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