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 المقدمة:  1.1

  المندماا. قد شههتدا السههنواا اةخيرة تحوبا كبيرة لي الممارسههاا واةندمة الإدارية داخل         

كمها أن دتور مفهاهيم إداريهة حهديثهة قهد دلظ المندمهاا إلى إعهادة هيكلهة أندمتتها الإداريهة بمها يت  م مظ 

لي دهل بيئهة اةعمهال المتبيرة  و(.  2022متطلبهاا البيئهة التنهالسهههههيهة المتبيرة والزبيهدي و خرون   

،  أصهبحا إدارة المعرلة أحد أهم الركائز اةسهاسهية لتحايم الميزة التنالسهية للمندماا.   والمتنالسهة حاليا

إدارة المعرلهة هي عمليهة منتجيهة لتحهديهد واكتسهههههاط وندمهة وتطبيم المعرلهة لتحايم أههداف المندمهة  

(. وتشهمل عملياا إدارة المعرلة الرئيسهية: اكتسهاط المعرلة  وتنديمتا  Alavi & Leidner, 2001و

حيث تسههاعد ه ه العملياا    (.Davenport & Prusak, 1998وتخزينتا  ونشههرها واسههتخدامتا و

المندماا على ابسهتفادة من المعارف والخبراا المتراكمة لديتا  وتطوير قدراتتا الجوهرية  وتحسهين  

 (.Hislop, 2018عملياتتا وصنظ الاراراا ابستراتيجية و

إدارة المعرلهة هي العمليهة التي تركز على خلم وتنديم وتوزيظ المعرلهة واسهههههتخهدامتها لتحايم أههداف  

المعرلهة داخهل المندمههة  والتوزيظ واسهههههتخههدام  المندمههة وهي عمليههة ندههاميههة ل كتسههههههاط والتنديم 

(. تشهمل إدارة المعرلة مجموعة من العملياا والممارسهاا التي  Davenport & Prusak, 1998و

 (.  Alavi & Leidner, 2001تمكن المندماا من ابستفادة والحفاد على معارلتا وتطويرها و

ا حيوي،ا لي تحايم الميزة التنالسههية المسههتدامة من خ ل تعزيز اببتكار وصههنظ   تلعط إدارة المعرلة دور،

(. ل لك  لإن لتم العوامل التي تؤثر على إدارة المعرلة Meso & Smith, 2000الاراراا الفعالة و

ويشههير مفتوم إدارة المعرلة إلى الممارسههاا والعملياا التنديمية التي   لي المندماا أمر بالغ اةهمية.

  (. Alavi & Leidner, 2001تسههعى إلى إنشهها   تحديث  وتطبيم المعرلة لتحايم أهداف المندمة و

، لي تعزيز الادرة التنالسهية للمندماا من خ ل تحسهين صهنظ الارار   و تلعط إدارة المعرلة دورا، محوريا

 (.Drucker, 2012زيادة الإنتاجية  وتستيل اببتكار و

أشههارا العديد من الدراسههاا السههاباة إلى الع قة بين الإدارة ابسههتراتيجية وإدارة المعرلة. على        

، لي تطوير قدراا  1996و  Grantسهبيل المثال  أشهار   ( إلى أن الإدارة ابسهتراتيجية تلعط دورا، حيويا

( على أن الإدارة ابسهههههتراتيجيهة تؤثر على 1998و  Teeceكمها أكهد    إدارة المعرلهة داخهل المندمهة.  

( أن الإدارة ابسهتراتيجية  1996و  Spenderالاراراا المتعلاة باكتسهاط المعرلة وتطبياتا. وأوضه   

( أن  2018كما أوضه  أبو بكر و  تسهاعد لي تحديد المعرلة اةسهاسهية ال زمة لتحايم الميزة التنالسهية.

عناصههر الإدارة ابسههتراتيجية مثل التخطيط ابسههتراتيجي والتنفي  ابسههتراتيجي لتا تاثير إيجابي كبير  

( أن الربط بين الإدارة ابستراتيجية  2019على ممارساا إدارة المعرلة لي المندماا. وأكد الخطيط و

ِّن المندماا من تحايم أه  دالتا بكفا ة ولعالية.وإدارة المعرلة يمُك 
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على الرغم من اةبحاث السههههاباة  ب تزال هناك لجواا لي اةدبياا البحثية حول طبيعة الع قة        

بين الإدارة ابسهههتراتيجية وإدارة المعرلة. لمعدم الدراسهههاا ركزا على الجوانط الندرية دون تاديم  

(. كما أن هناك حاجة لفتم ألضههل لكيفية تاثير  Nonaka & Takeuchi, 2007أدلة تجريبية كالية و

 (.Grant, 1996عناصر الإدارة ابستراتيجية المختلفة على عملياا إدارة المعرلة و

( حول تاثير إدارة المعرلة Al-Husseini & Elbeltagi, 2018ومن أوجه الاصههور لي دراسههة و

الهدراسهههههة ركزا على الع قهة بين إدارة المعرلهة واببتكهار  ولم    على اببتكهار لي الجهامعهاا اةردنيهة:

السياق الجبرالي للدراسة كان محدود بالجامعاا اةردنية      تتناول جوانط أخرى كالإدارة ابستراتيجية

 مما يحد من إمكانية الماارنة مظ سياقاا أخرى.

(  تم لحص أثر الإدارة ابسههتراتيجية على 2012. وBolívar-Ramos et alولي دراسههة أجراها 

عملياا إدارة المعرلة لي شههركاا التكنولوجيا الإسههبانية. وقد وجدا الدراسههة أن الإدارة ابسههتراتيجية  

لتا تاثير إيجابي على جميظ عملياا إدارة المعرلة  بما لي  لك ابكتساط والتخزين والتوزيظ والتطبيم.  

(  تم التحايم لي دور الإدارة  2011و  Donate and Guadamillasراها  اما لي دراسهة أخرى أج

ابسهتراتيجية لي دعم ممارسهاا إدارة المعرلة واببتكار لي الشهركاا الإسهبانية. وقد وجدا الدراسهة أن  

 والادرة اببتكارية للشركاا.الإدارة ابستراتيجية لتا تاثير إيجابي على ممارساا إدارة المعرلة 

تنبظ مشهههههكلهة هه ا البحهث من الحهاجهة إلى لتم ألضهههههل للع قهة بين الإدارة ابسهههههتراتيجيهة وإدارة         

ا لي تعزيز   ا حاسههم، المعرلة  وخاصههة لي الاطاع الخدمي  حيث أن الإدارة ابسههتراتيجية قد تلعط دور،

 (.2022ر   ممارساا إدارة المعرلة وتحايم الميزة التنالسية للمندماا لي ه ا الاطاع والفا

وتتمثل مشههكلة البحث الحالي لي الحاجة إلى لتم أعمم لطبيعة الع قة بين الإدارة ابسههتراتيجية وإدارة  

 ,Zackالمعرلة  وتحديد العناصههر ابسههتراتيجية الرئيسههية التي تؤثر على ممارسههاا إدارة المعرلة و

1999.) 

يكتسهههط ه ا البحث أهميته من خ ل سهههعيه لسهههد الفجوة البحثية الم كورة أع ه والمسهههاهمة لي        

تعزيز لتم الع قة بين الإدارة ابسهتراتيجية وإدارة المعرلة. وسهتكون نتائه ه ا البحث  اا لائدة عملية 

 ,Davenport & Prusakلمهديري المندمهاا لي تطوير اسهههههتراتيجيهاا لعهالهة لإدارة المعرلهة و

1998.) 

وتكمن أهمية ه ا البحث لي تاديم رؤى جديدة حول كيفية اسهههتخدام الإدارة ابسهههتراتيجية لتعزيز إدارة  

المعرلة لي المندماا الخدمية  مما يسهاعد على تحسهين اةدا  التنديمي والميزة التنالسهية كما سهيسهاهم  

ارسهههاا ألضهههل لربط  البحث لي سهههد الفجوة البحثية لي ه ا المجال والمسهههاعدة لي تطوير نما ج ومم

 (.2021الإدارة ابستراتيجية بإدارة المعرلة والسيد   
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 مشكلة البحث: 1.2

أهم الركائز اةسهههاسهههية لتحايم  لي دل بيئة اةعمال المتبيرة والتنالسهههية  أصهههبحا إدارة المعرلة أحد  

الميزة التنالسهية للمندماا. إدارة المعرلة تشهمل عملياا اكتسهاط المعرلة  وتنديمتا وتخزينتا  ونشهرها  

(. وقد أكدا العديد من الدراساا الساباة على أهمية Davenport & Prusak, 1998واستخدامتا و

و لهلهمهنهدهمهههاا  الهمهتهمهيهز  اةدا   تهحهاهيهم  لهي  الهمهعهرلهههة   & Tanriverdi, 2005; Donateإدارة 

Guadamillas, 2011; Bolívar-Ramos et al., 2012.)   ومظ  لهك  ب تزال العهديهد من

( إلى أن هناك 2018و  Hislopوأشههههار   المندماا تواجه تحدياا لي تطبيم وإدارة المعارف بفعالية.

المعرلههة  ومن أبر التنديميههة المؤثرة على إدارة  العوامههل  العوامههل الإدارة  حههاجههة إلى تحههديههد  ز ههه ه 

، لي توجيه وتنسيم جتود المندمة نحو تحايم أهدالتا.  ابستراتيجية التي تلعط دورا، محوريا

 

 الفجوات النظرية  1.2.1

على الرغم من ابهتمهام البحثي المتزايهد بهدراسهههههة الع قهة بين الإدارة ابسهههههتراتيجيهة وإدارة  

المعرلة  إب أن هناك ندرة لي اةدبياا التي تربط بين ه ين المفتومين بشهكل منتجي ومتكامل  

(. لمعدم Donate & Guadamillas, 2011; Bolívar-Ramos et al., 2012و

الدراسهههاا ركزا على دراسهههة الع قة بين إدارة المعرلة واةدا  التنديمي أو اببتكار  دون  

 التطرق بشكل كاف إلى دور الإدارة ابستراتيجية لي ه ه الع قة.

 

 الفجوات التطبيقية 1.2.2

على الصههههعيد العملي  تواجه المندماا تحدياا لي تطبيم ممارسههههاا إدارة المعرلة بفعالية   

حيهث أن نجهات تطبيم إدارة المعرلهة يعتمهد على العهديهد من العوامهل التنديميهة  ومن أبرزهها 

(. ول لك  هناك حاجة لدراسههة الكيفية التي يمكن من Hislop, 2018الإدارة ابسههتراتيجية و

 خ لتا أن تؤثر الإدارة ابستراتيجية على عملياا إدارة المعرلة داخل المندماا.

 

 

 سيتم دراسة البحث من خ ل التساؤل التالي:  مبنا ، على ما سب

لي المملكة العربية    الخطوط السهههعوديةلي شهههركة   "ماهو أثر الإدارة ابسهههتراتيجية على إدارة المعرلة

 ؟"حي الروابي  السعودية بمحالدة جدة 
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 أهمية البحث:  1.3

ا حيوي،ا لي تحايم الميزة التنالسههههية   لي عصههههر ابقتصههههاد المعرلي  تلعط إدارة المعرلة دور،

(. وتعتبر الإدارة ابسههههتراتيجية  Donate & Guadamillas, 2011والنجات التنديمي و

 (.  Hsu & Sabherwal, 2012إدارة المعرلة بفعالية وأداة رئيسية لتطبيم  

العمليهة لي  ومظ  لهك  هنهاك لجواا كبيرة لي لتم الع قهة بين هه ين المفتومين والتحهديهاا 

تطبياتا ل لك  يتدف ه ا البحث إلى اسهههتكشهههاف أثر الإدارة ابسهههتراتيجية على إدارة المعرلة 

 (.Lee & Choi, 2003وتحديد اةهمية الندرية والعملية لت ا الموضوع. و

 الأهمية النظرية   1.3.1

من النهاحيهة الندريهة  يسهههههاهم هه ا البحهث لي تعزيز الفتم الندري للع قهة بين الإدارة  

ابسهتراتيجية وإدارة المعرلة. حيث يربط بين الندرياا اةسهاسهية لي ه ين المجالين  مثل 

 ,Hsu & Sabherwalالمعرلة وندرية الموارد والادراا ابسهتراتيجية وندرية إدارة  

2012  .) 

كما يسهههاعد لي تطوير نما ج مفاهيمية لتوضهههي  كيفية دعم الممارسهههاا ابسهههتراتيجية  

التنهالسهههههيهة و  ,Donate & Guadamillasلعمليهاا إدارة المعرلهة وتحايم الميزة 

2011  .) 

بالإضهههههالة إلى  لك  يسهههههاهم البحهث لي توسهههههيظ قاعدة المعرلة حول العوامل التنديميهة  

 & Leeوالثاهاليهة التي تؤثر على التكهامهل بين الإدارة ابسهههههتراتيجيهة وإدارة المعرلهة و

Choi, 2003.) 

   التطبيقيةالأهمية  1.3.2

  يولر ه ا البحث توجيتاا عملية للمديرين والاادة حول كيفية تصهميم  التطبيايةمن الناحية  

 (.  Wang & Noe, 2010وتنفي  استراتيجياا إدارة المعرلة بشكل لعال و

حيث يادم إرشههههاداا حول الممارسههههاا والتياكل التنديمية والتكنولوجياا ال زمة لربط  

 (.  Donate & Guadamillas, 2011اةنشطة ابستراتيجية بإدارة المعرلة و

كما يسهههاعد لي تحديد التحدياا والحواجز التي تواجه تطبيم الإدارة ابسهههتراتيجية لإدارة  

بههالتههالي  يمكن للمندمههاا  Lee & Choi, 2003المعرلههة وكيفيههة التبلههط عليتهها و  .)

ابسهههتفادة من ه ا البحث لتحسهههين أدا ها وتعزيز الادراا اببتكارية من خ ل دمه إدارة  

 المعرلة لي عملياتتا ابستراتيجية.
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 أسئلة البحث: 1.4

 "؟  المعرفةماهو أثر الإدارة الاستراتيجية على إدارة  سؤال البحث الرئيسي " 

   المعرلة؟ كيف يؤثر التصور ابستراتيجي على عملياا إدارة 

  ما هو دور رأس المال البشري لي تعزيز قدراا المندمة على إدارة المعرلة؟ 

  كيف تؤثر الثاالة التنديمية على سلوكياا مشاركة المعرلة والتعلم التنديمي؟ 

  تحسين لعالية تطبيم المعرلة لي المندمة؟ كيف تساهم الرقابة التنديمية المتوازنة لي 

   مها هي أوجهه التكهامهل بين الممهارسهههههاا اةخ قيهة وتعزيز الثاهة التنديميهة لتحسهههههين عمليهاا إدارة

 المعرلة؟ 

 أهداف البحث: 1.5

 .أثر الإدارة الاستراتيجية على إدارة المعرفة  تحليل  :البحث الرئيسي هدف

   :التعرف على طبيعة الع قة بين التصهههور ابسهههتراتيجي وعملياا إدارة المعرلة لي هدف البحث

 المندماا.

   :استكشاف دور رأس المال البشري لي تعزيز قدراا المندمة على إدارة المعرلة.هدف البحث 

   :التنديمية على سلوكياا مشاركة المعرلة والتعلم التنديمي.تحليل أثر الثاالة  هدف البحث 

   :تاييم مسهههههاهمهة الرقهابهة التنديميهة المتوازنهة لي تحسهههههين لعهاليهة تطبيم المعرلهة لي ههدف البحهث

 المندمة.

   :دراسهههة الع قة بين الممارسهههاا اةخ قية وتعزيز الثاة التنديمية لتحسهههين عملياا  هدف البحث

 إدارة المعرلة.

 فرضيات البحث: 1.6

 H  الإدارة الاستراتيجية وإدارة المعرفةذات دلالة إحصائية بين  إيجابية  توجد علاقة معنوية. 

 Ha    عملياا إدارة المعرلة والتصور ابستراتيجي  توجد ع قة معنوية  اا دبلة إحصائية بين. 

 Hb   تعزيز قدراا المندمة على  ورأس المال البشري  توجد ع قة معنوية  اا دبلة إحصائية بين

 .إدارة المعرلة

 Hc    سهههلوكياا مشهههاركة المعرلة  والثاالة التنديمية  توجد ع قة معنوية  اا دبلة إحصهههائية بين

 .والتعلم التنديمي

 Hd  تحسهههههين   والرقابة التنديميهة المتوازنة   اا دبلة إحصهههههائيهة بين    إيجهابيهة توجد ع قة معنوية

 .لعالية تطبيم المعرلة لي المندمة

 He  الممهارسهههههاا اةخ قيهة وتعزيز الثاهة التنديميهة توجهد ع قهة معنويهة إيجهابيهة  اا دبلهة إحصهههههائيهة بين

 .لتحسين عملياا إدارة المعرلة
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 نموذج البحث:  1.7

 يلي:يوض  الشكل التالي بين متبيراا البحث ولرضياا البحث كما  
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 المستقل: الإدارة الإستراتيجية المتغير 

 التصور ابستراتيجي 

  رأس المال البشري 

 الثاالة التنديمية 

  الرقابة التنديمية المتوازنة 

 الممارساا اةخ قية 

 إدارة المعرفة : التابعالمتغير 

 تشخيص المعرلة 

 توليد المعرلة 

  تخزين المعرلة 

 توزيظ المعرلة 

 تطبيم المعرلة 

H, 

Ha, 

Hb, 

Hc, 

Hd, 

He,  
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 .للسفة البحث: الوضعية 

 .منته البحث: ابستنتاجي 

   :دراسة الحالة.استراتيجية البحث 

 .نوع البحث: الكمي 

 .اةلم الزمني: الماطعية 

 .التانياا وابجرا اا: ابستبيان والتحليل ابحصائي 
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 الميدانية: ةالدراس 1.9

 1945شههركة الخطوط السههعودية تاسههسهها لي عام إن بنا ، على المعلوماا المتاحة على موقظ الشههركة  

كشهههههركهة طيران وطنيهة للمملكهة العربيهة السهههههعوديهة. بهدأا عمليهاتتها برحلهة داخليهة واحهدة لاط بين جهدة  

والرياض باسهتخدام طائرة صهبيرة. على مر السهنواا  نما الشهركة بشهكل كبير وأصهبحا واحدة من 

وجتة حول  95ير الشهركة رح ا إلى أكثر من أكبر شهركاا الطيران لي الشهرق اةوسهط. اليوم  تسه

 العالم.

لرع شههركة الخطوط السههعودية لي جدة  حي الروابي  يادم مجموعة واسههعة من الخدماا للمسههالرين  

 ه ه الخدماا تشمل:والشحن الجوي.  

 حجز وإصدار ت اكر الطيران 

 إنتا  إجرا اا السفر والتسجيل 

 خدماا مكتط السفر والسياحة 

 خدماا الشحن الجوي 

 صالة انتدار مريحة للمسالرين 

 .كما يادم الفرع خدماا إضالية مثل استخراج تاشيراا السفر وخدماا تاجير السياراا 

 

 مزايا إضالية للمسالرين مثل:بالإضالة إلى الخدماا اةساسية  يادم لرع الشركة لي جدة  

   صالة انتدارVIP  مجتزة بالكامل 

 خدمة التسجيل السريظ عبر ابنترنا 

 خدمة تاجير السياراا باسعار تفضيلية 

 برامه سياحية وجوبا لي السعودية 

 كما تولر الشركة خدماا خاصة 
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 الملاحق: 
 استبيان 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 اما بعد 

 الس م عليكم ورحمة الله وبركاته

إن المنالسههة الشههرسههة وسههرعة التبير لي بيئة اةعمال تفرض على المندماا الحديثة اعتماد ممارسههاا إدارية  

الإدارة ابسهتراتيجية وإدارة المعرلة. لت ان المجابن يعدان من أبرز العوامل متطورة ولعالة  خاصهة لي مجالي  

 المؤثرة على قدرة المندماا على الباا  والتطور لي دل ه ه التحدياا.

تاتي ه ه الدراسههة ابسههتاصههائية بسههتكشههاف طبيعة الع قة بين الإدارة ابسههتراتيجية وإدارة المعرلة لي شههركة 

. حيث سهتتناول ابسهتبانة مختلف جوانط ه ه الع قة  بما لي  لك حي الروابي –  لرع جدة -السهعودية  الخطوط

التصههور ابسههتراتيجي  رأس المال البشههري  الثاالة التنديمية  الرقابة التنديمية  " ابسههتراتيجية  للإدارة  اةبعاد

تشهههههخيص المعرلة  توليهد المعرلة  تخزين المعرلة  " إدارة المعرلة   وأبعهاد " المتوازنة  الممهارسهههههاا اةخ قيهة

   إضالة إلى التحدياا والمعوقاا التي تواجه الشركة لي ه ا المجال." توزيظ المعرلة  تطبيم المعرلة

نامل أن تسههتم نتائه ه ه الدراسههة لي تاديم توصههياا عملية تسههاعد لي تعزيز التكامل بين الإدارة ابسههتراتيجية 

   وبالتالي تحسين قدرتتا التنالسية.السعوديةالخطوط وإدارة المعرلة لدى 

 ونتادم بالشكر لجميظ المشاركين على جتودهم لي إنجات ه ا البحث.

 

 الجزء الأول البيانات الشخصية:

 الجنس -1

 انثى   كر 

 العمر -2

 49أكثر من   49و 40بين   39و 30بين   30اقل من   

 عدد سنواا الخبرة  -3

 سنين 10أكثر من   سنة  15و10بين   سنين 10و5بين   سنواا 5اقل من   

 المؤهل العلمي  -4

 دراساا عليا   ثانوي   متوسط   ابتدائي 
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 : محاور الاستبيان الثانيالجزء 

"التصور ابستراتيجي  رأس المال البشري  الثاالة   الإدارة الإستراتيجيةالمتبير المستال  المحور الأول:

 التنديمية المتوازنة  الممارساا اةخ قية" التنديمية  الرقابة  

 المرجع عدد الفقرات أبعاده  المتغير

 الإدارة الإستراتيجية 

 5 التصور ابستراتيجي

 

خليفي. دور الايادة ابستراتيجية 

 لي تفعيل ادارة المعرلة. 

 5 رأس المال البشري 

 5 الثاالة التنديمية

 5 المتوازنة الرقابة التنديمية 

 4 الممارساا اةخ قية

 

 غير موافق  موافق  الفقرات  الرقم  البعد 

 

التصور  

 الاستراتيجي

1 
تسههاعد المؤسههسههة كالة العاملين على اسههتيعاط الرؤية 

  .المستابلية لتا
  

2 
يتم مشاركة كالة العاملين لي التعبير عن رؤية المؤسسة 

 .المستابلية
  

   .المؤسسة بزرع الثاة لدى العاملين لتحايم أهدالتاتتتم   3

4 
تسهتفيد المؤسهسة من تجارط المؤسساا المحلية والدولية  

 .الناجحة لي تحديد التوجه المستابلي لتا
  

5 
تتبنى المؤسهههسهههة اسهههتراتيجياا واضهههحة على المدى 

 .المتوسط والطويل
  

     

رأس المال 

 البشري 

6 
المؤسهههههسههههههة   الكفهها اا تحههاول  اختيههار ابلراد  وي 

  .والمتاراا لتنفي  الخطط ابستراتيجية
  

7 
تعمل المؤسههههسههههة على تشههههجيظ التعلم والتدريط لدى  

  .العاملين
  

8 
تسههتخدم المؤسههسههة المكالاا المادية لي المحالدة على  

 مردود العاملين المتميزين.
  

9 
الناجمة عن  تحاول المؤسههههسههههة تخفيف حابا الإحباط 

 الفشل لي الإنجاز لدى العاملين.
  

10 
تشهجظ المؤسهسهة العاملين على توليد ألكار جديدة لتحايم  

 أهدالتا.
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الثقافة 

 التنظيمية

11 
ان المؤسهههسهههة تسهههعى لتوطيد الع قاا ابجتماعية بين 

 العاملين.
  

12 
والكفها ة  يتم اختيهار العهاملين وترقيتتم بنها  على الخبرة  

 لتحايم اهداف المؤسسة.
  

13 
تتتم المؤسههسههة بتوضههي  الاواعد والإجرا اا وابوامر  

 لجميظ العاملين.
  

14 
تشههجيظ المؤسههسههة على وجود خطوط اتصههال واضههحة  

 لتدلم المعلوماا.
  

15 
تركز المؤسهههههسهههههة على التعامل بشهههههكل مباشهههههر مظ  

 تجاهلتا.الصراعاا التي تنشا بين العاملين بدب، من 
  

     

الرقابة  

التنظيمية 

 المتوازنة

   تاوم المؤسسة بتدعيم أندمة الرقابة لتعزيز سمعتتا. 16

17 
تعتمد المؤسهههسهههة على اةندمة الرقابية لضهههمان تاديم  

 خدماا جيدة للزبائن.
  

18 
تاوم المؤسهههههسهههههة بتاييم مهدى تنفيه  العهاملين للخطط 

 الإستراتيجية.
  

19 
المؤسهههههسهههههة بماهارنهة مهاهو مخطط ومها هو لعلي تاوم  

 لتحايم أهدالتا.
  

20 
تاوم المؤسههههسههههة بابعتماد على أندمة الرقابة المتبعة  

 لتصحي  اةخطا  التي تاظ داخل المؤسسة.
  

     

الممارسات 

 الأخلاقية

21 
هنهاك إجرا اا عهديهدة تاوم بتها المؤسهههههسهههههة لمواجتهة 

 إمكانية نجاحتا.السلوكياا التي تعيم  
  

22 
تعتمد المؤسهسهة على العدالة والإنصهاف لي التعامل مظ 

 العاملين.
  

23 
تتتم المؤسههسههة باحوال العاملين عند الحاجة كاةمراض  

 وتولير اةمن لتم.
  

   يلتزم العاملين بالممارساا اةخ قية داخل المؤسسة. 24
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توزيظ   تخزين المعرلة  توليد المعرلة  تشخيص المعرلة"  إدارة المعرفةالمتبير التابظ  :الثانيالمحور 

 " تطبيم المعرلة  المعرلة

 المرجع عدد الفقرات أبعاده  المتغير

 إدارة المعرفة

 5 تشخيص المعرلة

خليفي. دور الايادة ابستراتيجية 

 لي تفعيل ادارة المعرلة. 

 5 توليد المعرلة

 5 تخزين المعرلة 

 5 توزيظ المعرلة

 5 تطبيم المعرلة

 

 غير موافق  موافق  الفقرات  الرقم  البعد 

تشخيص  

 المعرفة

1 
من معارف واحتياجاتتا    اتدرك المؤسهههسهههة ما يناصهههت

.  المعرلية مستاب ،
  

2 
إن المعرلة الحالية تسههههاعد المؤسههههسههههة لتحايم أهداف  

 تواجتتا لي العمل.وإيجاد الحلول للمشاكل التي 
  

   البحث عن المعرلة من اةمور المتمة بالنسبة للمؤسسة. 3

4 
تشههجظ المؤسههسههة على تطوير المعرلة لدى العاملين من 

 خ ل برامه التكوين.
  

5 
تتتم المؤسهههههسهههههة بتحهديهد وتاييم المعرلهة التي لهديتها 

 باستمرار وماارنتتا بالمؤسساا المنالسة.
  

     

توليد  

 المعرفة

   اكتساط ابلراد لمتاراا وخبراا جديدة. 6

7 
تشهجظ المؤسهسهة على تحويل المعرلة الفردية الى معرلة 

 جماعية.
  

8 
تولر المؤسههههسههههة عوامل تنديمية تسههههاعد على توليد 

 المعرلة لي كل المستوياا التنديمية.
  

9 
اسهتاطاط تعتمد المؤسهسهة على توليد المعرلة من خ ل 

 الراد  وي خبراا ومتاراا عالية.
  

10 

تاوم المؤسههسههة بتشههجيظ اةلراد على توليد ألكار جديدة 

 من خ ل إدخالتم لي دوراا تدريبية.
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تخزين  

 المعرفة

11 
تحرص المؤسهههههسهههههة على تولير اةجتزة والبرمجيهاا  

 لتخزين المعرلة.
  

12 
لتخزين المعرلة وتتمكن  تمتلك المؤسههسههة أندمة خبيرة  

 من استرجاعتا عند الضرورة.
  

13 
تسهههتخدم المؤسهههسهههة اةرشهههيف ابلكتروني بتصهههنيف  

 البياناا والمعلوماا والحفاد عليتا.
  

14 
تاوم المؤسههههسههههة بتوثيم المعارف الجديدة والمكتسههههبة 

 بالوثائم والكتيباا والدورياا لي الحفاد عليتا.
  

   تحديث مستمر على المعارف المخزنة.تجري المؤسسة  15

     

توزيع 

 المعرفة

16 
تشههجظ المؤسههسههة على المشههاركة بالمعرلة بين اةقسههام 

 المختلفة ووحداتتا الإدارية.
  

17 
تستخدم المؤسسة الوسائل ابلكترونية لي نال المعلوماا  

 وتبادلتا عبرها.
  

   خارجي،ا للألراد.تولر دوراا تكوينية داخلي،ا أو  18

   تشجظ المؤسسة على تكوين لرق عمل بين العاملين. 19

   تشجظ المؤسسة على ثاالة مشتركة بين العاملين. 20

     

تطبيق  

 المعرفة

21 
تشهجظ المؤسهسهة العاملين على تطبيم المعرلة وابسهتفادة 

 تا.من
  

   معرلة جديدة.تعمل المؤسسة على إزالة العاباا لتطبيم   22

23 
تمن  المؤسهههههسهههههة متطلبهاا تطبيم المعرلهة المهاديهة  

 والبشرية.
  

24 
تمن  المؤسهسهة للعاملين حرية كالية لتطبيم معارلتم لي  

 العمل.
  

   تاوم المؤسسة بتحسين الممارساا الروتينية. 25
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