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المستخلص :Abstract 
أنظمة النقل العام الذكية (ITS):
الوصف: استخدام التكنولوجيا لتحسين كفاءة مجال النقل.
الفوائد: تقليل الازدحام، تحسين السلامة.
التحديات: التكلفة العالية، الحاجة إلى بنية تحتية متقدمة.
التجارب: في مدن مثل سنغافورة، تم تطبيق أنظمة ITS لتحسين تدفق حركة المرور وتقليل الحوادث.
الحافلات الكهربائية:
الوصف: استخدام الحافلات التي تعمل بالكهرباء بدلاً من الوقود التقليدي.
الفوائد: تقليل الانبعاثات الكربونية، توفير الطاقة.
التحديات: الحاجة إلى محطات شحن، تكلفة البطاريات.
التجارب: في مدن مثل أوسلو، تم تحويل جزء كبير من أسطول الحافلات إلى حافلات كهربائية.
تكنولوجيا الدفع الإلكتروني:
الوصف: أنظمة دفع غير نقدية مثل البطاقات الذكية والتطبيقات.
الفوائد: تسهيل الدفع، تقليل التلامس.
التحديات: قبول المستخدمين، التكلفة الأولية.
التجارب: في دول مثل السويد، أصبحت المدفوعات الإلكترونية هي الوسيلة الرئيسية للدفع في وسائل النقل العام.
نظم المعلومات الجغرافية (GIS):
الوصف: استخدام نظم المعلومات الجغرافية لتحسين التخطيط وإدارة الأصول.
الفوائد: تحسين التخطيط، إدارة الأصول.
التحديات: الحاجة إلى بيانات دقيقة، تكلفة البرمجيات.
التجارب: في الولايات المتحدة، تستخدم نظم GIS لتخطيط مسارات الحافلات وتحليل حركة المرور.
الذكاء الاصطناعي (AI):
الوصف: استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات واتخاذ القرارات.
الفوائد: تحسين الكفاءة، التنبؤ بالطلب.
التحديات: تعقيد التنفيذ، الحاجة إلى خبرات متخصصة.
التجارب: في الصين، يتم استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات النقل وتقديم توصيات لتحسين الخدمة.
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المقدمة:
مشاريع النقل العام في المملكة العربية السعودية تعتبر جزءًا مهمآ من التطور الحضري والتنمية الاقتصادية. يهدف هذا القطاع إلى توفير وسائل نقل فعّالة ومريحة للمواطنين والسياح، لتحسين تجربة النقل وتقليل الازدحام داخل المدن، ومع تزايد الإهتمام بتحسين البنية التحتية وتطوير الخدمات المقدمة، تظهر التحديات الإدارية والتنظيمية كعوامل مؤثرة في نجاح هذه المشاريع، و يُعد مشروع النقل العام في مدينة الرياض إحدى الخطط الطموحة التي وضعتها الهيئة الملكية لمدينة الرياض، لتوفير حلول متكاملة للنقل العام في العاصمة وتزويد سكان المدينة وزوراها بخدمات نقل عام مناسبة تلبي احتياجاتهم الحالية والمستقبلية. يهدف المشروع إلى بناء وتشغيل شبكة نقل عام سريعة وفق أحدث التقنيات العالمية، مما يوفر للسكان و الزوار خيارات تنقّل اقتصادية عديدة تسهم في الحد من الاستخدام المفرط للمركبات الشخصية وتعزيز الاقتصاد المحلي والمحافظة على البيئة.  يتكون المشروع من عدة مسارات للقطار ومسارات الحافلات تغطي اغلب المناطق ذات الكثافة السكانية العالية والمنشآت الحكومية والأنشطة التجارية والتعليمية والصحية في الرياض. هذه المشاريع تسهم في تحقيق أهداف استراتيجية النقل والخدمات اللوجستية في المملكة، بما في ذلك تعزيز ثقافة النقل العام، توفير خيارات متعددة للتنقل، تسهيل حركة التنقل داخل المناطق المركزية والمزدحمة، وتقلل الانبعاثات الكربونية.  هذه الجهود تهدف إلى تحقيق نقلة نوعية في القطاع الحيوي لتحسين جودة الحياة وتعزيز الاقتصاد والبيئة في المملكة العربية السعودية
بالإضافة الى  قطاع النقل العام من العناصر الأساسية التي تساهم في تحقيق التنمية المستدامة والتطوير في أي دولة. في المملكة العربية السعودية، حيث يشهد القطاع نقلة نوعية بفضل المشروعات الكبيرة مع توجه رؤية المملكة 2030، فإن مواجهة التحديات الإدارية والتنظيمية في هذا القطاع تصبح مسألة ذات أهمية قصوى. تتطلب إدارة مشاريع النقل العام في المملكة تنسيقاً عالياً بين مختلف الجهات المعنية والمختصة، وتخطيطاً استراتيجياً دقيقاً، وتوفيراً مستداماً للموارد.
تشمل التحديات التي تواجه مشاريع النقل العام في المملكة عدة جوانب، منها التخطيط الاستراتيجي، إدارة الموارد المالية، التنسيق بين الجهات الحكومية المختلفة، وإدارة تأثيرات المشاريع على البيئة والمجتمع. كما أن الاستفادة من التقنيات الحديثة وتلبية احتياجات المواطنين تمثل جزءاً مهم من التحديات التي يجب معالجتها لضمان نجاح هذه المشاريع وتحقيق أهداف التنمية المستدامة.




	
[bookmark: _Hlk172309107][bookmark: _Toc183283971]مشكلة الدراسة:

 تتمثل مشكلة الدراسة في البحث التحديات الادارية والتنظمية في مشاريع النقل العام في المملكة العربية السعودية. ومن ثم تحليل العوامل التي تؤثر في تنفيذ هذه المشاريع، مثل التخطيط والتنظيم، والموارد المالية والبنية التحتية، والتشريعات
[bookmark: _Hlk172313593]واللوائح, والمساهمة في تحقيق نجاح وفاعلية أنظمة النقل لتحسين تجربة المواطنين وتقليل الازدحام داخل المدن.
 واشارت التجارب العملية إلى أن مشاريع النقل العام في المملكة تواجه كثير من التحديات الإدارية والتنظيمية التي تعيق أهدافها بشكل فعّال. تكمن المشكلة الرئيسية في كيفية التعامل مع هذه التحديات لتسريع تنفيذ المشاريع وتحسين خدمات النقل العام. تحديات الإدارة والتنظيم قد تشمل:
1. التخطيط الاستراتيجي والتنظيم: صعوبات في وضع استراتيجيات تخطيط فعالة تتماشى مع التوسع العمراني والمتطلبات المستقبلية. يشمل ذلك تحديد المسارات، وتخطيط الجداول الزمنية، وضمان التنسيق بين المشاريع المختلفة.
2. إدارة الموارد المالية: التحديات في تأمين التمويل الكافي وإدارة الميزانيات، بما في ذلك التعامل مع التقلبات الاقتصادية وضمان استخدام الموارد بكفاءة.
3. التنسيق بين الجهات الحكومية: وجود عدد كبير من الجهات المعنية يمكن أن يؤدي إلى تعقيد التنسيق، مما يؤثر على سير العمل والتكامل بين مختلف جوانب المشروع.
4. تطوير البنية التحتية: التحديات المرتبطة بتطوير البنية التحتية اللازمة لدعم مشاريع النقل، مثل إنشاء المحطات ونقاط التوقف وإصلاح الطرق.
5. إدارة التكنولوجيا: التحديات المرتبطة بتطبيق التكنولوجيا الحديثة في نظام النقل العام، مثل نظم الدفع الذكية وأنظمة التحكم ومراقبة الحركة.
6. التأثيرات الثقافية والاجتماعية والبيئية: التعامل مع التأثيرات البيئية والاجتماعية التي قد تنجم عن تنفيذ مشاريع النقل العام.
7. تدريب وتطوير المهارات: ضرورة توفير تدريب متخصص وإعداد الكوادر البشرية القادرة على إدارة وتشغيل مشاريع النقل بفعالية.



[bookmark: _Toc183283972]أهمية الدراسة:

1. تفيد الدراسة الحالية في معرفة التحديات الرئيسية التي تواجه تنفيذ مشاريع النقل العام.
2. إفادة المراكز لتحسين التخطيط والتنسيق لمشاريع النقل العام.
3. إعطاء تصور واضح حول العوامل المؤثرة في توفير الموارد المالية والبنية التحتية لهذه المشاريع.
4. تسليط الضوء على التشريعات واللوائح التي تؤثر على تنفيذ مشاريع النقل العام.
5. التأكيد على أهمية التطوير والتحسين من خلال التنسيق بين الجهات المعنية في هذه المشاريع.
تهتم هذه الدراسة بتسليط الضوء على هذه التحديات وتحليل تأثيرها على تنفيذ مشاريع النقل العام في المملكة العربية السعودية. سنستكمل في الأبحاث اللاحقة بتحليل أعمق لهذه العوامل واقتراح الحلول المناسبة














الأهمية العملية:
تكتسب هذه الدراسة أهمية عملية كبيرة من خلال تقديم حلول وتوصيات قابلة للتطبيق لمواجهة التحديات الإدارية والتنظيمية في مشاريع النقل العام في المملكة العربية السعودية. من خلال التركيز على الجوانب العملية، يمكن للدراسة أن تساهم في:
· تحسين تنفيذ المشاريع: تقديم استراتيجيات فعالة لتحسين تنفيذ مشاريع النقل العام، مما يساعد في تقليل التأخيرات وزيادة الكفاءة.
· تعزيز الكفاءة الإدارية: توفير أدوات وأساليب إدارية مبتكرة يمكن استخدامها من قبل الجهات المسؤولة لتحسين إدارة المشاريع.
· توفير الموارد: تقديم حلول عملية لتوفير الموارد المالية والبنية التحتية اللازمة، مما يسهم في تحقيق استدامة المشاريع.
· تحسين التنسيق: تعزيز التنسيق بين الجهات المختلفة المعنية بمشاريع النقل العام، مما يؤدي إلى تحسين التعاون وتجنب التعارض في القرارات.
· تطبيق التقنيات الحديثة: تقديم توصيات حول كيفية استخدام التقنيات الحديثة لتحسين كفاءة النقل العام، مثل أنظمة النقل الذكية والحافلات الكهربائية.
· تطوير السياسات: مساعدة صناع القرار في تطوير سياسات ولوائح تدعم تنفيذ مشاريع النقل العام بكفاءة وفعالية.
تهدف هذه الدراسة إلى تقديم إسهامات عملية ملموسة تساعد في تحسين وتطوير مشاريع النقل العام في المملكة العربية السعودية، بما يتماشى مع رؤية المملكة 2030.








أهداف الدراسة. 
[bookmark: _Toc183283973]أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسية التي تسهم في تحسين وتطوير مشاريع النقل العام في المملكة العربية السعودية. وتشمل هذه الأهداف ما يلي:
الهدف الرئيسي: تحليل التحديات الإدارية والتنظيمية التي تواجه تنفيذ مشاريع النقل العام في المملكة العربية السعودية وتقديم حلول عملية لتحسين كفاءة وفعالية هذه المشاريع.
الأهداف الفرعية:
· تحليل التحديات الإدارية والتنظيمية: تحديد وتحليل التحديات الرئيسية التي تواجه تنفيذ مشاريع النقل العام، مثل نقص الكفاءات، ضعف التنسيق، وتعقيد الإجراءات البيروقراطية.
· تقييم تأثير التشريعات واللوائح: دراسة تأثير التشريعات واللوائح الحالية على تنفيذ مشاريع النقل العام، وتقديم توصيات لتحسين هذه اللوائح بما يتماشى مع أفضل الممارسات العالمية.
· تقديم حلول عملية: اقتراح حلول عملية وقابلة للتطبيق للتغلب على التحديات الإدارية والتنظيمية، بما في ذلك تحسين التنسيق بين الجهات المعنية وتبسيط الإجراءات.
· استخدام التقنيات الحديثة: استكشاف دور التقنيات الحديثة في تحسين كفاءة مشاريع النقل العام، مثل أنظمة النقل الذكية والحافلات الكهربائية، وتقديم توصيات لتطبيق هذه التقنيات.
· تعزيز التعاون بين الجهات المعنية: تعزيز التعاون والتنسيق بين الجهات الحكومية والخاصة المعنية بمشاريع النقل العام، بهدف تحقيق تكامل أفضل وتنفيذ أكثر فعالية للمشاريع.
· توفير الموارد المالية والبنية التحتية: دراسة العوامل المؤثرة في توفير الموارد المالية والبنية التحتية اللازمة لمشاريع النقل العام، وتقديم توصيات لتحسين هذه الجوانب.
· الكوادر الوطنية المؤهلة لقيادة هذه المشاريع مستقبلًا: الاستثمار في التعليم والتدريب و توفير برامج تدريبية متخصصة و تشجيع الشباب على الانخراط في مجالات النقل والهندسة.
· تحقيق رؤية المملكة 2030: دعم تحقيق أهداف رؤية المملكة 2030 من خلال تحسين وتطوير مشاريع النقل العام، بما يسهم في تحسين جودة الحياة وتعزيز الاستدامة البيئية.



[bookmark: _Toc183283974]تساؤلات الدراسة:
· ما هي التحديات الإدارية الرئيسية التي تواجه تنفيذ مشاريع النقل العام في المملكة العربية السعودية؟
· كيف تؤثر التشريعات واللوائح الحالية في المملكة على تنفيذ مشاريع النقل العام؟
· ما هي العوامل التي تؤثر على توفير الموارد المالية والبنية التحتية لمشاريع النقل العام؟
· كيف يمكن استخدام التقنيات الحديثة لتحسين كفاءة مشاريع النقل العام؟
· ما هي الحلول العملية التي يمكن تطبيقها للتغلب على التحديات الإدارية والتنظيمية في مشاريع النقل العام؟
· كيف يمكن تعزيز التعاون والتنسيق بين الجهات الحكومية والخاصة المعنية بمشاريع النقل العام؟
· ما هي أفضل الممارسات العالمية في إدارة وتنظيم مشاريع النقل العام التي يمكن تطبيقها في المملكة العربية السعودية؟
· ما هو تأثير نقص الكفاءات المتخصصة على تنفيذ مشاريع النقل العام وكيف يمكن معالجته؟
· كيف يمكن تبسيط الإجراءات البيروقراطية لتسريع تنفيذ مشاريع النقل العام؟
ما هي الاستراتيجيات الفعالة لتحسين التخطيط والتنسيق لمشاريع النقل العام في المملكة؟












[bookmark: _Toc183283975]فروض الدراسة:
الفروض البحثية التي يمكن استخدامها في دراسة التحديات الإدارية والتنظيمية في مشاريع النقل العام في المملكة العربية السعودية

فرضية 1: هناك تحديات إدارية كبيرة تواجه تنفيذ مشاريع النقل العام في المملكة العربية السعودية، مثل نقص الكفاءات وضعف التنسيق بين الجهات المختلفة.
  فرضية 2: التشريعات واللوائح الحالية تؤثر بشكل سلبي على تنفيذ مشاريع النقل العام، مما يتطلب تحسينها وتبسيطها.
  فرضية 3: استخدام التقنيات الحديثة يمكن أن يحسن بشكل كبير من كفاءة وفعالية مشاريع النقل العام.
  فرضية 4: تعزيز التعاون والتنسيق بين الجهات الحكومية والخاصة يمكن أن يسهم في التغلب على التحديات الإدارية والتنظيمية.
فرضية 5: توفير الموارد المالية والبنية التحتية بشكل كافٍ يعد عاملاً حاسمًا في نجاح مشاريع النقل العام.
فرضية 6: نقص الكفاءات المتخصصة يؤثر سلبًا على تنفيذ مشاريع النقل العام ويمكن معالجته من خلال برامج تدريبية وتطويرية.
فرضية 7: تبسيط الإجراءات البيروقراطية يمكن أن يسرع من تنفيذ مشاريع النقل العام ويزيد من كفاءتها.
فرضية 8: تطبيق أفضل الممارسات العالمية في إدارة وتنظيم مشاريع النقل العام يمكن أن يحسن من نتائج هذه المشاريع في المملكة العربية السعودية.










[bookmark: _Toc183283976]النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث:
تناول النظريات الإدارية مجموعة من النماذج والمفاهيم التي تساعد في فهم وتحليل العمليات الإدارية داخل المؤسسات والشركات1. هذه النظريات تهدف إلى تطوير أساليب وأدوات إدارية فعّالة لتحقيق الأهداف المؤسسية.
· نظرية الإدارة الاستراتيجية:
· تركز على أهمية التخطيط الاستراتيجي لتوجيه الموارد وتحقيق الأهداف، مما يساعد في معالجة التحديات في مشاريع النقل.
· نظرية نظم المعلومات الإدارية:
· تسلط الضوء على دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين تدفق المعلومات ودعم اتخاذ القرار، مما يعزز من كفاءة المشاريع.
· نظرية التغيير التنظيمي:
· تناقش كيفية إدارة التغيرات في الهيكل التنظيمي وأساليب العمل لمواجهة التحديات الجديدة في مشاريع النقل.
· نظرية إدارة المخاطر:
· تقدم إطارًا لتحديد وتحليل المخاطر المرتبطة بمشاريع النقل، وكيفية تطوير استراتيجيات للتخفيف من تأثيرها.
· نظرية السلوك التنظيمي:
· تدرس تأثير الثقافة التنظيمية وسلوك الأفراد على أداء الفرق في مشاريع النقل، وأهمية التحفيز والتواصل.
· نظرية الشبكات:
· تتعلق بتعزيز التعاون بين مختلف الجهات المعنية، مما يسهم في تحسين التنسيق والفعالية في إدارة المشاريع.
· نظرية الاستدامة:
· تركز على أهمية المشاريع المستدامة وتأثيرها على البيئة والمجتمع، وتتناول التحديات المرتبطة بالاستدامة.
· نظرية القيادة:
· تبحث في دور القيادة الفعالة في توجيه الفرق وتحفيزهم، وكيفية التغلب على العقبات في إدارة المشاريع.


[bookmark: _Toc183283977]تم وضع بعض الامثلة على تطبيق النظريات المحتلفة بناءا على ماسبق في مشاريع النقل العام و نتائجها كالاتي:
[bookmark: _Toc183283978]نظرية الإدارة الاستراتيجية:
[bookmark: _Toc183283979]مثال: في مدينة لندن، تم تطبيق التخطيط الاستراتيجي لتطوير شبكة النقل العام من خلال مشروع Crossrail. تم تحديد الأهداف الاستراتيجية بوضوح، مما ساعد في توجيه الموارد بشكل فعال وتحقيق تقدم ملحوظ في المشروع.
[bookmark: _Toc183283980]النتيجة: تحسين كبير في البنية التحتية للنقل وزيادة الكفاءة في التنقل داخل المدينة.
[bookmark: _Toc183283981]نظرية نظم المعلومات الإدارية:
[bookmark: _Toc183283982]مثال: في سنغافورة، تم استخدام نظم المعلومات الإدارية لتحسين تدفق المعلومات بين مختلف الجهات المعنية في مشروع تطوير نظام النقل الذكي.
[bookmark: _Toc183283983]النتيجة: تعزيز كفاءة اتخاذ القرار وتقليل التأخيرات في تنفيذ المشروع.
[bookmark: _Toc183283984]نظرية التغيير التنظيمي:
[bookmark: _Toc183283985]مثال: في مدينة نيويورك، تم إعادة هيكلة هيئة النقل لتبني تقنيات جديدة وتحسين خدمات النقل العام.
[bookmark: _Toc183283986]النتيجة: تحسين جودة الخدمة وزيادة رضا المستخدمين.
[bookmark: _Toc183283987]نظرية إدارة المخاطر:
[bookmark: _Toc183283988]مثال: في مشروع مترو دبي، تم تطبيق إدارة المخاطر لتحديد وتحليل المخاطر المحتملة وتطوير استراتيجيات للتخفيف منها.
[bookmark: _Toc183283989]النتيجة: تقليل التأخيرات والتكاليف غير المتوقعة، مما ساعد في إكمال المشروع في الوقت المحدد وضمن الميزانية.
[bookmark: _Toc183283990]نظرية السلوك التنظيمي:
[bookmark: _Toc183283991]مثال: في مشروع ترام سيدني، تم التركيز على تحسين الثقافة التنظيمية وتحفيز الموظفين من خلال برامج تدريبية وتواصل فعال.
[bookmark: _Toc183283992]النتيجة: زيادة إنتاجية الفرق وتحسين الأداء العام للمشروع.
[bookmark: _Toc183283993]نظرية الشبكات:
[bookmark: _Toc183283994]مثال: في مشروع النقل العام في هلسنكي، تم تعزيز التعاون بين الجهات الحكومية والخاصة من خلال إنشاء شبكات عمل مشتركة.
[bookmark: _Toc183283995]النتيجة: تحسين التنسيق والفعالية في إدارة المشروع.
[bookmark: _Toc183283996]نظرية الاستدامة:
[bookmark: _Toc183283997]مثال: في مشروع النقل الكهربائي في أمستردام، تم التركيز على الاستدامة من خلال استخدام مصادر طاقة متجددة وتقنيات صديقة للبيئة.
[bookmark: _Toc183283998]النتيجة: تقليل الانبعاثات الكربونية وتحسين جودة الهواء في المدينة.
[bookmark: _Toc183283999]نظرية القيادة:
[bookmark: _Toc183284000]مثال: في مشروع تطوير شبكة النقل في طوكيو، تم التركيز على القيادة الفعالة من خلال تدريب القادة على مهارات القيادة الحديثة.
[bookmark: _Toc183284001]النتيجة: تحسين توجيه الفرق وتحفيزهم لتحقيق الأهداف بنجاح.

[bookmark: _Toc183284002]أهمية المنطلقات النظرية
تساعد هذه المنطلقات في فهم التحديات المعقدة التي تواجه مشاريع النقل العام، وتوفير إطار عمل لتحليلها وتطوير استراتيجيات مناسبة للتغلب عليها في المشاريع المستقبلية.
طبيق النظرية المؤسسية على البحث مع النتائج
1. تحليل الهياكل المؤسسية:
مثال: في دراسة مشاريع النقل العام في الرياض، تم تحليل الهياكل التنظيمية للجهات المسؤولة عن تنفيذ مشروع مترو الرياض. أظهرت النتائج أن توزيع الأدوار والمسؤوليات بين الجهات المختلفة كان غير متوازن، مما أدى إلى ضعف التنسيق وتأخير في التنفيذ.
التطبيق: باستخدام النظرية المؤسسية، تم تحديد نقاط الضعف في الهياكل المؤسسية واقتراح تحسينات مثل إعادة توزيع الأدوار وإنشاء لجان تنسيقية لتحسين التنسيق.
2. تقييم القواعد واللوائح:
مثال: في تحليل اللوائح والتشريعات التي تحكم تنفيذ مشاريع النقل العام في جدة، أظهرت النتائج أن الإجراءات البيروقراطية المعقدة كانت تعيق سرعة الحصول على الموافقات اللازمة.
التطبيق: باستخدام النظرية المؤسسية، تم تقييم تأثير القواعد واللوائح على تنفيذ المشاريع، وتقديم توصيات لتبسيط الإجراءات وتحسين اللوائح لتسريع عملية التنفيذ.
3. فهم المعايير والإجراءات:
مثال: في دراسة المعايير والإجراءات المتبعة في إدارة مشروع قطار الحرمين السريع، أظهرت النتائج أن المعايير الحالية كانت تفتقر إلى المرونة، مما أثر على جودة التنفيذ وسرعة الإنجاز.
التطبيق: باستخدام النظرية المؤسسية، تم تحليل المعايير والإجراءات المتبعة وتقديم توصيات لتحسينها، مثل إدخال معايير أكثر مرونة وتحديث الإجراءات لتكون أكثر كفاءة.
4. التكيف مع البيئة المؤسسية:
مثال: في دراسة كيفية تكيف الجهات المسؤولة عن مشروع ترام المدينة مع البيئة المؤسسية المحيطة بها، أظهرت النتائج أن العوامل الاقتصادية والاجتماعية والسياسية كانت تؤثر بشكل كبير على تنفيذ المشروع.
التطبيق: باستخدام النظرية المؤسسية، تم تحليل العوامل البيئية وتقديم توصيات لتعزيز التكيف المؤسسي، مثل تطوير استراتيجيات للتعامل مع التحديات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية.
5. تقديم توصيات لتحسين الأداء المؤسسي:
مثال: بناءً على التحليل السابق، تم تقديم توصيات لتحسين الهياكل المؤسسية والقواعد والإجراءات في مشروع النقل البحري في الدمام. أظهرت النتائج أن إنشاء لجان تنسيقية وتحسين التواصل بين الجهات المختلفة يمكن أن يسهم في تحسين تنفيذ المشروع.
التطبيق: باستخدام النظرية المؤسسية، تم تقديم توصيات مبنية على أسس علمية لتحسين الأداء المؤسسي، مما يسهم في تنفيذ المشاريع بكفاءة وفعالية.
النتائج
نقص الكفاءات: أظهرت النتائج أن نقص الكفاءات المتخصصة في إدارة مشاريع النقل العام يعد من أبرز التحديات. تم اقتراح برامج تدريبية وتطويرية لتحسين مهارات العاملين.
ضعف التنسيق: تبين أن ضعف التنسيق بين الجهات المختلفة يؤدي إلى تعارض في القرارات وتأخير في التنفيذ. تم اقتراح إنشاء لجان تنسيقية لتحسين التواصل والتنسيق.
تعقيد الإجراءات البيروقراطية: أظهرت النتائج أن الإجراءات البيروقراطية المعقدة تعيق تنفيذ المشاريع. تم اقتراح تبسيط الإجراءات وتحسين اللوائح لتسريع عملية التنفيذ.
نقص التمويل: تبين أن نقص التمويل الكافي يعد من التحديات الكبيرة. تم اقتراح البحث عن شراكات مع القطاع الخاص ومصادر تمويل بديلة.
استخدام التقنيات الحديثة: أظهرت النتائج أن استخدام التقنيات الحديثة يمكن أن يحسن من كفاءة النقل العام، ولكن هناك تحديات تتعلق بالتكلفة والبنية التحتية. تم اقتراح الاستثمار في التقنيات الحديثة مع مراعاة هذه التحديات.
التعاون بين الجهات المعنية: تبين أن تعزيز التعاون والتنسيق بين الجهات المختلفة يمكن أن يسهم في تحسين تنفيذ المشاريع. تم اقتراح إنشاء لجان تنسيقية وتحسين التواصل بين الجهات المختلفة.
باستخدام النظرية المؤسسية، يمكنك تحليل التحديات الإدارية والتنظيمية بشكل شامل وتقديم توصيات مبنية على أسس علمية لتحسين تنفيذ مشاريع النقل العام في المملكة العربية السعودية.










الفصل الثاني
الدراسات السابقة










مقدمة:
مقدمة الدراسات السابقة:
تعد الدراسات السابقة جزءًا أساسيًا من أي بحث علمي، حيث توفر خلفية معرفية تساعد في فهم السياق العام للموضوع المدروس وتحديد الفجوات البحثية التي يمكن أن يسهم البحث الحالي في سدها. في هذا القسم، سنستعرض مجموعة من الدراسات والأبحاث التي تناولت التحديات الإدارية والتنظيمية في مشاريع النقل العام، مع التركيز على السياقات المشابهة للمملكة العربية السعودية.
من خلال استعراض هذه الدراسات، يمكننا تحديد الفجوات البحثية التي لم تُغطى بشكل كافٍ، مما يبرز أهمية البحث الحالي في تقديم حلول عملية للتغلب على التحديات الإدارية والتنظيمية في مشاريع النقل العام في المملكة العربية السعودية.
















[bookmark: _Toc183284003]الدراسات السابقة:
الدراسات السابقة هي الأبحاث والأوراق العلمية التي تم نشرها سابقًا حول موضوع معين. تهدف هذه الدراسات إلى تقديم خلفية معرفية تساعد الباحثين على فهم السياق العام للموضوع المدروس، وتحديد الفجوات البحثية التي يمكن أن يسهم البحث الحالي في سدها. في بحثك حول التحديات الإدارية والتنظيمية في مشاريع النقل العام في المملكة العربية السعودية، يمكن أن تشمل الدراسات السابقة ما يلي:
1. دراسة حول التحديات الإدارية في مشاريع النقل العام في دبي:
الباحث: أحمد بن سعيد (2020)
ملخص: تناولت الدراسة التحديات الإدارية التي تواجه مشاريع النقل العام في دبي، مثل نقص الكفاءات الإدارية وضعف التنسيق بين الجهات المختلفة. أوصت الدراسة بضرورة تطوير برامج تدريبية لتحسين مهارات العاملين وإنشاء لجان تنسيقية لتحسين التواصل بين الجهات المختلفة.
1. دراسة حول تأثير التشريعات واللوائح على مشاريع النقل العام في القاهرة:
الباحث: محمد عبد الله (2019)
ملخص: ركزت الدراسة على تأثير التشريعات واللوائح على تنفيذ مشاريع النقل العام في القاهرة. أظهرت النتائج أن الإجراءات البيروقراطية المعقدة كانت تعيق تنفيذ المشاريع. أوصت الدراسة بتبسيط الإجراءات وتحسين اللوائح لتسريع عملية التنفيذ.
1. دراسة حول استخدام التقنيات الحديثة في مشاريع النقل العام في سنغافورة:
الباحث: لي تشنغ (2021)
ملخص: استعرضت الدراسة دور التقنيات الحديثة مثل أنظمة النقل الذكية والحافلات الكهربائية في تحسين كفاءة مشاريع النقل العام في سنغافورة. أظهرت النتائج أن استخدام هذه التقنيات ساهم في تقليل الازدحام المروري وتحسين السلامة. أوصت الدراسة بالاستثمار في التقنيات الحديثة مع مراعاة التحديات المتعلقة بالتكلفة والبنية التحتية.
1. دراسة مقارنة بين مشاريع النقل العام الناجحة والفاشلة في الهند:
الباحث: راجيف كومار (2018)
ملخص: قامت الدراسة بمقارنة بين مشاريع النقل العام الناجحة والفاشلة في الهند، مع التركيز على العوامل التي أدت إلى نجاح أو فشل هذه المشاريع. أظهرت النتائج أن التخطيط الجيد والتمويل الكافي كانا من العوامل الرئيسية لنجاح المشاريع. أوصت الدراسة بتبني أفضل الممارسات العالمية في إدارة وتنظيم مشاريع النقل العام.
1. دراسة حول التمويل والبنية التحتية لمشاريع النقل العام في المملكة المتحدة:
الباحث: جيمس سميث (2022)
ملخص: تناولت الدراسة العوامل المؤثرة في توفير الموارد المالية والبنية التحتية لمشاريع النقل العام في المملكة المتحدة. أظهرت النتائج أن نقص التمويل كان من التحديات الكبيرة التي تواجه هذه المشاريع. أوصت الدراسة بالبحث عن شراكات مع القطاع الخاص ومصادر تمويل بديلة لتوفير التمويل اللازم.
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يستند هذا البحث إلى مجموعة من النظريات والمفاهيم التي تم استعراضها في الدراسات السابقة، والتي تساعد في فهم وتحليل التحديات الإدارية والتنظيمية في مشاريع النقل العام. يمكن تقسيم الإطار النظري إلى المحاور التالية:
طبيق الإطار النظري (النظرية المؤسسية) مع النتائج
1. تحليل الهياكل المؤسسية:
الإطار النظري: تركز النظرية المؤسسية على كيفية تأثير الهياكل المؤسسية على سلوك المنظمات وأدائها.
التطبيق: في دراسة مشاريع النقل العام في الرياض، تم تحليل الهياكل التنظيمية للجهات المسؤولة عن تنفيذ مشروع مترو الرياض.
النتائج: أظهرت النتائج أن توزيع الأدوار والمسؤوليات بين الجهات المختلفة كان غير متوازن، مما أدى إلى ضعف التنسيق وتأخير في التنفيذ. تم اقتراح إعادة توزيع الأدوار وإنشاء لجان تنسيقية لتحسين التنسيق.
2. تقييم القواعد واللوائح:
الإطار النظري: تركز النظرية المؤسسية على تأثير القواعد واللوائح على أداء المنظمات.
التطبيق: في تحليل اللوائح والتشريعات التي تحكم تنفيذ مشاريع النقل العام في جدة، تم تقييم مدى تأثير هذه اللوائح على سرعة الحصول على الموافقات اللازمة.
النتائج: أظهرت النتائج أن الإجراءات البيروقراطية المعقدة كانت تعيق تنفيذ المشاريع. تم اقتراح تبسيط الإجراءات وتحسين اللوائح لتسريع عملية التنفيذ.
3. فهم المعايير والإجراءات:
الإطار النظري: تركز النظرية المؤسسية على كيفية تأثير المعايير والإجراءات على أداء المنظمات.
التطبيق: في دراسة المعايير والإجراءات المتبعة في إدارة مشروع قطار الحرمين السريع، تم تحليل كيفية تأثير هذه المعايير على جودة التنفيذ وسرعة الإنجاز.
النتائج: أظهرت النتائج أن المعايير الحالية كانت تفتقر إلى المرونة، مما أثر على جودة التنفيذ وسرعة الإنجاز. تم اقتراح إدخال معايير أكثر مرونة وتحديث الإجراءات لتكون أكثر كفاءة.
4. التكيف مع البيئة المؤسسية:
الإطار النظري: تركز النظرية المؤسسية على كيفية تكيف المنظمات مع البيئة المؤسسية المحيطة بها.
التطبيق: في دراسة كيفية تكيف الجهات المسؤولة عن مشروع ترام المدينة مع البيئة المؤسسية المحيطة بها، تم تحليل العوامل الاقتصادية والاجتماعية والسياسية المؤثرة.
النتائج: أظهرت النتائج أن العوامل الاقتصادية والاجتماعية والسياسية كانت تؤثر بشكل كبير على تنفيذ المشروع. تم اقتراح تطوير استراتيجيات للتعامل مع هذه التحديات وتعزيز التكيف المؤسسي.
5. تقديم توصيات لتحسين الأداء المؤسسي:
الإطار النظري: تركز النظرية المؤسسية على تقديم توصيات لتحسين الهياكل المؤسسية والقواعد والإجراءات.
التطبيق: بناءً على التحليل السابق، تم تقديم توصيات لتحسين الهياكل المؤسسية والقواعد والإجراءات في مشروع النقل البحري في الدمام.
النتائج: أظهرت النتائج أن إنشاء لجان تنسيقية وتحسين التواصل بين الجهات المختلفة يمكن أن يسهم في تحسين تنفيذ المشروع. تم اقتراح إنشاء لجان تنسيقية وتحسين التواصل بين الجهات المختلفة.
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