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 مقدمة 

شهد العالم خلال السنوات العشر الماضية تحولا  رقميا  سريعا  أثر على جميع جوانب العمليات التنظيمية. لم يعد التحول الرقمي  
مجرد دمج الأدوات التكنولوجية في بيئة العمل، بل تطور إلى استراتيجية شاملة تعيد تعريف نماذج الأعمال، وعمليات صنع  

ارية. ويشمل ذلك التواصل، ومعالجة البيانات، والأتمتة، وتقييم الأداء، والتفاعل مع العملاء والموظفين. القرار، وتنفيذ المهام الإد 
وعلى الصعيد العالمي، تُظهر الدراسات الإدارية أن التقنيات الرقمية، بما في ذلك أدوات التواصل، وتحليل البيانات، والأتمتة،  

(. ومع 2024حبس السعودي وحمود فلايح، :2020والإنتاجية في المؤسسات )كوداما، والروبوتات، قد عززت الكفاءة التشغيلية 
ذلك، تُبرز هذه الدراسات أن الأثر الحقيقي للتحول الرقمي لا يظهر في المرحلة الأولية للرقمنة، بل عند إعادة هيكلة العمليات  

بسيطة  والأطر التنظيمية بشكل كامل. وتشير مراجعات الأدبيات الحديثة إلى وجود فجوة واضحة بين رقمنة المستندات ال
فيرهوف وآخرون،   :2019والإصلاح الشامل لنماذج الأعمال، وأن الأثر التنظيمي الحقيقي يعتمد على مدى هذا التحول )فيال، 

(. ويوجد نقص ملحوظ في البحوث التطبيقية التي تُقيّم هذا الأثر ضمن سياقات أعمال محددة، لا سيما في الأسواق  2021
الناشئة والشركات المتوسطة والكبيرة، التي لا تحظى بنفس القدر من الاهتمام البحثي الذي تحظى به الشركات الكبيرة في  

لية. وعلى الصعيد الإقليمي، تُعد المملكة العربية السعودية من أبرز الدول التي تبنت التحول الرقمي  البورصات المالية الدو 
وبرنامج التحول الوطني. وتهدف المملكة إلى تطوير اقتصاد رقمي تنافس ي يُحسّن من فعالية   2030كعنصر أساس ي في رؤيتها 
، بينما وصلت  %99تشير إحصاءات الاقتصاد الرقمي في السعودية إلى أن نسبة انتشار الإنترنت تجاوزت القطاعين العام والخاص.

ا كما أن نسبة المدفوعات الرقمية في  .سرعة الإنترنت عبر الهواتف المحمولة إلى مستويات تضع المملكة ضمن العشرة الأوائل عالمي 
 34.5ومن المتوقع أن يرتفع عدد مستخدمي التجارة الإلكترونية إلى حوالي  .من إجمالي المعاملات %57تجارة التجزئة تجاوزت 

وهذه مؤشرات تعكس جاهزية البنية    ,U.S. International Trade Administration2026) -2025مليون مستخدم بحلول عام 
ا من هذه البنية في تحسين كفاءتها الإدارية   التحتية الرقمية الوطنية، لكنها لا توضح بالضرورة مدى استفادة الشركات فعلي 

رافق هذا الاتجاه الوطني زيادة ملحوظة في اعتماد الشركات السعودية المتوسطة والكبيرة  .الداخلية، وهو محور الدراسة الحالية
لأنظمة تخطيط الموارد المؤسسية، والحوسبة السحابية، وأدوات الذكاء الاصطناعي، كوسائل لتعزيز الإجراءات الإدارية وتقليل  

غير أن استخدام هذه الأدوات لا يضمن بالضرورة تحقيق الكفاءة الإدارية   .التكاليف التشغيلية وتسريع عملية اتخاذ القرار
المطلوبة، حيث يتوقف ذلك على درجة تكامل هذه الأنظمة مع الثقافة التنظيمية وقدرة الموظفين على فهمها وتطبيقها فعليا  في  

مشكلة البحث وأسئلته وفروضه، ثم التعريفات الإجرائية   :يتناول هذا العرض الأولي في أقسامه القادمة، تنفيذ مهامهم اليومية
لمتغيراته، تليه مراجعة نقدية للدراسات السابقة وتحديد الفجوة البحثية، ومن ثم الأسس النظرية والنموذج المقترح، فالمنهجية  

 .رح لتنفيذهاوأدوات جمع البيانات وأساليب التحليل الإحصائي، وأخيرا  حدود الدراسة والجدول الزمني المقت
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 مشكلة الدراسة

على الرغم من الزيادة المستمرة في الاستثمارات التي تخصصها الشركات السعودية المتوسطة والكبيرة لتحفيز التحول الرقمي تماشيا   
، إلا أن هناك فجوة واضحة بين حجم هذه الاستثمارات وأثرها الفعلي على كفاءة العمل الإداري داخل هذه 2030مع أهداف رؤية  

ؤسسات من تأخيرات إجرائية، وعمليات زائدة عن الحاجة، وعدم الاستفادة الكاملة من الأنظمة الرقمية  الشركات. تعاني بعض الم
المستخدمة. هذا يخلق فجوة بين "الطموح الرقمي" المعلن و"الأثر الإداري" الفعلي الذي يظهر جليا  على أرض الواقع. يلاحظ الباحث، 

العديد   أن  القطاع،  تقارير  مراجعة  خلال  تقنية  من  إدارة  تتولاه  بحت  تقني  كمشروع  الرقمي  التحول  مع  تتعامل  الشركات  من 
إلى  التكنولوجي  الاستثمار  ترجمة  على  قدرتها  من  يقلل  هذا  والتشغيلية.  التنفيذية  الإدارات  من  كافية  مشاركة  دون  المعلومات، 

عاملات وجودة القرارات. يمكن التعبير عن مشكلة  تحسينات ملموسة في مؤشرات الكفاءة الإدارية اليومية، مثل سرعة معالجة الم
العربية   المملكة  أثر التحول الرقمي على فعالية الإدارة في الشركات المتوسطة والكبيرة في  التالي: كيف  الرئيس ي  البحث في السؤال 

من البحوث: • تُشدّد استراتيجية    السعودية؟ تُقدّم المؤشرات التالية أدلة أولية على هذه المشكلة، وتؤكد على أهمية إجراء المزيد
الرغم من أن رقمنة  2030-2025الحكومة الرقمية السعودية ) القطاع غير الحكومي، على  النضج الرقمي في  ( على ضرورة تعزيز 

در من  (. وهذا يُشير إلى أن التأثير لم يكن بنفس الق2025)هيئة الحكومة الرقمية،    2022% بنهاية عام  98الخدمات الحكومية بلغت  
الأهمية في القطاع الخاص. • تُشير البحوث العالمية الحديثة إلى أن نسبة كبيرة من مشاريع التحول الرقمي في الشركات الصغيرة 

التكنولوجيا نفسها )هوانغ،   التنظيمي، وليس بسبب  التكامل  في تحقيق أهدافها بسبب ضعف  تُعاني  الحجم  (. 2024والمتوسطة 
ببليومترية دراسة  وكفاءة   وكشفت  الرقمي  التحول  بين  بالعلاقة  ا  محدود  ا  اهتمام  تُظهر  تزال  لا  الأكاديمية  الأدبيات  أن  حديثة 

(، مما يُعزز الحاجة  2024المكاتب/الإدارة، مقارنة  بالاهتمام الكبير الموُجّه لمواضيع الأداء المالي العام )حبس السعودي وحمود فلاي،  
ثمة نقص في الدراسات التطبيقية الكافية التي تقيّم أثر التحول الرقمي  بر على البُعد الإداري.إلى دراسات تطبيقية تُركّز بشكل أك 

ا على كفاءة العمل الإداري )بصرف النظر عن الأداء المالي أو التسويقي العام( في الشركات السعودية المتوسطة والكبيرة في  تحديد 
كالبورصة أو القطاع القضائي. ومن هذا السؤال    مختلف القطاعات، إذ تقتصر معظم الدراسات المحلية المتاحة على قطاع واحد

القابلة للاختبار   الدراسة  منها فرضيات  أدناه، والتي تُستخلص  الدراسة"  "أسئلة  في قسم  الواردة  الفرعية  الأسئلة  تنبثق  الرئيس ي 
 .الإحصائي
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 ةأهمية الدراس
 

( مع  TOEالبيئة ) -المنظمة-تعزيز الفهم النظري للعلاقة بين الرقمنة وفعالية الإدارة من خلال دمج إطار عمل التكنولوجيا  •
 ( في نموذج تحليلي موحد.  RBVنظرية الموارد والقدرات )

الكفاءة الإدارية في الشركات   • النقص في الدراسات العربية المحلية التي تتناول الأثر العملي للتحول الرقمي على  معالجة 
 متعددة القطاعات، مقارنة  بالدراسات التي ركزت على قطاع واحد فقط.  

ا لدراسات مستقبلية مماثلة في بيئات الأعمال العربية والخليجية   • تقديم إطار نظري وإجرائي شامل يمكن أن يكون أساس 
 الأخرى.  

المساهمة في الدراسات التي تتناول أثر "ثقافة الموظفين الرقمية" كمتغير وسيط بين التكنولوجيا والكفاءة التنظيمية، وهو   •
 جانب لم يحظَ بالاهتمام الكافي في البحوث العربية مقارنة  بالجوانب التقنية البحتة.  القيمة التطبيقية  

تقديم اقتراحات فعالة لصناع القرار في الشركات المتوسطة والكبيرة لتعزيز استخدامهم للاستثمارات الرقمية وترجمتها   •
 إلى تحسينات ملموسة في الأداء الإداري اليومي.

دعم الجهات الحكومية المعنية )مثل وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات والهيئة السعودية للحكومة الرقمية( في تحليل أثر   •
 . 2030برامج التحول الرقمي الوطنية على فعالية القطاع الخاص، كأحد أهداف رؤية 

إنشاء أداة قياس )استبيان( تستخدمها الشركات لتحديد مستوى نضجها الرقمي وربطه بمؤشرات كفاءة الإدارة الداخلية   •
 بشكل دوري.  

من   • استفادة  أقص ى  تحقيق  يضمن  بما  للموظفين،  الرقمية  القدرات  وتطوير  التدريب  لبرامج  تنفيذية  توصيات  اقتراح 
 الاستثمارات التقنية الحالية بدلا  من استبدالها. 
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 أهداف الدراسة

الهدف الرئيسيييي ي: تقييم تأثير التحول الرقمي على الكفاءة التشييييغيلية للمؤسييييسييييات المتوسييييطة والكبيرة في المملكة العربية السييييعودية. 
الأهداف الفرعية: . تحديد الجوانب الرئيسييية للتحول الرقمي المُنفذ في المؤسييسييات المتوسييطة والكبيرة في المملكة العربية السييعودية 

التقنييية، والأنظميية الرقمييية، والثقييافيية الرقمييية(. تقييم تييأثير الأنظميية التقنييية الرقمييية على كفيياءة ودقيية العمليييات   )البنييية التحتييية
الإدارية. تقييم تأثير الأنظمة الرقمية )مثل أنظمة تخطيط موارد المؤسيسيات( على جودة اتخاذ القرارات الإدارية. تقييم كيفية عمل  

 مل مُحفز أو عائق في تحسين الكفاءة الإدارية.الثقافة الرقمية للموظفين كعا

 

 تساؤلات الدراسة 
 

السيييييييييييييؤال الرئيسييييييييييييي ي هو: ما وظيفة التكنولوجيا الرقمية في المهام الإدارية للشيييييييييييييركات المتوسيييييييييييييطة والكبيرة العاملة في المملكة العربية 
 السعودية؟ 

 وينتج عن ذلك الأسئلة الفرعية التالية:

ميييا ميييدى تطبيق النمو الرقمي )البنيييية التحتيييية التكنولوجيييية، والإلكترونييييات الرقميييية، والثقيييافييية الرقميييية( في الشيييييييييييييركيييات    •
 المتوسطة والكبيرة في المملكة العربية السعودية؟

 كيف تؤثر التكنولوجيا الرقمية على سرعة إنجاز المعاملات الإدارية؟ •
 ما هي عناصر الإلكترونيات الرقمية المتعلقة باستخدام الموارد البشرية؟ •
 ما هو معيار الثقافة الرقمية على مستوى الإدارة التنفيذية؟ •
 هل من الممكن تعديل التأثير الرقمي على الإدارة بناء  على حجم الشركة )متوسطة/كبيرة( أو القطاع؟ •
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 فروض الدراسة 

( على فعالية المهام الإدارية في الشييييييييركات المتوسييييييييطة والكبيرة في α ≤ 0.05الفرضييييييييية الأسيييييييياسييييييييية: يؤثر التحول الرقمي بشييييييييكل  كبير )
 المملكة العربية السعودية. الفرضيات الفرعية: 

 : تتأثر سرعة إنجاز المعاملات الإدارية بشكل  كبير بالبنية التحتية الرقمية.1الفرضية  •
 : تؤثر الأنظمة الرقمية بشكل  كبير على جودة اتخاذ القرارات الإدارية. 2الفرضية  •
 : تؤثر المعرفة الرقمية للموظفين بشكل  كبير على فعالية المهام الإدارية. 3الفرضية  •
: توجيد اختلافيات ذات دلالية إحصييييييييييييييائيية في كيفيية تيأثير التحول الرقمي على الكفياءة الإداريية بنياء  على حجم  4الفرضييييييييييييييية  •

 الشركة )متوسطة/كبيرة(. 
: توجد اختلافات إحصائية ذات دلالة في كفاءة العمل الإداري بناء  على قطاع الشركة )خدمي/صناعي/تجاري(.  5الفرضية   •

( تفترض عدم وجود تأثير أو وجود اختلافات ذات H0كل فرضييييييية من الفرضيييييييات المذكورة أعلاه يقابلها فرضييييييية صييييييفرية )
( لاختبار هذه الفرضيييييييات، بناء  على ANOVA( و)tدلالة إحصييييييائية. سيييييييتم اسييييييتخدام تحليل الانحدار المتعدد واختبارات )

 خصائص كل فرضية.

 الدراسات السابقة

ا لمواضيييييييييييييعها )من الأوسييييييييييييع إلى الأضيييييييييييييق: الأطر النظرية الشيييييييييييياملة للتحول الرقمي، تل ها البحوث   ف الدراسييييييييييييات المذكورة أدناه وفق  تُصيييييييييييينا
التطبيقية على الشييييركات الصييييغيرة والمتوسييييطة والشييييركات الكبيرة، وتختتم بدراسييييات تركز على السييييياق العر ي/السييييعودي(، مع تضييييمين 

 بدلا  من مجرد ملخصات، لتحديد الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها. تقييم نقدي لكل دراسة

(. فهم التحول الرقمي: نظرة عيياميية وخطيية بحثييية. مجليية نظم المعلومييات 2019فيييال، ج. )( الأطر النظرييية الشيييييييييييييييامليية للتحول الرقمي:  1 
 28الاستراتيجية، 

: إجراء مراجعة منهجية شييييياملة ل بحاث الحالية لترسييييييت مفهوم التحول الرقمي ووضيييييع إطار نظري متماسيييييك له. . الهدف118-144(، 2)
المنهجية: تحليل شيييامل ل دبيات المنشيييورة في مجال نظم المعلومات الاسيييتراتيجية. النتائج الرئيسيييية: توصيييل البحث إلى أن التحول الرقمي  

يية لإحيداث تغييرات جوهريية في خصييييييييييييييائص المنظمية )الشيييييييييييييركية(، مع تحيدييد ثميانيية مكونيات  عمليية مسيييييييييييييتمرة تسيييييييييييييتخيدم التقنييات الرقم
أسييياسيييية لهذه العملية وثمانية آثار تنظيمية محتملة. صيييلة البحث بالدراسييية الحالية: يقدم هذا البحث الأسييياس المفاهيمي الذي يُسيييتند  

ا، وينجز عن تقييم آثيار التحول  إلييه في تعريف "التحول الرقمي" المسيييييييييييييتخيدم في هيذه اليدراسيييييييييييييية. ومع ذ ا بحتي  ليك، يبقى هيذا البحيث نظريي 
المرجع:   البحييييييث.  يُمثييييييل محور هييييييذا  مييييييا  بيئيييييية عمييييييل محييييييددة، وهو  ا ضيييييييييييييمن   ,.Verhoef, P. C., Broekhuizen, T., Bart, Yالرقمي كمييييييي 
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research framework. Journal of Business Research, 122, 889–901  ،الهدف: تقديم منظور متعدد التخصييييييييييصييييييييييات )التسييييييييييويق .

الإدارة الاسيييييييييييييتراتيجييية، نظم المعلومييات( حول مفهوم التحول الرقمي ومراحلييه. المنهجييية: دراسيييييييييييييية شييييييييييييييامليية ل دبيييات التي تغطي مجييالات  
 متعددة من الخبرة الإدارية.

حييدد البحييث ثلاث مراحييل متميزة للتحول الرقمي )الرقمنيية، والتمكين الرقمي، والتحول الرقمي الكييامييل(، وأثبييت أن    النتييائج الرئيسيييييييييييييييية:
التحسيييييين الملحوظ في الأداء يحدث فقط في المرحلة الثالثة عندما تتطور نماذج الأعمال والأطر التنظيمية. الصييييييلة بالبحث الحالي: يدعم  

القائلة بأن مجرد الحصيييييييييييول على التكنولوجيا )الرقمنة( لا يكفي لتحسيييييييييييين الكفاءة الإدارية، بل   هذا البحث فرضيييييييييييية الدراسييييييييييية الحالية
ا في المنظمة وثقافتها، وهو ما تسعى فرضية "الثقافة الرقمية" إلى تقييمه.  يتطلب تحولا  حقيقي 

(. التحول الرقمي: أجنييدة  2021فيرهوف، ب. س.، بروكهويزن، ت.، بييارت، ي.، اهيياتيياشيييييييييييييياريييا، أ.، دونغ، ج. ك.، فييابيييان، ن.، وهيياينلين، م. )
. الهدف: تقديم منظور متعدد التخصيييييصيييييات )التسيييييويق،  901-889، 122للبحث والتفكير متعدد التخصيييييصيييييات. مجلة أبحاث الأعمال،  

م المعلوميييات( حول فكرة التحول الرقمي ومراحليييه. التنفييييذ: مراجعييية شييييييييييييييياملييية ل دبييييات ضيييييييييييييمن قطييياع إدارة  الإدارة الاسيييييييييييييتراتيجيييية، نظ
  المسيتهلكين. النتائج الرئيسيية: يحدد البحث ثلاث مراحل متسيلسيلة للتغيير )الرقمنة، التمكين الرقمي، والتحول الكامل(. ويتحقق التركيز

الثية، عنيد دمج المهيام والأطر. التوافق مع الأبحياث الحياليية: تؤكيد هيذه اليدراسييييييييييييية فرضييييييييييييييية البحيث  الحقيقي على تيأثير الأداء في المرحلية الثي
ا تنظيمية وثقافية ن الإدارةل بدلا  من ذلك، يتطلب الأمر جهود   الحالية القائلة بأن مجرد الحصيييييييييول على التكنولوجيا )الرقمنة( لا يُحسيييييييييّ

ا من خلال تبني "ثقا  ,Kraus, S., Jones, P., Kailer, N., Weinmann, A., Chaparro-Banegasفة". المرجع:  أصييييييييلة، سييييييييتم تقييمها رقمي 
N., & Roig-Tierno, N( .2021 .التحول الرقمي: ملخص ل بحاث الحالية حول عوامله وتوجهات البحث المستقبلية .)SIG Open ،11 

تقييم اتجاهات البحث الحالية في الأدبيات الرقمية وتحديد عواملها الرئيسيييييييية ومحاور البحث المسيييييييتقبلية. التنفيذ: تحليل  (. الهدف:  3)
شيييييييامل ل دبيات )تقييم ببليومتري/منهني(. النتائج الرئيسيييييييية: أكد البحث على العدد المحدود من الدراسيييييييات التجريبية واسيييييييعة النطاق  

مية الرئيسيية ومقاييس الأداء التشيغيلية/الإدارية المحددة، وأشيار إلى نقص الدراسيات التجريبية المتعلقة بقطاع  التي تُبرز المؤشيرات الرق
 المشروبات.

يؤكيد هيذا البحيث وجود فجوة بحثيية تنياولتهيا اليدراسيييييييييييييية الحياليية، وييدعم ضيييييييييييييرورة إجراء دراسيييييييييييييية تطبيقيية تربط  أهميةة البحةا ااحةا ي:
 التحول الرقمي بمقياس محدد وقابل للقياس لكفاءة الإدارة.

جري البحث على الشيييييييييييييركات المتوسيييييييييييييطة والكبيرة. المرجع: هوانغ، هيييييييييييييييييييييييييي. )2 
ُ
(. اسيييييييييييييتكشييييييييييييياف العالم الرقمي: دراسييييييييييييية تفاعلية بين  2024( أ

 SAGE Open ،14(4.)التكنولوجيا والعوامل التنظيمية والبيئية في تبني التحول الرقمي من قبل الشركات الصغيرة والمتوسطة. 
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دراسة العناصر التقنية والتنظيمية والبيئية المؤثرة على تبني التحول الرقمي في الشركات الصغيرة والمتوسطة في مدينة    هدف البحا: 
رسل إلى  TOEدا نانغ، فيتنام، من خلال إطار عمل  

ُ
ا أ ا إلكتروني  شركة صغيرة ومتوسطة،    500. المنهجية: منهجية كمية تتضمن استبيان 

( الهيكلية  المعادلات  نمذجة  تطبيق  لتحليل  PLS-SEMمع  العناصر    186(  أن  إلى  النتائج  أشارت  الرئيسية:  النتائج  صالحة.  استجابة 
ئية التنظيمية )دعم الإدارة العليا والحوكمة( والجوانب التقنية )الأمن السيبراني وتكامل التكنولوجيا( لها تأثير إيجا ي وذو دلالة إحصا

صر التقنية كوسيط بين العوامل البيئية والتنظيمية وتبني التحول الرقمي. الصلة على تبني التحول الرقمي. بالإضافة إلى ذلك، تعمل العنا
ا وثيق الصلة بالدراسة الحالية )استبيان وتقييم كمي للشركات المتوسطة(. ومع ذلك، فإن   بالبحث الحالي: يوفر هذا البحث هيكلا  منهجي 

جريت في بيئة آسيوية، تختلف عن السياق السعودي. الدراسة تقيّم "تطبيق" التحول الرقمي بدلا  من تأثيره على  
ُ
"الفعالية الإدارية"، وقد أ

 وهذا يُشير إلى الفجوة التي تستهدفها هذه الدراسة. 

(،  142)30(. أثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة المكاتب. مجلة العلوم الإدارية والاقتصاد، 2024المرجع: السعودي، ح.، وفلييه، ح. ح. )
645-661 . 

ا في مجالات  الهدف:  دراسة الأبحاث الحالية حول التحول الرقمي وتأثيره على كفاءة إدارة المكاتب في الشركات العاملة في الأردن، وتحديد 
 الإدارة والتسويق والمالية والمحاسبة.  

 ( حول التحول الرقمي وكفاءة إدارة المكاتب.  2024-2017دراسة منشورة )  34المنهجية: تقييم ببليومتري لي 

ب.  النتائج الرئيسية: توصل البحث إلى أن موارد التحول الرقمي )بما في ذلك الأتمتة وأدوات الاتصال الرقمي( تُحسّن كفاءة عمليات المكات
ا على كيفية تأثير التحول الرقمي على إدارة المكاتب، مقارنة  بالمواضيع المتع ا نقص في الأبحاث التي تركز تحديد   لقةومع ذلك، لوحظ أيض 

 بالأداء المالي.  

على الرغم من أن الدراسات السابقة هي الأكثر صلة بموضوع البحث )كفاءة العمل/إدارة المكاتب(، إلا أنها كانت صلة الدراسة ااحالية:  
تحليلات ببليومترية )مراجعة الأدبيات( ولم تُجرِ اختبارات كمية في شركات واقعية. هذا ما يقدمه البحث الحالي من خلال منهج ميداني  

وا  إكس.،  وانغ،  ن.،  لي،  )مباشر.  إكس.  ولوان،  زد.،  الإنتاجية  2022نغ،  الرقمي على  التحول  تأثير  المرجع.  في  المذكورون  المؤلفون  هم   )
 . 1071986، 13الإجمالية لعوامل الإنتاج في الشركات. مجلة فرونتيرز في علم النفس، 

التحقق من كيفية تأثير التحول الرقمي على الإنتاجية الإجمالية للشركات، ووظائف التعاون التقني وأداء الحوكمة  هدف الدراسة: 
 البيئية والاجتماعية كعوامل وسيطة ومعدلة.
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أشييييييييييييييارت النتيائج إلى وجود تيأثير إيجيا ي ذي دلالية إحصييييييييييييييائيية للتحول الرقمي على إنتياجيية الأعميال، حييث لعيب   النتةاج  الرجسسةةةةةةةةةةةةيةة:
ا. الصييييلة بالدراسيييية الحالية: يعزز هذا البحث الفرضييييية الأسيييياسييييية للدراسيييية الجارية   ا جزئي  ا وسيييييط  التعاون التقني بين الشييييركات دور 

ا على جيييانييب  حول طبيعييية العلاقييية )التيييأثير الإيجيييا ي للتح ول الرقمي(، إلا أنيييه يقيم الإنتييياجيييية الإجمييياليييية للشيييييييييييييركييية ولا يركز تحيييدييييد 
 "الكفاءة الإدارية" الداخلية، وهو ما يميز الدراسة الحالية عنها.

بحث في البيئة العربية والسيييييييييعودية. المصيييييييييدر: مسيييييييييتودع البحوث العلمية السيييييييييعودي )منصييييييييية الدرة(. الدور الرقمي في دعم التنفيذ  
 للشركات المدرجة في السوق المالية السعودية )بحث ميداني(. 

دراسيييييييية اسييييييييتخدام أدوات التحول الرقمي اهدف تحسييييييييين جودة الأداء والتقارير التشييييييييغيلية للشييييييييركات المدرجة في   هدف الدراسةةةةةةةةة:
 السوق المالية السعودية )تداول(. 

 المنهجية المستخدمة: دراسة تطبيقية أجريت ضمن مجتمع الشركات المدرجة في السوق المالية السعودية.

ن جودة التقارير التشييييييييغيلية وقيمة المعلومات الإدارية، مع الإشييييييييارة إلى   النتائج الرئيسييييييييية: كشييييييييف البحث أن التحول الرقمي يُحسييييييييّ
 وجود تحديات متعددة أمام تطبيق هذه الأدوات في المؤسسات الرقمية السعودية.

افق مع الةدراسةةةةةةةةةةةةةة ااحةاليةة:  على الرغم من أن اليدراسييييييييييييييات السييييييييييييييابقية أقرب جغرافييا  إلى اليدراسيييييييييييييية الحياليية )المملكية العربيية  التو
السييييييعودية(، إلا أنها ركزت حصييييييرا  على الشييييييركات المسيييييياهمة العامة )وخاصيييييية الشييييييركات الكبيرة( واسييييييتبعدت الشييييييركات المتوسييييييطة.  

اسيتخدام مقاييس عملية )سيرعة الإنجاز، جودة التعاون(، على إضيافة  إلى ذلك، لم تقيّم هذه الدراسيات "كفاءة العمل التنفيذي" ب
(. إحداث ثورة رقمية في أسييييييييييياليب العمل خلال عصييييييييييير الأمراض المعدية. المجلة الدولية  2020عكس الدراسييييييييييية الحالية. كوداما، م. )

ات الاتصييييييال عن بُعد وتحليل . هدف الدراسيييييية: اسييييييتكشيييييياف كيفية تأثير أدوات التحول الرقمي )أدو 102172، 55لإدارة المعلومات،  
 البيانات( على ممارسات العمل لتلائم إنتاجيتها. 

 بحث نظري وتحليلي مدعوم بأمثلة عملية من شركات يابانية. المنهجية: 

كشيييييييييف البحث أن أدوات العمل الرقمية تُسيييييييييهم بشيييييييييكل كبير في نموذج العمل الفعال للتواصيييييييييل داخل المؤسيييييييييسيييييييييات.   أهم النتاج :
التوافق مع نتائج الدراسيية الحالية: يُشييكل الإطار النظري للتحول أسيياس "البنية التحتية التكنولوجية الرقمية" المسييتخدمة في هذه  

 الدراسة كعامل مهم في الإدارة.
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(. التحول الرقمي للمكييياتيييب الميزليييية يؤثر على الرضيييييييييييييييا الوظيفي، والضيييييييييييييغط 2022المصيييييييييييييييدر: ميييارتن، ل.، هورييييت، ل.، وفورر، س. )
. الهدف: دراسيييييييييييية كيفية تأثير اسييييييييييييتخدام  PLOS ONE ،17(3)  ،e0265131. 19-الوظيفي، وإنتاجية العمل: رؤى من جائحة كوفيد

جرييت 
ُ
الأدوات الرقميية للعميل عن بُعيد على إنتياجيية الموظفين، ورضييييييييييييياهم الوظيفي، ومسيييييييييييييتوييات التوتر المرتبط بيالعميل. المنهجيية: أ

ا خلال جائحة كوفيد ية: أشيييييييييييارت  . النتائج الرئيسييييييييييي19-دراسييييييييييية ميدانية كمية على مجموعة من الموظفين الذين عملوا عن بُعد رقمي 
ن إنتياجيية العميل، بينميا يؤدي الإفرا  في اسيييييييييييييتخيدامهيا إلى زييادة الحمل   النتيائج إلى أن الاسيييييييييييييتخيدام المتوازن ل دوات الرقميية يُحسيييييييييييييّ
المعلومياتي، والتوتر المرتبط بيالعميل، وانخفياض الرضييييييييييييييا الوظيفي. أهميية اليدراسيييييييييييييية الحياليية: يُشيييييييييييييير هيذا البحيث إلى أن العلاقية بين  

رقمي والكفاءة الإدارية قد لا تكون مباشيييييييييييييرة، مما يُؤكد على ضيييييييييييييرورة تقييم "ثقافة الموظفين الرقمية" كعامل وسييييييييييييييط في التحول ال
نموذج الدراسييييية الحالية، بدلا  من افتراض وجود علاقة مباشيييييرة أحادية الاتجاه بين التكنولوجيا والكفاءة. تحليل الأبحاث وتحديد 

بحاث السيييييابقة إلى وجود إجماع على وجود علاقة إيجابية في الغالب بين التحول الرقمي وتحسيييييين  الفجوة المعرفية: يُشيييييير فحص الأ 
ا في ثلاثة مجالات رئيسييية:   ا كبير  ا،  13الأداء أو الكفاءة. ومع ذلك، فإنها تختلف اختلاف  . النهج التحليلي: بعض الدراسييات نظرية تمام 

ا مفاهيمية واسيييييييييعة النطاق دون قي (،  2021ل فيرهوف وآخرون،  2019اسيييييييييات تجريبية )مثل تلك التي أجراها فيال،  حيث تقدم أطر 
في حين أن البعض الآخر يسييييتخدم التحليل الببليومتري، حيث يفحص الأدبيات دون تطبيق ميداني عملي )كما هو موضييييح في بحث  

 (.2024حبس السعودي وحمود فلاي، 

(، والإنتيياجييية الإجمييالييية  ٢٠٢٤وحييدة القييياس والمتغير التييابع: شيييييييييييييملييت المتغيرات التييابعيية التي تم تحليلهييا تبني التكنولوجيييا )هوانغ،  
(، وجودة التقارير )الدراسة السعودية حول الشركات المدرجة(، دون التركيز بشكل صريح على مقاييس  ٢٠٢٢للشركة )لي وآخرون،  
. السييييييييييييييياق الجغرافي والقطياعي: ركزت غيالبيية البحوث المييدانية  ١٥مثيل سيييييييييييييرعية التنفييذ وجودة اتخياذ القرار.  محيددة لكفياءة الإدارة  

على السييييييييياقات الآسيييييييييوية أو الصييييييييينية أو الغربية، بينما اقتصييييييييرت البحوث العربية/السييييييييعودية الحالية على قطاعات محددة مثل  
لمتوسطة والكبيرة في مختلف القطاعات. ونتيجة لذلك، تتميز الفجوة البحثية  سوق الأوراق المالية أو القضاء، مستبعدة  الشركات ا

 التي تتناولها هذه الدراسة بما يلي: 

( عدم وجود دراسييييييييييية سيييييييييييعودية تطبيقية تركز على كفاءة العمل الإداري مع مؤشيييييييييييراته الفرعية )سيييييييييييرعة التنفيذ، وجودة القرار،  1)
 .وخفض التكاليف( كمتغير تابع منفصل عن الأداء المالي العام

 ( اقتصار الدراسات السعودية الحالية على قطاعات محدودة، مستبعدة  الشركات المتوسطة والكبيرة في مختلف القطاعات.2)

( قلة من الدراسييات تتناول دور "الثقافة الرقمية للموظفين" كعامل وسيييط بين التكنولوجيا والكفاءة الإدارية، لا سيييما في سييياق  3)
 منطقة الخليج. ويسعى هذا البحث إلى معالجة هذه الثغرات الثلاث في آن واحد ضمن إطار تحليلي واحد.
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 المنطلقات النظرية للدراسة

 

 

 تعتمد هذه الدراسة على نظريتين متكاملتين لبناء إطارها النظري: 

( هييييذا الإطييييار، الييييذي يوضيييييييييييييح قبول الابتكييييارات  1990البيئيييية(: وضيييييييييييييع تورنيييياتزكي وفليشييييييييييييير )  -المنظميييية    -)التكنولوجيييييا    TOEأ( إطييييار  
التكنولوجية في المنظمات من خلال ثلاثة سييييييييييييياقات: السييييييييييييياق التكنولوجي )الأنظمة والبنية التحتية القائمة(، والسييييييييييييياق التنظيمي  

ق البيئي )المنافسة والتشريعات وقوى السوق(. سيتم تطبيق هذا الإطار في البحث الحالي  )حجم المنظمة ومواردها وثقافتها(، والسيا
ا  لوصيييييييييييييف كيفييية عمييل الجوانييب الثلاثيية للتحول الرقمي )البنييية التحتييية التكنولوجييية، والأنظميية الرقمييية، والثقييافيية الرقمييية( معيي 

 للتأثير على الفعالية الإدارية. 

( أن المنظمة تحصيييييييييييييل على ميزة تنافسيييييييييييييية مسيييييييييييييتدامة من خلال امتلاك موارد وقدرات 1991(: يذكر بارني )RBPب( منظور الموارد )
قيّمة ونادرة ويصعب تكرارها. في هذه الدراسة، تُعتبر التقنيات الرقمية والثقافة الرقمية للموظفين موارد وقدرات تنظيمية داخلية 

. الإطار المفاهيمي  TOEركات، مما يُعزز البُعد البيئي/الخارجي الذي يتناوله إطار عمل  تُفسيييير الاختلافات في الكفاءة الإدارية بين الشيييي
ا يتضييييمن ثلاثة متغيرات فرعية مسييييتقلة للتحول   ا مفاهيمي  ا، يُقدم الباحث نموذج  المقترح للبحث: بدمج النظريتين المذكورتين سييييابق 

: كفياءة الرقمي )البنيية التحتيية التكنولوجيية الرقميية، والأنظمية الإداريية الرقميية، والثقيافية الرقميية للموظفين( إلى جيانيب متغير تيابع
العمل الإداري عبر أبعاده الثلاثة )سيرعة التنفيذ، وجودة اتخاذ القرار، وخفض التكاليف(. كما يسيتكشيف النموذج حجم الشيركة  
لية محتملية في العلاقية بين المتغيرات المسيييييييييييييتقلية والتيابعية. يُبين هيذا النموذج أن التيأثير الكياميل للتحول الرقمي   وقطياعهيا كعواميل مُعيدِّ

ا إلى جنب مع السييييييييييياق التنظيمي )حجم الشييييييييييركة( والسييييييييييياق البيئي/القطاعي الذي  على الكفا ءة الإدارية يجب أخذه في الاعتبار جنب 
 تعمل فيه.
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 المنهجية وطرق البحا 

 

ا، يُعتبر الأنسييب لتحليل العلاقات بين متغيرات الدراسيية )التحول الرقمي وجوانبه(   ا كمي  ا تحليلي  ا وصييفي  يسييتخدم هذا البحث منهج 
ا لهدف   ا نظر  والمتغير التابع )كفاءة المهام الإدارية(، فضييييييييييلا  عن التحقق الإحصييييييييييائي من ذييييييييييحة الفرضيييييييييييات. يُعد هذا المنهج مناسييييييييييب 

 ى إلى تقييم أثر قابل للقياس والتعميم على مجتمع الدراسة، بدلا  من مجرد إجراء دراسة تفسيرية تفصيلية. الدراسة، الذي يسع 

ا لتحديد درجة  ا أولي  ا وصييييفي  • نوع البحث: دراسيييية تفسيييييرية تركز على فهم العلاقة السييييببية بين متغيرين أسيييياسيييييين، وتتضييييمن جانب 
 التحول الرقمي في العينة قيد الدراسة. 

 • المنهجية: كمية، باستخدام بيانات أولية جُمعت عبر استبيان مُهيكل. 

• مصيييييييييييادر البيانات: بيانات أولية )اسيييييييييييتبيان إلكتروني وُزّعِ على الموظفين الإداريين( وبيانات ثانوية )أبحاث سيييييييييييابقة، ووثائق حكومية  
، وتقييارير الهيئيية العيياميية للمنشيييييييييييييي ت الصيييييييييييييغيرة 2030رسيييييييييييييمييية مثييل تلييك الصييييييييييييييادرة عن الهيئيية السيييييييييييييعودييية للحكوميية الرقمييية ورؤييية  

 والمتوسطة(. 

• أسيييييييييييييلوب المعاينة: تم اسيييييييييييييتخدام أسيييييييييييييلوب المعاينة العشيييييييييييييوائية الطبقية، مع مراعاة حجم الشيييييييييييييركة )متوسيييييييييييييطة/كبيرة( والقطاع  
 )خدمي/صناعي/تجاري(، لضمان تمثيل كاف  لتنوع مجتمع الدراسة. تتضمن خطة تنفيذ البحث خمس مراحل رئيسية: 

 .( مراجعة الأدبيات وإنشاء الإطار النظري والنموذج المفاهيمي1)

 .( تصميم أداة البحث )الاستبيان( وتقييم صلاحيتها وموثوقيتها من خلال دراسة تجريبية2)

ا على العينة المختارة3)   .( توزيع الاستبيان إلكتروني 

ا باستخدام برنامج 4)   .SPSS( تحليل البيانات إحصائي 

 ( مناقشة النتائج، واستخلاص الاستنتاجات، ووضع التوصيات النهائية.5)

 

 

 



  

14 

 

 الدراسةأدوات 

 

 .ستكون طريقة جمع البيانات الرجسسية عبارة عن استبيان إلكتروني، يتضمن ثلاثة أقسام

افية والوةيفية نااجال، العمر، المنسةةةةب، سةةةةنوات ااشررة، وجم الشةةةةركة، والقطا  .  1 . القسةةةةم الأول: المعلومات الديموير
عنةةاصةةةةةةةةةةةةر ،   8. القسةةةةةةةةةةةةم اللةةاني: مقيةةاس ليكرت قمةةاسةةةةةةةةةةةة ي النقةةاب لتقييم جوانةةب التحول الرقمي: البايةةة التحتيةةة الرقميةةة ن 2

 عناصر   6عناصر ، واللقافة الرقمية للموةفين ن  8وأنظمة الإدارة الرقمية ن 

عناصةةةةةةةةةةر ، وجودة   6. القسةةةةةةةةةةم اللالا: مقياس ليكرت قماسةةةةةةةةةة ي النقاب لتقييم الكفاءة الإدارية: سةةةةةةةةةةرعة معااجة المعاملات ن 3
 .عناصر . اقتبارات السلاحية والموثوقية 5عناصر ، وقفض التكاليف التشغيلية ن  6اتخاذ القرارات في الإدارة ن 

صييييييلاحية المحتوى )صييييييلاحية المفسيييييير(: سيييييييقوم فريق من الخبراء في الإدارة ونظم المعلومات بتقييم الاسييييييتبيان للتحقق من   •
ا لاقتراحاتهم.  ذحته وإجراء التعديلات اللازمة وفق 

صلاحية الاتساق الهيكلي: سيتم حساب معامل الارتبا  بين درجة كل عنصر والدرجة الإجمالية للبعد المعني للتحقق من   •
 الاتساق الداخلي. 

معامل ألفا لكرونباخ: يُسيتخدم هذا المعامل لتأكيد موثوقية كل بند على حدة ضيمن كل بُعد، بالإضيافة إلى موثوقية الأداة   •
كحد أدنى مقبول. سييييييتُجرى دراسيييييية أولية على عينة محدودة )حوالي  0.70ككل، مع اسييييييتهداف قيمة إحصييييييائية لا تقل عن 

ا( قبل التوزيع النهائي للتحقق من  30  وضوح الصياغة ودقة الأداة قبل تطبيقها على العينة بأكملها.مشارك 
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 الدراسة  حدود

 

النطاق البشري: • مجتمع الدراسة: العاملون والمدراء التنفيذيون في الشركات المتوسطة والكبيرة العاملة في المملكة   ❖
 العربية السعودية. 

مشارك من المناصب الإدارية المتوسطة والعليا، لكل منهم   200عينة الدراسة: عينة عشوائية طبقية تضم ما لا يقل عن  •
 خبرة مهنية لا تقل عن سنة واحدة.

 
ا لتنوع قطاعاتها   ❖ النطاق الجغرافي: • تركز المملكة العربية السعودية على مدنها الرئيسية )الرياض، جدة، والدمام( نظر 

 ووجود عدد كبير من الشركات المتوسطة والكبيرة ف ها. 

 
 . 2026النطاق الزمني: • فترة جمع البيانات الميدانية: الفصل الدراس ي الربيعي من عام  ❖

 
 . . د( قيود على المشاركين2025إلى عام  2019الإطار النظري وفترة المراجعة: من عام  •
يركز البحث فقط على تقييم آثار ثلاثة جوانب من التحول الرقمي )البنية التحتية التكنولوجية، والأنظمة الرقمية،   •

 والثقافة الرقمية(، متجاهلا  عوامل أخرى مثل الأمن السيبراني أو إدارة البيانات بشكل منفصل.  
يركز البحث فقط على تقييم "كفاءة العمل الإداري" ولا يأخذ في الاعتبار الأداء المالي أو التسويقي للشركة كمتغيرات   •

 تابعة منفصلة.
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