MIDOCEA \

UN]VERSITY'

(a9 gl o audil) ¢ Jlanty!
gcui.;‘ﬁ\

Ay Cpuaa 2 lac)

MKT311

doucalAl) 3 _palaall




MIDOCEAN

A8 L) 3 palaal) oA P

Sy Ggadl) A dgld) s ) dadia o

Aoled) g Sy BT

// oaddl) Gl gra e
- Hgheal) jogand) Julad
Auadal) .



oland) Bl g cidlaal) Agtlad

mipoceall

t QO g B pualaal) o2 B o
AdalSial) A8, gudl) cNLaty) o

Angliall g anil) &) g4 e

AaDAl) e



MIDOCEA|

UNIVERSITYl

ALalSial) Ay goctl) a1




Jie cibiaal)l Jlai¥l 3 s v i dlee A e laia¥] G snl 6 ALlSiall 2 gucil) Y LasY)
Foad g B3a ga s At Al wil] (il Y5 ¢ oo Laia¥) Jal sill Jilas 5 cialall B3l
) e ity Chagional) ) sgenl gl 3 ) ) Gleall o3 Cong (e Cith gl i lial

gand 4a) jinl a (Integrated Marketing Communications - IMC) AlSiall 438 gl <Y L3y
s A ¢ bl (3 sudl) cialad) B ¢ Sle Y] Jia S geal JuaN) <l g5 callad g < 330 apan ¢
gl ) ggandl ) ABulita g Bas ga Ala ) Juay) Cargs (s sinall e By gl 5 ¢ a8l 3y gl

AlalSiall A8 !l c¥LaY) ) dadia 1

N




~N
gﬁhﬂe\!\ B gdl) g alal<ial) Z\ﬁﬁi}uﬂ‘ <YL addall 1.2

el e ) Cangs Lild c‘;cm;Y\ (a2 gl s el 4y gl Ylady! PPYEN (i Ladic
S) EQEW g#\ & gluddl UJG e\.\'.'wuj @..\3#15&&;33@91.&@1\

ol s gible 0 G 4 ) ga ccliSle Y1) <l gl daudia *:?:J;ny;:s
Ol A pas sl i) 5 ¢ gl adalia ¢ ) gaall ¢ analll aladiu &l = m{);< c—:} J*;M‘ Bu LiS | dj:l!
T . TS ade g Ul 4 gadl () 4x [l < al) ¢ A
Sl sl sty elidl e ety R *
) sl

il g ulidl) |5
BaY il i)y gkl il pall

148y sgand) paat 2
LS cleaY) el Jia) Adagiun @il i () ) sandl apei
Anulidl gl st 48 S A il e (..o

Al ¢l g38Y Ll 3
il 5) Lo 5 (131 5 ¢y 380 Jia) Boadlid ol 538l (s paal
) Y s 1) lacal (35 SOV @) gl (e laia V] Jucal 5l




Akl JUe 1.3

D GMally 4 g3l dlas

ts i) Jual gill Jila g
i) g & g e C les

sdaladf @)

Ao § Al audan
Lostaall g dumall 581 sl

1A (g giaal)

B yuad Cala gl g Y eyl
I anill 35k e

e
dae 13 5 A o9 580 Clidle )

Sl (il el a5

sl (B gl

seanll 3 yuad Jili ;) Jla )
de) g pSHl Caagial)

Lol

~N




SITY | |
- - - > - 4 e - - - IS
‘;DLMQ\J‘ (8 ) 2 Aalal<ial) Aud gudl) aLat) alic 1.4
Sl il Sy e Gagedll . 3 Public ) 4l @l 2 .1 (Advertising) ¢ .1
Social Media ) =\iaY) Relations)
Marketing) ; ) Aozl e sl 33l ) Ble Y axdiig
el G2 e B e ol et 53 dea se Jilu ) DA (e L laiay|
e 8Ll (558l Jaal 51l ransy il g ) sganl) @fsﬂ\;)ajﬂ; dalaiall (03280 Jie Aaliad) Sle ) Jilu s ye
Jhsall uad s ¢cs sinall Jalii g ¢y sgaall dj'leei\ gl ddalisy) d«ﬁ:eﬁr—}!\ Aad )l e Y 5 Canall de 3y
Alaall (3 g il axdins) LS A8 Ll s all G jaisall aalatl sl
S eall shashtags) ) a s sll alasiuly O laia¥) G yisall g slall Slo el paiil g 540 Dle ] 1a
el : (ellalaf ayn s
Uea il Jsa (Ania Gl @) 1l
)yl dge gl i i e dglelas dlea 1l daalide sl
O O Tl A g alasiinly el

ALY

D A l I.Y N E ws Vacc;\e; ;re

Safe for All

MARKETIN TRATEGY

P




S LaY) (G gudl) A dlalSial) 48 gudl) claly) alic 1.4.1

Events and ) &Yy clladll 7
Experiences)

Sl il i ) Filal) laal
ol Hoads ¢ seand) e il
ol Je il 5 ducas sl

& b g il 7 sie o 5y Aald] 1l
il SI

Content ) s siaall Gl 6
Marketing)

&y (el (5 sina Z U] e S
BBLED) c:g.cl.aﬁ_;‘ﬂ\ :g..'aﬂ\ PERY, c._a\'a.aj

el Jaay s ) seanl) agd

Cﬁﬁ)@&&ﬁ%sc&\ 78|

(Sales wlapall s si. .5
Promotion)

sloal Jadl o) seandl judadl ariing

Allad 84S jLaa Sl g ul) Jie gy 58
Gl 1 38 ga aali @l Jady o oSy
A2

P S il s (s s 1 e

O wors  posar  voiustesm  cowvacy

DONATE BLOOD
TODAY!

YO AVE A LIFE!

~




Sy G gudl) 8 Alalial) 48 pudll) LAY Arar] 1.5

Solad) A Ul a3 1 Awareness ) S5l 3365 .1
(Behavioral Change) Raising)
s e g Jilu,ll S5 DA (4 e Ao laa¥) Al N 45 8 aals
‘"—M}éj‘g,j)f‘jf‘ JlIMC JQSA;H&%A sl Apazs ) (5350 Lan (Ba2aie ) 58
j\dﬁﬁ&*&%mcﬁﬁ‘y‘gd‘ﬁ:ﬁ‘ wk#é\ﬁ&ﬁ\ﬁﬁ}
Aalag) daxading gl A LS gl s




AlalSia olalia) (g1 gud Alaad bl zigal 1.6

Lle 35 1 18 see o lalill Ua guad (pasiall (5 (g siilualle

_ai)").o“ W) el éLL‘m.\\J :\.L”\‘).u\n é)k.“ }AJ;' Loae

sAdaall dueni 1) Al )
o il S5 8 e Hully L i3 Al JS"
" e sl rAlaall i ) Ciagl)
a5 3300 ) de ) e Aa3ll) &l gall (e 2al)
A Al A udls o 3V e o)




MIDOCEA|

UNIVERSITYl

4 )
e M) Ly anSil (jlatial g gad ol 1 les Jia 1.7

< )| Lﬂ_j Ull -I-- ! Cala ylag ‘?M\ Lyt )l Aoy deadll Ba e e AW "l Salle
-L)"'.,.""‘;3

(29 S Gl 1z gaill & gie
\ 7+ s Z st Dl s 5 (N1 (e anii cadeie e lial Abiud saraaille
I\ — eaall (a5 _ysim e panal i) Jlan ) i yalle
| S il 5 panll atasl) i : Gaelalle




MIDOCEAN

UNIVERSITYll

Aaliall g aniil) <) g3} 2




S LAY (G guill B dpasl) anil) @l g3 2.1

A (e Ao laia W) Ay gl COlaal) il Gl andind sl 5 <l ol o Asal) agidil) <) o
A Al L il g Alaall Jgua g s aniti 8 il oY) 028 2ol A8 dpilias) clily g a8 )

Sileadl alily
o daas )

A4Sy 4l

1l 52 o2 aal el o gl o) 48 pall o) & sludl

Google Glilias) bty
Analytics Jilug LS
Jaaal 5l

d ‘;‘:L&.’\;Y\




¥

O O O

(Quantitative Surveys) 4xsll cilibuiuy) 2,2

(.J.Jale Cra LAl j cY/(u_u) Al Alad e J}@_«Q\ Lﬂ)lu j g\‘)] u.u\,gﬁj edﬁ.uﬁi

(OBl Galil) Waday g o) gLl jmall Gulidl) dleall Ji & 5 she
i) jue ol (855 s ) W gl a) (Sae

RENRTEN
O J o Jlia
O () SST ol oiga () saslyine () I3
O

~N




Social Media Metrics)) SLia¥) Jual sl Jibu g cilbibaa) ,2.3

:Jie <l sal L 3 g3

(p) i) 5 & saiiMeta Insights (
Twitter/X Analyticse®

YouTube Studio®

(e Ol ydise Jadiiy
(Views) Claaliall dace

(Clicks) <l jaill sace
(Engagement Rate) Jeldill e
(Reach) Jsa sl (s2ae

(Shares) <lS jLidll dace

\




Google Analytics .2.4

Adpa dlaa dadia gl (g a8 a8 ga pa Jo ) Julatl aadie
Lo

sl e

dadall 8 olad) Jaxa o

Q\JL}J\ JAL.AA °
GOO Ie (Calls to Action) Ll s 1) e <l jaill e
.. Analytlcs




Ay Hal) gl dsan ) clgall clits 2 .5

If

Q ROSS JANE L

Loremn psum Loremn tpsum a7 MJ il = (S
A ...Jj)d\ ‘M\ (daall Q\_)\J'J
lIII g ‘ 3o 3l ol ¢ laddl cbadnall

Lo(emlpsum .', . i
[} L‘

W Alaall day Gula Uand | g jald opdll (alddY) aae
, Alaal) aay g JB 4y g el @A) ol gall dae

A shaill el i & sl f el Jaa

~N




(Response Rate) 4laiuy) Jua 2 .6

Net Promoter Score (NPS) ‘..“ 1\ d:'\-w)” dlo) J-&L)-d‘ & ,,n 2\7\5\.’.3 u»\:ﬁj - - i
e @ e (s S 204

0 1 28 & 4 5 B vl 9 10
e 4
DETRACTORS PASSIVES PROMOTERS . duﬂ

% 2% 4% 0% 2% 2% 8% 4% 0% 30% B0%

-~ ® - g se 68 Al ) 10,000 Jbw)) ade
58 ) : o & ’ ué.;::‘ 1,500 ‘T’j&).

'r';'.'fj' %15;\-’133“\dm°




Target

(KPIs) dassi ) 1Y) <l pii'se .2 .7

‘Jie (Basa Lanand a1 A ) Ol i
=i 100,000 Q) J sl
s e e 5,000 Jisss

earch

. &
O ti J
KP l ptimize J@_m\ 6 >\ %10 :\.*«.a.'\,\ il O u.\;ﬁ\ PRI 3
- - . Lol - < S

Analysns

Success Str'ategy




N
Aasl) Al < g3l 1 Aes bLES 2.8

ol Aol & g cJalatll g alall AL il 8 65 dsast) Al <) g2

$3laal) ailia g (pae

CaS gl ;i Jae

Ll il A a ol e

fla JUids 4 oo g Alaat Jala S Glatiad 73 gad dlac) o slhaall




MIDOC

Qualitative Tools)) = sl axill &igal 2 .9

In-depth Interviews)) 4ars c3ilia 1
Aleall 8 61850 o dagiual) L) e Galidl as
sl gl ) bl g e s

Focus Groups)) Sl Cile gaaa 2
oseeall e B pa A e W Giluds
Alaall Jalalall 5l agh o Jilull LAY aasid




MIDOC

Qualitative Tools)) & 5!l axdill @i gal 2 10

Content Analysis)) ¢ sisall Juda3 3
Al c«\.\'j M}\M\ d:t‘.u:‘)n‘j cQ\S)w\j c‘)w#\ ‘L}w fm\ﬁ
Alaal) s dealall 2,91 5 dodlalal) Adalol) (s d el

Alaall olad ) sgaall Apslalal) sl agde
pauladl e liall g daladl o) WY e aiklle




(&) & sl aniSill < g3 2,11

Content) gsiaal Jai 5
Analysis)

cQ‘SJ‘.&A\J c‘))@.a;ﬂ Q\A&H z\.u\_)d
Al o A gland) Jsla Jll

:-\_)S!\J :\:\é-iﬂw‘ :‘-’B:‘-“‘y‘ U“L)g cf 2ol
Alaall Jsa dalall

Focus) S Al Cle gara 4
Groups)

(3 Bpia e ae S Giluda

; J)e-ul\

Ol agd ol Jilus ) HLiaY aadid
Aleall Jahlal)

In-depth ) dbars e, 3
Interviews)

S 58 dagiuall Ll (e (alail as
Aleal) b
L3 sl g panl) adl g (e CRSSS

~N




4a fital) (KPIs ) Apesti ) #1093 ,2 12

Ay La i gall

(Impressions) _sebll &l je dac Ll i) saa

CTR)) <l jaill Jaxa daad ) ey dle

S sbeall il dps S shall Caagl) (3a8aT (saa

Al e ol A Aol geaatlldd wa o sihsa

Engagement ) 4S _jLiall Jaas ) .

898 )45 6 sinall pa ) sgandl Jelis
Rate)

el 8 (S L) axe 3aii¥l s ilaal) Ale

\




. ; h
(Monitoring Tools) 3 _aiwall daliall il 531 2,14

Aleall Jal je 285 dagliad (Timelines): 4siajl daglial) Jglaa o
e g sl IS Walae) S5 (Progress Reports): s ya s o
(2l CE ) B jeay e e g Sl aeadl aadind (Dashboards): 82l clagl e




Alladl Jaldi agd gl dae oil) g dpasl) aniil) cf 9o} JulS3 2,15
doelaiay) cMlaall

€ 3a 50 5 Jald ani Gl iy e i) g AraSl) il 92 (e g e pladiil
:‘:sé.lchn;j alaall

A5 Jsasll (520 pgd o
ol 5 5 gall Ll aaas o
Alid) Ceall ppnt o




N
S (G gud Alaa a1 lee LLEI 2 17

s dagall

Aol i) e Blisll (il AailSa (Aiail Apanly e g1 1 Jia) Glagh Aueiinl Aud jial 1
(b g ol ) Ay g all

Al ) Abagiosal) 28l cargll (Alanl) and 130m) Auiadl) o3g) Ay Ay e 58 Alem Jucialy pin,2
(L 31 o 5815 cAgunsi

iy e 2Ly A1l sl Aty e paadl (3 (o3 Alaal) gl Jpn 23 540 a2k 3
(b Jid iSag) Ay i f Al 5

GUaadLall Sl caagll dagil 5gad (KPI) s sall

andll)  aBgiall Al gy

leall e st 2ae 1
dpzily ol A 2
Jila g Ao claalinll aae 3

Jaal 5l
(s Jw/a@ﬁ) Jelatl) s 4
Gl 8 (S HLial) 2ae 5
slud) (8 il A 6 )




MIDOCEA|

UNIVERSITYl

laad) il g cdlaal) Adlad 3




Sy G gedl) 8 Lelaial) cdlaal) 4dlad 3.1

COlaall o3a Caagd e celaia¥) sl Gadad] Alled sl e laiaV) Gy sl 8 L laia¥) O leall ia
Gl jlas 5 ) a5 Lae ¢ piadll 5 Cagiill g doe gl A (e Cilaaiaall 5 ) 8Y) S slas e it
rJie cha g pall Ledlaal Lgiiiat gaa Alaad dullad et | Jeadl dielaial Ay s dena

I

Azl o gl B s—gaall Sl s sl A8 Ll s
Caagiull i

(¢ SLYIS) disma el




SlaiaY) Giaadl) B delaay) cilaad) Lled Luari 3.2

rdaaiaal) AS L) 30 3

b Jiall Ll Ay e o 8Y) aads
3 pall s e ldiayl s dae il Adasiy)

dgldd) puas 2

i o IV jiat ) g

LS bl e ARl 5 Znlag) LS sl
A s cpaaill e & SEYI Jie Al
¢ all 2ol sy ol SV byl

Aol e dbdladl

P X TR

Aaall e Zdliaal) psinall U 5a
HL:J\} cial) AndlSa Al Alas Aalall

Al alghl) dsdls 6

(g i) ¢ paiill (e aal) ) e
bl dee gl JYA e

il a5

Al dles Laali e gl e 3855
oo (oo Aabtinaall il jadll piniisy
20) sall gl 203 555y il

dalal) daall s 4

Apaal F gl e Aol 5 e e 5
) Aaall ducad ) 28Ul

\




N
-dlaall AlalSial) A8, guatl) c¥La) palic 3.3

tadll g clalaiY) s 8 ) dical) Apalil) 3857

Slulaill =i dplag) o A5 o Jaxd il 2023 Al LS gLl jas
Al Slalai¥) s e laiaY) el doaii (3a8at] Aadlal) Jlal)




Alaal) dlad b i A Jalgal) 3.4

03 02 01

REETREN| tL\..ﬁ}ﬂ\
da8y a8 Jilg e\A&:\u\

_;\J‘Y\ ﬁgﬁﬂ




|
$ | alasll ozl |

ey (i geddll Slaad Jaghddll Je2d)

Al e Al
Slasll

| laalls 3kall |

1
L]

landl ilasl

'

| FTT—— |

alasl aylal . =
. ’i alasl illsas

==

Lelaiay) cdlaal) Flad ualic (3.5

Tl Y saak

Ll 3an e Gl AL 5 daal 5 Calal pua s
Adaginal)

- al) audadsl)

allad diLmJ Z\Llﬁ.mj c:\_p.nUA LLII:IA:\S‘JEM\ csb}
Al dpedle Y el il Ll

e giia (3 guudd il g3 aladini)

Sl 5l a5l i) ey Jiba s Jia
A s Al ol sall 5 (0 yisall ¢ o laiad)

 alual) anidtl)

1Y) e 2l il V) et 5 Alaal) gl daylia
dpaiaal) A8 jLdial)

A By 31 ) g Jaladill 3 ) sgand) ) i

sl ) el

Laa sSall clgadl 5 ¢ el aaiaall Gl e ae O sl
Lalall




Jasli ,elada) dyged cilaa Lo 44 3.6

eandaill dpaali e gl o

Y al s el naalidpe gl o
Al de Llaal)l daabidee gl o
el g il 85 iy dpe gl o
cLlaiy) 84S il Lpaalide gl o




(ki Je 3.7

pail) i )
w‘ 4@:\:\:\3‘ ) d}#‘ ° J}j‘“’d‘ o
agl) caad *
68% ° 75% o= sl A o
8% 12% Jelal) Jana o
OSag OS] J gaka
oo ghal 20% - 25% o GSsldl sl o




\

il eobeal) dlad uuail cishd 3.8

ts i) Jual gil) Qi g Ao (G fisa aladiad o i ) Lgdaa g Jilu ) Jasa o
Aadl) g dleall dxpida pa () sanlily (p yige JLHAS o RPTEVPRNIVEE NGNGB ARI
Adagiodl Gaad Gl all 5 saall aladiul e
Aan g5 e Ayl Jile )l L0 pgila g oLyl
S ecibaat (clibie JMA (pe Jeldll jaad e Dseanll s bl a1l gl de € al)l e
Qe (5 sina (gl

AL e 5 Al e Clllad T+
L;:\:\cﬂtbhjiccbbﬁc&s&))hﬁj o
) Jaladl Sy
M\&Ad&bﬂ\jﬁﬁu‘z\s‘)wua‘ﬁ):ﬁjj o
353 e s Ay e 553 se o) il Cllladl) alasiil e

seaall Jad

5
\ g/
t
- a alb
i Strateqy ge h
o Curtert M7 7 REggarc '

—= AD L
. CAMPAIGN

Design _
:@ # 1@ A ? :
statistics ooy, Confent

——

J




e laiay) cdlaald) Flad juil <l ghd 3.9

:% ilalgdi g 04‘43 e‘.\ﬁu‘ .
R a5 Al 5y 3 Aleall Ut 15 5 Golat dundl 5 o a oo

‘ 1 Q) g} ) B ay sl e
DS Adlady ) seenl) (g Aalie il 55 () J g sl (ol 5 (s uliil) e Y1 (gl

L0 aa palsall Jolddl) o
Jmacd}h’}ﬁ).c ;Ugli\sﬂng\a@dja\)w\ésq)\

T sl A i) .
sl alaia) (sl Glilall 5 ¢ pilall ) Adelaill Claly) Jie saaa IS8 alasii)




Ladall 3,10

O geend G e laia ¥ 5 gutl) 8 Al 5ol (e AlalSial) Ak gual) c¥LaTY) jiad o
Alad g 5as e Al Ji1 e laia ) Jual sl il 5 5 Galadl Bl 5 e Y1 Jie Sl g 320
GuadY) i geaal) dslu yaat s e laial) Llaadly o sl 3aly ) Caagias

(o) aienal) Al o Badwtia Gl o8 aladiad g cauad) Jadadal) Elaall ol ddeld Adiat e
) ¢ $2a 9 ) L x

Sumis ST A 3ad (S ccilladl) T g 0 el plaiiad g il bt DA e @
Blall 52 5a Cppuen s Ralrineal) Tuaiill 38t 8 g Las clmaiaall 48 Ll




MIDOCEAN




