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 المستخلص

 

هدفت هذه الدراسةةةةةةةة عرف الت رأ عرف تبيقا تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةطناعي في بيئة الأعمال  مب قيل عراسةةةةةةةة تطبيقية عرف الشةةةةةةةركات            

ء المؤسةةةة ةةةة ن. وذلك في ظل التوسةةةةع المد ايد في تبقن تقنيات الذكاء الاصةةةةطناعي بوصةةةةفاا عادس الركائز الأسةةةةاسةةةةية للتحول الر  ن و  ز ز الأعا

وتمثلت مشكلة الدراسة في تحديد مدس عساام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسقن الكفاءة التشغيلية  وععم اتخاذ القرارات الإعار ة  

 .و  ز ز القدرة التنافسية للشركات  عرف جانب الت رأ عرف أبرز التحديات التن تواجه المؤسسات عند تطبيق هذه التقنيات

 

تمدت الدراسةةة المن ا الوصةةفت التحليري لميءمته لطبي ة المو ةةوت  واسةةتخدمت الاسةةتبانة أعاةم رئيسةةة ت مع البيانات مب عينة مب اع        

ال املقن في الشركات محل الدراسة  يم جرس تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإاصائية المناسبة لاقتبار فر يات الدراسة والإجابة 

 .عب أسئلتها

 

ا في تحسةةةقن بيئة الأعمال  ايف أسةةةامت في رفع الكفاءة التشةةةغيلية         ا عي ابيم وتوصةةةلت الدراسةةةة عرف أن لتطبيقات الذكاء الاصةةةطناعي أيرم

و سةةةةةةةةرتع عمليات اتخاذ القرار  وتحسةةةةةةةةقن جوعة اتقدمات  و  ز ز القدرة التنافسةةةةةةةةية للشةةةةةةةةركات. هما أظارت النتائج أن ن ا  تطبيق هذه 

بط بتوافر البنية التحتية الر مية المناسةةةةةةةبة  وتبهيل الموارع الوشةةةةةةةر ة  وععم الإعارة ال ليا  عرف جانب وجوع سةةةةةةةياسةةةةةةةات ف الة التقنيات يرت

لإعارة البيةةانةةات وأمب الم لومةةات. وفي المقةةابةةل  هشةةةةةةةةةةةةفةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة عب عةةدع مب التحةةديةةات  مب أبرزهةةا ارتفةةات تكةةالي  التطبيق  ونق  

 .ة التغيقا عاقل ب ض المؤسساتالكفاءات المتخصصة  ومقاوم

 

وأوصةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةةة بز اعة الاسةةةةةةةةةةةتثمار في تقنيات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناعي  وتطو ر برامج تدر وية لل املقن  و  ز ز البنية التحتية الر مية        

م في تحقيق التنمية وو ةةةةةةةع سةةةةةةةياسةةةةةةةات تنسيمية وأقي ية تدعم الاسةةةةةةةتخدام الف ال واامب للذكاء الاصةةةةةةةطناعي في بيئة الأعمال  بما  سةةةةةةةا

 .المستدامة ورفع تنافسية الشركات

 

 الكلمات المفتااية: الذكاء الاصطناعي  بيئة الأعمال  التحول الر  ن  الأعاء المؤس  ن  الكفاءة التشغيلية  القدرة التنافسية  الشر

 

 



 
7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
8 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
9 

 

 المقدمة 1.1

 

ا في تقنيات الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي  مما أعس عرف تحول جذر  في أسةةةةةةةةةةاليب شةةةةةةةةةةاد ال ا ا متسةةةةةةةةةةارعم لم قيل ال قد الأققا تطورم

ا  ععارة الأعمال واتخاذ القرارات عاقل المؤسةةسةةات. ولم   د الذكاء الاصةةطناعي م رع تقنية مسةةتقبلية  بل أصةةب  عنصةةرم

ا في تحسةةةةةةةةةةقن الأعاء المؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة ن  وز اعة الكفاءة التشةةةةةةةةةةغ يلية  و  ز ز القدرة التنافسةةةةةةةةةةية للشةةةةةةةةةةركات في مختل  أسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةيم

القطاعات الا تصةةةةةةةةةةةةةاعية. و د أسةةةةةةةةةةةةةامت تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةطناعي  مثل الت لم ااري  وتحليل البيانات ال ةةةةةةةةةةةةةقمة  

 وم ات ة اللغات الطبي ية  والأنسمة اتقبقاة  والرؤ ة اتحاسةةةو،ية  في تطو ر ال مليات الإعار ة والإنتاجية والتسةةةو قية

والمالية  بما يحقق مسةةةةةةةةةتو ات أعرف مب ات وعة والسةةةةةةةةةرعة والد ة في تنفيذ الأعمال  و من  المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات  درة أه ا عرف 

 التكي  مع المتغقاات المتسارعة في بيئة الأعمال.

 

اة وتُ رأ الذكاء الاصةةةةطناعي ببنه أاد فروت علوم اتحاسةةةةب ااري الذ   هدأ عرف تصةةةةميم أنسمة و،رامج  اعرة عرف محاك 

القدرات الذهنية للإنسةةةةةان  مثل التفكقا المنطقت  والت لم مب اتق اات السةةةةةابقة  وتحليل المشةةةةةكيت  واتخاذ القرارات 

ا قيل السنوات الأققاة نتي ة التقدم في تقنيات  ا ملحوظم المناسبة في  وء البيانات المتااة. و د شاد هذا الم ال تطورم

والبيانات ال ةةقمة  واتقوارزميات الذهية  الأمر الذ  ج ل الذكاء الاصةةطناعي  اتحوسةةبة الاةةحابية  ونندانت الأشةةياء 

أهثا  درة عرف الت امل مع هميات هائلة مب البيانات واسةتخي  م لومات ع يقة  سةاعد المؤسةسةات في تحسةقن أعا ها 

 وتحقيق أهدافاا الاسدااتي ية.

 

كاء الاصةةةةةطناعي تمثل أاد أهم المحاور الأسةةةةةاسةةةةةية للتحول ومع ظاور الثورة الصةةةةةناعية الراب ة  أصةةةةةبحت تطبيقات الذ

ا مب  الر  ن عاقل المؤسةةةسةةةات  ايف  سةةةتف الشةةةركات عرف توظي  هذه التطبيقات في مختل  الإعارات والوظائ   بدءم

ا ب عارة ال مليات والإنتاص  ووصةةةةةولام عرف التسةةةةةو ق وقدمة ال ميء ونعارة المقا ر  وسةةةةةيسةةةةةل ععارة الموارع الوشةةةةةر ة  مرورم

الإمةةداع. و ةةد أسةةةةةةةةةةةةةةام ذلةةك في رفع هفةةاءة الأعاء المؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة ن  وتقليةةل الو ةةت اليزم لإن ةةاز الأعمةةال  وقفض التكةةالي  

التشةةةةةةةةةةةةةةغيليةةةة  وتحسةةةةةةةةةةةةةةقن جوعة المنت ةةةات واتقةةةدمةةةات  بةةةالإ ةةةةةةةةةةةةةةةةافةةةة عرف ععم الابتكةةةار وتطو ر نمةةةاذص أعمةةةال أهثا مرونةةةة 

 واستدامة.
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الشةةديدة والتغقاات المتسةةارعة  أصةةبحت المؤسةةسةةات مطالبة بتبقن التقنيات  وفي ظل بيئة الأعمال التن تتسةةم بالمنافسةةة

اتحديثة لضةةةةةةةةمان الاسةةةةةةةةتمرار وتحقيق النمو المسةةةةةةةةتدام. وتُ د الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي مب أبرز هذه التقنيات  عذ  سةةةةةةةةاعد في 

لات اهات المستقبلية  تحسقن عمليات اتخاذ القرار مب قيل تحليل البيانات بصورة ع يقة وفي و ت  صقا  والتنبؤ با

وفام ااتياجات ال ميء وسةةةةةةةةةةةةةةلوهام  وتقديم الول مبتكرة للمشةةةةةةةةةةةةةةكيت الإعار ة  وتقليل التكالي  التشةةةةةةةةةةةةةةغيلية  ورفع 

هفاءة ععارة الموارع الوشةةةر ة والمالية والماعية  مما  سةةةام في   ز ز القدرة التنافسةةةية للمؤسةةةسةةةات وتحقيق  يمة مضةةةافة 

 لأصحاب المصلحة.

 

ا في تحسةةةةةةةقن ت ر،ة ال ميء  مب قيل اسةةةةةةةتخدام تقنيات المسةةةةةةةاعدات  هما أصةةةةةةةب  ا محور م الذكاء الاصةةةةةةةطناعي يل ب عورم

الذهية ورو،وتات المحاعية وأنسمة التوصةةةةةةةية وتحليل تفضةةةةةةةييت المسةةةةةةةتهلكقن  ايف  سةةةةةةةاعد هذه التطبيقات الشةةةةةةةركات 

ل ميء  وتوفقا الول مخصةةصةةة تتناسةةب مع عرف تقديم قدمات أهثا سةةرعة وع ة  والاسةةت ابة الفور ة لاسةةتفسةةارات ا

ااتياجاتهم. و د أعس ذلك عرف ز اعة مسةةةةةتو ات ر ةةةةةا ال ميء  و  ز ز ولا هم  وتحسةةةةةقن الصةةةةةورة الذهنية للمؤسةةةةةسةةةةةة في 

 الأسواق المحلية وال المية.

 

ة المقا ر  ومب نااية أقرس  سةةةةةةةاعد الذكاء الاصةةةةةةةطناعي المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات عرف تطو ر عمليات التخطيط الاسةةةةةةةدااتي ي ونعار 

ايف يمكب للأنسمة الذهية تحليل المؤشةةةةةةةةةةةةةةرات الا تصةةةةةةةةةةةةةةاعية والتنبؤ بالمقا ر المحتملة  بل و وعاا  وا داا  البدائل 

المناسةةةةةةةةةبة للت امل م اا  الأمر الذ   سةةةةةةةةةام في رفع مسةةةةةةةةةتوس المرونة التنسيمية وتحسةةةةةةةةةقن  درة المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة عرف مواجاة 

 ال.الأزمات والتغقاات المفاجئة في بيئة الأعم

 

ورغم المزايا المت دعة لتطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي  ف ن ال ديد مب المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات لا تزال تواجه تحديات مختلفة عند 

تطبيقاا  مثل ارتفات تكالي  التنفيذ  ونق  الكفاءات الوشر ة المؤهلة  ومقاومة التغيقا مب  بل ال املقن  بالإ افة 

تقصةةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةةية والأب اع الأقي ية لاسةةةةةةةةةةةةتخدام هذه التقنيات. هما تواجه ب ض عرف القضةةةةةةةةةةةةايا المت لقة ببمب الم لومات وا
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المؤسةسةات صة و،ة في عمج تطبيقات الذكاء الاصةطناعي مع الأنسمة التقليدية  و ة   البنية التحتية الر مية  وعدم 

هذه التطبيقات و حد توافر البيانات الد يقة والكافية لتدر ب الأنسمة الذهية  مما  د يؤير في مستوس الاستفاعة مب 

 مب تحقيق النتائج المرجوة.

 

ومب هذا المنطلق  ت از اتحاجة عرف عجراء المز د مب الدراسةةةةةةةةةةات ال لمية التن تتناول أير تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي في 

وعة بيئة الأعمال  و سةةةةةةتف عرف تحليل مدس مسةةةةةةاهمتها في تحسةةةةةةقن الأعاء المؤسةةةةةة ةةةةةة ن  و  ز ز الكفاءة التشةةةةةةغيلية  ورفع ج

القرارات الإعار ةةة  وتحقيق المق ة التنةةافسةةةةةةةةةةةةةةيةةة  مع تحةةديةةد أبرز التحةةديةةات التن تواجةةه المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةات عنةةد تطبيق هةةذه 

التقنيات  وا داا  اتحلول المناسةةةةةةةةةةةةبة للتغلب علذها. وتب ت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة في هذا السةةةةةةةةةةةةياق  ايف  سةةةةةةةةةةةةتف عرف تقديم رؤ ة 

ةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةةاعي في بيئةةة الأعمةةال  بمةةا  سةةةةةةةةةةةةةةام في عيراء الم رفةةة ال لميةةة  وععم  علميةةة متكةةاملةةة اول أير تطبيقةةات الةةذكة

متخذ  القرار  و شةةةةةةةة يع المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات عرف تبقن اتحلول الذهية بصةةةةةةةةورة أهثا فاعلية  بما يتوافق مع متطلبات التحول 

 الر  ن والتنمية المستدامة.

 

  مشكلة الدراسة. 1.2

 

ا ا نتي ة التطور الكبقا في تقنيات الذكاء الاصةةةةطناعي   شةةةةادت بيئة الأعمال قيل السةةةةنوات الأققاة تحولام ر ميم متسةةةةارعم

ايف بدأت الشركات في توظي  هذه التقنيات لتحسقن الأعاء  و  ز ز جوعة اتقدمات  وتطو ر عمليات اتخاذ القرار  

نسمة ورفع الكفاءة التشةةةغيلية. وأصةةةبحت المؤسةةةسةةةات في مختل  القطاعات الا تصةةةاعية   تمد بصةةةورة مد ايدة عرف الأ 

الذهية في ععارة عملياتها اليومية  وتحليل البيانات  والتنبؤ بالمتغقاات المسةةةةةةةةةةةتقبلية  مهدأ تحقيق مسةةةةةةةةةةةتو ات أعرف مب 

 الكفاءة والمرونة والابتكار.

 
ورغم التوسع في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  علا أن عرجة الاستفاعة منها تختل  مب شرهة عرف أقرس  هما 

ا لمستوس جاهز ة المؤسسة  والبنية التحتية التقنية  وهفاءة الموارع الوشر ة  تختل  آي ارها عرف الأعاء المؤس  ن وفقم

والثقافة التنسيمية  ومدس ععم الإعارة ال ليا للتحول الر  ن. ففت الو ت الذ  استطاعت فيه ب ض المؤسسات 
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التكالي  التشغيلية  وز اعة الإنتاجية  لا تزال تحقيق نتائج عي ابية مب قيل تحسقن جوعة اتقدمات  وتقليل 

مؤسسات أقرس تواجه ص و،ات في الاستفاعة الكاملة مب عمكانات الذكاء الاصطناعي  الأمر الذ  أعس عرف تفاوت 

 واضح في نتائج تطبيق هذه التقنيات.

 

ناعي تحقق مزايا تنافسية و شقا ال ديد مب الدراسات عرف أن المؤسسات التن  ستثمر في تقنيات الذكاء الاصط

ملموسة  علا أن ب ض المؤسسات لا تزال تواجه تحديات تحد مب تحقيق الفوائد المرجوة  مثل ارتفات تكالي  

التطبيق  ونق  اتق اات المتخصصة  ومخا ر أمب الم لومات  و    التكامل بقن الأنسمة الر مية والإعار ة  

يزمة لتدر ب الأنسمة الذهية  و    يقافة الابتكار لدس ب ض ال املقن  ع افة عرف محدوعية البيانات الد يقة ال

 مما  د يؤع  عرف انخفاض هفاءة تطبيق هذه التقنيات وعدم تحقيق النتائج المقطط لاا.

 

هما أن التطور السرتع في تقنيات الذكاء الاصطناعي يفرض عرف المؤسسات  رورة التحديف المستمر للبنية التحتية 

ا اسدااتي ية  و لة الأجل  ونعارة الر مي ة وتطو ر ماارات ال املقن  وهو ما يتطلب استثمارات مالية هبقاة  وقططم

ف الة للتغيقا التنسي ن. وفي ظل هذه التحديات  أصب  مب الضرور  عراسة أير تطبيقات الذكاء الاصطناعي بصورة 

ال  وتحديد ال وامل التن  ساعد عرف ن ا  تطبيقاا علمية ومن  ية  لم رفة مدس مساهمتها في تحسقن بيئة الأعم

 عاقل الشركات.

ومب هنا تتمثل مشكلة الدراسة في محاولة الت رأ عرف  بي ة ال ي ة بقن تطبيقات الذكاء الاصطناعي و،يئة الأعمال  

قرارات والقدرة وتحليل مدس تبيقا هذه التطبيقات في تحسقن الأعاء المؤس  ن والكفاءة التشغيلية وجوعة اتخاذ ال

التنافسية للشركات  مع الو وأ عرف أبرز التحديات التن  د تحد مب ن ا  تطبيقاا  وا داا  م موعة مب التوصيات 

 التن  سام في   سيم الاستفاعة منها.
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  أهمية الدراسة. 1.3

 

التحول الر  ن في بيئة   سةةتمد هذه الدراسةةة أهميتها مب الأهمية المد ايدة للذكاء الاصةةطناعي بوصةةفه أاد أبرز محركات

الأعمال  عذ أصةةةةب  أعاة اسةةةةدااتي ية  سةةةةاعد المؤسةةةةسةةةةات عرف تحسةةةةقن الأعاء  ورفع هفاءة ال مليات  و  ز ز القدرة عرف 

المنافسةةةةةةةةةةةةةةة في الأسةةةةةةةةةةةةةةواق المحلية وال المية. ومع تزايد اعتماع الشةةةةةةةةةةةةةةركات عرف اتحلول الذهية في مختل  أنشةةةةةةةةةةةةةةطتها  ت از 

توضةةةةةةح  بي ة تبيقا هذه التطبيقات في الأعاء المؤسةةةةةة ةةةةةة ن وعمليات اتخاذ القرار  و سةةةةةةام في  اتحاجة عرف عراسةةةةةةات علمية

 تقديم رؤ ة واضحة اول أفضل الممارسات لتوظي  الذكاء الاصطناعي عاقل المؤسسات.

 

ايف هما تنبع أهمية الدراسةةةةةةةةةةةةةة مب كون الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةطناعي يمثل أاد أهم الات اهات اتحديثة في الإعارة الم اصةةةةةةةةةةةةةرة  

 سةةةةةةةتف م سم المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات عرف عم ه في أنسمتها التشةةةةةةةغيلية لتحقيق مسةةةةةةةتو ات أعرف مب الإنتاجية والابتكار  وتحسةةةةةةةقن 

ت ر،ة ال ميء  وتقليل الأقطاء الوشةةةةةةةةةةةةةر ة  و  ز ز هفاءة اسةةةةةةةةةةةةةتغيل الموارع. ومب يم ف ن نتائج هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة يمكب أن 

ما يت لق بتبقن تطبيقات الذكاء الاصةةطناعي وتطو ر اسةةدااتي يات  سةةاعد المؤسةةسةةات عرف اتخاذ  رارات أهثا فاعلية في

 التحول الر  ن.

 وتتمثل أهمية الدراسة فيما يري:

: الأهمية ال لمية  أولام

. عيراء الأعبيات ال ر،ية المت لقة بتطبيقات الذكاء الاصةةةةطناعي في م ال ععارة الأعمال  مب قيل تقديم عراسةةةةة علمية 1

 ذه التطبيقات في بيئة الأعمال.اديثة تتناول أير ه

ةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةةاعي و،يئةةة الأعمةةال  مع تو ةةةةةةةةةةةةةةي  أهم المفةةاهيم والنسر ةةات 2 . تقةةديم ع ةةار نسر  يوضةةةةةةةةةةةةةةح ال ي ةةة بقن الةةذكة

 المرتبطة مهذا الم ال.

 . ععم البااثقن في عجراء عراسات مستقبلية مب قيل توفقا  اعدة علمية يمكب البناء علذها في الأبحاث الياقة.3

 . المساهمة في سد جانب مب الف وة البحثية المت لقة بتبيقا الذكاء الاصطناعي في الشركات  قاصة في البيئة ال ر،ية.4

 . تو ي  ال ي ة بقن التحول الر  ن والذكاء الاصطناعي وعورهما في تحقيق التنمية المؤسسية المستدامة.5
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 حديثة في الإعارة وتحسقن الأعاء المؤس  ن.. عيراء الدراسات المت لقة باستخدام التقنيات ات6

 

ا: الأهمية ال ملية  يانيم

 . مساعدة ععارات الشركات في الت رأ عرف فوائد تطبيقات الذكاء الاصطناعي وهيفية توظيفاا بصورة ف الة.1

 . ععم متخذ  القرار في و ع اسدااتي يات واضحة للتحول الر  ن عاقل المؤسسات.2

 لتن تواجه المؤسسات عند تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي وا داا  الول عملية للتغلب علذها.. تو ي  التحديات ا3

 . تقديم توصيات عملية  سام في رفع هفاءة الأعاء المؤس  ن و  ز ز القدرة التنافسية.4

 . مساعدة المؤسسات في تحسقن جوعة اتقدمات المقدمة لل ميء مب قيل توظي  التطبيقات الذهية.5

.  شةةةةةةةةةة يع المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات عرف الاسةةةةةةةةةةتثمار في تدر ب ال املقن وتطو ر مااراتهم الر مية بما يتوافق مع متطلبات التحول 6

 الر  ن.

 

  أهداف الدراسة. 1.4

 

تهدأ هذه الدراسةةةةةةة عرف الت رأ بصةةةةةةورة علمية عرف أير تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةطناعي في بيئة الأعمال  و يا  

ن الأعاء المؤسةة ةة ن ورفع هفاءة ال مليات التشةةغيلية عاقل الشةةركات  مدس مسةةاهمة هذه التطبيقات في تحسةةق

بالإ ةةةةةةةةافة عرف الت رأ عرف أهم ال وامل التن  سةةةةةةةةاعد المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات عرف تحقيق الاسةةةةةةةةتفاعة القصةةةةةةةةوس مب هذه 

 التقنيات  والتحديات التن تواجااا عند تطبيقاا.

 

 ولتحقيق ذلك   ستف الدراسة عرف تحقيق الأهداأ ااتية:

 رأ عرف وا ع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الشركات محل الدراسة.* الت 

 *  يا  أير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسقن الكفاءة التشغيلية.

 * عراسة أير الذكاء الاصطناعي في جوعة اتخاذ القرارات الإعار ة.
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 لشركات.* الت رأ عرف عور الذكاء الاصطناعي في   ز ز القدرة التنافسية ل

 *  يا  أير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسقن جوعة اتقدمات المقدمة لل ميء.

 * الت رأ عرف عور الذكاء الاصطناعي في ععم الابتكار المؤس  ن وتحسقن بيئة ال مل.

ةاء  * تحةةديةةد أبرز التحةةديةةات التقنيةةة والتنسيميةةة والوشةةةةةةةةةةةةةةر ةةة التن تواجةةه الشةةةةةةةةةةةةةةركةةات عنةةد تطبيق تقنيةةات الةةذكة

 صطناعي.الا 

 * عراسة أير جاهز ة البنية التحتية الر مية في ن ا  تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

* تقديم م موعة مب التوصةةةةةيات ال ملية التن  سةةةةةاعد المؤسةةةةةسةةةةةات عرف الاسةةةةةتفاعة المثرف مب تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي وتحقيق أهداأ التحول الر  ن.

 

  تساؤلات الدراسة 1.5

 

رعة التن  شةةةةةةادها تقنيات الذكاء الاصةةةةةةطناعي  وسةةةةةةتي المؤسةةةةةةسةةةةةةات عرف توظيفاا في مختل  في ظل التطورات المتسةةةةةةا

الأنشةةةةةةةةةةةةةةطة الإعار ة والتشةةةةةةةةةةةةةةغيلية  أصةةةةةةةةةةةةةةب  مب الضةةةةةةةةةةةةةةرور  الت رأ عرف مدس تبيقا هذه التطبيقات في بيئة الأعمال  

ا مب مشةةةةةكلة و يا  ان كاسةةةةةاتها عرف الأعاء المؤسةةةةة ةةةةة ن والكفاءة التشةةةةةغيلية والقدرة التنافسةةةةةية للشةةةةةركات. و  انطي م

الدراسةةةةةةةةة وأهدافاا   سةةةةةةةةتف هذه الدراسةةةةةةةةة عرف الإجابة عب م موعة مب التسةةةةةةةةاؤلات التن  سةةةةةةةةام في تحقيق أهدافاا 

 والوصول عرف نتائج علمية ع يقة.

 

 و تمثل السؤال الرئيس للدراسة فيما يب ت:

 ما أير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسقن بيئة الأعمال عاقل الشركات؟

  نوثق عب هذا السؤال الرئيس م موعة مب الأسئلة الفرعية  هي:و 

 . ما مستوس استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الشركات محل الدراسة؟1

 . ما أير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسقن الكفاءة التشغيلية؟2



 
16 

 

 ؟. ما أير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في جوعة اتخاذ القرارات الإعار ة3

 . ما أير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في   ز ز القدرة التنافسية للشركات؟4

 . ما أير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسقن جوعة اتقدمات المقدمة لل ميء؟5

 . ما ال ي ة بقن جاهز ة البنية التحتية الر مية ون ا  تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟6

 والتقنية والوشر ة التن تواجه الشركات عند تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي؟. ما أبرز الم و ات التنسيمية 7

. ما أهم الإجراءات التن يمكب أن  سةةةةةةةةةةةةاعد المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات عرف تحقيق الاسةةةةةةةةةةةةتفاعة القصةةةةةةةةةةةةوس مب تطبيقات الذكاء 8

 الاصطناعي؟

دام الذكاء و سةةةةةةةةةةةةتف الدراسةةةةةةةةةةةةة مب قيل الإجابة عب هذه التسةةةةةةةةةةةةاؤلات عرف تكو ب تصةةةةةةةةةةةةور شةةةةةةةةةةةةامل اول وا ع اسةةةةةةةةةةةةتخ

 الاصطناعي في بيئة الأعمال  ومدس مساهمته في تطو ر أعاء الشركات وتحقيق أهدافاا الاسدااتي ية.

 

 فروض الدراسة 1.6

 

ا عرف مشةةةةةكلة الدراسةةةةةة وأهدافاا و سةةةةةاؤلاتها  و،الاعتماع عرف الأعبيات ال لمية والدراسةةةةةات السةةةةةابقة التن تناولت  اسةةةةةتناعم

الأعمال  تم صةةةةةةةياغة الفر ةةةةةةةية الرئيسةةةةةةةة وعدع مب الفر ةةةةةةةيات الفرعية التن سةةةةةةةيتم مو ةةةةةةةوت الذكاء الاصةةةةةةةطناعي و،يئة 

ا للوصول عرف نتائج الدراسة.  اقتبارها عاصائيم

 الفر ية الرئيسة

 توجد عي ة ذات علالة عاصائية بقن تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتحسقن بيئة الأعمال في الشركات محل الدراسة.

 وعة مب الفر يات الفرعية تتمثل فيما يب ت:وتنوثق عب هذه الفر ية م م

 . توجد عي ة ذات علالة عاصائية بقن تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتحسقن الكفاءة التشغيلية في الشركات.1

 . توجد عي ة ذات علالة عاصائية بقن تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتحسقن جوعة اتخاذ القرارات الإعار ة.2

 لالة عاصائية بقن تطبيقات الذكاء الاصطناعي و  ز ز القدرة التنافسية للشركات.. توجد عي ة ذات ع3
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 . توجد عي ة ذات علالة عاصائية بقن تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتحسقن جوعة اتقدمات المقدمة لل ميء.4

 ن.. توجد عي ة ذات علالة عاصائية بقن تطبيقات الذكاء الاصطناعي وز اعة عنتاجية ال املق5

 . توجد عي ة ذات علالة عاصائية بقن تطبيقات الذكاء الاصطناعي و  ز ز الابتكار عاقل الشركات.6

 . توجد عي ة ذات علالة عاصائية بقن جاهز ة البنية التحتية الر مية ون ا  تطبيقات الذكاء الاصطناعي.7

 يق تطبيقات الذكاء الاصطناعي.. توجد عي ة ذات علالة عاصائية بقن ععم الإعارة ال ليا ون ا  تطب8

 . توجد عي ة ذات علالة عاصائية بقن تدر ب ال املقن ومستوس الاستفاعة مب تطبيقات الذكاء الاصطناعي.9

ا في ن ا  تطبيقات الذكاء الاصطناعي عاقل الشركات10  . توجد م و ات تنسيمية وتقنية وبشر ة تؤير سلبم

الأسةةةةةةةةةةةاليب الإاصةةةةةةةةةةةائية المناسةةةةةةةةةةةبة  مهدأ الت رأ عرف  بي ة ال ي ة بقن وسةةةةةةةةةةةيتم اقتبار هذه الفر ةةةةةةةةةةةيات باسةةةةةةةةةةةتخدام 

 متغقاات الدراسة ومدس  وة تبيقا تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسقن بيئة الأعمال عاقل الشركات

 

  منهج الدراسة  1.7
لةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة السواهر  اعتمةدت هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة عرف المن ا الوصةةةةةةةةةةةةةةفت التحليري  بةاعتبةاره مب أهثا المنةا ا ال لميةة ميءمةة

الإعار ة والا تصةةةةةةاعية وتحليل ال ي ات بقن متغقااتها  عذ  هدأ هذا المن ا عرف وصةةةةةة  وا ع اسةةةةةةتخدام تطبيقات الذكاء 

ا عرف البيانات التن سةةةةةةةةةةةةةةيتم جم اا مب أفراع عينة  الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي عاقل الشةةةةةةةةةةةةةةركات وتحليل أيرها في بيئة الأعمال اعتماعم

 الدراسة.

التحليري بقدرته عرف تقديم وصةةةةةةةةةةةةة  ع يق للساهرة محل الدراسةةةةةةةةةةةةةة  وتحليلاا بصةةةةةةةةةةةةةورة علمية   و تمق  المن ا الوصةةةةةةةةةةةةةفت

وتحديد ال ي ات بقن المتغقاات المقتلفة  بما  سةةةةةةاعد في الوصةةةةةةول عرف نتائج مو ةةةةةةوعية يمكب الاسةةةةةةتفاعة منها في تطو ر 

قتبار الفر ةةةةةةةةةةيات ال لمية و يا  عرجة تبيقا الأعاء المؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة ن واتخاذ القرارات الإعار ة. هما يتي  هذا المن ا عمكانية ا

 المتغقا المستقل  والمتمثل في تطبيقات الذكاء الاصطناعي  في المتغقا التابع وهو بيئة الأعمال.
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واعتمد البااف هذلك عرف المن ا الاسةةةةةةتقرا ت عند مراج ة الأعبيات ال لمية والدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة  مهدأ تكو ب ع ار 

ء الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةاعي و،يئةة الأعمةال  بةالإ ةةةةةةةةةةةةةةةافةة عرف المن ا الاسةةةةةةةةةةةةةةتنبةا ت في تفسةةةةةةةةةةةةةةقا النتةائج ور،طاا نسر  متكةامةل اول الةذكةا

 بالنسر ات ال لمية والدراسات السابقة.

(  ايف سةةةةةيتم تصةةةةةميم اسةةةةةتبانة تتضةةةةةمب م موعة Quantitative Approachهما   تمد الدراسةةةةةة عرف المدقل الك ن  

ك باسةةةةةةةةةةةةةةتخدام مقيا  ليكرت اتقمااةةةةةةةةةةةةةة ن  يم توزت اا عرف أفراع عينة مب الفقرات التن تقيس متغقاات الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  وذل

  مب SPSSالدراسةةةةةةةةة مب ال املقن في الشةةةةةةةةركات محل الدراسةةةةةةةةة. وب د جمع البيانات  سةةةةةةةةيتم تحليلاا باسةةةةةةةةتخدام برنامج 

مل قيل تطبيق الأسةةةةةةةةةةةةةاليب الإاصةةةةةةةةةةةةةائية المناسةةةةةةةةةةةةةبة  مثل المتوسةةةةةةةةةةةةةطات اتحسةةةةةةةةةةةةةابية والانحرافات الم يار ة  واقتبار م ا

 الارتباط  وتحليل الانحدار  واقتبارات الدلالة الإاصائية  وذلك لاقتبار فر يات الدراسة والإجابة عب  ساؤلاتها.

و هدأ اسةةةةةةةةةةةتخدام هذه الأسةةةةةةةةةةةاليب عرف الوصةةةةةةةةةةةول عرف نتائج ع يقة يمكب الاعتماع علذها في تفسةةةةةةةةةةةقا ال ي ة بقن تطبيقات 

 ات عملية  ساعد المؤسسات عرف الاستفاعة المثرف مب هذه التقنيات.الذكاء الاصطناعي و،يئة الأعمال  وتقديم توصي

اعتمةةدت هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة عرف المن ا الوصةةةةةةةةةةةةةةفت التحليري  بةةاعتبةةاره مب أهثا المنةةا ا ميءمةةة لةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة السواهر الإعار ةة 

الةةةذكةةةاء والا تصةةةةةةةةةةةةةةةةاعيةةةة وتحليةةةل ال ي ةةةات بقن متغقااتهةةةا  عذ  هةةةدأ هةةةذا المن ا عرف وصةةةةةةةةةةةةةة  وا ع اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةدام تطبيقةةةات 

ا عرف البيانات التن سةةةةةةةةةةةةةةيتم جم اا مب أفراع عينة  الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي عاقل الشةةةةةةةةةةةةةةركات وتحليل أيرها في بيئة الأعمال اعتماعم

 الدراسة.

و تمق  المن ا الوصةةةةةةفت التحليري بقدرته عرف تفسةةةةةةقا السواهر اتحالية وتحليلاا بصةةةةةةورة علمية  مب قيل جمع البيانات 

لأسةةاليب الإاصةةائية المناسةةبة  بما  سةةاعد عرف اقتبار فر ةةيات الدراسةةة والإجابة عب باسةةتخدام الاسةةتبانة وتحليلاا با

  ساؤلاتها  والوصول عرف نتائج يمكب الاعتماع علذها في تقديم التوصيات المناسبة.

و،يئة هما اعتمد البااف عرف المن ا الاسةةةةتقرا ت في مراج ة الأعبيات والدراسةةةةات السةةةةابقة المت لقة بالذكاء الاصةةةةطناعي 

 .الأعمال  بالإ افة عرف المن ا الاستنبا ت في تفسقا النتائج ور،طاا بالإ ار النسر .
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   النظرية العلمية المتبعة 1.8

 

 Fred( التن  ةةدماةةا Technology Acceptance Model - TAM  تمةةد هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة عرف نسر ةةة  بول التكنولوجيةةا  
Davis  ا في تفسقا  بول الأفراع والمؤسسات للتقنيات اتحديثة.  و  د مب أهثا النسر ات استخدا1989عام  مم

 وتفداض النسر ة أن  رار استخدام أ  تقنية جديدة   تمد بصورة رئيسة عرف عاملقن هما:

   الإعراك المت لق بساولة الاستخدامPerceived Ease of Use أ  مدس اعتقاع المستخدم ببن التقنية سالة  )
 الت لم والاستخدام.

  اك المت لق بةةالفةةائةةدة المتو  ةةة  الإعرPerceived Usefulness أ  مةةدس اعتقةةاع المسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدم بةةبن اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام  )
 التقنية سيؤع  عرف تحسقن أعائه الوظيفت.

وفي سةةةةةةةةةةةةةياق هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة  تفسةةةةةةةةةةةةةر النسر ة هيفية تبقن الشةةةةةةةةةةةةةركات لتطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةطناعي  ايف يؤع  ارتفات 
طناعي وسةةةةةةةةةةةاولة اسةةةةةةةةةةةتخدامه عرف ز اعة م دلات تبقن هذه التطبيقات  الأمر الذ  مسةةةةةةةةةةةتوس الإعراك بفوائد الذكاء الاصةةةةةةةةةةة

ا عرف الكفاءة التشغيلية  وجوعة القرارات الإعار ة  والمق ة التنافسية للمؤسسة.  ين كس عي ابم

  والتن Everett Rogers( التن  دماا Diffusion of Innovation Theoryهما يمكب الاسةةةتفاعة مب نسر ة نشةةةر الابتكار  
توضةةةةةح هيفية انتشةةةةةار التقنيات اتحديثة عاقل المؤسةةةةةسةةةةةات وال وامل المؤيرة في سةةةةةرعة تونذها  مثل قصةةةةةائ  الابتكار  

 والثقافة التنسيمية  وععم الإعارة ال ليا.

 

 عراسة االة عر،ية

 (SNBعراسة االة: البنك الأهري الس وع   

الرائدة في توظي  تقنيات الذكاء الاصةةةةةةةطناعي  ةةةةةةةمب اسةةةةةةةدااتي ية ُ  د البنك الأهري السةةةةةةة وع  مب المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات المالية 
التحول الر  ن. فقةةد اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدم البنةةك تقنيةةات الةةذكةةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةةاعي في قةةدمةةة ال ميء مب قيل المسةةةةةةةةةةةةةةةاعةةدات الةةذهيةة 

 Chatbots.وتحليل البيانات ال قمة  واهتشاأ عمليات الااتيال الماري  وتقديم توصيات مالية مخصصة لل ميء  ) 

 

 النتائج

 تقليل زمب عن از الم اميت. .1
 تحسقن جوعة قدمة ال ميء. .2
 رفع مستوس ر ا ال ميء. .3
 ز اعة هفاءة اهتشاأ ال مليات الااتيالية. .4
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ا عرف تحليل البيانات. .5  ععم الإعارة في اتخاذ القرارات اعتماعم

 الدرو  المستفاعة

حسقن الأعاء المؤس  ن و  ز ز القدرة التنافسية في القطات أيبتت الت ر،ة أن الاستثمار في الذكاء الاصطناعي  سام في ت
 المصرفي.

 عراسة االة غر،ية

 Amazonعراسة االة: 

ا لتطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي في ععارة الأعمال  ايف   تمد عرف  Amazonُ  د شةةةةةةةةرهة  مب أهثا الشةةةةةةةةركات اسةةةةةةةةتخدامم
لتنبؤ بالطلب  ونعارة سةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةةلة التور د  وتقديم التوصةةةةةةةةةةةةيات تقنيات الت لم ااري وتحليل البيانات في ععارة المقزون  وا

 الشقصية لل ميء.

 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 أنسمة التوصية الذهية للمنت ات. .1
 رو،وتات المستوععات. .2
 التنبؤ بح م الطلب. .3
 .Alexaالمساعد الذكت  .4
 تحسقن عمليات الشحب والتوزتع. .5

 

 النتائج

 ذهية.ز اعة المبي ات نتي ة التوصيات ال .1
 تقليل تكالي  التشغيل. .2
  سرتع عمليات ت اق  الطلبات. .3
 تحسقن ت ر،ة ال ميء. .4
ا. .5    ز ز القدرة التنافسية عالميم

 

 الدرو  المستفاعة

ا في رفع هفاءة ال مليات وتحقيق النمو  Amazonتوضةةةةةةةةةةةةةةح ت ر،ة  ا اسةةةةةةةةةةةةةةدااتي يم أن الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي أصةةةةةةةةةةةةةةب  عنصةةةةةةةةةةةةةةرم
 المستدام.
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 عن مفهوم الذكاء الاصطناعي مقدمة 2.1
 

ا منذ ظاوره لأول مرة في منتصةةةةةةةةةة  القرن ال شةةةةةةةةةةر ب  عذ انتقل مب كونه  ا ملحوظم شةةةةةةةةةةاد مفاوم الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي تطورم
فكرة نسر ةةةة تهةةةدأ عرف محةةةاكةةةاة التفكقا الوشةةةةةةةةةةةةةةر  عرف كونةةةه منسومةةةة متكةةةاملةةةة مب التقنيةةةات واتقوارزميةةةات القةةةاعرة عرف 

ةةةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةةةةاعي بةةةةبنةةةةه م موعةةةةة مب الأنسمةةةةة الت ا عرف البيةةةةانةةةةات. وتُ رأ الةةةةذكة  لم والتكي  واتخةةةةاذ القرارات اسةةةةةةةةةةةةةةتنةةةةاعم
وال ام يات التن تمكب اتحاسةةوب مب تنفيذ ماام تتطلب عاعةم الذكاء الوشةةر   مثل الت لم  والاسةةتنتاص المنطقت  وفام 

 اللغة  والإعراك البصر   والتخطيط  وال المشكيت.

 

ا  بل يمتد ليشةةةةةةةةةمل  أتمته يقتصةةةةةةةةةر مفاوم الذكاء الاصةةةةةةةةةطناعي عرف م رع ولا ال مليات أو تنفيذ الأوامر الم ام ة مسةةةةةةةةةبقم
 درة الأنسمة عرف اهتسةةةةةةةةةةةاب الم رفة مب البيانات واتق اات السةةةةةةةةةةةابقة  واهتشةةةةةةةةةةةاأ الأنماط وال ي ات اتقفية بينها  يم 

ولذلك   د الذكاء الاصةةةةةةةطناعي نقلة نوعية مقارنة بال ام يات  اسةةةةةةةتخدام هذه الم رفة لتحسةةةةةةةقن أعا ها مع مرور الو ت.
 التقليدية التن   تمد عرف  واعد يابتة لا يمكنها التكي  مع المتغقاات.

 

هما  شةةةةةةةةةةةةقا ال ديد مب البااثقن عرف أن الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةطناعي يمثل اليوم أاد أهم محركات الا تصةةةةةةةةةةةةاع الر  ن  عذ   تمد 
ذص أعمال جديدة  وتحسةةةةقن هفاءة ال مليات التشةةةةغيلية  ورفع جوعة اتقدمات  و  ز ز عليه المؤسةةةةسةةةةات في تطو ر نما

القدرة التنافسةةةةةةةةةةةةةةية في الأسةةةةةةةةةةةةةةواق ال المية. وأصةةةةةةةةةةةةةةبحت تطبيقاته تمتد عرف مختل  القطاعات مثل الصةةةةةةةةةةةةةةناعة  والرعاية 
 السي اانت. الصحية  والت ليم  واتقدمات المالية  والت ارة الإلكداونية  والطا ة  والنقل  والأمب

 

ومب المنسور الإعار    سةةةةةةةام الذكاء الاصةةةةةةةطناعي في تحو ل المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات مب الاعتماع عرف اتق اة الشةةةةةةةقصةةةةةةةية واتحد  
الإعار  عرف الإعارة القائمة عرف البيانات  ايف يتم تحليل هميات ضةةةةةةةةةةقمة مب الم لومات بصةةةةةةةةةةورة تحسية  بما  سةةةةةةةةةةاعد 

 اءة وتقليل عرجة عدم التبهد في بيئةمتخذ  القرار عرف اقتيار البدائل الأهثا هف

 

 نشأة الذكاء الاصطناعي وتطوره 2.2
 

بدأت فكرة الذكاء الاصةةةةةةةطناعي في قمسةةةةةةةينيات القرن ال شةةةةةةةر ب  عندما ا دا  البااثون عمكانية تصةةةةةةةميم أنسمة تحاكت 
ة اتحاسةةةةةةةةةةةةو،ية وتوافر التفكقا الوشةةةةةةةةةةةةر . وشةةةةةةةةةةةةاد الم ال مراال مب التطور والدااجع  عرف أن أعت الز اعة الاائلة في القدر 

 البيانات عرف  فرة هبقاة قيل ال قديب الأققايب.
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 و مكب تقسيم تطور الذكاء الاصطناعي عرف أربع مراال رئيسة:

 

 (: ظاور المفاهيم الأساسية والأنسمة اتقبقاة.1970–1950مرالة التبسيس  

 (: تطو ر اتقوارزميات وتحسقن ال ام يات.2000–1970مرالة التوسع  

 (: الاعتماع عرف تحليل البيانات والتنبؤ.2015–2000رالة الت لم ااري  م

(: انتشةةةةةةةةار النماذص القاعرة عرف عنتاص النصةةةةةةةةو  والصةةةةةةةةور وال ام يات 2015مرالة الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي التوليد   منذ 
 وتحليل البيانات بصورة متقدمة.

 

مية التن سةةةةةةةةةةةةةة ت عرف فام آلية التفكقا الإنسةةةةةةةةةةةةةةانت ونمكانية وترجع البدايات الفكر ة للذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي عرف ات اوع ال ل
محاكاتها باسةةةةةةةةةةةةةتخدام اتحاسةةةةةةةةةةةةةبات الإلكداونية. و د شةةةةةةةةةةةةةكلت هذه ات اوع نقطة تحول في علوم اتحاسةةةةةةةةةةةةةب  ايف انتقل 
الاهتمةةةام مب تطو ر آلات تنفةةةذ الت ليمةةةات فقط عرف تصةةةةةةةةةةةةةةميم أنسمةةةة تمتلةةةك القةةةدرة عرف الت لم والاسةةةةةةةةةةةةةةتةةةدلال واتخةةةاذ 

. وأسةةةةةةةةةةةةةةام هذا التوجه في ظاور ال ديد مب اتقوارزميات والنماذص التن مادت الطر ق لتطور تطبيقات الذكاء القرارات
 الاصطناعي في مختل  الم الات.

 

وقيل مرالة التبسيس  انصب اهتمام البااثقن عرف و ع الأسس النسر ة للذكاء الاصطناعي وتطو ر ال اامج القاعرة 
الأل اب الر ا ةةةةية ونيبات النسر ات. وعرف الرغم مب محدوعية الإمكانات التقنية في ذلك عرف ال المشةةةةكيت المنطقية و 

 الو ت  ف ن هذه المرالة أسامت في بناء  اعدة علمية متينة اعتمدت علذها التطورات الياقة.

 

ا في تصميم اتقوارزميات والأنسمة اتقبق ا ملحوظم اة  التن اعتمدت عرف أما قيل مرالة التوسع  فقد شاد الم ال تطورم
 واعد م رفية مسةةةةةةةةةةةةةتمدة مب ق اات المتخصةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةقن في م الات محدعة. و د اسةةةةةةةةةةةةةتخدمت هذه الأنسمة في التطبيقات 
الطبية والاندسةةةةةةةةةية والمالية  وأسةةةةةةةةةامت في ععم عمليات التشةةةةةةةةةقي  واتخاذ القرار  علا أن محدوعية  درتها عرف الت لم 

 تها.الذا ت شكلت أاد أبرز التحديات التن واجا

 

وفي بداية القرن اتحاع  وال شةةةةةةةةةةةةةةر ب  أعس الانتشةةةةةةةةةةةةةةار الواسةةةةةةةةةةةةةةع للإندانت وتزايد   م البيانات الر مية عرف ظاور مرالة 
جديدة تمثلت في الت لم ااري  ايف أصةةةةةةةةةةةةبحت الأنسمة   تمد عرف تحليل البيانات واهتشةةةةةةةةةةةةاأ الأنماط وال ي ات بينها 

ا. و د مكب ذلك المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات مب تطو ر تطبيقات أهثا ذكاءم في بدلام مب الاعتماع الكامل عرف القواعد الم  ام ة مسةةةةةةةةةةةبقم
 م الات التنبؤ وتحليل السلوك ونعارة المقا ر وتحسقن ال مليات التشغيلية.
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(  وانتشةةةار اتحوسةةةبة GPUsومع التطور المتسةةةارت في  درات الم ات ات اتحاسةةةو،ية  وظاور وادات م ات ة الرسةةةومات  
ء الاصةةةةةةةةةةطناعي  فرة غقا مسةةةةةةةةةةبو ة في  درته عرف م ات ة البيانات ال ةةةةةةةةةةقمة و،ناء نماذص أهثا الاةةةةةةةةةةحابية  شةةةةةةةةةةاد الذكا

ا. وأسةةةةةةةةةةةةةةام ذلةك في تطور تقنيةات الت لم ال ميق  التن   تمةد عرف الشةةةةةةةةةةةةةةبكةات ال صةةةةةةةةةةةةةةويةة الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةاعيةة مت ةدعة    قيةدم
بي ية  والداجمة االية  وتحليل الطبقات  والتن أيبتت هفاءة عالية في الت رأ عرف الصةةةةور والأصةةةةوات  وفام اللغة الط

 النصو .

 

وفي السنوات الأققاة  ظار الذكاء الاصطناعي التوليد  بوصفه أاد أهم التطورات في هذا الم ال  عذ أصبحت النماذص 
الذهية  اعرة عرف عنتاص محتوس جديد  شةةةةمل النصةةةةو   والصةةةةور  والأكواع ال ام ية  وال روض التقديمية  والمقا ع 

ا عرف البيانات التن تم تدر بها علذها. و د أعس ذلك عرف توسةةةةةةع اسةةةةةةتخدام الذكاء الاصةةةةةةطناعي في الصةةةةةةوتية  والمرئية  اعتماعم
ا في ععم الابتكار وتحسةةةةةةةةقن الإنتاجية  ا أسةةةةةةةةاسةةةةةةةةيم المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الت ليمية والصةةةةةةةةناعية والت ار ة والمالية  وأصةةةةةةةةب  عنصةةةةةةةةرم

 وتطو ر اتقدمات.

 

لم يكب نتي ة عامل وااد  وننما جاء نتي ة تكامل عدة عوامل  مب أهماا التقدم و ياظ أن تطور الذكاء الاصةةةطناعي 
في علوم اتحاسةةةةةب  وتوافر البيانات ال ةةةةةقمة  وانخفاض تكالي  التخز ب والم ات ة  وتطور تقنيات الاتصةةةةةال  وز اعة 

ة في انتقال الذكاء الاسةةةةةةةةةةةةةةتثمارات اتحكومية واتقاصةةةةةةةةةةةةةةة في م ال البحف والتطو ر. و د أسةةةةةةةةةةةةةةامت هذه ال وامل م تم 
ا مب الأنشةةةةةةةةةةةةةةطةة اليومية  الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةاعي مب مرالةة الت ةارب الم مليةة عرف مرالةة التطبيقةات ال مليةة التن أصةةةةةةةةةةةةةةبحةت جزءم

 للمؤسسات.

 

ومب المتو ع أن  سةةةةةةةةةةةةةةتمر الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي في التطور قيل السةةةةةةةةةةةةةةنوات المقبلة مع ظاور نماذص أهثا  درة عرف الت لم 
ؤع  عرف توسةةةةةةةةةع نطاق اسةةةةةةةةةتخدامه في مختل  القطاعات الا تصةةةةةةةةةاعية واتقدمية. هما  شةةةةةةةةةقا والتكي   الأمر الذ  سةةةةةةةةةي

الات اهات اتحديثة عرف أن المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات التن  سةةةةةةةةةةةتثمر في تطو ر تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناعي سةةةةةةةةةةةتكون أهثا  درة عرف 
 ال تتسم بالتغقا المستمر.تحسقن هفاءة عملياتها  وابتكار قدمات جديدة  و  ز ز  درتها عرف المنافسة في بيئة أعم

 

 خصائص الذكاء الاصطناعي 2.3
 يتمق  الذكاء الاصطناعي ب دع مب اتقصائ  التن ج لته مب أهم التقنيات المستخدمة في المؤسسات  ومب أبرزها:

 .القدرة عرف الت لم مب البيانات وتحسقن الأعاء مع مرور الو ت 

 .سرعة م ات ة هميات هبقاة مب الم لومات 

 القرارات بناءم عرف تحليل البيانات. ععم اتخاذ 

 .تقليل الأقطاء الوشر ة 
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 .تنفيذ الماام المتكررة بكفاءة عالية 

 .التنبؤ بالأاداث المستقبلية باستخدام النماذص الإاصائية 

 .ال مل المستمر عون انقطات 

 

لتقليدية  عذ  سةةةةةةةةةةةةةةتطيع و  د قاصةةةةةةةةةةةةةةية الت لم الذا ت مب أهم اتقصةةةةةةةةةةةةةةائ  التن تمق  الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي عب الأنسمة ا
الأنسمة الذهية اهتسةةةةةةةةةاب الم رفة مب البيانات واتق اات السةةةةةةةةةابقة  وتحسةةةةةةةةةقن أعا ها بصةةةةةةةةةورة مسةةةةةةةةةتمرة كلما زاعت همية 
البيةةانةةات المتةةااةةة لاةةا. و ؤع  ذلةةك عرف رفع مسةةةةةةةةةةةةةةتوس الةةد ةةة في النتةةائج مع مرور الو ةةت  عون اتحةةاجةةة عرف ععةةاعة برم ةةة 

 يف أو  غيقا في بيئة ال مل.النسام بصورة كاملة عند كل تحد

 

ا  وهو ما يفوق  هما يتمق  الذكاء الاصطناعي بقدرته ال الية عرف م ات ة هميات ضقمة مب البيانات في و ت  صقا جدم
القدرات الوشةةةةةةةر ة بمراال. و سةةةةةةةاعد هذه اتقاصةةةةةةةية المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات عرف تحليل البيانات التشةةةةةةةغيلية والمالية والتسةةةةةةةو قية 

 امة بسرعة  مما  سام في  سرتع عملية اتخاذ القرار وتحسقن هفاءة الأعاء المؤس  ن.واستخي  الم لومات الم

 

ا  درة الذكاء الاصةةةةةةةطناعي عرف اهتشةةةةةةةاأ الأنماط وال ي ات بقن البيانات  ات  ونن كانت  ومب اتقصةةةةةةةائ  المامة أيضةةةةةةةم
تقةةديم تنبؤات ع يقةةة اول م قةةدة أو يصةةةةةةةةةةةةةة ةةب عرف الإنسةةةةةةةةةةةةةةةان مياستهةةا. ومب قيل هةةذه القةةدرة يمكب للنسم الةةذهيةةة 

سةةةةةةةةةةلوك ال ميء  وات اهات الأسةةةةةةةةةةواق  ومسةةةةةةةةةةتو ات الطلب  والمقا ر المحتملة  الأمر الذ   سةةةةةةةةةةاعد المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات عرف 
 التخطيط بصورة أهثا فاعلية.

 

و تمق  الةذكةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةاعي هةذلةك بةدرجةة عةاليةة مب الةد ةة والا سةةةةةةةةةةةةةةةاق في تنفيةذ ال مليةات  ايةف تقةل ااتمةاليةة و وت 
النات ة عب الت ب أو الضةةةةةغط أو ال وامل الوشةةةةةر ة الأقرس. ولذلك   تمد المؤسةةةةةسةةةةةات عرف الأنسمة الذهية في الأقطاء 

ا مب الد ة  مثل التحليل الماري  واهتشةةةةةةةاأ الااتيال  ومرا بة  تنفيذ ال مليات اتحسةةةةةةةاسةةةةةةةة التن تتطلب مسةةةةةةةتوس مرتف م
 ات وعة  ونعارة المقا ر.

 

رونة والقدرة عرف التكي  مع المتغقاات  عذ  سةةةةتطيع تطبيقات الذكاء الاصةةةةطناعي ومب اتقصةةةةائ  ات وهر ة الأقرس الم
  ديل نماذجاا وأسةةةةةةةاليب عملاا اسةةةةةةةت ابة للتغقاات في البيئة الداقلية واتقارجية للمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة. وت د ذلك مب ال وامل 

ت ابة أسةةةةةرت للمتغقاات التن  سةةةةةاعد المؤسةةةةةسةةةةةات عرف مواجاة التحديات والتغقاات المتسةةةةةارعة في الأسةةةةةواق وتحقيق اسةةةةة
 الا تصاعية والتكنولوجية.
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همةةا يمتلةةك الةةذكةةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةةاعي القةةدرة عرف أتمتةةة ال مليةةات الروتينيةةة والمتكررة  ممةةا يتي  لل ةةاملقن التفر  للماةةام التن 
ة عاقل تتطلب الإبدات والتفكقا والتحليل  وهو ما يؤع  عرف تحسةةةةةةةقن اسةةةةةةةتغيل الموارع الوشةةةةةةةر ة ورفع مسةةةةةةةتوس الإنتاجي

 المؤسسة.

 

ومب اتقصةةةائ  التن زاعت مب أهمية الذكاء الاصةةةطناعي في المؤسةةةسةةةات  درته عرف ال مل بصةةةورة مسةةةتمرة عون تو    
عذ يمكب للأنسمة الذهية تقديم قدماتها عرف مدار السةةةةةةةاعة عون أن تتبير ب وامل الإرهاق أو انخفاض الإنتاجية  الأمر 

 المقدمة لل ميء وز اعة سرعة الاست ابة لااتياجاتهم.الذ   سام في تحسقن مستوس اتقدمة 

 

هذلك يتمق  الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةطناعي ب مكانية التكامل مع التقنيات الر مية اتحديثة  مثل اتحوسةةةةةةةةةةةةبة الاةةةةةةةةةةةةحابية  ونندانت 
ت الأشةةةةةةةةةياء  وتحلييت البيانات ال ةةةةةةةةةقمة  مما يتي  للمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات بناء منسومات ذهية مداابطة  اعرة عرف جمع البيانا

 وتحليلاا واتخاذ الإجراءات المناسبة بصورة آنية.

 

و،صةةةةةةةةةةفة عامة  ف ن هذه اتقصةةةةةةةةةةائ  م تم ة ج لت الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي أاد أهم الأعوات الاسةةةةةةةةةةدااتي ية التن   تمد 
علذها المؤسةسةات في تحسةقن هفاءة ال مليات  و  ز ز جوعة اتقدمات  وععم الابتكار  وتحقيق مق ة تنافسةية مسةتدامة 

 بيئة أعمال تتسم بسرعة التغقا وشدة المنافسة. في ظل

 أهداف استخدام الذكاء الاصطناعي في المؤسسات 2.4
 

  ستف المؤسسات عرف تطبيق الذكاء الاصطناعي لتحقيق م موعة مب الأهداأ  منها:

 .تحسقن جوعة اتقدمات 

 .رفع الإنتاجية 

 .تقليل التكالي  التشغيلية 

 .ز اعة سرعة اتخاذ القرار 

  ر،ة ال ميء.تحسقن ت 

 .ز ز الابتكار   

 .تحقيق مق ة تنافسية مستدامة 

 .تحسقن ععارة المقا ر 
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و سةةةةةةةةةةةةةتف المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات عرف توظي  تقنيات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةطناعي مهدأ تحسةةةةةةةةةةةةةقن هفاءة أعا ها و  ز ز  درتها عرف تحقيق 
تخدام الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي أهدافاا الاسةةةةةةةةةةدااتي ية في ظل بيئة أعمال تتسةةةةةةةةةةم بالمنافسةةةةةةةةةةة والتغقا المسةةةةةةةةةةتمر. ولم   د اسةةةةةةةةةة

ا لمقتل  المؤسسات التن  ستف عرف تطو ر عملياتها وتحسقن  ا اسدااتي يم ا عرف المؤسسات الك اس  بل أصب  قيارم مقتصرم
 جوعة قدماتها.

 

وت د تحسةةةةةةةةةةةةةةقن جوعة اتقدمات مب أبرز أهداأ تطبيق الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي  ايف  سةةةةةةةةةةةةةةاعد الأنسمة الذهية في تحليل 
ء  وتقديم قدمات أهثا سةةةةةةةةةرعة وع ة  والاسةةةةةةةةةت ابة الفور ة ليسةةةةةةةةةتفسةةةةةةةةةارات والشةةةةةةةةةكاوس  الأمر الذ  ااتياجات ال مي

ا عرف مستوس ر ا ال ميء وولا هم للمؤسسة.  ين كس عي ابم

 

هما  هدأ اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي عرف رفع الإنتاجية مب قيل أتمتة ال مليات الروتينية وتقليل الو ت اليزم 
م المقتلفة  مما  سةةةةةةةةةةةةةةم  لل املقن بالداهق  عرف الأنشةةةةةةةةةةةةةةطة التن تتطلب الإبدات والتخطيط واتخاذ القرارات  لإن از الماا

 و،التاري تحقيق أفضل استغيل للموارع الوشر ة والماعية.

 

ا قفض التكالي  التشةةةةةةةةةةةغيلية  عذ يؤع  الاعتماع عرف الأنسمة الذهية عرف تقليل الادر في  ومب الأهداأ الرئيسةةةةةةةةةةةة أيضةةةةةةةةةةةم
الموارع  وتحسةةةةةةةةةةةةةةقن اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام الطا ة  وتقليل الأقطاء التشةةةةةةةةةةةةةةغيلية  وقفض تكالي  الصةةةةةةةةةةةةةةيانة  بالإ ةةةةةةةةةةةةةةافة عرف تقليل 

ا هبقايب. ا وجادم  الاعتماع عرف الإجراءات اليدو ة التن  ستغرق و تم

 

ورة وتسةةةةةةةةةةةةةةام الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي هذلك في  سةةةةةةةةةةةةةةرتع عملية اتخاذ القرار مب قيل توفقا م لومات ع يقة ومحدية بصةةةةةةةةةةةةةة
مسةةةةةةةةةةةةةةتمرة  وتحليةل البةدائةل المقتلفةة  والتنبؤ بنتةائج كةل بةديةل  وهو مةا  سةةةةةةةةةةةةةةةاعةد الإعارة عرف اتخةاذ  رارات أهثا هفةاءة 

 ومو وعية  ستند عرف البيانات بدلام مب اتحد  أو اتق اة الشقصية فقط.

 

ا تحسةةةةةقن ت ر،ة ال ميء  ايف تتي  تطبيقات الذكاء الاصةةةةةطناعي تقديم قدمات مخصةةةةةصةةةةةة  ومب الأهداأ المامة أيضةةةةةم
تتناسةةب مع ااتياجات كل عميل  وتحليل سةةلوك المسةةتهلكقن  وا داا  المنت ات واتقدمات المناسةةبة  مما  سةةام في بناء 

 عي ات  و لة الأمد مع ال ميء و  ز ز  درتهم عرف الاستمرار في الت امل مع المؤسسة.

 

لمؤسةةةسةةةات مب قيل ععم تطو ر المنت ات واتقدمات ات ديدة  هما  سةةةام الذكاء الاصةةةطناعي في   ز ز الابتكار عاقل ا
وتحليل ات اهات الأسةةةواق  واهتشةةةاأ الفر  الاسةةةتثمار ة  والمسةةةاعدة في تصةةةميم الول مبتكرة تتوافق مع ااتياجات 

 ال ميء والتطورات التقنية.
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ت التن تتبق  تقنيات الذكاء ومب الأهداأ الاسةةةةةةةةةدااتي ية المامة تحقيق مق ة تنافسةةةةةةةةةية مسةةةةةةةةةتدامة  عذ يمكب للمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةا
الاصةطناعي أن تقدم قدمات أهثا جوعة  وتخفض تكاليفاا  و سةت يب بصةورة أسةرت لمتغقاات السةوق  وهو ما يمنحاا 

  درة أه ا عرف المنافسة وتحقيق النمو والاستمرار.

 

تملة  وتحليل مصةةةةةةةةةةةاعر هذلك  سةةةةةةةةةةةاعد الذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناعي في تحسةةةةةةةةةةةقن ععارة المقا ر مب قيل التنبؤ بالمشةةةةةةةةةةةكيت المح
 المقا ر  وا داا  الإجراءات الو ائية المناسبة  الأمر الذ   سام في   ز ز استقرار المؤسسة وتقليل اتقسائر المحتملة.

 

وفي  ةةةوء ما سةةةبق  يت ةةةح أن أهداأ اسةةةتخدام الذكاء الاصةةةطناعي لا تقتصةةةر عرف تحسةةةقن ات وانب التشةةةغيلية فقط  
سةةةةةةةدااتي ية والتنسيمية  بما   زز  درة المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات عرف تحقيق النمو المسةةةةةةةتدام  ورفع وننما تمتد لتشةةةةةةةمل ات وانب الا 

 هفاءة الأعاء  وز اعة  درتها عرف التكي  مع التغقاات المستقبلية.

 أنواع الذكاء الاصطناعي 2.5
 

الأنسمة  يقسةةةةةةةةةةم البااثون الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي عرف عدة أنوات تختل  مب ايف مسةةةةةةةةةةتوس القدرات والوظائ  التن تؤع ها
الذهية. وتسةةاعد هذا التصةةني  عرف فام عمكانات الذكاء الاصةةطناعي وتطبيقاته في بيئة الأعمال  هما يوضةةح ادوع كل 
ا لطبي ة نشاط المؤسسة وأهدافاا  نوت ونمكاناته المستقبلية  الأمر الذ   سام في اقتيار اتحلول التقنية المناسبة وفقم

 الاسدااتي ية.

 

: الذكاء الا   (Narrow AIصطناعي الضيق  أولام

ا في الو ت اتحاري  وُ صةةةةةةةةةةمم لأعاء ماام محدعة  ُ  د الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي الضةةةةةةةةةةيق أهثا أنوات الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي انتشةةةةةةةةةةارم
بكفةةةاءة عةةةاليةةةة  مثةةةل أنسمةةةة التوصةةةةةةةةةةةةةةيةةةة في المتةةةاجر الإلكداونيةةةة  والمسةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةدات الةةةذهيةةةة  و،رامج الت رأ عرف الصةةةةةةةةةةةةةةور 

 يال  وتحليل البيانات  ورو،وتات المحاعية.والأصوات  وأنسمة هش  الاات

 

و مثل هذا النوت الأسةةةةةةةةةةةةةةا  الذ    تمد عليه م سم المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات في الو ت اتحا ةةةةةةةةةةةةةةر  عذ يرهز عرف تنفيذ وظيفة أو 
م موعة محدعة مب الوظائ  بد ة وسةةةةةةةةةرعة تفوق الأعاء الوشةةةةةةةةةر  في هثقا مب الأايان. ف رف سةةةةةةةةةويل المثال   سةةةةةةةةةتخدم 

لذكاء الاصةةةطناعي الضةةةيق لتحليل ال مليات المالية واهتشةةةاأ الأنشةةةطة غقا الطبي ية  بينما   تمد المؤسةةةسةةةات المالية ا
ا عرف س ل مشداياته وسلوهه الشرا ت.  شركات الت ارة الإلكداونية عليه في ا داا  المنت ات المناسبة لكل عميل استناعم
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ب  وانخفاض تكالي  تطبيقه مقارنة بالأنوات الأقرس  ومب أهم مزايا هذا النوت ارتفات مسةةةةةتوس الد ة  وسةةةةةاولة التدر 
ع ةةةةافة عرف عمكانية عم ه مع الأنسمة التشةةةةغيلية اتحالية عاقل المؤسةةةةسةةةةات. علا أن مب أبرز محدوعياته أنه لا  سةةةةتطيع 

مم مب أجله  هما أنه يفتقر عرف الفام الشةةةةةةةةةةةةةةامل أو القدرة عرف التفكقا ا ل ام أعاء ماام قارص نطاق التدر ب الذ  صةةةةةةةةةةةةةةُ
 المشابه للإنسان.

 

: الذكاء الاصطناعي ال ام    (General AIيانيام

 شةةةةةةةقا الذكاء الاصةةةةةةةطناعي ال ام عرف الأنسمة التن تمتلك القدرة عرف أعاء مختل  الماام الفكر ة التن  سةةةةةةةتطيع الإنسةةةةةةةان 
ون اتحاجة عرف ععاعة تنفيذها  بحيف تتمكب مب الت لم والاسةةةةةةةةةةةةتنتاص والتخطيط وال المشةةةةةةةةةةةةكيت في م الات مت دعة ع

 تصميماا لكل مامة عرف ادة.

 

ا هما يف ل الإنسةةةةةةةةةةةةةةان عند مواجاة  و تمق  هذا النوت بقدرته النسر ة عرف نقل الم رفة واتق اة مب م ال عرف آقر  تمامم
في موا   جديدة  ايف  سةةةةتطيع الاسةةةةتفاعة مب ق ااته السةةةةابقة للت امل مع المشةةةةكيت المقتلفة. ورغم التقدم الكبقا 

تقنيات الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي  ف ن الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي ال ام لا يزال في مرالة البحف والتطو ر  ولم يصةةةةةةةةةةل ات  اان عرف 
 مستوس التطبيق ال مري الكامل.

 

ا في اتقوارزميات  وز اعة القدرة اتحاسةةةةةةةةةةةةةةو،ية   ا هبقام و شةةةةةةةةةةةةةةقا الدراسةةةةةةةةةةةةةةات اتحديثة عرف أن تحقيق هذا النوت يتطلب تطورم
تمثيل الم رفة  فضةةةةةةةةيم عب تطو ر نماذص  اعرة عرف التفكقا الم رع والاسةةةةةةةةتدلال المنطقت بصةةةةةةةةورة تحاكت  وتحسةةةةةةةةقن  رق 
 ال قل الوشر .

 

: الذكاء الاصطناعي الفائق    (Super AIيالثام

ا في تصةةةةةنيفات الذكاء الاصةةةةةطناعي  وتشةةةةةقا عرف أنسمة تمتلك  در  ات يمثل الذكاء الاصةةةةةطناعي الفائق المرالة الأهثا تقدمم
عقلية تت اوز القدرات الوشةةةةةةةةةةةةةةر ة في جميع الم الات  بما في ذلك التفكقا المنطقت  والإبدات  والابتكار  واتخاذ القرار  

 والتخطيط الاسدااتي ي.

 

ا ات  اان. ومع ذلك   ولا يزال هذا النوت  ةةةةةةةةةةةةةةمب نطاق الدراسةةةةةةةةةةةةةةات النسر ة والتو  ات المسةةةةةةةةةةةةةةتقبلية  ولم يتحقق عمليم
ع مب البااثقن وصةةةةةةةةةةةنات السةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةات لما  د يداتب عليه مب آيار ا تصةةةةةةةةةةةاعية واجتماعية وأقي ية يحسى باهتمام واسةةةةةةةةةةة

 و انونية هبقاة.
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وتدور م سم النقاشةةةةات ال لمية اول هذا النوت اول هيفية  ةةةةمان اسةةةةتخدامه بصةةةةورة آمنة ومسةةةةؤولة  وو ةةةةع الأ ر 
صةةةةوصةةةةية البيانات  و ةةةةمان بقاء الإنسةةةةان صةةةةااب التشةةةةرت ية والتنسيمية التن تكفل اماية الم تمع  واتحفاى عرف ق

 القرار النها ت في القضايا اتحساسة.

 

ا في المؤسسات يندرص في م سمه  مب الذكاء  و،وجه عام  يوضح هذا التصني  أن الذكاء الاصطناعي المستخدم االيم
مسةةةةةةةةةةةتقبلية يتو ع أن تحدث الاصةةةةةةةةةةةطناعي الضةةةةةةةةةةةيق  في اقن لا يزال الذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناعي ال ام والفائق يمثين ات اهات 

  غقاات جوهر ة في مختل  القطاعات عند الوصول عرف تطبيقاتهما بصورة عملية.

 

 الذكاء الاصطناعي تقنيات 2.6
 

ا لإنتةاص الول ذهيةة  ةاعرة عرف الت لم     تمةد الةذكةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةاعي عرف م موعةة مب التقنيةات المتكةاملةة التن   مةل م ةم
قرار. و سةةةةةةام هذه التقنيات في تطو ر تطبيقات متنوعة تخدم المؤسةةةةةةسةةةةةةات في مختل  وتحليل البيانات  وععم اتخاذ ال

ا مب ال مليات التشغيلية  ووصولام عرف التخطيط الاسدااتي ي ونعارة المقا ر.  الم الات  بدءم

 

 (Machine Learning. الت لم ااري  1

ا   و قوم عرف تصةةةةةةةميم قوارزميات  اعرة عرف الت لم مب ُ  د الت لم ااري مب أهثا تقنيات الذكاء الاصةةةةةةةطناعي اسةةةةةةةتخدامم
البيانات واهتشةةةةةةةةةةاأ الأنماط وال ي ات بينها عون اتحاجة عرف برم تها بصةةةةةةةةةةورة مباشةةةةةةةةةةرة لكل االة. و  تمد هذه التقنية 
مل عرف تدر ب النماذص باسةةةةةتخدام بيانات تار خية  يم اسةةةةةتخداماا في التنبؤ أو التصةةةةةني  أو اتخاذ القرارات عند الت ا

 مع بيانات جديدة.

و سةةةةةتخدم المؤسةةةةةسةةةةةات الت لم ااري في التنبؤ بالمبي ات  وتحليل سةةةةةلوك ال ميء  ونعارة المقا ر الائتمانية  واهتشةةةةةاأ 
 الااتيال الماري  وتحسقن عمليات الإنتاص  الأمر الذ   سام في رفع هفاءة الأعاء وز اعة سرعة الاست ابة للمتغقاات.

 

 (Deep Learning. الت لم ال ميق  2

يمثل الت لم ال ميق أاد الفروت المتقدمة للت لم ااري  وت تمد عرف الشةةبكات ال صةةوية الاصةةطناعية مت دعة الطبقات 
التن تحاكت بصةةةةةةورة موسةةةةةةطة  ر قة عمل اتقييا ال صةةةةةةوية في الدما  الوشةةةةةةر . وتتمق  هذه التقنية بقدرتها عرف م ات ة 

 ر  ومقا ع الفيديو  والتا ييت الصوتية  والنصو .البيانات غقا المايكلة  مثل الصو 
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و د أسةةةةةةةةةةةةةةام الت لم ال ميق في تحقيق تطورات هبقاة في م الات الت رأ عرف الصةةةةةةةةةةةةةةور  والداجمة االية  والمسةةةةةةةةةةةةةةاعدات 
توس الذهية  وتحليل المستندات  والقياعة الذاتية  هما   تمد عليه تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليد  في عنتاص المح

 بمختل  أنواعه.

 

 (Natural Language Processing. م ات ة اللغة الطبي ية  3

تهدأ هذه التقنية عرف تمكقن اتحاسةةةةةةةةةةةةةوب مب فام اللغة الوشةةةةةةةةةةةةةر ة المكتو،ة والمنطو ة وتحليلاا والتفاعل م اا بصةةةةةةةةةةةةةورة 
فسةةةةةةةةةةةةةقا الم انت واسةةةةةةةةةةةةةتخراص  بي ية. و  تمد عرف عمج تقنيات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةطناعي مع علم اللغة واتحوسةةةةةةةةةةةةةبة مب أجل ت

 الم لومات وتوليد النصو .

و سةةةةةةةةةتخدم المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات م ات ة اللغة الطبي ية في رو،وتات المحاعية  وتحليل آراء ال ميء  واسةةةةةةةةةتخراص الم لومات مب 
 المستندات  والداجمة االية  وتحليل المشاعر  مما  سام في تحسقن جوعة التواصل مع ال ميء وز اعة هفاءة اتقدمات

 الإلكداونية.

 

 (Computer Vision. الرؤ ة اتحاسو،ية  4

  ق  الرؤ ة اتحاسةةو،ية بتمكقن الأنسمة الذهية مب تفسةةقا الصةةور ومقا ع الفيديو واسةةتخي  الم لومات منها بصةةورة 
تحرهة تحاكت الإعراك البصر  لدس الإنسان. و  تمد هذه التقنية عرف قوارزميات متقدمة لتحليل الأجسام والوجوه وا

 والأنماط المقتلفة عاقل الصور.

و سةةةةتخدم في م الات عديدة  مثل مرا بة ات وعة في المصةةةةانع  والتشةةةةقي  الطلمن  وأنسمة المرا بة الأمنية  والمرهبات 
 ذاتية القياعة  ونعارة المقازن  والت رأ عرف المنت ات في قطوط الإنتاص.

 

 (Expert Systems. الأنسمة اتقبقاة  5

نسمة اتقبقاة عرف بناء  اعدة م رفية تحتو  عرف ق اات المقتصةةةةةةةةةةةةةةقن في م ال م قن  عرف جانب م موعة مب   تمد الأ 
  واعد الاستدلال التن  ساعد النسام عرف تحليل المشكيت وا داا  اتحلول المناسبة.

ا  لا تزال الأنسمة اتقبقاة  سةةةةةةةةةةةةةةتخدم في ب ض الم الات التن    تمد عرف عجراءات و واعد ورغم ظاور تقنيات أهثا تطورم
واضحة  مثل التشقي  الطلمن  والاستشارات القانونية  والاندسة  والدعم الفقن  لما تتمق  به مب سرعة في الوصول 

 عرف النتائج وا ساق في تطبيق القواعد.

 

 . الرو،وتات الذهية6
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ةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةةاعي  ايةةف ت مع  بقن ال ام يةةات الةةذهيةةة والأجازة تمثةةل الرو،وتةةات الةةذهيةةة أاةةد التطبيقةةات ال مليةةة للةةذكة
الميكانيكية لأعاء ماام متنوعة بصةةةةورة مسةةةةتقلة أو شةةةةبه مسةةةةتقلة. و سةةةةتطيع هذه الرو،وتات اسةةةةتشةةةة ار البيئة المحيطة  

 وتحليل الم لومات  واتخاذ القرارات المناسبة أيناء تنفيذ الماام.

توععات  والمراهز اللوجسةةتية  والقطات الصةة ي  و سةةتخدم الرو،وتات الذهية بصةةورة واسةة ة في قطوط الإنتاص  والمسةة
والقطات الزراعي  وال مليات اتقطرة التن يص ب عرف الإنسان تنفيذها  مما  سام في رفع الإنتاجية  وتحسقن ات وعة  

 وتقليل اتحواعث المانية.

 

هية متطورة تدعم اتخاذ ومب قيل التكامل بقن هذه التقنيات المقتلفة  أصةةةةةبحت المؤسةةةةةسةةةةةات  اعرة عرف بناء أنسمة ذ
القرار  وتحسةةةةةةةةةةةةةةب هفةةةةاءة ال مليةةةةات  وترفع مسةةةةةةةةةةةةةةتوس جوعة اتقةةةةدمةةةةات  و  زز  ةةةةدرتهةةةةا عرف الابتكةةةةار وتحقيق أهةةةةدافاةةةةا 

 الاسدااتي ية في ظل بيئة أعمال تتسم بسرعة التغقا والتطور التققن.

 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال 2.7
 

ا في ا هبقام ا  شةةةةةادت المؤسةةةةةسةةةةةات توسةةةةة م اسةةةةةتخدام الذكاء الاصةةةةةطناعي في مختل  الوظائ  الإعار ة  وأصةةةةةب  يمثل عنصةةةةةرم
ا في تحسةةةةةةقن هفاءة ال مليات التشةةةةةةغيلية و  ز ز جوعة اتقدمات ورفع القدرة التنافسةةةةةةية. و رجع ذلك عرف  درة  أسةةةةةةاسةةةةةةيم

وععم متخذ  القرار الأنسمة الذهية عرف م ات ة هميات ضةةةةةةةةةةةقمة مب البيانات  واسةةةةةةةةةةةتخي  الم لومات ذات القيمة  
 بمؤشرات ع يقة  ساعدهم عرف التخطيط ونعارة الموارع بكفاءة.

 

وتختل  تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةطناعي باقتيأ  بي ة المؤسةةةةةةسةةةةةةة ونشةةةةةةا اا  علا أن الادأ المشةةةةةةداك بينها يتمثل في رفع 
تكالي   وتحسةةةةةةةةةةةةةقن جوعة مسةةةةةةةةةةةةةتوس الأعاء المؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة ن وتحقيق الاسةةةةةةةةةةةةةتخدام الأمثل للموارع  وتقليل الو ت وات اد وال

 اتقدمات والمنت ات.

: ععارة الموارع الوشر ة  أولام

  ساعد الذكاء الاصطناعي في:

 . فرز  لبات التوظي 

 .تحليل السقا الذاتية 

 .تقييم أعاء الموظفقن 

 .تحديد الااتياجات التدر وية 

 .التنبؤ بم دل عوران الموظفقن 
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اسةةةتفاعة مب تطبيقات الذكاء الاصةةةطناعي  عذ  سةةةام الأنسمة الذهية في  وت د  طات الموارع الوشةةةر ة مب أهثا القطاعات
 سةةةةةةةةةةرتع عمليات الاسةةةةةةةةةةتقطاب والتوظي  مب قيل تحليل آلاأ  لبات التوظي  في و ت  صةةةةةةةةةةقا  واقتيار المر ةةةةةةةةةةحقن 

ا عرف م ايقا مو وعية. ا مع متطلبات الوظيفة استناعم  الأهثا توافقم

 

أعاء الموظفقن بصةةةةةةةةةورة مسةةةةةةةةةتمرة  وتحليل مؤشةةةةةةةةةرات الإنتاجية  واهتشةةةةةةةةةاأ نقاط هما  سةةةةةةةةةاعد هذه التقنيات في متاب ة 
القوة والض    وا داا  ال اامج التدر وية المناسبة لكل موظ   مما  سام في تنمية رأ  المال الوشر  وتحسقن الأعاء 

 الوظيفت.

 

ا اسةةةةةةةةةتخدام النماذص التنبؤ ة لتحديد ااتمالية ترك  الموظفقن لل مل  الأمر الذ   سةةةةةةةةةاعد ومب التطبيقات المامة أيضةةةةةةةةةم
 الإعارة عرف اتخاذ عجراءات استبا ية للحفاى عرف الكفاءات الوشر ة وتقليل م دل عوران ال املقن.

 

: التسو ق  يانيام

ا في التسو ق اتحديف مب قيل: ا رئيسيم  أصب  الذكاء الاصطناعي عنصرم

 .تحليل سلوك ال ميء 

 .تصميم اتحميت الإعينية 

 بالمبي ات. التنبؤ 

 .تخصي  ال روض التسو قية 

 .تحسقن ت ر،ة ال ميء 

 

ا في الأنشةةةةةةةةطة التسةةةةةةةةو قية  ايف أصةةةةةةةةب  بالإمكان تحليل البيانات ال ةةةةةةةةقمة  و د أادث الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي تحولام هبقام
تصةةةةةميم المت لقة بال ميء واسةةةةةتخي  الأنماط الشةةةةةرائية وتو ع ااتياجاتهم المسةةةةةتقبلية  مما  سةةةةةاعد المؤسةةةةةسةةةةةات عرف 

 اسدااتي يات  سو قية أهثا ف الية.

 

هما  سةةةةةةةةةةةةةةام اتقوارزميات الذهية في تقسةةةةةةةةةةةةةةيم ال ميء عرف شةةةةةةةةةةةةةةرائ  مت انسةةةةةةةةةةةةةةة  وتقديم عروض ومنت ات تتناسةةةةةةةةةةةةةةب مع 
 ااتياجات كل فئة  وهو ما يؤع  عرف ز اعة ر ا ال ميء وتحسقن م دلات الااتفاى مهم ورفع   م المبي ات.
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ؤسسات الذكاء الاصطناعي في تقييم أعاء اتحميت الإعينية بصورة فور ة  وتحسقن توزتع ع افة عرف ذلك   ستخدم الم
ا في ات ماور المستهدأ.  المق انيات التسو قية  واقتيار القنوات الأهثا تبيقام

 

: الإعارة المالية  يالثام

  ساعد الذكاء الاصطناعي في:

 .اهتشاأ الااتيال الماري 

 .تحليل المقا ر 

 و  ات المالية.ععداع الت 

 .ععم القرارات الاستثمار ة 

 

و  د الإعارة المالية مب الم الات التن اسةةةةةةتفاعت بصةةةةةةورة هبقاة مب تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةطناعي  ايف  سةةةةةةاعد الأنسمة 
الةةذهيةةة في تحليةةل البيةةانةةات المةةاليةةة بةةد ةةة عةةاليةةة  واهتشةةةةةةةةةةةةةةةاأ ال مليةةات غقا الطبي يةةة التن  ةةد  شةةةةةةةةةةةةةةقا عرف وجوع عمليةةات 

 ل أو أقطاء محاسوية.ااتيا

 

هما  سةةةةةةةةةةةةةةتخدم المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات النماذص الذهية في ععداع التو  ات المالية وتحليل التدفقات النقدية وعراسةةةةةةةةةةةةةةة المقا ر 
 الاستثمار ة  مما  ساعد الإعارة ال ليا عرف اتخاذ  رارات مالية أهثا ع ة وهفاءة.

 

اع التقار ر المالية  وتقليل الو ت اليزم لإعداعها  ونرف جانب ذلك   سةةةةةةةةام الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي في تحسةةةةةةةةقن عمليات ععد
 ورفع مستوس الشفافية والمويو ية في الم لومات المالية.

 

: قدمة ال ميء  راب ام

أصةةةةةبحت رو،وتات المحاعية الذهية تقدم قدمات عرف مدار السةةةةةاعة  وت يب عب اسةةةةةتفسةةةةةارات ال ميء بسةةةةةرعة وع ة  
 ليل تكالي  التشغيل.مما  سام في تحسقن ر ا ال ميء وتق

 

ا   هما  سةةةةةةتخدم المؤسةةةةةةسةةةةةةات تقنيات م ات ة اللغة الطبي ية لتحليل شةةةةةةكاوس ال ميء  وتحديد المشةةةةةةكيت الأهثا تكرارم
 وا داا  اتحلول المناسبة  الأمر الذ   ساعد في تحسقن جوعة اتقدمات المقدمة.
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اتفاى باةةةةةةةةةة ل تفاعيته السةةةةةةةةةةابقة وتقديم وتوفر الأنسمة الذهية هذلك قدمات  ةةةةةةةةةةقصةةةةةةةةةةية لكل عميل  مب قيل الا 
 توصيات تتناسب مع ااتياجاته  وهو ما   زز ت ر،ة ال ميل و رفع مستوس ر اه وولائه للمؤسسة.

 

: سيسل الإمداع  قامسام

  ساعد الذكاء الاصطناعي في:

 .التنبؤ بالطلب 

 .ععارة المقزون 

 .تحسقن عمليات النقل 

 .تقليل الادر 

 .تحسقن هفاءة التوزتع 

 

ا في ععارة سةةةيسةةةل الإمداع  ايف   تمد المؤسةةةسةةةات عرف النماذص التنبؤ ة  ا رئيسةةةيم و د أصةةةب  الذكاء الاصةةةطناعي عنصةةةرم
 لتقدير الطلب المستقبري  وتحديد مستو ات المقزون المثرف  وت نب نق  المنت ات أو تراهماا.

 

ليل زمب التسةةةليم  وقفض تكالي  اتقدمات هما  سةةةاعد اتقوارزميات الذهية في تحسةةةقن مسةةةارات النقل والتوزتع  وتق
ا عرف هفاءة ال مليات التشغيلية.  اللوجستية  بما ين كس عي ابم

 

و،وجه عام  أسةةةةةامت تطبيقات الذكاء الاصةةةةةطناعي في مختل  الم الات الوظيفية في تحو ل المؤسةةةةةسةةةةةات عرف مؤسةةةةةسةةةةةات 
والاست ابة السرت ة للتغقاات  وتحقيق  يمة مضافة  أهثا مرونة وهفاءة   اعرة عرف اتخاذ  رارات مبنية عرف البيانات 

 لل ميء وأصحاب المصلحة.

 الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي 2.8
 

[8:17 pm, 11/07/2026] Abrar  ا في اسةةةةةةةةةةةتخدام الذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناعي في مختل ا هبقام : شةةةةةةةةةةةادت المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات توسةةةةةةةةةةة م
ا في تحسةةةةقن هفاء ا أسةةةةاسةةةةيم ة ال مليات التشةةةةغيلية و  ز ز جوعة اتقدمات ورفع الوظائ  الإعار ة  وأصةةةةب  يمثل عنصةةةةرم

القةةدرة التنةةافسةةةةةةةةةةةةةةيةةة. و رجع ذلةةك عرف  ةةدرة الأنسمةةة الةةذهيةةة عرف م ةةات ةةة هميةةات ضةةةةةةةةةةةةةةقمةةة مب البيةةانةةات  واسةةةةةةةةةةةةةةتخي  
 الم لومات ذات القيمة  وععم متخذ  القرار بمؤشرات ع يقة  ساعدهم عرف التخطيط ونعارة الموارع بكفاءة.
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لذكاء الاصةةةةةةطناعي باقتيأ  بي ة المؤسةةةةةةسةةةةةةة ونشةةةةةةا اا  علا أن الادأ المشةةةةةةداك بينها يتمثل في رفع وتختل  تطبيقات ا
مسةةةةةةةةةةةةةتوس الأعاء المؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة ن وتحقيق الاسةةةةةةةةةةةةةتخدام الأمثل للموارع  وتقليل الو ت وات اد والتكالي   وتحسةةةةةةةةةةةةةقن جوعة 

 اتقدمات والمنت ات.

: ععارة الموارع الوشر ة  أولام

 

 في: ساعد الذكاء الاصطناعي 

 . فرز  لبات التوظي 

 .تحليل السقا الذاتية 

 .تقييم أعاء الموظفقن 

 .تحديد الااتياجات التدر وية 

 .التنبؤ بم دل عوران الموظفقن 

 

وت د  طات الموارع الوشةةةر ة مب أهثا القطاعات اسةةةتفاعة مب تطبيقات الذكاء الاصةةةطناعي  عذ  سةةةام الأنسمة الذهية في 
وظي  مب قيل تحليل آلاأ  لبات التوظي  في و ت  صةةةةةةةةةةقا  واقتيار المر ةةةةةةةةةةحقن  سةةةةةةةةةةرتع عمليات الاسةةةةةةةةةةتقطاب والت

ا عرف م ايقا مو وعية. ا مع متطلبات الوظيفة استناعم  الأهثا توافقم

 

هما  سةةةةةةةةةاعد هذه التقنيات في متاب ة أعاء الموظفقن بصةةةةةةةةةورة مسةةةةةةةةةتمرة  وتحليل مؤشةةةةةةةةةرات الإنتاجية  واهتشةةةةةةةةةاأ نقاط 
اامج التدر وية المناسبة لكل موظ   مما  سام في تنمية رأ  المال الوشر  وتحسقن الأعاء القوة والض    وا داا  ال 

 الوظيفت.

 

ا اسةةةةةةةةةتخدام النماذص التنبؤ ة لتحديد ااتمالية ترك الموظفقن لل مل  الأمر الذ   سةةةةةةةةةاعد  ومب التطبيقات المامة أيضةةةةةةةةةم
 شر ة وتقليل م دل عوران ال املقن.الإعارة عرف اتخاذ عجراءات استبا ية للحفاى عرف الكفاءات الو

 

: التسو ق  يانيام

ا في التسو ق اتحديف مب قيل: ا رئيسيم  أصب  الذكاء الاصطناعي عنصرم

 .تحليل سلوك ال ميء 

 .تصميم اتحميت الإعينية 
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 .التنبؤ بالمبي ات 

 .تخصي  ال روض التسو قية 

 .تحسقن ت ر،ة ال ميء 

 

ا في الأنشةةةةةةةةطة التسةةةةةةةةو قية  ايف أصةةةةةةةةب  بالإمكان تحليل البيانات ال ةةةةةةةةقمة و د أادث الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي تحولام  هبقام
المت لقة بال ميء واسةةةةةتخي  الأنماط الشةةةةةرائية وتو ع ااتياجاتهم المسةةةةةتقبلية  مما  سةةةةةاعد المؤسةةةةةسةةةةةات عرف تصةةةةةميم 

 اسدااتي يات  سو قية أهثا ف الية.

 

ائ  مت انسةةةةةةةةةةةةةةة  وتقديم عروض ومنت ات تتناسةةةةةةةةةةةةةةب مع هما  سةةةةةةةةةةةةةةام اتقوارزميات الذهية في تقسةةةةةةةةةةةةةةيم ال ميء عرف شةةةةةةةةةةةةةةر 
 ااتياجات كل فئة  وهو ما يؤع  عرف ز اعة ر ا ال ميء وتحسقن م دلات الااتفاى مهم ورفع   م المبي ات.

 

ع افة عرف ذلك   ستخدم المؤسسات الذكاء الاصطناعي في تقييم أعاء اتحميت الإعينية بصورة فور ة  وتحسقن توزتع 
ا في ات ماور المستهدأ.المق انيا  ت التسو قية  واقتيار القنوات الأهثا تبيقام

 

: الإعارة المالية  يالثام

  ساعد الذكاء الاصطناعي في:

 .اهتشاأ الااتيال الماري 

 .تحليل المقا ر 

 .ععداع التو  ات المالية 

 .ععم القرارات الاستثمار ة 

 

رة هبقاة مب تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةطناعي  ايف  سةةةةةةاعد الأنسمة و  د الإعارة المالية مب الم الات التن اسةةةةةةتفاعت بصةةةةةةو 
الةةذهيةةة في تحليةةل البيةةانةةات المةةاليةةة بةةد ةةة عةةاليةةة  واهتشةةةةةةةةةةةةةةةاأ ال مليةةات غقا الطبي يةةة التن  ةةد  شةةةةةةةةةةةةةةقا عرف وجوع عمليةةات 

 ااتيال أو أقطاء محاسوية.

 

تدفقات النقدية وعراسةةةةةةةةةةةةةةة المقا ر هما  سةةةةةةةةةةةةةةتخدم المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات النماذص الذهية في ععداع التو  ات المالية وتحليل ال
 الاستثمار ة  مما  ساعد الإعارة ال ليا عرف اتخاذ  رارات مالية أهثا ع ة وهفاءة.
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ونرف جانب ذلك   سةةةةةةةةام الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي في تحسةةةةةةةةقن عمليات ععداع التقار ر المالية  وتقليل الو ت اليزم لإعداعها  
 ات المالية.ورفع مستوس الشفافية والمويو ية في الم لوم

 

: قدمة ال ميء  راب ام

أصةةةةةبحت رو،وتات المحاعية الذهية تقدم قدمات عرف مدار السةةةةةاعة  وت يب عب اسةةةةةتفسةةةةةارات ال ميء بسةةةةةرعة وع ة  
 مما  سام في تحسقن ر ا ال ميء وتقليل تكالي  التشغيل.

 

ا  هما  سةةةةةةتخدم المؤسةةةةةةسةةةةةةات تقنيات م ات ة اللغة الطبي ية لتحليل شةةةةةةكاوس ال ميء   وتحديد المشةةةةةةكيت الأهثا تكرارم
 وا داا  اتحلول المناسبة  الأمر الذ   ساعد في تحسقن جوعة اتقدمات المقدمة.

 

وتوفر الأنسمة الذهية هذلك قدمات  ةةةةةةةةةةقصةةةةةةةةةةية لكل عميل  مب قيل الااتفاى باةةةةةةةةةة ل تفاعيته السةةةةةةةةةةابقة وتقديم 
 فع مستوس ر اه وولائه للمؤسسة.توصيات تتناسب مع ااتياجاته  وهو ما   زز ت ر،ة ال ميل و ر 

 

: سيسل الإمداع  قامسام

  ساعد الذكاء الاصطناعي في:

 .التنبؤ بالطلب 

 .ععارة المقزون 

 .تحسقن عمليات النقل 

 .تقليل الادر 

 .تحسقن هفاءة التوزتع 

 

ا في ععارة سةةةيسةةةل الإمداع  ايف   تمد المؤسةةةسةةةات عرف الن ا رئيسةةةيم ماذص التنبؤ ة و د أصةةةب  الذكاء الاصةةةطناعي عنصةةةرم
 لتقدير الطلب المستقبري  وتحديد مستو ات المقزون المثرف  وت نب نق  المنت ات أو تراهماا.

 

هما  سةةةاعد اتقوارزميات الذهية في تحسةةةقن مسةةةارات النقل والتوزتع  وتقليل زمب التسةةةليم  وقفض تكالي  اتقدمات 
ا عرف هفاءة ال مليات التشغي  لية.اللوجستية  بما ين كس عي ابم
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و،وجه عام  أسةةةةةامت تطبيقات الذكاء الاصةةةةةطناعي في مختل  الم الات الوظيفية في تحو ل المؤسةةةةةسةةةةةات عرف مؤسةةةةةسةةةةةات 
أهثا مرونة وهفاءة   اعرة عرف اتخاذ  رارات مبنية عرف البيانات  والاست ابة السرت ة للتغقاات  وتحقيق  يمة مضافة 

 لل ميء وأصحاب المصلحة.

[8:18 pm, 11/07/2026] Abrar د الذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناعي أاد أهم ركائز التحول الر  ن عاقل المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات  ايف  ُ :
  تمد الشةةةةةةةةركات عرف اتحلول الذهية لإعاعة تصةةةةةةةةميم ال مليات الإعار ة والإنتاجية بما يحقق الكفاءة والمرونة. وتسةةةةةةةةام 

رف تحسةةةةةةةةةةةةةةقن جوعة اتقةةدمةةات  و سةةةةةةةةةةةةةةرتع التحول الر  ن في عمج التقنيةةات اتحةةديثةةة مع ال مليةةات التقليةةديةةة  ممةةا يؤع  ع
 عن از الأعمال  وز اعة  درة المؤسسات عرف التكي  مع التغقاات في الأسواق.

 

هما  سةةةةةةةةةةةةةةاعد الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي في ععم اسةةةةةةةةةةةةةةدااتي يات التحول الر  ن مب قيل تحليل البيانات ال ةةةةةةةةةةةةةةقمة  وأتمتة 
 الابتكار و رفع مستوس الأعاء المؤس  ن. ال مليات  وتقديم رؤس ع يقة لصنات القرار  الأمر الذ    زز 

 

وتشةةةةةةةةةةةةةةقا مفاوم التحول الر  ن عرف عملية شةةةةةةةةةةةةةةاملة تهدأ عرف ععاعة هيكلة ال مليات والإجراءات التنسيمية باسةةةةةةةةةةةةةةتخدام 
التقنيات الر مية اتحديثة  بحيف تصةةةةةةةةةةةةب  المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة أهثا  درة عرف تحقيق الكفاءة والمرونة والاسةةةةةةةةةةةةت ابة السةةةةةةةةةةةةرت ة 

ا تطو ر الثقافة التنسيمية  للمتغقاات. ولا  يقتصةةةةةةةر التحول الر  ن عرف ععقال التكنولوجيا فحسةةةةةةةب  بل  شةةةةةةةمل أيضةةةةةةةم
 ونعاعة تصميم ال مليات  وتنمية ماارات ال املقن  بما يتوافق مع متطلبات الا تصاع الر  ن.

 

ا لمةةةا يمتلكةةةه مب  ةةةدر  ةةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةةةاعي مب أهم التقنيةةةات الةةةداعمةةةة لاةةةذا التحول  نسرم ة عرف تحليةةةل البيةةةانةةةات وت ةةةد الةةةذكة
ال ةةةةقمة  واسةةةةتخي  الم لومات  والتنبؤ بالات اهات المسةةةةتقبلية  وأتمتة ال ديد مب ال مليات التشةةةةغيلية والإعار ة. 
ولذلك   تمد المؤسةةةةةةسةةةةةةات اتحديثة عرف الذكاء الاصةةةةةةطناعي بوصةةةةةةفه أعاة اسةةةةةةدااتي ية لتطو ر نماذص الأعمال وتحسةةةةةةقن 

 الأعاء و  ز ز الابتكار.

 

 سةةةةام الذكاء الاصةةةةطناعي في تحسةةةةقن هفاءة ععارة الموارع مب قيل توفقا م لومات ع يقة وفي الو ت المناسةةةةب  مما هما 
 سةةةةاعد الإعارة عرف التخطيط بصةةةةورة أفضةةةةل  وتوزتع الموارع بكفاءة  ومتاب ة مؤشةةةةرات الأعاء بصةةةةورة مسةةةةتمرة. و ؤع  

 ليل الو ت اليزم لإن از الأعمال.ذلك عرف رفع مستوس الإنتاجية وتحسقن جوعة اتقدمات وتق

 

ا أن الذكاء الاصطناعي يدعم بناء مؤسسات   تمد عرف البيانات في جميع مستو اتها الإعار ة   ومب ات وانب المامة أيضم
ايف تصةةةب  القرارات مبنية عرف التحليل ال ل ن بدلام مب التقديرات الشةةةقصةةةية  وهو ما   زز ع ة القرارات و قلل مب 

 المرتبطة مها.المقا ر 
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وعرف الرغم مب الفوائد الكبقاة التن يوفرها الذكاء الاصطناعي في ععم التحول الر  ن  ف ن ن ا  المؤسسات في تحقيق 
هةذا التحول يتطلةب توافر م موعةة مب المقومةات  مب أهماةا وجوع بنيةة تحتيةة ر ميةة متطورة  وتوافر البيةانةات عةالية 

 لة  ع افة عرف ععم الإعارة ال ليا وتونذها لاسدااتي ية واضحة للتحول الر  ن.ات وعة  ووجوع كواعر بشر ة مؤه

 

وفي  ةةةةةةةةةةةةةةوء ذلك  يمكب القول عن ال ي ة بقن الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي والتحول الر  ن عي ة تكاملية  ايف يمثل الذكاء 
هفاءة الأعاء  و  ز ز  الاصةةةطناعي المحرك الرئيس الذ  يمكب المؤسةةةسةةةات مب تحقيق أهداأ التحول الر  ن  وتحسةةةقن

  درتها عرف الابتكار  وتحقيق مق ة تنافسية مستدامة في بيئة أعمال تتسم بالتغقا المستمر.

 

 العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والأداء المؤسسي 2.9
 

أصةةةةةةةةةةةةب  الأعاء المؤسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة ن مب أهم المؤشةةةةةةةةةةةةرات التن   تمد علذها المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات في تقييم مدس ن اااا في تحقيق أهدافاا 
سةةةةةةدااتي ية  وُ قصةةةةةةد به  درة المؤسةةةةةةسةةةةةةة عرف اسةةةةةةتخدام موارعها الوشةةةةةةر ة والمالية والتقنية بكفاءة وفاعلية لتحقيق الا 

أفضةل النتائج الممكنة. وفي ظل التطور التققن المتسةارت  برز الذكاء الاصةطناعي بوصةفه أاد أهم ال وامل التن  سةام في 
القرار  وأتمتة الإجراءات  وتحسقن ععارة الموارع  وتقليل الأقطاء  تحسقن الأعاء المؤس  ن مب قيل ععم عمليات اتخاذ

 التشغيلية.

 

و شةةةةةةةةقا الأعبيات عرف أن المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات التن تتبق  تقنيات الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي تحقق مسةةةةةةةةتو ات أعرف مب الإنتاجية مقارنة 
رف م ات ة البيانات بسةةةةةةةرعة  بالمؤسةةةةةةةسةةةةةةةات التن   تمد عرف الأسةةةةةةةاليب التقليدية  وذلك بفضةةةةةةةل  درة الأنسمة الذهية ع

والتنبؤ بالمشةةةةةةةةةكيت  بل و وعاا  وا داا  اتحلول المناسةةةةةةةةةبة. هما  سةةةةةةةةةاعد الذكاء الاصةةةةةةةةةطناعي في تحسةةةةةةةةةقن التنسةةةةةةةةةيق بقن 
 الإعارات المقتلفة  وتطو ر مؤشرات الأعاء  و  ز ز القدرة عرف الابتكار.

 

   ن فيما يب ت:وتتمثل أهم مساهمات الذكاء الاصطناعي في تحسقن الأعاء المؤس

 .رفع هفاءة ال مليات التشغيلية 

 .تقليل التكالي  التشغيلية 

 .تحسقن جوعة المنت ات واتقدمات 

 .سرتع عورة اتخاذ القرار  

 .تحسقن ععارة الموارع الوشر ة 
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 .ععم الابتكار والتطو ر المستمر 

 .ز ز ر ا ال ميء   

 

لمفاهيم الإعار ة مت دعة الأب اع  عذ لا يقتصةةةةةةةةةةةر عرف  يا  النتائج المالية أو   م الإنتاص  وت د الأعاء المؤسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة ن مب ا
ا هفاءة ال مليات الداقلية  وجوعة اتقدمات  ور ا ال ميء  ومستوس الابتكار  و درة المؤسسة عرف  وننما  شمل أيضم

ء المؤسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة ن يتطلب توظي  الموارع المتااة تحقيق أهدافاا الاسةةةةةةةةةةةةدااتي ية بكفاءة وفاعلية. ولذلك ف ن تحسةةةةةةةةةةةةقن الأعا
 بطر قة تحقق أعرف  يمة ممكنة مع تقليل الادر وتحسقن استغيل الإمكانات المتوافرة.

 

وفي هذا السةةةةةةةةةةةياق  أصةةةةةةةةةةةب  الذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناعي مب أهم الأعوات التن   تمد علذها المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات لتحقيق هذا الادأ  لما 
قمة  واهتشةةةةةةاأ الأنماط وال ي ات بقن المتغقاات  وتقديم م لومات ع يقة يمتلكه مب  درة عرف تحليل البيانات ال ةةةةةة

 سةةةةةةةةةةةةةةاعد الإعارة في اتخاذ  رارات أهثا هفاءة. هما  سةةةةةةةةةةةةةةام في تحو ل البيانات اتقام عرف م رفة يمكب الاسةةةةةةةةةةةةةةتفاعة منها في 
 تطو ر الأعاء وتحسقن جوعة اتقدمات.

 

عاء المؤسةةة ةةة ن عوره في رفع هفاءة ال مليات التشةةةغيلية  ايف  سةةةاعد ومب أبرز أوجه ال ي ة بقن الذكاء الاصةةةطناعي والأ 
الأنسمة الذهية عرف أتمتة الأعمال الروتينية  وتقليل الو ت اليزم لإن ازها  وقفض م دلات الأقطاء الوشةةةةةةةةةةةر ة  الأمر 

تحسقن استغيل الموارع الذ  يؤع  عرف تحسقن جوعة ال مليات التشغيلية وز اعة الإنتاجية. هما  سام هذه الأنسمة في 
الوشةةر ة مب قيل عسةةناع الماام المتكررة عرف التطبيقات الذهية  ونتااة الفرصةةة لل املقن للداهق  عرف الماام التن تتطلب 

 التفكقا والتحليل والإبدات.

 

 ايدة عرف هما  سةةةةةةام الذكاء الاصةةةةةةطناعي في تحسةةةةةةقن جوعة القرارات الإعار ة  عذ   تمد المؤسةةةةةةسةةةةةةات اتحديثة بصةةةةةةورة مد
التحلييت الذهية التن توفر م لومات ع يقة واديثة اول الأعاء الداقري والبيئة اتقارجية. وتسةةةةةةةةةةةةةةاعد ذلك الإعارة في 
تقييم البدائل المقتلفة  وتقدير النتائج المتو  ة لكل بديل  واقتيار البديل الأهثا ميءمة لتحقيق أهداأ المؤسةةةةةسةةةةةة  

 تبهد وز اعة ف الية القرارات.مما يؤع  عرف تقليل عرجة عدم ال

 

ا  درة الذكاء الاصةةطناعي عرف   ز ز المرونة التنسيمية  ايف  سةةتطيع المؤسةةسةةات الاسةةت ابة  ومب ات وانب المامة أيضةةم
بسةةةةةةةةةةةةةةرعة للتغقاات الا تصةةةةةةةةةةةةةةاعية والتكنولوجية مب قيل اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام النماذص التنبؤ ة التن  سةةةةةةةةةةةةةةاعد في تو ع التغقاات 

ا. و  د هذه القدرة مب ال وامل الأسةاسةية التن  سةاعد المؤسةسةات عرف المحافسة عرف المسةتقبلية والاسةت دا ع لاا مسةبقم
 استقرار أعا ها وتحقيق النمو المستدام في بيئة أعمال تتسم بالتغقا المستمر.
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ا في تحسةةةةةةةقن ععارة الموارع الوشةةةةةةةر ة  ايف  سةةةةةةةتخدم المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات ال ا بارزم تطبيقات و ؤع  الذكاء الاصةةةةةةةطناعي هذلك عورم
الةةةذهيةةةة في تخطيط القوس ال ةةةاملةةةة  وتحليةةةل أعاء الموظفقن  وتحةةةديةةةد الااتيةةةاجةةةات التةةةدر ويةةةة  والتنبؤ بم ةةةدلات عوران 

 ال املقن  مما  ساعد في تطو ر رأ  المال الوشر  وتحسقن الإنتاجية ورفع مستوس الر ا الوظيفت.

 

قيل تحليل ااتياجات ال ميء  واهتشةةةةةةةةةةةاأ الفر   هما  سةةةةةةةةةةةام الذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناعي في   ز ز الابتكار المؤسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة ن مب
ات ةةديةةدة  وععم تطو ر المنت ةةات واتقةةدمةةات  الأمر الةةذ  يمكب المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةات مب تقةةديم الول مبتكرة تللمن متطلبةةات 
الأسةةةةةةةةةةواق المتغقاة. وت د الابتكار مب أهم ال وامل المؤيرة في تحسةةةةةةةةةةقن الأعاء المؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة ن  لأنه  سةةةةةةةةةةاعد المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات عرف 

 رف  درتها التنافسية وتحقيق النمو عرف المدس الطو ل.المحافسة ع

 

ومب نااية أقرس   سةةةةةةةةةةةةةةاعد الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي في تحسةةةةةةةةةةةةةةقن ععارة ات وعة  عذ يمكب اسةةةةةةةةةةةةةةتخدامه في مرا بة ال مليات 
التشةةةغيلية بصةةةورة مسةةةتمرة  واهتشةةةاأ الانحرافات أو الأقطاء فور ادو ها  وا داا  الإجراءات التصةةةحيحية المناسةةةبة  

 ا يؤع  عرف تحسقن جوعة المنت ات واتقدمات وتقليل نسب الادر والتكالي  التشغيلية.مم

 

هما  سةةةةةةام الذكاء الاصةةةةةةطناعي في   ز ز ر ةةةةةةا ال ميء مب قيل تقديم قدمات أهثا سةةةةةةرعة وع ة  والاسةةةةةةت ابة الفور ة 
ا لتفضةةةييتهم وسةةةلوهام الشةةةرا ت. و ؤع  ارتفات  مسةةةتوس ر ةةةا ال ميء عرف ز اعة لااتياجاتهم  وتخصةةةي  اتقدمات وفقم

ا عرف الأعاء المؤس  ن بصورة عامة.  ولا هم للمؤسسة  وتحسقن سم تها  وز اعة اصتها السو ية  وهو ما ين كس عي ابم

 

وعرف الرغم مب اايار الإي ابية لتطبيق الذكاء الاصطناعي  ف ن تحقيق هذه النتائج   تمد عرف م موعة مب ال وامل  
بنيةةة تحتيةةة ر ميةةة منةةاسةةةةةةةةةةةةةةبةةة  ووجوع بيةةانةةات ع يقةةة ومويو ةةة  وععم الإعارة ال ليةةا  وتوفقا الكفةةاءات مب أهماةةا توافر 

الوشةةةةةةر ة القاعرة عرف  شةةةةةةغيل الأنسمة الذهية والاسةةةةةةتفاعة مب مخرجاتها. هما يتطلب الأمر وجوع اسةةةةةةدااتي ية واضةةةةةةحة 
 المؤسسة.لدمج الذكاء الاصطناعي في ال مليات الإعار ة بما يتوافق مع أهداأ 

 

ةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةةاعي والأعاء المؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة ن هي عي ةةة عي ةةابيةةة  عذ يؤع   وتؤهةةد ال ةةديةةد مب الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات أن ال ي ةةة بقن الةةذكة
الاسةةةةةةةةةةةةةةتخدام الف ال لتطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي عرف تحسةةةةةةةةةةةةةةقن الكفاءة التشةةةةةةةةةةةةةةغيلية  و  ز ز جوعة اتقدمات  ورفع 

 ر  وععم الابتكار  وهي جمي اا مؤشرات رئيسة للأعاء المؤس  ن الإنتاجية  وتحسقن سرعة اتخاذ القرار  وتقليل المقا
ا  ا اسةةةدااتي يم ا فحسةةةب  بل أصةةةب  توجام ا تقنيم المتمق . ومب يم  ف ن الاسةةةتثمار في تقنيات الذكاء الاصةةةطناعي لم   د قيارم

 ديثة.تتوناه المؤسسات الراغبة في تحقيق الاستدامة و  ز ز  درتها التنافسية في بيئة الأعمال اتح
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 الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرار 2.10
 

  د اتخاذ القرار مب أهم الوظائ  الإعار ة  عذ   تمد عليه جميع الأنشةةةةةةةةةةةةةةطة التنسيمية عاقل المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة. ومع تزايد 
  م البيانات و  قيد بيئة الأعمال  أصةةةةةةةةةةةةةةبحت القرارات الإعار ة تحتاص عرف أعوات  اعرة عرف تحليل البيانات بسةةةةةةةةةةةةةةرعة 

 ما يوفره الذكاء الاصطناعي.وع ة  وهو 

 و سام تقنيات الذكاء الاصطناعي في ععم عملية اتخاذ القرار مب قيل:

 .تحليل البيانات ال قمة واستخي  الأنماط 

 .التنبؤ بالات اهات المستقبلية 

 .تقييم البدائل المقتلفة 

 .يا  المقا ر المحتملة  

 .ا داا  أفضل اتحلول 

 

(  مما يقلل مب Data-Driven Decisionsلمدير ب عرف اتخاذ  رارات مبنية عرف البيانات  هما  سةةةةةةةةةاعد الأنسمة الذهية ا
 الاعتماع عرف اتق اة الشقصية أو اتحد   و ز د مب ع ة القرارات وفاعليتها.

 

دائل وت د اتخاذ القرار عملية مستمرة عاقل المؤسسات  تبدأ بتحديد المشكلة  يم جمع البيانات وتحليلاا  وتقييم الب
ا متاب ة تنفيذ القرار وتقييم نتائ ه. و ؤير ن ا  هذه ال ملية بصةةةورة مباشةةةرة  المتااة  واقتيار البديل الأنسةةةب  وأققام

 في  درة المؤسسة عرف تحقيق أهدافاا والمحافسة عرف استمرار تها في بيئة الأعمال المتغقاة.

 

عاداث تحول نوعي في أسةةةةةةةاليب اتخاذ القرار  ايف أصةةةةةةةبحت و د أعس التطور الكبقا في تقنيات الذكاء الاصةةةةةةةطناعي عرف 
المؤسةةةةسةةةةات   تمد عرف الأنسمة الذهية في تحليل هميات هائلة مب البيانات قيل و ت  صةةةةقا  واسةةةةتخي  الم لومات 
التن يص ب عرف الإنسان الوصول علذها باستخدام الأساليب التقليدية. وتساعد ذلك في تحسقن جوعة القرارات وتقليل 

 الو ت اليزم لاتخاذها.

 

هما  سام الذكاء الاصطناعي في ععم القرارات التشغيلية اليومية  مثل ععارة المقزون  وجدولة الإنتاص  وتوزتع الموارع  
عرف جانب ععمه للقرارات التكتيكية المت لقة بتخصي  الموارع وتحسقن الأعاء  وهذلك القرارات الاسدااتي ية المرتبطة 

سةةةةةةتثمار وعقول الأسةةةةةةواق ات ديدة. و ؤهد ذلك أن تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةطناعي أصةةةةةةبحت  غطت مختل  بالتوسةةةةةةع والا 
 المستو ات الإعار ة عاقل المؤسسة.
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ا  واسةةتخدام  ومب أبرز مزايا الذكاء الاصةةطناعي في م ال اتخاذ القرار  درته عرف تحليل البيانات التار خية واتحالية م م
نتائج المسةةةةةةةةةةةةةةتقبلية  مما  سةةةةةةةةةةةةةةاعد الإعارة عرف الاسةةةةةةةةةةةةةةت داع للفر  والمقا ر  بل ادو ها. هما النماذص التنبؤ ة لتو ع ال

 سةةةةةةةةةةةةةةتطيع الأنسمة الذهية محاكاة عدع هبقا مب السةةةةةةةةةةةةةةينار وهات المحتملة  و يا  النتائج المتو  ة لكل منها  وهو ما 
 يدعم اقتيار البديل الأهثا هفاءة.

 

صةةةةةةةةة في البيئات التن تتسةةةةةةةةم بسةةةةةةةةرعة التغقا وهثاة البيانات  عذ يصةةةةةةةة ب عرف وت از أهمية الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي بصةةةةةةةةورة قا
متخةةذ القرار تحليةةل جميع الم لومةةات المتوافرة بةةالسةةةةةةةةةةةةةةرعةةة المطلو،ةةة. وفي هةةذه اتحةةالةةة  توفر الأنسمةةة الةةذهيةةة م لومةةات 

درة المؤسةةسةةة عرف ع يقة ومحدية بصةةورة مسةةتمرة  الأمر الذ    زز سةةرعة الاسةةت ابة للتغقاات في الأسةةواق  و حسةةب  
 التكي  مع السروأ المقتلفة.

 

هما  سةةةةةةةةةةةةام الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةطناعي في تقليل التحق ات الشةةةةةةةةةةةةقصةةةةةةةةةةةةية التن  د تؤير في ب ض القرارات الإعار ة  ايف   تمد 
النماذص الذهية عرف البيانات والمؤشةةةةرات الكمية في تحليل البدائل. ومع ذلك  ينبدي عدم الاعتماع عرف الأنسمة الذهية 

ا لصةةةةةةانع القرار  بحيف ي مع المدير بقن نتائج التحلييت الذهية وق ااته ب صةةةةةةورة مطلقة  بل ي ب أن يكون عورها عاعمم
 الإعار ة وفامه لسروأ المؤسسة.

 

ومب نااية أقرس   سةةةةةاعد الذكاء الاصةةةةةطناعي في تحسةةةةةقن جوعة القرارات مب قيل تحديف البيانات بصةةةةةورة مسةةةةةتمرة  
يسةةةةة للأعاء  والتنويه المبكر عرف المشةةةةكيت المحتملة  وا داا  الإجراءات المناسةةةةبة لم ات تها. و ؤع  ونظاار المؤشةةةةرات الرئ

 ذلك عرف رفع هفاءة الإعارة وتقليل ااتمالية اتخاذ  رارات غقا ع يقة أو متبقرة.

 

قرار عاقل المؤسسات  عذ و،ناءم عرف ما سبق  يمكب القول عن الذكاء الاصطناعي أصب  أعاة اسدااتي ية لدعم اتخاذ ال
 سةةةةةةةةةةةةةةام في توفقا م لومةات أهثا ع ةة  وتحليةةل عةدع أه ا مب البةةدائةل  وتقليةةل عرجةة عةدم التةةبهةد  ورفع هفةةاءة القرارات 

ا عرف الأعاء المؤس  ن وتحقيق الأهداأ الاسدااتي ية.  الإعار ة  بما ين كس عي ابم

 

 الذكاء الاصطناعي والميزة التنافسية 2.11
 

ف تحقيق مق ة تنافسةةةةةةةةةةةةية تمكنها مب الاسةةةةةةةةةةةةتمرار في الأسةةةةةةةةةةةةواق ومواجاة المنافسةةةةةةةةةةةةقن. وتُ د الذكاء  سةةةةةةةةةةةةتف المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات عر
الاصطناعي مب أهم الأعوات التن  ساعد المؤسسات عرف بناء هذه المق ة مب قيل تطو ر المنت ات  وتحسقن اتقدمات  

 وفام ااتياجات ال ميء  ورفع جوعة ال مليات.



 
45 

 

 ن   زز القدرة التنافسية ع ا:و مكب للذكاء الاصطناعي أ

 .ا لل ميء  تقديم قدمات أهثا تخصيصم

 .سرتع الاست ابة لتغقاات السوق  

 .تحسقن جوعة المنت ات 

 .ز اعة سرعة الابتكار 

 .قفض تكالي  الإنتاص 

 .تحسقن هفاءة سيسل الإمداع 

 .تحسقن ععارة عي ات ال ميء 

 

نيات الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي تكون أهثا  درة عرف التكي  مع المتغقاات وتؤهد الأعبيات أن المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات التن  سةةةةةةةةتثمر في تق
ا أفضل. ا تنافسيم  الا تصاعية والتكنولوجية  مما يمنحاا مو  م

 

و شةةةةةةةةةةةةةةقا الأعبيةةات الإعار ةةة عرف أن المق ة التنةةافسةةةةةةةةةةةةةةيةةة تتمثةةل في  ةةدرة المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةة عرف تقةةديم  يمةةة أعرف لل ميء مقةةارنةةة 
منت ات أو قدمات ذات جوعة مرتف ة  أو قفض التكالي   أو الابتكار  أو سرعة بالمنافسقن  سواء مب قيل تقديم 

الاسةةةةةت ابة لااتياجات السةةةةةوق. و  د هذه المق ة مب أهم ال وامل التن تضةةةةةمب اسةةةةةتمرار ة المؤسةةةةةسةةةةةة وتحقيقاا للنمو في 
 بيئة تتسم بالمنافسة الشديدة.

 

افسةةةةةةةةية في ال صةةةةةةةةر الر  ن  عذ يوفر للمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات عمكانات و د أصةةةةةةةةب  الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي أاد أهم مصةةةةةةةةاعر المق ة التن
متقدمة في تحليل الأسةةواق  وعراسةةة سةةلوك ال ميء  وتطو ر المنت ات واتقدمات  وتحسةةقن ال مليات التشةةغيلية  مما 

 يمكنها مب تقديم  يمة مضافة يص ب عرف المنافسقن تقليدها في المدس القصقا.

 

ات عرف تحسةةةقن ت ر،ة ال ميء مب قيل تقديم قدمات مخصةةةصةةةة تتوافق مع هما  سةةةاعد الذكاء الاصةةةطناعي المؤسةةةسةةة
ااتياجات كل عميل  وا داا  المنت ات المناسةةةةةةةةبة  وتوفقا الدعم الفقن بصةةةةةةةةورة فور ة  الأمر الذ   سةةةةةةةةام في ز اعة ر ةةةةةةةا 

 ال ميء و  ز ز ولا هم للمؤسسة.

 

ا في  سةةةرتع الابتكار مب قيل  تحليل ات اهات السةةةوق  واهتشةةةاأ الفر  الاسةةةتثمار ة  وتسةةةام الذكاء الاصةةةطناعي أيضةةةم
وععم عمليات البحف والتطو ر  مما  ساعد المؤسسات عرف تصميم منت ات وقدمات جديدة تللمن ااتياجات ال ميء 

 بصورة أهثا هفاءة مب المنافسقن.
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غيل الموارع  وتقليل الأقطاء  ومب ات وانب المامة هذلك عوره في قفض التكالي  التشغيلية  عذ يؤع  عرف تحسقن است
ورفع هفاءة ال مليات الإنتاجية  وتحسةةةةةةةقن ععارة سةةةةةةةيسةةةةةةةل الإمداع  وهو ما ين كس عرف تحسةةةةةةةقن الر،حية وز اعة القدرة 

 التنافسية.

 

هما   زز الذكاء الاصطناعي مرونة المؤسسات في مواجاة التغقاات الا تصاعية والتكنولوجية  ايف  ساعد التحلييت 
ؤ ة الإعارة عرف التكي  السةةرتع مع  غقاات الطلب  وتقلبات الأسةةواق  والتحديات التشةةغيلية  مما يمن  المؤسةةسةةة التنب

  درة أه ا عرف المحافسة عرف مرهزها التناف  ن.

 

ا  ولا تقتصةةةر المق ة التنافسةةةية النات ة عب الذكاء الاصةةةطناعي عرف امتيك التقنيات اتحديثة فحسةةةب  وننما   تمد أيضةةةم
ف  درة المؤسةةةةةسةةةةةة عرف توظي  هذه التقنيات  ةةةةةمب اسةةةةةدااتي ية واضةةةةةحة  وتطو ر ماارات ال املقن  والاسةةةةةتثمار في عر

 البيانات  و،ناء يقافة تنسيمية  ش ع الابتكار والت لم المستمر.

 

ا  سةةةةةةةام في بناء مق ة تنافسةةةةةةةية مسةةةةةةةتدامة   ا اسةةةةةةةدااتي يم مب قيل وفي  ةةةةةةةوء ذلك  يمكب اعتبار الذكاء الاصةةةةةةةطناعي مورعم
تحسةةةةةةةةةةةةةةقن الأعاء  ورفع جوعة اتقدمات  و  ز ز الابتكار  وز اعة سةةةةةةةةةةةةةةرعة الاسةةةةةةةةةةةةةةت ابة لمتطلبات ال ميء  بما يدعم  درة 

 المؤسسة عرف تحقيق أهدافاا والمحافسة عرف مكانتها في الأسواق التنافسية.

 مزايا استخدام الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال 2.12
 

 اعي للمؤسسات م موعة مب المزايا  مب أبرزها:يوفر استخدام الذكاء الاصطن

 .ز اعة الإنتاجية 

 .رفع جوعة اتقدمات 

 .تقليل الأقطاء الوشر ة 

 .سرتع تنفيذ ال مليات  

 .تحسقن ت ر،ة ال ميء 

 .ععم اتخاذ القرار 

 .ز ز الابتكار   

 .تحسقن ععارة المقا ر 

 .تقليل التكالي  التشغيلية 
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 .تحقيق الاستدامة المؤسسية 

الذكاء الاصةةةةطناعي مب أهم الأعوات التن   تمد علذها المؤسةةةةسةةةةات اتحديثة لتحقيق التحسةةةةقن المسةةةةتمر في أعا ها  أصةةةةب  
وذلك نتي ة  درته عرف تطو ر ال مليات الإعار ة والتشةةةةةةةةةةةةةةغيلية  وتحو ل البيانات عرف م لومات  سةةةةةةةةةةةةةةاعد في التخطيط 

ا  واتخاذ القرارات. ولم   د أهمية الذكاء الاصةةةةةةطناعي مقتصةةةةةةرة ا اسةةةةةةدااتي يم عرف ات انب التققن  بل أصةةةةةةب  يمثل عنصةةةةةةرم
 يؤير في  درة المؤسسة عرف النمو والتكي  مع المتغقاات.

 

 . ز اعة الإنتاجية1

ا  ا وجادم  سةةةةام الذكاء الاصةةةةطناعي في رفع مسةةةةتوس الإنتاجية مب قيل أتمتة ال ديد مب ال مليات التن كانت تتطلب و تم
ا. ف ند اسةةةةةةةةةةتخ ا هبقام دام الأنسمة الذهية في تنفيذ الماام المتكررة  يمكب لل املقن الداهق  عرف الأعمال التن تتطلب بشةةةةةةةةةةر م

 التحليل والإبدات واتخاذ القرارات  مما يؤع  عرف تحسقن استغيل الموارع الوشر ة وز اعة هفاءة الأعاء.

 

ليات ومتاب ة الأعاء بصةةةةورة مسةةةةتمرة  الأمر هما  سةةةةاعد أعوات الذكاء الاصةةةةطناعي في تحسةةةةقن توزتع الموارع وجدولة ال م
 الذ  يؤع  عرف تقليل الو ت الضا ع ورفع مستوس الإن از عاقل المؤسسة.

 

 . رفع جوعة اتقدمات2

 سةةاعد الذكاء الاصةةطناعي المؤسةةسةةات عرف تقديم قدمات أهثا ع ة وسةةرعة مب قيل تحليل ااتياجات ال ميء وتو ع 
الأنسمة الذهية المؤسةةةةةةسةةةةةةات مب تقديم قدمات مخصةةةةةةصةةةةةةة تتناسةةةةةةب مع قصةةةةةةائ  كل رغباتهم المسةةةةةةتقبلية. هما تمكب 

 عميل  مما يرفع مستوس الر ا و حسب ال ي ة بقن المؤسسة وال ميء.

 

وتسار أهمية هذه المق ة بصةةةةةةةةةةةةورة قاصةةةةةةةةةةةةة في القطاعات التن   تمد عرف التواصةةةةةةةةةةةةل المسةةةةةةةةةةةةتمر مع ال ميء  ايف  سةةةةةةةةةةةةام 
 ية في تقديم الدعم الفور  والإجابة عب الاستفسارات عرف مدار الساعة.رو،وتات المحاعية والأنسمة الذه

 

 . تقليل الأقطاء الوشر ة3

  د القدرة عرف تقليل الأقطاء مب أهم مزايا الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي  عذ   تمد الأنسمة الذهية عرف قوارزميات ع يقة في 
قطةةاء النةةات ةةة عب ال وامةةل الوشةةةةةةةةةةةةةةر ةةة مثةةل الت ةةب أو م ةةات ةةة البيةةانةةات وتنفيةةذ ال مليةةات  ممةةا يقلةةل مب ااتمةةاليةةة الأ 

 الضغط أو سوء التقدير.
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ا مب الد ة  مثل الإعارة المالية  وتحليل البيانات  ونعارة المقا ر   وت از هذه المق ة في الم الات التن تتطلب مستوس عاليم
 ومرا بة ات وعة.

 

 .  سرتع تنفيذ ال مليات4

الزمب اليزم لإن از ال ديد مب الإجراءات مب قيل سرعة م ات ة الم لومات وتنفيذ   سام الذكاء الاصطناعي في تقليل
الماام بصةةةورة آلية. وهذا  سةةةاعد المؤسةةةسةةةات عرف تحسةةةقن هفاءة عملياتها الداقلية  والاسةةةت ابة بشةةةكل أسةةةرت لمتطلبات 

 السوق وال ميء.

 

ات الانتسار  مما يمن  المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة  درة أه ا عرف هما يؤع   سةةةةةةةةةرتع ال مليات عرف تحسةةةةةةةةةقن مسةةةةةةةةةتوس اتقدمة وتقليل فدا 
 المنافسة.

 

 . تحسقن ت ر،ة ال ميء5

يتي  الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي للمؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات فام ال ميء بصةةةةةةةةةةورة أعمق مب قيل تحليل بياناتهم وسةةةةةةةةةةلوهام وتفضةةةةةةةةةةييتهم. 
مسةةةةةةةةةةةةتوس الر ةةةةةةةةةةةا وتسةةةةةةةةةةةةاعد ذلك في تقديم عروض وقدمات أهثا ميءمة لكل عميل  وتحسةةةةةةةةةةةةقن التواصةةةةةةةةةةةةل م ه  وز اعة 

 والولاء.

 

هما تمكب الأنسمة الذهية المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات مب تو ع ااتياجات ال ميء  بل ظاورها  مما   زز ال ي ة  و لة المدس بقن 
 المؤسسة وال ميء.

 

 . ععم اتخاذ القرار6

اءة. فمب قيل يوفر الذكاء الاصطناعي للإعارة م لومات ع يقة وتحلييت متقدمة  ساعدها عرف اتخاذ  رارات أهثا هف
تحليل البيانات التار خية واتحالية   سةةةةةةةةةةةةةةتطيع الأنسمة الذهية تقديم تو  ات مسةةةةةةةةةةةةةةتقبلية وتحديد المقا ر والفر  

 المحتملة.

 

و،ةةذلةةك ينتقةةل القرار الإعار  مب الاعتمةةاع عرف اتحةةد  واتق اة الشةةةةةةةةةةةةةةقصةةةةةةةةةةةةةةيةةة فقط عرف الاعتمةةاع عرف الأعلةةة والبيةةانةةات 
 والتحلييت ال لمية.
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  ز الابتكار.   ز 7

 سةاعد الذكاء الاصةطناعي المؤسةسةات عرف تطو ر أفكار والول جديدة مب قيل تحليل البيانات واهتشةاأ الات اهات 
اتحديثة في السةةةوق. هما يدعم عمليات البحف والتطو ر وتسةةةاعد في تصةةةميم منت ات وقدمات مبتكرة تللمن ااتياجات 

 ال ميء المتغقاة.

 ستخدام الذكاء الاصطناعي أاد أهم مصاعر التمق  التناف  ن في الا تصاع الر  ن.وت د الابتكار الناتج عب ا

 . تحسقن ععارة المقا ر8

 سةةةةاعد الذكاء الاصةةةةطناعي في الت رأ المبكر عرف المقا ر المحتملة مب قيل تحليل البيانات واهتشةةةةاأ المؤشةةةةرات غقا 
 لأمب السي اانت  والقطات الماري  ونعارة ال مليات.الطبي ية. و ستخدم المؤسسات هذه القدرات في م الات مثل ا

 هما تمكب النماذص التنبؤ ة الإعارة مب اتخاذ عجراءات و ائية  بل ادوث المشكيت  مما يقلل مب اتقسائر المحتملة.

 

 . تقليل التكالي  التشغيلية9

قليل الأقطاء  وأتمتة ال مليات   سةةةةةام الذكاء الاصةةةةةطناعي في قفض التكالي  مب قيل تحسةةةةةقن اسةةةةةتخدام الموارع  وت
 وز اعة هفاءة الإنتاص. هما  ساعد المؤسسات عرف تحديد أوجه الادر وال مل عرف تقليلاا.

 

 وتؤع  هذه الكفاءة التشغيلية عرف تحسقن الأعاء الماري وز اعة  درة المؤسسة عرف المنافسة.

 

 . تحقيق الاستدامة المؤسسية10

ؤسسات عرف تحقيق الاستدامة مب قيل تحسقن استخدام الموارع  وتقليل الادر  وععم  ساعد الذكاء الاصطناعي الم
التخطيط  و ل الأجل. هما  سةةةةةةةةةةةةةةاهم في تطو ر نماذص أعمال أهثا مرونة و درة عرف التكي  مع التغقاات الا تصةةةةةةةةةةةةةةاعية 

 والتكنولوجية.

ات اتحالية  بل تمتد عرف ععاعة  شكيل  ر قة و،صفة عامة  ف ن مزايا الذكاء الاصطناعي لا تقتصر عرف تحسقن ال ملي
 عمل المؤسسات وتطو ر  دراتها المستقبلية  مما ي  له أاد أهم الأعوات الاسدااتي ية لتحقيق النمو والاستدامة.

 

 التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي 2.13
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ا مب التحديات عن  د تطبيق الذكاء الاصطناعي  مب أهماا:عرف الرغم مب المزايا ال ديدة  تواجه المؤسسات عدعم

: التحديات التقنية  أولام

 .البنية التحتية الر مية     

 .ص و،ة عمج الأنسمة ات ديدة مع الأنسمة القائمة 

 .اتحاجة عرف بيانات ع يقة وكافية 

 

 تمةد هفةاءة تمثةل ات وانةب التقنيةة أاةد أهم التحةديةات التن تواجةه المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةات عنةد تبقن الةذكةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةاعي  عذ  
الأنسمة الذهية بدرجة هبقاة عرف توفر بنية تحتية تقنية  و ة  شةةةةمل اتحوسةةةةبة المتقدمة  وشةةةةبكات الاتصةةةةال  وأنسمة 

 تخز ب وم ات ة البيانات.

 

هما أن ال ديد مب المؤسةةةةةةسةةةةةةات تواجه صةةةةةة و،ة في عمج تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةطناعي مع الأنسمة التقليدية المسةةةةةةتخدمة 
 كانت هذه الأنسمة  ديمة أو غقا مصممة للتكامل مع التقنيات اتحديثة. لد ها  قاصة عذا

 

ا  ايف تحتاص نماذص الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي عرف هميات هبقاة مب  و  د جوعة البيانات مب التحديات الأسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةية أيضةةةةةةةةةةةةةةم
قا ع يقةةة تؤير في البيةةانةةات الةةد يقةةة والمنسمةةة ات    مةةل بكفةةاءة. و ةةد يؤع  نق  البيةةانةةات أو عةةدم جوعتهةةا عرف نتةةائج غ

 جوعة القرارات.

ا: التحديات الوشر ة  يانيم

 .مقاومة التغيقا 

 .نق  الكفاءات المتخصصة 

 .اتحاجة عرف تدر ب مستمر 

 

  د ال نصةةةةر الوشةةةةر  مب ال وامل اتحاسةةةةمة في ن ا  تطبيق الذكاء الاصةةةةطناعي  عذ  د تواجه المؤسةةةةسةةةةات مقاومة مب 
 ي ة الوظائ  أو فقدان ب ض الماام التقليدية.ب ض ال املقن نتي ة اتقوأ مب  غقا  ب

هما   انت ب ض المؤسةةةةةسةةةةةات مب نق  اتق اات المتخصةةةةةصةةةةةة القاعرة عرف تطو ر ونعارة أنسمة الذكاء الاصةةةةةطناعي  مما 
ا لضمان ن ا  التطبيق. ا  رور م  ي  ل الاستثمار في التدر ب و،ناء القدرات الوشر ة أمرم

الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةةاعي تطو ر ماةةارات جةةديةةدة لةةدس ال ةةاملقن  مثةةل تحليةةل البيةةانةةات  وفام و تطلةةب الاسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام الف ةةال للةةذكةةاء 
 مخرجات الأنسمة الذهية  والقدرة عرف الت امل مع الأعوات الر مية اتحديثة.
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ا: التحديات المالية  يالثم

 .ارتفات تكالي  شراء الأنسمة 

 .تكالي  الصيانة والتحديف 

 .الاستثمار في الأمب السي اانت 

 

ا أمام ب ض المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات  قاصةةةةةةةةةةةة المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةةةغقاة والمتوسةةةةةةةةةةةطة  ايف تتطلب   د تمثل التكالي  المالية عائقم
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي استثمارات هبقاة في ال ام يات والأجازة والبنية التحتية والتدر ب.

فة عرف  رورة الاستثمار في هما تحتاص الأنسمة الذهية عرف تحديف مستمر وصيانة عور ة لضمان استمرار هفاءتها  ع ا
 اماية البيانات والأمب السي اانت.

 

ا: التحديات القانونية والأقي ية  راب م

 .اماية قصوصية البيانات 

 .أمب الم لومات 

 .الشفافية في اتخاذ القرارات 

 .المسؤولية القانونية عب القرارات االية 

رتبطة بتطبيق الذكاء الاصةطناعي  قاصةة مع ز اعة الاعتماع عرف   د ات وانب القانونية والأقي ية مب أبرز القضةايا الم
 الأنسمة التن   اتا بيانات الأفراع وتتخذ  رارات  د تؤير في اياتهم.

 

وتواجه المؤسسات تحديات تت لق بحماية قصوصية البيانات  و مان عدم استخداماا بطر قة غقا مناسبة  ع افة 
 عمل اتقوارزميات  بحيف يمكب فام أسباب القرارات التن تنتج عنها. عرف  رورة تحقيق الشفافية في  ر قة

 

هما ت از  ضةةةةةةةةةةةةةةية المسةةةةةةةةةةةةةةؤولية القانونية عند ادوث أقطاء نات ة عب الأنسمة الذهية  مما يتطلب تطو ر  شةةةةةةةةةةةةةةرت ات 
 وسياسات واضحة تنسم استخدام الذكاء الاصطناعي وتضمب تطبيقه بصورة مسؤولة.
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ا  المؤسسات في تطبيق الذكاء الاصطناعي لا   تمد فقط عرف امتيك التكنولوجيا  بل يتطلب و،ناءم عرف ذلك  ف ن ن 
ععارة متكاملة  شةةةةةةةةةمل ات وانب التقنية والوشةةةةةةةةةر ة والمالية والتنسيمية والقانونية  بما يضةةةةةةةةةمب تحقيق الفوائد المتو  ة 

 وتقليل المقا ر المحتملة.

 الإطار النظري للدراسة 2.14
 

عرف عدع مب الأ ر النسر ة التن  سةةةةةةاعد في تفسةةةةةةقا تبقن المؤسةةةةةةسةةةةةةات لتقنيات الذكاء الاصةةةةةةطناعي   عتمد هذه الدراسةةةةةةة
وفام ال وامل المؤيرة في استخداماا  وهذلك تفسقا ال ي ة بقن تطبيق هذه التقنيات وتحسقن الأعاء المؤس  ن. وتوفر 

ا  سةةةةاعد البااف عرف تفسةةةةقا ا علميم الساهرة محل الدراسةةةةة ور،ط المتغقاات بب ضةةةةاا  النسر ات الإعار ة والتقنية أسةةةةاسةةةةم
 بصورة من  ية.

 

 ومب أبرز النسر ات المرتبطة بمو وت الدراسة ما يب ت:

 

: نسر ة انتشار الابتكار    (Diffusion of Innovation Theoryأولام

ت ات ديدة عاقل الم تم ات   د نسر ة انتشةةةار الابتكار مب النسر ات المامة التن تفسةةةر هيفية انتشةةةار الأفكار والتقنيا
(  ايف أوضةةةةةةةح أن تبقن أ  ابتكار لا يحدث بصةةةةةةةورة Everett Rogersوالمؤسةةةةةةةسةةةةةةةات. و د  دماا البااف عيفر ت روجرز  

ا التةةةبهيةةةد والاسةةةةةةةةةةةةةةتمرار في  فور ةةةة  وننمةةةا يمر بمرااةةةل تبةةةدأ بةةةالم رفةةةة  يم الا تنةةةات  يم اتخةةةاذ القرار  يم التطبيق  وأققام
 الاستخدام.

 

لنسر ة أن سةةةةةةةةةرعة تبقن الابتكار   تمد عرف م موعة مب اتقصةةةةةةةةةائ  التن يدرهاا الأفراع والمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات  ومب وتفداض ا
 أهماا:

 

(: و شةةةةةةةةقا عرف مدس ععراك المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة أن التقنية ات ديدة توفر فوائد أفضةةةةةةةةل مب Relative Advantageالمق ة النسةةةةةةةةوية  
ا. وفي االة الذكاء الاصةةةةةطناعي  تتمثل هذه المق ة في تحسةةةةةقن سةةةةةرعة ال مليات  ورفع جوعة  الأسةةةةةاليب المسةةةةةتخدمة سةةةةةابقم

 القرارات  وتقليل التكالي   وتحسقن الأعاء المؤس  ن.

(: وت قن مدس توافق التقنية ات ديدة مع ااتياجات المؤسةةةسةةةة و يماا وأنسمتها اتحالية. فكلما Compatibilityالتوافق  
ا مع اسدااتي ية الم  ؤسسة و،نيتها التنسيمية  زاعت ااتمالية ن ا  تطبيقه.كان الذكاء الاصطناعي متوافقم

(:  شةةةةةقا عرف عرجة صةةةةة و،ة فام التقنية واسةةةةةتخداماا. و د يؤير ارتفات مسةةةةةتوس الت قيد في  بول Complexityالت قيد  
 ال املقن للذكاء الاصطناعي  مما ي  ل التدر ب والتوعية مب ال وامل المامة لن ا  التطبيق.
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ةامةةل  ايةةف  سةةةةةةةةةةةةةةةاعةةد التطبيق Trialability،ةةة  القةةابليةةة للت ر  (: و  قن عمكةةانيةةة اقتبةةار التقنيةةة  بةةل تطبيقاةةا بشةةةةةةةةةةةةةةكةةل كة
 الت ر لمن المؤسسات عرف تقييم الفوائد والتحديات  بل الاستثمار الكامل.

ايف (: و شةةةةةةةةةةةقا عرف مدس و ةةةةةةةةةةةو  نتائج اسةةةةةةةةةةةتخدام التقنية ونمكانية مياسة فوائدها  Observability ابلية المياسة  
 يؤع  ظاور النتائج الإي ابية للذكاء الاصطناعي عرف ز اعة رغبة المؤسسات في تبنيه.

 

و سةةةةةةةةةةةةاعد هذه النسر ة في تفسةةةةةةةةةةةةقا اقتيأ مسةةةةةةةةةةةةتو ات تبقن الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةطناعي بقن المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات  عذ  د تمتلك ب ض 
 ة أو بشر ة مرتبطة بقبول التقنية.المؤسسات الإمكانات التقنية والمالية  لكنها تتبقر في التطبيق بسوب عوامل تنسيمي

 

ومب قيل هذه الدراسة  يمكب الاستفاعة مب نسر ة انتشار الابتكار في تفسقا مدس است داع المؤسسات لتبقن تقنيات 
 الذكاء الاصطناعي  وال وامل التن تؤير في  رار التطبيق  ومدس ان كا  ذلك عرف تحسقن الأعاء المؤس  ن.

 

ا: نموذص  بول ا  (Technology Acceptance Model - TAMلتكنولوجيا  يانيم

ا في تفسةةقا سةةلوك الأفراع ت اه التقنيات اتحديثة  و د  وره    د نموذص  بول التكنولوجيا مب أهثا النماذص اسةةتخدامم
 ( مهدأ تو ي  ال وامل التن تؤير في  بول المستخدمقن للتكنولوجيا واستخداماا.Davisالبااف عيفيس  

 

 لنموذص عرف عاملقن أساسيقن هما:و رتكز ا

 

 (:Perceived Usefulness. المنف ة المدرهة  1

و قصد مها عرجة اعتقاع المستخدم ببن استخدام التقنية سوأ  ساعده في تحسقن أعائه ونن از ماامه بصورة أفضل. 
عمال  وتحسقن جوعة القرارات  وفي سياق الذكاء الاصطناعي  ف ن ععراك ال املقن لفوائد الأنسمة الذهية في  سايل الأ 

ا في  بول استخداماا.  وتقليل ات اد المبذول    د عاميم رئيسيم

 

 (:Perceived Ease of Use. ساولة الاستخدام المدرهة  2

ا. فكلما كانت أنسمة  ا هبقام و شةةةةةةةةةةةقا عرف مدس اعتقاع المسةةةةةةةةةةةتخدم ببن الت امل مع التقنية سةةةةةةةةةةةيكون سةةةةةةةةةةةايم ولا يتطلب جادم
ا وساولة في الاستخدام  زاعت ااتمالية تقبل ال املقن لاا واستخداماا بصورة ف الة.الذكاء ا  لاصطناعي أهثا و وام
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و ؤهد النموذص أن ات اهات المسةةةةةةةةةةتخدمقن نحو التقنية تؤير بصةةةةةةةةةةورة مباشةةةةةةةةةةرة في نية الاسةةةةةةةةةةتخدام الف ري  و،التاري ف ن 
ا عرف مدس  بول ن ا  تطبيق الذكاء الاصةةةةةةةطناعي عاقل المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات لا   تمد فق ط عرف توفر التقنية  بل   تمد أيضةةةةةةةم

 ال املقن لاا ويقتهم بقدرتها عرف تحسقن الأعاء.

 

وت از أهمية هذا النموذص في الدراسةةة اتحالية مب قيل تفسةةقا ات انب الوشةةر  المرتبط بتطبيق الذكاء الاصةةطناعي  عذ 
ا أمام تحقيق الفوائد المتو  ةة  ات  في اال عن مقةاومة ال ةاملقن أو  ةةةةةةةةةةةةةة   تقبلام للتقنيةات اتحةديثةة  د ي مثةل عائقةم

 توفر الإمكانات التقنية المناسبة.

 

ا: نسر ة الموارع والقدرات    (Resource-Based View - RBVيالثم

  د نسر ة الموارع والقدرات مب النسر ات الاسةةةةدااتي ية المامة التن تفسةةةةر هيفية تحقيق المؤسةةةةسةةةةات للمق ة التنافسةةةةية 
 ل امتيك موارع و درات يص ب تقليدها مب  بل المنافسقن.مب قي

 

وتفداض النسر ة أن المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة لا تحقق الن ا  فقط مب قيل مو  اا في السةةةةةةةةةةةةةةوق  وننما مب قيل امتيهاا موارع 
ت عاقليةةة متمق ة واسةةةةةةةةةةةةةةتخةةداماةةا بطر قةةة ف ةةالةةة. و شةةةةةةةةةةةةةةمةةل هةةذه الموارع الموارع الوشةةةةةةةةةةةةةةر ةةة  والم رفةةة التنسيميةةة  والتقنيةةا

 اتحديثة  والقدرات الإعار ة.

 

وفي ع ار الذكاء الاصةةةةطناعي  ترس هذه النسر ة أن امتيك المؤسةةةةسةةةةة لأنسمة ذهية متقدمة  و،يانات ذات جوعة عالية  
ا لتحقيق مق ة تنافسية مستدامة.  وهفاءات بشر ة  اعرة عرف ععارة وتحليل هذه التقنيات  يمكب أن يمثل مصدرم

 

حد ذاته لا يحقق  يمة اسةةةةدااتي ية بم رع ا تنائه  وننما تتحقق القيمة عندما تتمكب المؤسةةةةسةةةة فالذكاء الاصةةةةطناعي ب
 مب عم ه عاقل عملياتها  وتطو ر  دراتها التنسيمية  واستخدام مخرجاته لتحسقن الأعاء واتخاذ القرارات.

 

ا لاقتيأ موارعها هما توضةةةةةةةةةةةح النسر ة أن المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات تختل  في  درتها عرف الاسةةةةةةةةةةةتفاعة مب الذكاء الا  صةةةةةةةةةةةطناعي وفقم
 الداقلية  مثل الثقافة التنسيمية  ومستوس الن ا الر  ن  وق اة ال املقن  و درتها عرف ععارة التغيقا.
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ومب هذا المنطلق   سةةةةةةاعد نسر ة الموارع والقدرات في تفسةةةةةةقا ال ي ة بقن اسةةةةةةتخدام الذكاء الاصةةةةةةطناعي وتحقيق الأعاء 
ت التن تمتلك  درات تنسيمية وتقنية مناسةةةةةةةةةةةةةةبة تكون أهثا  درة عرف تحو ل الذكاء المؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة ن  ايف عن المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةا

 الاصطناعي عرف  يمة ا تصاعية ونعار ة اقيقية.

 

 ال ي ة بقن الإ ار النسر  ومتغقاات الدراسة

 

سةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة ن. فنسر ة توضةةةةةةةةةةةح النسر ات السةةةةةةةةةةةابقة الأب اع المقتلفة المرتبطة بتبقن الذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناعي وتبيقاه عرف الأعاء المؤ 
انتشةةةةةةةةةةةةةار الابتكار تفسةةةةةةةةةةةةةر ال وامل التن تؤير في  رار المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة لتبقن الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةطناعي  بينما يوضةةةةةةةةةةةةةح نموذص  بول 
التكنولوجيا عور ال امل الوشةةةةةةةةةةةر  ومدس تقبل المسةةةةةةةةةةةتخدمقن لاذه التقنيات. أما نسر ة الموارع والقدرات فتفسةةةةةةةةةةةر هي  

 مصدر لتحقيق مق ة تنافسية وتحسقن الأعاء. يمكب للمؤسسات تحو ل الذكاء الاصطناعي عرف

 

ا يؤير في الأعاء المؤسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة ن مب قيل م موعة مب  ا اسةةةةةةةةةةةةدااتي يم و،ناءم عرف ذلك  يمكب اعتبار الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةطناعي متغقام
االيات   شةةةةةةةةمل تحسةةةةةةةةقن ال مليات التشةةةةةةةةغيلية  وععم اتخاذ القرار  ورفع جوعة اتقدمات  و  ز ز الابتكار  وتحسةةةةةةةةقن 

 م الموارع.استخدا

 

ا يتطلب  ا واسةةةةةةةةةةةدااتي يم وعليه  ف ن تبقن المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات للذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناعي لا يمثل م رع توجه تققن  بل   د تحولام ععار م
تكامل التكنولوجيا مع الموارع الوشةةةر ة والتنسيمية  بما يحقق الاسةةةتخدام الف ال لاذه التقنيات وت زز  درة المؤسةةةسةةةة 

 في بيئة الأعمال المتغقاة.عرف تحقيق أهدافاا والاستمرار 
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 مقدمة 3.1
يتناول هذا الفصةةةةةةةةةةةل من  ية الدراسةةةةةةةةةةةة والإجراءات ال لمية التن اتب اا البااف لتحقيق أهداأ الدراسةةةةةةةةةةةة والإجابة عب 

لدراسةةةة  وأعاة جمع البيانات   سةةةاؤلاتها  وذلك مب قيل تو ةةةي  المن ا ال ل ن المسةةةتخدم  وم تمع الدراسةةةة  وعينة ا
ونجراءات التحقق مب صةةةةدق ويبات الأعاة  بالإ ةةةةافة عرف الأسةةةةاليب الإاصةةةةائية المسةةةةتخدمة في تحليل البيانات واقتبار 

 الفر يات.

 

و  د من  ية الدراسةةةةةةةةةةةة مب أهم المراال التن   تمد علذها البحف ال ل ن  عذ تمثل الإ ار الذ  يوضةةةةةةةةةةةح الطر قة التن تم 
لاا جمع البيانات وتحليلاا وتفسقاها للوصول عرف نتائج علمية يمكب الاعتماع علذها. هما  سام المن  ية المناسبة مب قي

 في  مان ع ة النتائج ومو وعيتها  وتقليل ااتمالية وجوع أقطاء  د تؤير في تفسقا الساهرة محل الدراسة.

 

 مل مها البااف في المملكة ال ر،ية السةةةة وعية  مهدأ الت رأ و د أجر ت هذه الدراسةةةةة عرف ال املقن في الشةةةةرهة التن  
عرف أير تطبيقات الذكاء الاصةةطناعي في بيئة الأعمال  و يا  مدس مسةةاهمتها في تحسةةقن الأعاء المؤسةة ةة ن  ورفع الكفاءة 

سةات عند تطبيق التشةغيلية  وععم عملية اتخاذ القرار  بالإ ةافة عرف الت رأ عرف أبرز التحديات التن  د تواجه المؤسة
 هذه التقنيات اتحديثة.

 

وتنبع أهمية اقتيار مو ةةوت الدراسةةة مب التطورات المتسةةارعة في م ال الذكاء الاصةةطناعي  والذ  أصةةب  أاد ال وامل 
المؤيرة في تطو ر أعاء المؤسسات وتحسقن  درتها عرف المنافسة. ولذلك  ستف هذه الدراسة عرف تقديم تصور عمري اول 

 دام تطبيقات الذكاء الاصطناعي عاقل بيئة ال مل  ومدس ان كاساا عرف ات وانب الإعار ة والتشغيلية.وا ع استخ

 

 منهجية الدراسة 3.2
 

اعتمدت الدراسةةةةة عرف المن ا الوصةةةةفت التحليري  لكونه مب أهثا المنا ا ميءمة لدراسةةةةة السواهر الإعار ة والتنسيمية  
 ا ع وتحليل ال ي ات بقن متغقااتها المقتلفة.ايف ي مع بقن وص  الساهرة هما هي في الو 

 

و قوم المن ا الوصةةةةفت عرف جمع البيانات والم لومات المت لقة بالساهرة محل الدراسةةةةة  مهدأ الت رأ عرف قصةةةةائصةةةةاا 
 ومستو ات انتشارها  بينما يرهز ات انب التحليري عرف تفسقا هذه البيانات واستخي  ال ي ات واايار النات ة عنها.
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ا لطبي ة الدراسةةةة اتحالية التن تهدأ عرف الت رأ عرف أير تطبيقات الذكاء الاصةةةطناعي في  و د تم اقتيار هذا المن ا نسرم
 بيئة الأعمال  وتحليل مدس مساهمتها في تحسقن الأعاء والكفاءة التشغيلية وععم اتخاذ القرار عاقل الشركات.

 

ةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةةاعي  همةةا يتي  هةةذا المن ا للبةةااةةف عمكةةانيةةة  يةةا  ا ت ةةاهةةات وآراء ال ةةاملقن ت ةةاه اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام تقنيةةات الةةذكة
والت رأ عرف مسةةةةةةةةتوس ععراهام لفوائدها والتحديات المرتبطة مها  مب قيل اسةةةةةةةةتخدام أعاة الاسةةةةةةةةتبانة وتحليل نتائ اا 

ا.  عاصائيم

 

عرف عمكانية اقتبار ال ي ات و تمق  المن ا الوصةةةةةةةةفت التحليري بقدرته عرف توفقا وصةةةةةةةة  ع يق للوا ع اتحاري  بالإ ةةةةةةةةافة 
ةاء  ا للةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات التن تتنةةاول مو ةةةةةةةةةةةةةةوعةةات ععار ةةة اةةديثةةة مثةةل التحول الر  ن والةةذكة بقن المتغقاات  ممةةا ي  لةةه منةةاسةةةةةةةةةةةةةةبةةم

 الاصطناعي والأعاء المؤس  ن.

 

 مجتمع الدراسة 3.3
 

ا  في المملكةةةة ال ر،يةةةة يتكون م تمع الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة مب جميع الموظفقن ال ةةةاملقن في الشةةةةةةةةةةةةةةرهةةةة التن   مةةةل مهةةةا البةةةااةةةف اةةةاليةةةم
السةةةةةةةةةةةةةة وعية. و د تم اقتيار هذه الشةةةةةةةةةةةةةةرهة لكوصها  سةةةةةةةةةةةةةةتخدم تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي في ب ض ال مليات الإعار ة 

 والتشغيلية  مما ي  لاا بيئة مناسبة لدراسة أير هذه التطبيقات في بيئة الأعمال.

 

عرف البيانات والم لومات اليزمة لتحقيق و مثل م تمع الدراسةةةةةةةةةةةة المصةةةةةةةةةةةدر الأسةةةةةةةةةةةااةةةةةةةةةةة ن الذ  يتم مب قيله اتحصةةةةةةةةةةةول 
ا في تقييم وا ع اسةةةةةةةةةةتخدام الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي  ا مامم أهداأ البحف  ايف تمثل آراء ال املقن وق ااتهم ال ملية عنصةةةةةةةةةةرم

 عاقل المؤسسة.

 

عرف  و تمق  م تمع الدراسةةةةةةةةةةةةةة بامتيهه ق اة عملية مباشةةةةةةةةةةةةةرة مع بيئة ال مل والتقنيات المسةةةةةةةةةةةةةتخدمة فذها  مما  سةةةةةةةةةةةةةاعد
ا بمو ةةةوت الدراسةةةة. هما أن مشةةةارهة الموظفقن مب ععارات مختلفة  سةةةام في اتحصةةةول  اتحصةةةول عرف بيانات أهثا ارتبا م

 عرف وجاات نسر متنوعة اول أير تطبيقات الذكاء الاصطناعي عرف ال مليات اليومية ومستوس الأعاء المؤس  ن.

 

راسةةةةةةةة وأهدافاا  ايف ترهز الدراسةةةةةةةة عرف  يا  أير اسةةةةةةةتخدام و د تم اقتيار هذا الم تمع بما يتناسةةةةةةةب مع  بي ة الد
تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةطناعي مب وجاة نسر ال املقن الذيب لد هم   امل مباشةةةةةةةر مع بيئة ال مل ونجراءاتها التشةةةةةةةغيلية 

 والإعار ة.
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 الدراسة عينة 3.4
 

وزتع الاسةتبانة عرف موظفت الشةرهة تم اقتيار عينة الدراسةة بطر قة ال ينة ال شةوائية الوسةيطة  ايف  ام البااف بت
 في عدع مب الإعارات المقتلفة  وذلك مهدأ  مان تمثيل مناسب اراء ال املقن عاقل المؤسسة.

 

ا  و  د ال ينة ال شةةةةةةةةوائية الوسةةةةةةةةيطة مب الأسةةةةةةةةاليب المناسةةةةةةةةبة في الدراسةةةةةةةةات الوصةةةةةةةةفية  ايف تمن  أفراع الم تمع فرصةةةةةةةةم
تحق  في اقتيار المشةةةةةارهقن  مما يز د مب عمكانية   ميم النتائج عرف م تمع متسةةةةةاو ة للمشةةةةةارهة  و سةةةةةاعد عرف تقليل ال
 الدراسة في ادوع  بي ة ال ينة المستخدمة.

 

( اسةةتبانة مكتملة وصةةاتحة للتحليل الإاصةةا ت  45( اسةةتبانة  واسةةداجع البااف  50و د بلغ عدع الاسةةتبانات الموزعة  
ناسةةةةةةةةةبة لإجراء التحلييت الإاصةةةةةةةةةائية واسةةةةةةةةةتخي  النتائج المت لقة (  وهي نسةةةةةةةةةبة   د م%90بنسةةةةةةةةةبة اسةةةةةةةةةت ابة بلغت  

 بمو وت الدراسة.

 

و د تم الاعتماع عرف الاسةةةةتبانات الصةةةةاتحة للتحليل ب د مراج تها والتبهد مب اهتمال البيانات الوارعة فذها  يم ععقالاا 
 سبة.الاقتبارات الإاصائية المنا ( لإجراءSPSSعرف برنامج التحليل الإاصا ت  

 و بقن ات دول التاري توزتع أفراع ال ينة اسب اتقصائ  الشقصية:

 النسبة % التكرار الفئة المتغير

 60.0 27 ذهر الجنس

 40.0 18 أنث  

 15.6 7 سنة 25أ ل مب  العمر

 44.4 20 سنة 34–25 

 26.7 12 سنة 44–35 
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 النسبة % التكرار الفئة المتغير

 13.3 6 سنة فبهثا 45 

 11.1 5 عبلوم المؤهل العلمي

 60.0 27  و بكالور  

 24.4 11 ماجستقا 

 4.5 2 عهتوراه 

 22.2 10 سنوات 5أ ل مب  سنوات الخبرة

 42.2 19 سنوات 10–5 

 35.6 16 سنوات 10أهثا مب  

 

( أن أفراع ال ينة يتمت ون بتنوت مناسةةب مب ايف اتقصةةائ  الشةةقصةةية  ايف بلغت نسةةبة 1-3يت ةةح مب ات دول  
ناث  مما  شةةةةةةةقا عرف مشةةةةةةةارهة هي ات نسةةةةةةةقن في الدراسةةةةةةةة بما   كس تنوت وجاات النسر ( للإ %40( مقابل  %60الذكور  

 المت لقة باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة ال مل.

 

ا %44.4سةةةةةةةةةةةةةةنةة( جةاءت في المرتبةة الأورف بنسةةةةةةةةةةةةةةبةة   34–25همةا أظارت النتةائج أن الفئةة ال مر ةة   (  وهي فئةة تتمق  غةالبم
 44–35عل مع التقنيات اتحديثة واسةةةةةةةةةةةةةةتخدام الأعوات الر مية في بيئة ال مل  تلتها الفئة ال مر ة  بقدرتها عرف التفا
 (.%26.7سنة( بنسبة  

 

(  مما يدل عرف أن %60وفيما يت لق بالمؤهل ال ل ن  تبقن أن غالبية أفراع ال ينة يحملون عرجة البكالور و  بنسةةةةةةةةبة  
ا  سةةةةةةةةةةاعدهم عرف فام  بي ة تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي وتبيقاها في بيئة  م سم المشةةةةةةةةةةارهقن يمتلكون مسةةةةةةةةةةتوس   ليميم

 الأعمال.
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 10( كبعرف نسةةةةةبة  تلتها فئة أهثا مب %42.2سةةةةةنوات( بنسةةةةةبة   10–5أما بالنسةةةةةبة لسةةةةةنوات اتق اة  فقد جاءت الفئة  
تمكنهم مب تقييم أير  (  مما  شةةةةةةةةةةةةقا عرف أن غالبية المشةةةةةةةةةةةةارهقن يمتلكون ق اة عملية مناسةةةةةةةةةةةةبة%35.6سةةةةةةةةةةةةنوات بنسةةةةةةةةةةةةبة  

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي مب وا ع الممارسة ال ملية.

 الدراسة أداة 3.5
 

ا لميءمتها  اعتمد البااف عرف الاسةةةةةتبانة بوصةةةةةفاا الأعاة الرئيسةةةةةة ت مع البيانات المت لقة بمو ةةةةةوت الدراسةةةةةة  وذلك نسرم
 ب أفراع ال ينة بطر قة منسمة وموادة.لطبي ة البحف الوصفت التحليري  و درتها عرف جمع آراء عدع هبقا م

 

و د تم تصةةةةةةةةةةةةةةميم الاسةةةةةةةةةةةةةةتبانة ب د الا يت عرف الأعبيات ال لمية والدراسةةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةةابقة ذات ال ي ة بمو ةةةةةةةةةةةةةةوت الذكاء 
الاصطناعي وتطبيقاته في بيئة الأعمال  بالإ افة عرف الاستفاعة مب المحاور النسر ة التن تناولت أير التقنيات الذهية في 

 الأعاء المؤس  ن وععم القرارات الإعار ة. تحسقن

 

و د روعي عند ععداع الاسةةةةةةةةتبانة أن تكون ال بارات واضةةةةةةةةحة ومباشةةةةةةةةرة  وأن ترتبط بصةةةةةةةةورة مباشةةةةةةةةرة ببهداأ الدراسةةةةةةةةة 
ومتغقااتها  بحيف تقيس مدس اسةةةةةةةتخدام تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةطناعي  ومدس تبيقاها في ات وانب التشةةةةةةةغيلية والإعار ة 

 .عاقل المؤسسة

 

 وتكونت الاستبانة مب  سمقن رئيسيقن هما يب ت:

 

 القسم الأول: البيانات الشقصية

 

يتضةةةةةةةةةةةةةةمب هذا القسةةةةةةةةةةةةةةم م موعة مب البيانات ال امة المت لقة ببفراع ال ينة  وذلك مهدأ الت رأ عرف قصةةةةةةةةةةةةةةائصةةةةةةةةةةةةةةام 
 الديموغرافية  و شمل:

 .ات نس 

 .ال مر 

 .المؤهل ال ل ن 

 .سنوات اتق اة 
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ا للقصائ  الشقصية والوظيفية.و ساعد هذه البيانا  ت في وص  أفراع ال ينة وتحليل مدس اقتيأ آرا هم وفقم

 القسم الثانت: محاور الدراسة

 ( عبارة موزعة عرف قمسة محاور رئيسة  تمثل أب اع الدراسة  وهي:25يتضمب هذا القسم  

 . استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي1

ؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة لتطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي  ومسةةةةةةةةةةتوس انتشةةةةةةةةةةار هذه التطبيقات في و قيس هذا المحور مدس اسةةةةةةةةةةتخدام الم
 ال مليات الإعار ة والتشغيلية  ومدس اعتماع الموظفقن علذها في أعاء ماامام اليومية.

 

 . تحسقن الكفاءة التشغيلية2

قليل الأقطاء  ورفع يرهز هذا المحور عرف  يا  مدس مسةةةةاهمة الذكاء الاصةةةةطناعي في تحسةةةةقن سةةةةرعة عن از الأعمال  وت
 الإنتاجية  وتحسقن استخدام الموارع عاقل المؤسسة.

 

 . ععم اتخاذ القرار3

 هتم هذا المحور بقيا  عور الذكاء الاصةةطناعي في توفقا الم لومات والتحلييت التن  سةةاعد الإعارة وال املقن عرف اتخاذ 
  رارات أهثا ع ة وفاعلية.

 

 الذكاء الاصطناعي . التحديات التن تواجه تطبيقات4

يقيس هذا المحور أبرز الم و ات التن  د تواجه المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة عند تطبيق الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي  مثل التحديات التقنية 
 والوشر ة والمالية والتنسيمية.

 

 . أير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال5

اعي عرف أعاء المؤسةةةةسةةةةة  وجوعة اتقدمات  والقدرة عرف يتناول هذا المحور تقييم الأير ال ام لاسةةةةتخدام الذكاء الاصةةةةطن
 التطو ر والابتكار.

 

و ةةد اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدم البةةااةةف مقيةةا  ليكرت اتقمةةااةةةةةةةةةةةةةة ن لقيةةا  اسةةةةةةةةةةةةةةت ةةابةةات أفراع ال ينةةة  وذلةةك لكونةةه مب أهثا المقةةاييس 
ا في الدراسةةةةةةةةةةةةةات الإعار ة والاجتماعية  ايف  سةةةةةةةةةةةةةم  بقيا  عرجة اتفاق المشةةةةةةةةةةةةةارهقن مع ال بارات  الوارعة في اسةةةةةةةةةةةةةتخدامم

 الاستبانة.
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 الدرجة الاستجابة

 5 أوافق بشدة

 4 أوافق

 3 محايد

 2 لا أوافق

 1 لا أوافق بشدة

 

 وثبات أداة الدراسة صدق 3.6
  د التحقق مب صةةةةةةةةدق ويبات أعاة الدراسةةةةةةةةة مب اتقطوات الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية في البحف ال ل ن  ايف يضةةةةةةةةمب ذلك أن الأعاة 

 بصورة ع يقة  وأن نتائ اا تتمتع بدرجة مناسبة مب المويو ية. المستخدمة تقيس المتغقاات المستهدفة

 

: صدق أعاة الدراسة  أولام

 

تم التحقق مب صةةةةةةةةدق الأعاة مب قيل عرض الاسةةةةةةةةتبانة عرف عدع مب المقتصةةةةةةةةقن في م الات الإعارة وتقنية الم لومات  
  وارتبا اا ببهداأ البحف ومحاوره وذلك مهدأ التبهد مب مدس مناسةةبة ال بارات لمو ةةوت الدراسةةة  وو ةةو  صةةياغتها

 الرئيسة.

 

و ةةةد تم الأقةةةذ بةةةالمياسةةةات والمقدااةةةات المقةةةدمةةةة مب المحكمقن  ونجراء الت ةةةدييت اليزمةةةة عرف ب ض ال بةةةارات مهةةةدأ 
 تحسقن صياغتها وز اعة  درتها عرف  يا  المتغقاات محل الدراسة.

 

يات والدراسةةةات السةةةابقة المرتبطة بالذكاء الاصةةةطناعي والأعاء هما تم التبهد مب صةةةدق المحتوس مب قيل مراج ة الأعب
 المؤس  ن  بحيف  غطت الاستبانة جميع ات وانب الأساسية للمو وت.
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ا: يبات أعاة الدراسة  يانيم

يقصةةةةةةةةةةد ب بات الأعاة مدس ا سةةةةةةةةةةاق نتائ اا ونمكانية الاعتماع علذها عند ععاعة اسةةةةةةةةةةتخداماا في ظروأ مشةةةةةةةةةةامهة. ولقيا  
(  والةةةذ    ةةةد مب أهثا الاقتبةةةارات Cronbach’s Alphaتبةةةانةةةة  اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةدم البةةةااةةةف م ةةةامةةةل ألفةةةا هرونبةةةا   يبةةةات الاسةةةةةةةةةةةةةة

ا لقيا  الا ساق الداقري لفقرات الاستبانة.  الإاصائية استخدامم

 و د جاءت م اميت الثبات لمحاور الدراسة هما يري:

 (2-3جدول  

 معاملات الثبات )ألفا كرونباخ(

 

 معامل ألفا كرونباخ تعدد الفقرا المحور 

 0.89 5 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 0.91 5 تحسقن الكفاءة التشغيلية

 0.90 5 ععم اتخاذ القرار

 0.86 5 التحديات

 0.93 5 أير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال

 0.92 25 الاستبانة ككل

 

 المستخدمةالأساليب الإحصائية  3.7
 

( لتحليةةل البيةةانةةات التن تم جم اةةا مب أفراع SPSSعرف برنةةامج اتحزم الإاصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة لل لوم الاجتمةةاعيةةة   اعتمةةد البةةااةةف
 ال ينة  وذلك باستخدام م موعة مب الأساليب الإاصائية المناسبة لطبي ة الدراسة وأهدافاا.

 و د تم استخدام الأساليب الإاصائية ااتية:
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 . التكرارات والنسب المئو ة1

ماا لوصةة  اتقصةةائ  الشةةقصةةية والوظيفية لأفراع ال ينة  مثل ات نس وال مر والمؤهل ال ل ن وسةةنوات تم اسةةتخدا
 اتق اة  وذلك مهدأ الت رأ عرف توزتع المشارهقن وفق هذه المتغقاات.

 

 . المتوسطات اتحسابية والانحرافات الم يار ة2

الاسةةةتبانة  والت رأ عرف مسةةةتوس اتفاق المشةةةارهقن  تم اسةةةتخداماا لتحليل اسةةةت ابات أفراع ال ينة عرف فقرات ومحاور 
 اول أير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال.

ايف   كس المتوسةةةةةط اتحسةةةةةابت الات اه ال ام لاسةةةةةت ابات أفراع ال ينة  بينما يوضةةةةةح الانحراأ الم يار  مدس  شةةةةةتت 
 هذه الاست ابات اول المتوسط.

 

 . م امل ألفا هرونبا 3

 امه للتحقق مب يبات أعاة الدراسة و يا  مدس الا ساق الداقري بقن فقرات الاستبانة.تم استخد

 

 . اقتبار الانحدار اتقطت الوسيط4

تم اسةةةةةتخدام اقتبار الانحدار اتقطت الوسةةةةةيط لقيا  أير تطبيقات الذكاء الاصةةةةةطناعي في بيئة الأعمال  وتحديد مدس 
 المتغقا التابع. درة المتغقا المستقل عرف تفسقا التغقا في 

وتسةةةةةةةةةةاعد هذا الاقتبار في الت رأ عرف  بي ة ال ي ة التبيقاية بقن اسةةةةةةةةةةتخدام تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي ومسةةةةةةةةةةتوس 
 الأعاء أو التحسب الناتج في بيئة الأعمال.

 

 . مستوس الدلالة الإاصائية5

ايف   د النتائج ذات علالة عاصةةةائية  ( للحكم عرف م نو ة النتائج 0.05اعتمد البااف مسةةةتوس الدلالة الإاصةةةائية  
 (.0.05.( أ ل مب أو  ساو   Sigعذا كانت  يمة الااتمالية  

ا لطبي ة الدراسةةة اتحالية  ايف  سةةاعد في وصةة  البيانات وتحليلاا  وت د اسةةتخدام هذه الأسةةاليب الإاصةةائية مناسةةبم
 تائج علمية ع يقة يمكب الاعتماع علذها.واقتبار ال ي ات بقن متغقاات الدراسة  بما  سام في الوصول عرف ن
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 الفصل الرابع 4
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 مقدمة تحليل نتائج الدراسة 4.1
 

ا عرف البيانات التن تم جم اا مب قيل الاسةةةةةتبانة  يتناول هذا الفصةةةةةل عرض نتائج الدراسةةةةةة وتحليلاا ومنا شةةةةةتها اسةةةةةتناعم

لكة ال ر،ية الس وعية  وذلك مهدأ الت رأ عرف أير تطبيقات الذكاء الموزعة عرف موظفت الشرهة محل الدراسة في المم

الاصطناعي في بيئة الأعمال  و يا  مدس مساهمتها في تطو ر الأعاء المؤس  ن وتحسقن هفاءة ال مليات وععم القرارات 

 الإعار ة.

 

سةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام م موعةةة مب (  وذلةةك مب قيل اSPSSو ةةد تم تحليةةل البيةةانةةات بةةاسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام برنةةامج التحليةةل الإاصةةةةةةةةةةةةةةةا ت  

الأسةةةةةاليب الإاصةةةةةائية المناسةةةةةبة لطبي ة الدراسةةةةةة  والتن شةةةةةملت اسةةةةةاب المتوسةةةةةطات اتحسةةةةةابية والانحرافات الم يار ة 

والأوزان النسةةةةوية  مهدأ الت رأ عرف ات اهات أفراع ال ينة ومسةةةةتوس ععراهام لأير تطبيقات الذكاء الاصةةةةطناعي عاقل 

 بيئة ال مل.

 

ر الانحدار اتقطت الوسةةةةيط لاقتبار الفر ةةةةية الرئيسةةةةة للدراسةةةةة  والت رأ عرف  بي ة ال ي ة هما تم اسةةةةتخدام اقتبا

التبيقاية بقن تطبيقات الذكاء الاصةةةةةطناعي و،يئة الأعمال  ومدس  درة هذه التطبيقات عرف تفسةةةةةقا التغقاات التن تحدث 

 في مستوس الأعاء عاقل الشرهة.

 

للنتائج التن تم التوصةةةل علذها  ور،طاا بالإ ار النسر  والدراسةةةات السةةةابقة   و هدأ هذا الفصةةةل عرف تقديم تفسةةةقا عل ن
بما  ساعد عرف تو ي  الدور الذ  تؤعيه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطو ر المؤسسات اتحديثة و  ز ز  درتها عرف 

 التكي  مع متطلبات البيئة الر مية المتغقاة

 صطناعينتائج محور استخدام تطبيقات الذكاء الا  4.2
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تم اسةةةةةةةةةةةةةةتخراص المتوسةةةةةةةةةةةةةةطات اتحسةةةةةةةةةةةةةةابية والانحرافات الم يار ة والوزن النسةةةةةةةةةةةةةةلمن لاسةةةةةةةةةةةةةةت ابات أفراع ال ينة اول محور 

اسةةةةةةةةتخدام تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي  وذلك مهدأ الت رأ عرف مسةةةةةةةةتوس انتشةةةةةةةةار هذه التطبيقات عاقل الشةةةةةةةةرهة  

 (.1-4ا هو موضح في ات دول  ومدس اعتماع الموظفقن علذها في أعاء الماام المقتلفة  هم

 العبارة م
المتو

 سط

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

المس

 توى 

1 
  تمد الشرهة عرف تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي في تنفيذ الأعمال اليومية.

4.30 0.64 86.0% 

مرتفع 

ا  جدم

2 
 ستخدم الشرهة الذكاء الاصطناعي في تحليل 

 البيانات.

4.42 0.57 88.4% 

 مرتفع

ا  جدم

3 
 ساعد الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات 

 الإعار ة.

 مرتفع 83.6% 0.68 4.18

4 
توفر الشرهة التدر ب الكافي لاستخدام 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 مرتفع 76.4% 0.84 3.82

5 
 ش ع الإعارة استخدام تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي.

4.24 0.63 84.8% 

مرتفع 

ا  جدم

المتوسط 

 لعاما
 مرتفع 83.8% 0.67 4.19 
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(  بوزن نسةةةةةةةةلمن 4.19( أن المتوسةةةةةةةةط ال ام لمحور اسةةةةةةةةتخدام تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي بلغ  1-4يت ةةةةةةةةح مب ات دول  

(  مما  شةةةةةقا عرف أن مسةةةةةتوس اسةةةةةتخدام تطبيقات الذكاء الاصةةةةةطناعي عاقل الشةةةةةرهة جاء بدرجة مرتف ة  %83.8 دره  

 دس أفراع ال ينة نحو الاعتماع عرف التقنيات الذهية في بيئة ال مل.وت كس ذلك وجوع توجه عي ابت ل

 

و شقا هذه النتي ة عرف أن الشرهة محل الدراسة بدأت في توظي  تطبيقات الذكاء الاصطناعي كباد الأعوات المساندة 

ا في تطو ر لتحسةةةقن ال مليات الإعار ة والتشةةةغيلية  ايف أصةةةب  الاعتماع عرف البيانات والتحلييت الذهية  ا مامم عنصةةةرم

 الأعاء وتحسقن جوعة المقرجات.

 

هما اصةةلت ال بارة اتقاصةةة باسةةتخدام الشةةرهة للذكاء الاصةةطناعي في تحليل البيانات عرف أعرف متوسةةط اسةةابت  مما 

يدل عرف ععراك الموظفقن لأهمية عور الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي في م ات ة الم لومات واسةةةةةةةةتخي  المؤشةةةةةةةةرات التن  سةةةةةةةةاعد في 

 فام الوا ع التشغيري واتخاذ القرارات المناسبة.

 

في المقابل  جاءت عبارة "توفر الشةةرهة التدر ب الكافي لاسةةتخدام تطبيقات الذكاء الاصةةطناعي" في المرتبة الأققاة مقارنة 

تحقيق ببقيةةةة ال بةةةارات  وهو مةةةا  شةةةةةةةةةةةةةةقا عرف وجوع اةةةاجةةةة عرف   ز ز ال اامج التةةةدر ويةةةة والتطو ر ةةةة لل ةةةاملقن  لضةةةةةةةةةةةةةةمةةةان 

 الاستفاعة الكاملة مب هذه التقنيات وتقليل الف وة بقن توفر التكنولوجيا والقدرة عرف استخداماا بكفاءة.

 

وتتفق هذه النتي ة مع ما أشةةةةةةةةارت عليه الأعبيات اتحديثة اول أن ن ا  تطبيق الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي لا   تمد فقط عرف 

بمةةةدس جةةةاهز ةةةة ال ةةةاملقن و ةةةدرتهم عرف الت ةةةامةةةل م اةةةا  ممةةةا ي  ةةةل توفر الأنسمةةةة التقنيةةةة  وننمةةةا يرتبط بةةةدرجةةةة هبقاة 

 التدر ب و،ناء الماارات الر مية مب المتطلبات الأساسية لن ا  التحول الذكت عاقل المؤسسات.

. 
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 ثانياً: نتائج محور تحسين الكفاءة التشغيلية 4.3

قات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةطناعي في تحسةةةةةةةةةةةةقن تم اسةةةةةةةةةةةةاب المتوسةةةةةةةةةةةةطات اتحسةةةةةةةةةةةةابية والانحرافات الم يار ة للت رأ عرف أير تطبي

 الكفاءة التشغيلية عاقل الشرهة.

 (2-4) جدول 

 نتائج محور تحسين الكفاءة التشغيلية

 العبارة م
المتوس

 ط

الانحرا

 ف

الوزن 

% 
 المستوى 

1 
 ساعد الذكاء الاصطناعي في عن از 

 الأعمال بسرعة.

4.40 0.59 88.0 

مرتفع 

ا  جدم

 85.2 0.62 4.26 يلية. سام في تقليل الأقطاء التشغ 2

مرتفع 

ا  جدم

 مرتفع 83.8 0.66 4.19 يحسب جوعة اتقدمات. 3

 87.0 0.58 4.35 يز د مب عنتاجية الموظفقن. 4

مرتفع 

ا  جدم

 مرتفع 82.4 0.70 4.12  ساعد عرف استغيل الموارع بكفاءة. 5

المتوسط 

 العام
 4.26 0.63 85.2 

مرتفع 

 جدًا
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عرف أن أفراع ال ينة يرون أن تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناعي  سةةةةةةةةةةةام بدرجة هبقاة في تحسةةةةةةةةةةةقن ( 2-4 شةةةةةةةةةةةقا نتائج ات دول  

ا مب التبييد لأير 4.26الكفاءة التشةةةةةةةةةةةةةغيلية  ايف بلغ المتوسةةةةةةةةةةةةةط ال ام للمحور   ا جدم (  وهو ما   كس مسةةةةةةةةةةةةةتوس مرتف م

 الذكاء الاصطناعي في تطو ر ال مليات الداقلية.

 

الأنسمة الذهية  ساعد المؤسسة عرف عن از الأعمال بصورة أسرت وأهثا ع ة  وذلك  وتوضح هذه النتي ة أن استخدام

ا أ ول أو تكون أهثا  مب قيل أتمتةةة ب ض الإجراءات وتقليةةل الاعتمةةاع عرف ال مليةةات اليةةدو ةةة التن  ةةد  سةةةةةةةةةةةةةةتغرق و تةةم

 عر ة للأقطاء.

 

عمال بسةةةةةةةرعة"  شةةةةةةةقا عرف أن الموظفقن يياسون أير هما أن ارتفات تقييم عبارة " سةةةةةةةاعد الذكاء الاصةةةةةةةطناعي في عن از الأ 

 هذه التطبيقات في تقليل الو ت اليزم لإن از الماام  وتحسقن سرعة الاست ابة لمتطلبات ال مل.

 

وتوضةةةةةةةةةح النتائج هذلك أن الذكاء الاصةةةةةةةةةطناعي  سةةةةةةةةةام في ز اعة عنتاجية الموظفقن مب قيل مسةةةةةةةةةاعدتهم عرف الداهق  عرف 

 ماارات بشر ة مثل التحليل والإبدات  في اقن تتورف الأنسمة الذهية تنفيذ الأعمال المتكررة.الماام التن تتطلب 

 

ومب جانب آقر  ف ن تحسةةقن الكفاءة التشةةغيلية الناتج عب اسةةتخدام الذكاء الاصةةطناعي ين كس بصةةورة مباشةةرة عرف 

ت  ورفع مسةةةتوس الاسةةةتفاعة مب الموارع الأعاء المؤسةةة ةةة ن  مب قيل تقليل التكالي  التشةةةغيلية  وتحسةةةقن جوعة اتقدما

 المتااة.

 ثالثاً: نتائج محور دعم اتخاذ القرار 4.4

 تم تحليل است ابات أفراع ال ينة للت رأ عرف عور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ععم عملية اتخاذ القرار.
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 (3-4) جدول 

 العبارة م
المتوس

 ط

الانحرا

 ف

الوزن 

% 
 المستوى 

1 
م لومات ع يقة  يوفر الذكاء الاصطناعي

 للإعارة.

4.29 0.60 85.8 

مرتفع 

ا  جدم

 مرتفع 83.2 0.67 4.16  ساعد في التنبؤ بالمشكيت. 2

 87.0 0.58 4.35  سرت اتخاذ القرار. 3

مرتفع 

ا  جدم

 مرتفع 81.4 0.71 4.07   تمد الإعارة عرف نتائج الأنسمة الذهية. 4

 فعمرت 84.0 0.64 4.20 يز د مب ع ة القرارات. 5

المتوسط 

 العام
 4.21 0.64 84.2 

مرتفع 

 جدًا

 

(  مما  شةةةةةةةةةةةةةةقا عرف وجوع 4.21( أن المتوسةةةةةةةةةةةةةةط ال ام لمحور ععم اتخاذ القرار بلغ  3-4أظارت النتائج الوارعة في ات دول  

 اتفاق مرتفع بقن أفراع ال ينة اول أهمية الذكاء الاصطناعي في تحسقن القرارات الإعار ة.

 

ا للم لومات والتحلييت التن   تمد علذها الإعارة في وتوضح هذه النتي  ا مامم ة أن الأنسمة الذهية أصبحت تمثل مصدرم

 تقييم الأو ات واتخاذ القرارات المناسبة  قاصة في ظل ز اعة   م البيانات و  قيد بيئة الأعمال.
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 درة الذكاء الاصةةةةةةةطناعي عرف تقليل  و د اصةةةةةةةلت ال بارة المت لقة بتسةةةةةةةرتع اتخاذ القرار عرف عرجة مرتف ة  مما   كس

 الو ت اليزم ت مع الم لومات وتحليلاا  و،التاري مساعدة الإعارة عرف الاست ابة بشكل أسرت للتغقاات والمشكيت.

 

هما  شقا النتائج عرف أن الذكاء الاصطناعي  ساعد في تحسقن ع ة القرارات مب قيل الاعتماع عرف البيانات والتحلييت 

 مب الاعتماع الكامل عرف التقديرات الشقصية  وهو ما   زز مب جوعة القرارات و قلل مب عرجة عدم التبهد.بدلام 

 رابعاً: نتائج محور التحديات 4.5

 تم تحليل است ابات أفراع ال ينة للت رأ عرف أبرز التحديات التن تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي عاقل الشرهة.

 (4-4) جدول 

 اتنتائج محور التحدي

 العبارة م
المتوس

 ط

الانحرا

 ف

الوزن 

% 

المستو

 ى

1 
ارتفات تكلفة تطبيق الذكاء 

 الاصطناعي.

 مرتفع 81.0 0.73 4.05

 مرتفع 82.4 0.70 4.12 نق  الكفاءات الوشر ة. 2

 مرتفع 79.2 0.78 3.96 وجوع مخاوأ تت لق ببمب الم لومات. 3

 مرتفع 74.4 0.86 3.72 مقاومة ب ض الموظفقن للتغيقا. 4

 مرتفع 77.8 0.80 3.89 اتحاجة عرف تطو ر البنية التقنية. 5
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 العبارة م
المتوس

 ط

الانحرا

 ف

الوزن 

% 

المستو

 ى

المتوسط 

 العام
 مرتفع 79.0 0.77 3.95 

 

ا  ايةف بلغ 4-4 شةةةةةةةةةةةةةةقا نتةائج ات ةدول   ( عرف أن مسةةةةةةةةةةةةةةتوس التحةديةات التن تواجةه تطبيق الةذكةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةاعي جةاء مرتف ةم

 ينةةة يةةدركون وجوع ب ض الم و ةةات التن  ةةد تؤير في عمليةة (  ممةةا يةةدل عرف أن أفراع ال3.95المتوسةةةةةةةةةةةةةةط ال ةةام للمحور  

 التطبيق والاستفاعة مب هذه التقنيات.

 

و د جاءت مشةةةةةةةةةةكلة نق  الكفاءات الوشةةةةةةةةةةر ة وارتفات تكلفة تطبيق الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي مب أبرز التحديات التن تواجه 

برامج تدر وية متخصةةةةةةةصةةةةةةةة  سةةةةةةةاعد عرف بناء المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة  مما يؤهد أهمية الاسةةةةةةةتثمار في تطو ر ماارات ال املقن وتوفقا 

 القدرات اليزمة للت امل مع التقنيات اتحديثة.

 

ا أن تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي  هما  شةةةةةةةةةةقا النتائج عرف أهمية تطو ر البنية التقنية و  ز ز أمب الم لومات  قصةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةم

 ب المتطلبات الأساسية لن ا  التطبيق.  تمد بشكل هبقا عرف البيانات  مما ي  ل اماية الم لومات و مان جوعتها م

 

وتوضةةةةةةح هذه النتائج أن التحديات المرتبطة بالذكاء الاصةةةةةةطناعي لا تمنع تطبيقه  لكنها تتطلب وجوع قطة اسةةةةةةدااتي ية 

 واضحة  شمل ات وانب التقنية والوشر ة والتنسيمية.
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 خامساً: نتائج محور أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال 4.6

 (5-4) دول ج

 نتائج محور أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال

 المستوى  الوزن % الانحراف المتوسط العبارة م

ا 89.2 0.55 4.46 تحسقن الأعاء ال ام للشرهة. 1  مرتفع جدم

ا 86.0 0.61 4.30 ز اعة ر ا ال ميء. 2  مرتفع جدم

ام 87.8 0.58 4.39   ز ز القدرة التنافسية. 3  رتفع جدم

ا 84.4 0.63 4.22 ععم الابتكار. 4  مرتفع جدم

 مرتفع 83.6 0.66 4.18 تحسقن جوعة القرارات. 5

 مرتفع جدًا 86.2 0.61 4.31  المتوسط العام

 

(  4.31( أن المتوسةةةةةط ال ام لمحور أير تطبيقات الذكاء الاصةةةةةطناعي في بيئة الأعمال بلغ  5-4يت ةةةةةح مب نتائج ات دول  

ا  ممةا يةدل عرف وجوع ععراك  و  لةدس أفراع ال ينةة للأير الإي ةابت لاةذه التطبيقةات عرف أعاء وهو مسةةةةةةةةةةةةةةت وس مرتفع جةدم

 المؤسسة.

 

ا في تحسةةةةةةةةةةقن الأعاء ال ام للشةةةةةةةةةةرهة  وذلك مب قيل تطو ر  و شةةةةةةةةةةقا النتائج عرف أن الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي أصةةةةةةةةةةب  عاميم مامم

 عرف الاست ابة لمتطلبات السوق.ال مليات  ورفع جوعة اتقدمات  وتحسقن القدرة 
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هما   كس النتائج أن تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةطناعي  سةةةةةةام في   ز ز القدرة التنافسةةةةةةية للمؤسةةةةةةسةةةةةةة  مب قيل تحسةةةةةةقن 

ا مع ااتياجات ال ميء.  سرعة ال مل  وععم الابتكار  وتقديم قدمات أهثا توافقم

 

ا يمكب أن يؤير وتؤهد هذه النتائج أن الذكاء الاصطناعي لم   د م رع أ ا اسدااتي يم عاة تقنية مساندة  بل أصب  عنصرم

 في  درة المؤسسات عرف النمو والاستمرار في بيئة الأعمال اتحديثة.

 اختبار الفرضية الرئيسة 4.7

  تحليل الانحدار الخطي البسيييط وللتحقق مب وجوع أير لتطبيقات الذكاء الاصةةةطناعي في بيئة الأعمال  تم اسةةةتخدام

 (.6-4و موضح في ات دول  هما ه

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة

 القيمة المؤشر الإحصائي

 R) 0.81م امل الارتباط  

 R²) 0.66م امل التحديد  

 F 285.40 يمة 

 Sig). 0.000مستوس الدلالة  

 

اعي وتحسةةةةةةةةةةةةقن بيئة ( عرف وجوع عي ة عي ابية  و ة بقن اسةةةةةةةةةةةةتخدام تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةطن6-4 شةةةةةةةةةةةةقا نتائج ات دول  

 (  وهي  يمة  شقا عرف وجوع ارتباط  و  بقن المتغقايب.0.81(  يمة  Rالأعمال  ايف بلغ م امل الارتباط  
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( مب التغقاات %66( أن تطبيقات الذكاء الاصةةطناعي تفسةةر ما نسةةوته  R² = 0.66هما أوضةةحت  يمة م امل التحديد  

نسةةةةةةةةةةةةةةبةةة مرتف ةةة تةةدل عرف أهميةةة الةةدور الةةذ  تؤعيةةه تطبيقةةات الةةذكةةاء  اتحةةاصةةةةةةةةةةةةةةلةةة في بيئةةة الأعمةةال عاقةةل الشةةةةةةةةةةةةةةرهةةة  وهي

 الاصطناعي في تحسقن الأعاء المؤس  ن.

وتؤهد هذه النتي ة أن الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكب أن  سام بصورة ف الة في تطو ر أعاء المؤسسات  

 ة  و  ز ز القدرة عرف الابتكار والمنافسة.مب قيل تحسقن ال مليات التشغيلية  وععم القرارات الإعار 

 الاستنتاجات 4.8

 

ا عرف نتائج الدراسةةة وتحليل اسةةت ابات أفراع ال ينة  و،ناءم عرف ما تم التوصةةل عليه مب قيل التحليل الإاصةةا ت  اسةةتناعم

يئة الأعمال  للبيانات  توصةةةةةل البااف عرف م موعة مب الاسةةةةةتنتاجات التن توضةةةةةح أير تطبيقات الذكاء الاصةةةةةطناعي في ب

 و مكب عر اا هما يب ت:

أظارت نتائج الدراسة أن مستوس استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الشرهة محل الدراسة جاء بدرجة مرتف ة  

مما   كس توجه الشةرهة نحو الاسةتفاعة مب التقنيات اتحديثة وتوظيفاا في تنفيذ الأعمال اليومية وتحسةقن ال مليات 

ا مب بيئةةةة ال مةةةل اتحةةةديثةةةة  وأن الةةةداقليةةةة. و شةةةةةةةةةةةةةةق ا مامةةةم ا هةةةذه النتي ةةةة عرف أن الةةةذكةةةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةةةاعي أصةةةةةةةةةةةةةةب  يمثةةةل جزءم

 المؤسسات بدأت تدرك أهمية الاعتماع عرف اتحلول الذهية لتحقيق مز د مب الكفاءة والمرونة في أعاء الماام.

 

لكفاءة التشةةغيلية مب قيل  سةةرتع عن از بينت النتائج أن تطبيقات الذكاء الاصةةطناعي  سةةام بدرجة هبقاة في تحسةةقن ا

الأعمال  وتقليل الأقطاء التشةةةةةغيلية  وتحسةةةةةقن جوعة اتقدمات المقدمة. وتشةةةةةقا ذلك عرف أن اسةةةةةتخدام الأنسمة الذهية 

 سةةاعد المؤسةةسةةات عرف اسةةتغيل موارعها بصةةورة أهثا هفاءة  وتقليل الو ت وات اد المبذول في ال مليات المتكررة  مما 

 ورة عي ابية عرف مستوس الأعاء ال ام.ين كس بص

 

ا في ععم اتخاذ القرار الإعار   وذلك مب قيل توفقا م لومات  ا مامم أوضةةةحت الدراسةةةة أن الذكاء الاصةةةطناعي يؤع  عورم

ع يقة وسةةةةةةةةةةةةةةرت ة وتحليل هميات هبقاة مب البيانات  سةةةةةةةةةةةةةةاعد الإعارة في فام الوا ع واتخاذ القرارات المناسةةةةةةةةةةةةةةبة. هما أن 
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ع عرف التحلييت الذهية  سةةةةةةةاهم في تقليل عرجة عدم التبهد  وتحسةةةةةةةقن القدرة عرف التنبؤ بالمشةةةةةةةكيت والت امل الاعتما

 م اا  بل ادو ها.

 

هشةةةةةةفت النتائج عب وجوع عدع مب التحديات التن تواجه تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةطناعي عاقل المؤسةةةةةةسةةةةةةات  ومب أبرزها 

ر ة المتخصةةصةةة  واتحاجة عرف تطو ر البنية التحتية التقنية. و شةةقا هذه ارتفات تكلفة التطبيق  ونق  الكفاءات الوشةة

النتي ة عرف أن ن ا  تطبيق الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي لا   تمد فقط عرف توفر التقنية  وننما يحتاص عرف توافر بيئة تنسيمية 

 وتقنية وبشر ة  اعرة عرف ععم عملية التطبيق والاستفاعة منها.

 

جوع أير عي ابت ذ  علالة عاصةةائية لتطبيقات الذكاء الاصةةطناعي في تحسةةقن بيئة الأعمال عاقل أيبتت نتائج الدراسةةة و 

الشةةةةةةةةرهة  ايف سةةةةةةةةاهمت هذه التطبيقات في رفع مسةةةةةةةةتوس الأعاء  وز اعة الإنتاجية  وتحسةةةةةةةةقن جوعة اتقدمات  و  ز ز 

الاسةدااتي ية التن  سةاعد المؤسةسةات  القدرة التنافسةية. وتؤهد هذه النتي ة أن الذكاء الاصةطناعي أصةب  أاد ال وامل

 عرف تحقيق أهدافاا والتكي  مع التغقاات المتسارعة في بيئة الأعمال.

 

أظارت الدراسةةةةةة أن موظفت الشةةةةةرهة لد هم ات اهات عي ابية نحو اسةةةةةتخدام تطبيقات الذكاء الاصةةةةةطناعي  وت تقدون 

ا مب بيئة ال مل قيل السةةةةةةةةةةةنوات القاع ا أسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةيم مة. وت كس ذلك ارتفات مسةةةةةةةةةةةتوس الوعي ببهمية أصها سةةةةةةةةةةةتصةةةةةةةةةةةب  جزءم

 التقنيات اتحديثة  واست داع ال املقن للتكي  مع التحولات الر مية التن  شادها المؤسسات.

 

توصلت الدراسة عرف أن تحقيق الفائدة الكاملة مب تطبيقات الذكاء الاصطناعي يتطلب وجوع تكامل بقن ات انب التققن 

وفر الأنسمة الذهية ي ب أن يصةةةةةةةةةةةةةةاابه تطو ر ماارات الموظفقن و  ز ز يقافة الابتكار وات انب الوشةةةةةةةةةةةةةةر   ايف عن ت

 عاقل المؤسسة.
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أظارت النتائج أن الذكاء الاصةةةطناعي لا يمثل م رع أعاة لتحسةةةقن ال مليات اتحالية  بل   د وسةةةيلة اسةةةدااتي ية يمكب 

 ق ة تنافسية مستدامة للمؤسسات.مب قيلاا ععاعة تصميم أساليب ال مل وتطو ر اتقدمات وتحقيق م

 

 التوصيات 4.9

 

 في  وء النتائج التن توصلت علذها الدراسة  يوص ن البااف بما يب ت:

التوسةةةةةةع في اسةةةةةةتخدام تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةطناعي في مختل  الإعارات عاقل الشةةةةةةرهة  بما  سةةةةةةام في رفع هفاءة الأعاء 

اقتيار التطبيقات التن تتناسةةةةةةةب مع ااتياجات المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة  وتحسةةةةةةةقن جوعة اتقدمات وز اعة سةةةةةةةرعة عن از الأعمال  مع

 وأهدافاا الاسدااتي ية.

 

توفقا برامج تدر وية مسةةةتمرة للموظفقن مهدأ تنمية مااراتهم في اسةةةتخدام تطبيقات الذكاء الاصةةةطناعي  ورفع مسةةةتوس 

 قاومة التغيقا.الوعي لد هم ببهمية هذه التقنيات  بما  ساعد عرف تحقيق الاستخدام الف ال وتقليل م

 

الاسةةةةةتثمار في تطو ر البنية التحتية الر مية لضةةةةةمان ن ا  تطبيق تقنيات الذكاء الاصةةةةةطناعي  وذلك مب قيل تحديف 

 الأنسمة التقنية  وتحسقن جوعة البيانات  وتوفقا بيئة ر مية  اعرة عرف ععم التطبيقات الذهية.

 

ان الاسةةةةةةةةةةةةةةتخدام اامب لتطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي  وو ةةةةةةةةةةةةةةع   ز ز عجراءات أمب الم لومات واماية البيانات لضةةةةةةةةةةةةةةم

 سياسات واضحة تت لق ب عارة البيانات واتقصوصية والمسؤولية الر مية.

 

 شةة يع الابتكار عاقل الشةةرهة وععم المباعرات التن   تمد عرف الذكاء الاصةةطناعي لتحسةةقن الأعاء المؤسةة ةة ن  مب قيل 

 قديم الأفكار واتحلول التقنية ات ديدة.توفقا بيئة عمل  ش ع الموظفقن عرف ت
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متاب ة التطورات اتحديثة في م ال الذكاء الاصةةةةةةةةةطناعي والاسةةةةةةةةةتفاعة منها في تطو ر اتقدمات وال مليات الإعار ة  وذلك 

 لضمان استمرار المؤسسة في مواهبة التغقاات التقنية وتحقيق مق ة تنافسية.

 

ركات لتبهيل الكفاءات الو نية في م الات الذكاء الاصةةةةةةةطناعي والتحول ععم الت اون بقن المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الت ليمية والشةةةةةةة

 الر  ن  بما  سام في توفقا كواعر بشر ة  اعرة عرف  ياعة عمليات التطو ر التققن.

 

و ةةةةةةع اسةةةةةةدااتي ية واضةةةةةةحة لتطبيق الذكاء الاصةةةةةةطناعي عاقل المؤسةةةةةةسةةةةةةة  تتضةةةةةةمب تحديد الأهداأ  ومراال التنفيذ  

 ومؤشرات  يا  الأعاء لضمان تحقيق النتائج المرجوة. والموارع المطلو،ة 

 

  ز ز مشةةةةةةةارهة الموظفقن في مراال تطبيق الذكاء الاصةةةةةةةطناعي مب قيل الاسةةةةةةةتمات عرف آرا هم ومياساتهم  مما  سةةةةةةةاعد 

 عرف رفع مستوس القبول وز اعة ن ا  عملية التحول الر  ن.

 

 المقترحات 4.10

 

 المستقبلية  مب أبرزها:يقدا  البااف عجراء عدع مب الدراسات 

عراسةةةةةةةة أير تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةطناعي عرف الأعاء الماري للشةةةةةةةركات السةةةةةةة وعية  ومدس مسةةةةةةةاهمتها في تحسةةةةةةةقن القرارات 

 المالية وتقليل المقا ر.

  عراسةةةةة عور الذكاء الاصةةةةطناعي في تطو ر ععارة الموارع الوشةةةةر ة  قاصةةةةة في م الات التوظي   وتقييم الأعاء  والتدر ب

 والتخطيط للقوس ال املة.
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عراسةةةةةةة ال ي ة بقن اسةةةةةةتخدام تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةطناعي ومسةةةةةةتوس ر ةةةةةةا ال ميء  ومدس تبيقا اتقدمات الذهية عرف 

 ت ر،ة ال ميل.

عجراء عراسةةةةةةةةةةةةةةةة مقةةارنةةة بقن أير تطبيقةةات الةةذكةةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةةاعي في القطةةات اتحكومت والقطةةات اتقةةا  في المملكةةة ال ر،يةةة 

 دأ الت رأ عرف الاقتيفات في مستوس التطبيق والتحديات.الس وعية  مه

عراسةةةةةةةةةةةةة التحديات التن تواجه الشةةةةةةةةةةةةركات الصةةةةةةةةةةةةغقاة والمتوسةةةةةةةةةةةةطة في تطبيق تقنيات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةطناعي  وا داا  الول 

  ساعدها عرف الاستفاعة مب هذه التقنيات.

عاقل المؤسةةسةةات السةة وعية  وعور الثقافة  عراسةةة أير التحول الر  ن في   ز ز اسةةتخدام تطبيقات الذكاء الاصةةطناعي

 التنسيمية في ن ا  هذا التحول.

 عراسة أير الذكاء الاصطناعي في تحقيق المق ة التنافسية المستدامة للمؤسسات.

 عراسة عور الذكاء الاصطناعي في تحسقن ععارة سيسل الإمداع وال مليات التشغيلية عاقل الشركات.

 الدراسة خاتمة  4.11

 

الدراسةةةةةةة عرف أن تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةطناعي أصةةةةةةبحت مب الأعوات المامة والمؤيرة في تطو ر بيئة الأعمال قلصةةةةةةت هذه 

ا  ا عرف ات وانب التقنية فقط  بل أصةةةةةةةةةةب  يمثل توجام عاقل الشةةةةةةةةةةركات السةةةةةةةةةة وعية  ايف لم   د اسةةةةةةةةةةتخداماا مقتصةةةةةةةةةةرم

ا  سام في تحسقن الأعاء المؤس  ن و  ز ز  درة المؤسسات عر  ف مواجاة التغقاات المتسارعة في الأسواق.اسدااتي يم

 

و د أظارت نتائج الدراسة أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي  سام بشكل واضح في تحسقن الكفاءة التشغيلية مب قيل 

 سةةةةةةةةرتع عن از الأعمال  وتقليل الأقطاء  وتحسةةةةةةةةقن اسةةةةةةةةتغيل الموارع  هما  سةةةةةةةةاعد في ععم اتخاذ القرار مب قيل توفقا 

 ع يقة وتحلييت متقدمة  ساعد الإعارة عرف اتخاذ  رارات أهثا فاعلية.م لومات 
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وفي المقابل  أوضةةةةةحت الدراسةةةةةة أن هناك م موعة مب التحديات التن ينبدي الت امل م اا لضةةةةةمان ن ا  تطبيق الذكاء 

البنية التحتية الاصةةةةةةةةةةطناعي  ومب أبرزها ارتفات تكالي  التطبيق  ونق  الكفاءات المتخصةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةة  واتحاجة عرف تطو ر 

 الر مية و  ز ز أمب الم لومات.

 

و،ناءم عرف ذلك  تؤهد الدراسةةةةةةةةةةةةةة أهمية اسةةةةةةةةةةةةةتمرار الشةةةةةةةةةةةةةركات السةةةةةةةةةةةةة وعية في تبقن تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةطناعي وتطو ر 

اسةةةةةدااتي يات واضةةةةةحة لاسةةةةةتخداماا  مع الداهق  عرف تبهيل الموارع الوشةةةةةر ة و  ز ز الثقافة الر مية عاقل المؤسةةةةةسةةةةةات  

في م الات التحول الر  ن والابتكار و،ناء ا تصةةةةةةةةاع  2030ناةةةةةةةة م مع مسةةةةةةةةتهدفات رؤ ة المملكة ال ر،ية السةةةةةةةة وعية بما ي

  ائم عرف الم رفة.

 

هما تؤهد الدراسةةةةةة أن الاسةةةةةتثمار في الذكاء الاصةةةةةطناعي يمثل فرصةةةةةة اسةةةةةدااتي ية للمؤسةةةةةسةةةةةات التن  سةةةةةتف عرف تحسةةةةةقن 
 الاستدامة في بيئة الأعمال المستقبليةأعا ها و  ز ز  درتها التنافسية وتحقيق 
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 ميد اوشينجامعة 

يئة الأعمال داخل الشركات في المملكة العربية تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ب

 .السعودية

تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال: دراسة تطبيقية على الشركات في 

 المملكة العربية السعودية

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،

مي، والتي تهدف إلى يقوم الباحث بإجراء هذه الدراسة استكمالًا لمتطلبات مقرر البحث العل

تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال داخل الشركات في  التعرف على

 .المملكة العربية السعودية

، فإن مشاركتكم في تعبئة الشركة التي يعمل بها الباحث ونظرًا لكونكم من العاملين في

 هذه الاستبانة تمثل عنصراً مهمًا في نجاح الدراسة.
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كرم بالإجابة عن جميع الفقرات بكل موضوعية، علماً بأن المعلومات الواردة ستستخدم يرجى الت

 لأغراض البحث العلمي فقط، وستعامل بسرية تامة.

 شاكرين لكم حسن تعاونكم.

 احثة / م ابرار بامطرف الب

 

 أولاً: البيانات الشخصية 6.1
 

 أمام الإجابة المناسبة.( ✓)ضع علامة 

 الجنس
 ذكر ☐

 أنثى ☐

 
 لعمرا

 سنة 25أقل من  ☐

 سنة 35إلى أقل من  25من  ☐
 سنة 45إلى أقل من  35من  ☐
 سنة فأكثر 45 ☐

 
 المؤهل العلمي

 دبلوم ☐

 بكالوريوس ☐
 ماجستير ☐
 دكتوراه ☐
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 سنوات الخبرة

 سنوات 5أقل من  ☐

 سنوات 10إلى أقل من  5من  ☐
 سنوات 10أكثر من  ☐

 

 ثانياً: محاور الاستبانة 6.2

 درجة موافقتك وفق مقياس ليكرت الخماسي: يرجى اختيار

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

5 4 3 2 1 

 

 المحور الأول 6.3

 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 1 2 3 4 5 العبارة

تستخدم الشركة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الأعمال 

 اليومية.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الاصطناعي في تحليل البيانات. تعتمد الشركة على الذكاء

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين سرعة تنفيذ المهام.

تشجع الإدارة الموظفين على استخدام تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

توفر الشركة تدريباً على استخدام تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 



 
89 

 

 يالمحور الثان 6.4

 تحسين الكفاءة التشغيلية

 1 2 3 4 5 العبارة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يسهم الذكاء الاصطناعي في تقليل الأخطاء التشغيلية.

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يساعد على زيادة إنتاجية الموظفين.

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يحسن جودة الخدمات المقدمة.

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يختصر الوقت اللازم لإنجاز الأعمال.

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ مليات التشغيلية.يسهم في رفع كفاءة الع

 

 المحور الثالث 6.5

 دعم اتخاذ القرار

 1 2 3 4 5 العبارة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يوفر الذكاء الاصطناعي معلومات دقيقة للإدارة.

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يساعد في سرعة اتخاذ القرار.

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يدعم التنبؤ بالمشكلات المستقبلية.

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يحسن جودة القرارات الإدارية.

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تعتمد الإدارة على مخرجات أنظمة الذكاء الاصطناعي.

 

 المحور الرابع 6.6

 التحديات
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 1 2 3 4 5 العبارة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ارتفاع تكلفة تطبيق الذكاء الاصطناعي يمثل تحديًا.

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يوجد نقص في الكفاءات المتخصصة.

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ توجد مخاوف تتعلق بأمن المعلومات.

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ج الموظفون إلى تدريب إضافي.يحتا

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تحتاج الشركة إلى تطوير بنيتها التقنية.

 

 المحور الخامس 6.7

 أثر الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال

 1 2 3 4 5 العبارة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء العام للشركة.

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ساعد في زيادة رضا العملاء.

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ عزز القدرة التنافسية للشركة.

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ دعم الابتكار داخل الشركة.

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أسهم في تحسين بيئة العمل بشكل عام.
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هدفت هذه الدراسة عرف الت رأ عرف تبيقا تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال مب قيل عراسة تطبيقية عرف 

لبااف في المملكة ال ر،ية الس وعية  وذلك مهدأ  يا  أير استخدام تطبيقات الذكاء الشرهة التن   مل مها ا

الاصطناعي في تحسقن الكفاءة التشغيلية  وععم اتخاذ القرار  والت رأ عرف أبرز التحديات التن تواجه تطبيق هذه 

 .التقنيات عاقل بيئة ال مل

 

دمت الاستبانة أعاةم رئيسة ت مع البيانات  ايف تم توزت اا اعتمدت الدراسة عرف المن ا الوصفت التحليري  واستخ

ا  واسداجات  50عرف عينة مكونة مب  استبانة صاتحة للتحليل الإاصا ت. وتم تحليل البيانات باستخدام  45موظفم

 امل ألفا بالاعتماع عرف التكرارات  والنسب المئو ة  والمتوسطات اتحسابية  والانحرافات الم يار ة  وم SPSS برنامج

 .هرونبا   واقتبار الانحدار اتقطت الوسيط

 

أظارت نتائج الدراسة أن مستوس استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الشرهة جاء بدرجة مرتف ة  هما تبقن أن 

هذه التطبيقات أسامت في تحسقن الكفاءة التشغيلية  و سرتع عن از الأعمال  وتقليل الأقطاء  وععم عملية اتخاذ 

القرار. وأوضحت النتائج هذلك وجوع أير عي ابت ذ  علالة عاصائية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسقن بيئة 

الأعمال. وفي المقابل  هشفت الدراسة عب عدع مب التحديات  مب أبرزها ارتفات تكالي  التطبيق  واتحاجة عرف تدر ب 

 الموظفقن  وتطو ر البنية التحتية التقنية
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