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الاعمالإدارةفيالدكتوراةدرجةعلىالحصولمتطلباتلاستكمالمقدمة-2020-حديثةدكتوراةرسالة•
المتحدةالعربيةالإماراتبجامعةوالاقتصادالإدارةبكلية

البحرينبالفنادققطاعفي(الموظفأداء–الأخلاقيةالقيادة)وهوالإدارةمجالفيحديثةإداريةمفاهيمتتناول•

الموظفينآداءعلىوتأثيرهابالقيادةتتعلقانهاوخاصةالإدارةوهيالتخصصبمجالترتبط•

.والتعاملالتحميلسهلة(PDF)بنسخةومتوفرةللجامعةالالكترونيبالموقعاليهاالوصولوسهلمتاحة•

المحتوى+العنوانمنتتضحكماالدراسةمتغيرات

الأخلاقيةالقيادة : (Independent variable)(المستقل)المتغير•

الموظفأداء : (Dependent variable)(التابع)المتغير•

للموظفالصوتيالسلوك : (Mediating variable)الوسيطالمتغير•

الثقافيالتشابه(Moderator variable):المُعدلالمتغير•
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(يتبع)رسالة الدكتوراة المختارة 



تحديد الفجوات البحثية
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السابقةالدراساتمجموعةوتحليلالدراسةمشكلةاستعراضخلالمن

وضحأوالأداءالأخلاقيةالقيادةبينالعلاقةدرستالتيالحاليةبالرسالة

:أنالباحث

معاتوالشركللأفرادالنتائجمنواسعةمجموعةتقُدمالأخلاقيةالقيادة•

أناساتالدرمنكثيراثبتتحيثوسيط؛متغيرالمجموعةصوتاعتبار

المهامةأهميخلالمنالوظيفيالموظفينأداءعلىتؤثرالأخلاقيةالقيادة

الدراساتفيعديدةفجواتهناكتزاللاذلك،ومعالمبذول؛والجهد

املشفهمتعزيزإلىحاجةهناكتزالولاالأخلاقيةبالقيادةالمتعلقة

بةالمرغوالأداءنتائجالأخلاقيةالقيادةبهاتحُفّزالتيللعملية

حفيزتكيفيةحولالبحثنطاقتوسيعالىالبحثيالمجاليحتاجلذا•

.المؤسساتداخلالموظفينلدىالعمللسلوكالأخلاقيةالقيادة



(يتبع)تحديد الفجوات البحثية 
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وتيالصالتعبيرسلوكباستكشافالاهتمامازدادأخرى،ناحيةومن•

أناحثينالبمنالعديداعتبرحيثالأخيرةالسنواتفيكبيربشكل

يةالأخلاقالقيادةخلالهامنتؤثرمهمةأساسيةآليةالصوتسلوك

.المرؤوسينومواقفسلوكعلىإيجاباً

حولالبحوثمنالمزيدلإجراءالممارسينمنالأخيرةالدعواتومع•

مهمالمنانهالباحثوجد،الصوتسلوكفيالثقافيةالاختلافات

خففالم  التأثيرجانبإلىالصوتلسلوكالوسيطالتأثيردراسة

.الثقافيللتشابه
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أكاديمياهتماموجودالسابقةللدراساتاستعراضهخلالمنالباحثلاحظكما•

توجيهتماق،السيهذاوفي.العالمأنحاءجميعفيوتأثيراتهاالسياحةبتنميةمتزايد

ومعطالأوسالشرقفيوالتنميةوالسياحةالضيافةأنشطةإلىالتركيزمنجزء

منليلالتقتمقدالأوسطالشرقفيوالسياحةالضيافةصناعةتطويرفأنذلك،

والبيئةنميةالتنقصإلىالباحثين،بعضأرجعهاوالتي.الدوليةالأدبياتفيشأنها

.المتكررةوالكوارثالمستمر،والعنفالأوسط،الشرقفيالمستقرةغيرالسياسية

لضيافةاقطاعأني عتقدحيثالبحرينفيمختلفالوضعبأنيرىالباحثانالا•

فيدًا،تحديأكثروبشكلالبحثمنلمزيدفرصًايوفرالبحرينفيوالسياحة

أني عرفحيثالثقافية،الاختلافاتتأثيرلدراسةمناسبةكبيئةالفنادقصناعة

.مختلفةثقافاتإلىوتنتميمتنوعةالصناعةهذهفيالعاملةالقوى

(يتبع)تحديد الفجوات البحثية 
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بشكلةالضيافقطاعفينادرةالأخلاقيةبالقيادةالمتعلقةالدراساتكانتوقد•

رةالمؤثالعواملتجاهلمع،البحرينفيوخاصةعام،بشكلوالسياحةخاص

.الثقافيةالاختلافاتمثل

قيادةالخلالهامنتؤثرمهمةأساسيةآليةالرأيعنالتعبيرسلوكويُعتبر•

المرؤوسينومواقفسلوكعلىإيجابيبشكلالأخلاقية

يزتحفآليةاستكشافخلالمنالفجواتهذهسد)الدراسةهذهاستهدفتلذا•

لوكسيلعبحيثأدائهم،علىالأخلاقيالقائدسلوكوتأثيرالموظفين،أداء

الثقافيوالتشابه ،mediator variable))وسيطًادورًاالرأيعنالتعبير

عدلدورًا .(moderating variable)م 

(يتبع)تحديد الفجوات البحثية 
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ساتالدرافيالبحثيةالفجواتمنالباحثقبلمناستعراضهتمماخلالمن•

:فيتلخيصهيمكنالدراسةهذهأهميةفإنالسابقة
:النظريةالأهمية

تعبيرالوسلوكالأخلاقية،بالقيادةالمتعلقةالأدبياتفيالدراسةهذهتسُاهم•
التعلمريةنظتوظيفخلالمنوالسياحةوالضيافةالثقافي،والتشابهالصوتي،

؛(SET)الاجتماعيالتبادلونظرية( (SLTالاجتماعي
فييبحثالذيالحاليالبحثيالتيارإلىلإضافتهامفيدةًّالدراسةهذهنتائجتعُدّّ•

العاليالأداءنتائجعلىالأخلاقيةالقيادةبهاتؤثرالتيالآلية
الخطوطفيالموظفينلدىالرأيعنالتعبيرلسلوكياتتوضيحًاالدراسةتقُدم•

.والسياحةالضيافةقطاعفيأدائهمتحسينفيودورهاالامامية
:العمليةالاهمية

الرأيعنالتعبيرتجاهالشائعةالسلبيةالنظرةمواجهةعلىالدراسةهذهتسُاعد•
موظفيلدىالرأيعنالتعبيردورعلىالضوءتسليطخلالمنالموظفينلدى

.الأماميةالخطوط



نتائج الدراسة
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:دعم نتائج الدراسة إلى تشير 
الموظفأداءعلىللمديرالأخلاقيةالقيادةتأثير•
يفللموظفالصوتيللسلوكالجزئيالوسطيالتأثير•

يميةالتنظالمواطنةوسلوكالأخلاقيةالقيادةبينالعلاقة
ىعلوالمديرالموظفبينالثقافيالتشابهتأثيرعدم•

للثانييالصوتوالسلوكللأولالأخلاقيةالقيادةبينالعلاقة
فيلموظفيالتعليميالمستوىبينالهامالارتباطبيان•

وأدائهمالبحرينفنادقفيالاماميةالخطوط



تحليل اسهامات الدراسة الحالية
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وير من خلال النتائج السابقة يتضح مدى إسهام الرسالة الحالية في تط
:الموضوع البحثي وغلق الفجوات البحثية فيما يلي

.والسياحةالضيافةقطاعفيالأخلاقيةالقيادةمجالفيمساهمتها•
القطاع،هذاداخلالصوتيالتعبيرسلوكعلىالضوءالدراسةهذهتلُقي•

الموظفينأداءتحسينفيالأخلاقيةالقيادةدورتوُضححيث
.الثقافاتددمتعالقطاعفيمحتملمُعدلكمتغيرالثقافيالتشابهتبُرز•

طاعقفيالأماميةالخطوطموظفيلدورجديدًامنظورًاالدراسةتقُدم•
.ابقاًسقدرهحقيُقدّرلمأوالاعتبارفييؤُخذلممجالوهو-الفنادق

لأننظرًاوالبحرين،فيالفنادقوموظفيلمديريمفيدًاالبحثهذاي عد•
الشرقيفأخرىدولمعالثقافيةالخصائصنفسفيتشتركالبحرين
فيينللممارسأيضًامفيدةستكونالدراسةنتائجأني عتقدالأوسط،

.الأخرىالأوسطالشرقدول



تحليل اسهامات الدراسة الحالية
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وير من خلال النتائج السابقة يتضح مدى إسهام الرسالة الحالية في تط
:الموضوع البحثي وغلق الفجوات البحثية فيما يلي

الأخلاقيةالقيادةمجالفي:أولا
لصوتياالسلوكتعزيزفيالأخلاقيةالقيادةلدورالعامالفهمتحسين•

للموظف
للموظفالصوتيالسلوكمجالفي:ثانيا

ةالسياحقطاعفيللموظفالصوتيللسلوكالحيويالدوركشف•
السائدةالسلبيةالنظرةوتحسينوالضيافة

 ً الثقافيةالاختلافاتمجالفي:ثالثا
لعاملةاالقوىتنظيممجالفيمعوقالثقافيةالاختلافاتاعتبارعدم•

الفندقيالقطاعفيالمختلفة
لموظفيالحاليالوضعحولشاملةرؤيةالدراسةتقدمعامبشكل•

بالبحرينوالسياحةلفنادققطاعفيالاماميةالخطوط
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