N i glaa daala
Mo ceEA 1Y) s

&JM‘ SJM) \ ‘u.«.é

5 psiaall L) A b a5 L )l
2024 430 gl

The Impact of Technology on Small
Business Development in Saudi Arabia
2024

Adudigal (ag G
Hasan Yahia Abushaikha

vtshia Aaals 5891 A
) )

g al) dhaa e o

Oiiglia dnala B0y AL — ) Aiy guas

2024 — I il 1) Jucail




MiboceEA

Ciligiaall J g3
|
4 *dadiall 1
5 ) Acsa
6 A dsaal 3
6 Al Gilal 4
6 Al eyilas g
7 rdad) Glbad dbba 7
3 Cadl gisaipy g
9 gl W Gl o
10 caldiuadl 10
13 il clufa) 11
14 Gad) clgdl Jsis 12
16 Gial) Lagia s Juadl) 13




e |

22

2l Addliag dlasy) Jiadl) wll il 14

38

owaldl) Jadll 15

38

Giall a9 16

38

Aupd) cluags 17

39

PIEY|] 18

roadlall

csiill b Aaudall Jalsall aa) aal b ) ddass giall 5 3 preal) e 5 pdiall i Caad) 134 3 a3
8 e ladia¥ s Lol cl ) e il g Syl 350 8 Sleld 1550 canli Cum cala®Y)
3 A (S Al e dgelaia) JSLie Ja 8 S IS0 Cle 5 il 038 aalud Cilraiall
b dald i) Al sl Wlal L o) g1 a0 e 515 Leiis po iads Asallad) Alead) (e
JEBY) ek 40 grad) Ayl ASLaall 8 Jaall i) jaiaeS Jadill e slaie V) (i Jdde ) Jh
S g Lea )y shatl A1 ga o (salil) el ey Cum o158 B8 Uil 5 10) Lin sl 95 Y
Flll Jian 8 S JS4y elha¥) oSA sy Of adgiall (e 2l CallSs 8 3aly s puals
biall 30 gt 3 Gl Shale Lia ol 531 Jaay Las <2030 ple Jslas dSLaall Jlaayl sl

2030 43y Cilaal st




MIDOC EA

-dadiall

Cle 5 pdiall liad Camy (aBY) a5l b Lasda Slale dlass siall 5 5 piall Cile 5 il i
i (lainall Ga K 8 delaial¥) s LoV sball al g Jo il 85 5085 55 3 el
e Lol 038 5 %46 iy e b ppiall e g el 4ani L A 31 allal) sl w5 sl

A sal IS gl s e ) e g il el 580 (s ) 558

= % 80- 40 o e ey calaladl At Alad) Jie Lo lain) O Ja 8 S IS5 aalud LS
%90 A 3_yracall IS i 5 e g piiall Jiad (a3 A0 IS aba®l Cann Allall & Jeal) 558
dS 2 oSl cilaliiad e S Al 5l e 5 il ol LS allall & Cile 5 il 2 (e
D85 LS el Y Bliay 5l ABDe culd ciledd 5 Cilaiia (e 4wl Loy allall J e dplaall il
(2019 aaly) .z SR e 3 s O (S Al cilaiiall sl Joad)

el ) 8 iy g ¢ oaliaBY) sl 8 Lanls Slale 3w siall 5 5 pprall Cile g il yia
OSay A0 sml) Ay jall ASLadll 3 La ead (Jaall i) jaaeS Jaaill e slaie V) (e 2all
Ao shie Bla 8 add e 5 il 038 agud Y cAaliaall culeUadl) b Tal gy 55 of e 5 il 03¢
o8 Ui el L e il ASLaall s g9 Calaatl p Uyl (380 55 s 6 jine 5 43 3) s Aol
Caudal (haaxie Ol (o Aol )l o jlial) aandd JA (e (LB a5l Tl Als o) Lgdea
DISEYL ol Agie Ao shie (8 agad 5 Apaluaill) 455 all (o Clisda Ao siall 5 5 jpall e 5yl
(2018¢s2 ), Apndlil

Gl Lo gl ) L 5l S0 A pall g A lEl) o jLiall B )l0) GBS (3508 (oo A0 )Rl (RISS
252022 oo g biall 5 lal dasi je A o 935 dalail s 43 grial) s 3al (40 %43 (0
e Jalaill 8 alil) g el 5 o) s jlae i La Glle ¢ pall glad) J o o (A1 Al
MR 2l IS A p il 5 g g el il jde alust 3 AL (35 Le s 5 cdlaal) g Ll
Ul 00 %12.4 IS5 3 palun e lihaa¥) oA G ) B gl jals ) shaill 5 L Uil 5 55




MIDOC EA

st Y5 ble 135 (o)l alaes 2030 sle Jslas 403 gl Gy all 4SLaall GDP Mea! sl
43 5 ge U gt cASLaall b o jliiall 5000 3k e b 5 al) ol gall aal L 516330 Jany e
(2023¢53lellae). 2030 a5 (el o Jldal) ity M) s S

- Gaal) ACa

o Al 5 300 (BIAL L o 931 (e (o S0 SR aiiay ) SLaia g el el lay
3ol Cppanil U s ) 5l L g1 S0 8 Qi) JLaTiul) yiind o Dlaad) Liay (Gt 5 ddlidall oy jliiall
el celly ) ALYl ale JS Jee Y1 Gauat A uld Jale s 5 cclanall 5 cilaial)

Gla s Jue V) s g pud ) ALYl did) e Jalially ael) e Juliil) 8 g 15 L 5l 53l
Ao siall 5 5yl il sall 3 Janll 48las Gad

il (o el L) 2 1 €8 i) el ¢ (Halén & Korhonen, 2017 s
1V 5 Jaad) il 33 50 Y a3 ) s O S Laa puanill 5y gdail) Jlae 8 52301l
IS il el 43S 5 5 sl oy jliall dpati 8 L ol Sl 5Tl 8 Al al) Al ) gana

ISl el Jaall 334 5 5 Lellae | a8 el ll 5 daa o) i€l dadaiU

bl 2Ly 8 aga 50 Led A 15 5, ) (b « (McAfee & Brynjolfsson, 2017 )4 i
el Sllee 5 Jaad) il e 4 S IS i Lae dgendldl Sl dpeliall cileluall b ¢l g 3 il
sl Legad o Al 4 cilpasil) 5 5 yuriall Cog ylall o3 af s all Qi) ¢ 1aY) Gyt g
Goitnd 43S LS ) Canll sy G il all Gl 15 gae Ao siall 5 3 ppall oy Ll
Al 8aly )5 Jlae V) sad peal Lia o1 i€ (g (5 gumadl] i) 5

(Jlad JS5 Len o) iS00 aladind 35 il o jliial) dal g5 30 Claatl) agd Cangins A1 o34
Jsadll s Lin 5l S 8 L) VA (g plandl) (il Aaliall (il CiLESI) Y) ASLaY,
Jlxd IS5 L o) 53S0 (ke b o jldiall 038 e ) Aaaal 5 o 5 4l ) Conal) gy a8
) ) e gala@BY) gaill g dalain¥) ) jan Lae ¢ Jlad

. Ev.ub.ﬁ‘ a.:uh\




:QAM\J.\J\:\,\M;JM
8 _ypreall o liiall 8 Jaadl (& GuldS L LS Lt dpaal e 38 30 -
il (5 sise @b ) 8 Lo SUSEN laind e 350 prd) ASlaall 35yl o Ll 5,08 Ly —
Aoty
Jaall (il g skl 8 L sl 3 by —

8 5353 sall ) sall jaedl (e Sl 8 L S jlainy Al Bpaa¥) e Sl -
il ‘gall

2030 4yl Ay5 ) aed (A 3 yall g jliall duaal

) Al A Lua

2024 4 gmaall 5yl g jliiall G sl Clleal) 8 L o S0 a0d05 s0a sl )
200 gl 83 yurall ao jliial) alis) 30k ) A Lia i 90 98 L

fle 5 pdia dpalil) 330 ) A Ln ol Sl el (g0 (gl

e sall 3yl ajlial) Cllee e Aabidall il aladinl s Cas

Plgisall & aalud a5 8 yuall o liall 8 Llasiul Y cildll s L

a0 gl 85 juiall ay jliiall L gl 53S0 g 3 Adiinall G ll o Lo

ouhwWN

sdaand) il A lbua
-Eaal) Calaal
e obiiall 51 8 L ol i€l Alasiu ol aps i ) Canall 138 Caagy: Jald ansi i 1
aladiul 488 Jalas a4 srd) Ay el ASLadl) b Ao gial) 5 5 pprall S a0 G
Aaladl Ale ) 5 3 laSl) e el iy Cay can jliiall 5 la) lilae (a8 L 5l i<l
3 _ypraall ISl aa) g ) claail) paas ) Wl Ganall Caagy: (il 5 cilasill apaas 2
LeS A8 5 A0all 5 Al B grall lld b Lay ¢ jliiall 3513) L o) 55 35 8 A siall
Lellee o & L o1 630 alasiiod IS (e S il a2gd daliad) (a jdll wyas
ST ga i




s giall 5 5 ypaall IS Hal Allad 5 Alee Cilpa 5w ) Gl s Clua gl a3
S i Ll 5 lal A L sl 53S0 aladin) o el e sSall i) ) A8yl
Jslall & LVl e W juias Gl g ol il sdgd Alall 5 Al 25l st 48K e
BS5al) A 5l 3l
313 (8 Lia ol S alasiins Aaliall (om jall 5 ol ,ilall AL 5 saiad ) Calaall oda Caags
o) At s 68 a0 5 (A el A jal) ASLaall 3 Adans giall 5 5yl S Al o jliall
S Al 238 gai a9 BlaST 2% Cangs L ol ISHI) Aol

sl Ciluda 3 dlua

A sl 83 paall g jLiall dpali) 3ah 55 L o) ¢3S aladia) c dulag) 483e llia <

3_ysroall a juiiall Lpe gl Cililanll 8 La o) 630 S alasind @l 1(HA) (V) dpa jdll o
A gl

Al (83 el g jLhall 4alii] 3255 (8 La o) 1Sl aabu 1(H2) 480 A jall

3ol Ll daaii 8 Jlad J3 laaia) Y cilial] aalod ((H3) 26 4 &l o

b poall g el dpaiil dae )y liine Ua 8 L sl €0 355 1(H4) daal ) 2 ) o

ranl) 73 gad awa

8 _ypoall o il Claal ae et @O aladiul o ading Sl G jiiul B Caall 138 sy

Gaaill 3 ySiaall s Aaalill a jliall (e de siie e LA Al A5 sl Ayl ASLaall Ao giall
aobiall 3y Lginat 8 Lealad s Lis ol Sl Lgalasin) (8

Claal (e p sl Ao (e i) aaad i Y jue cole Satinl 385 K celld ) Ll

dalidl (e dll g basill c\)‘}]\ ?&QXJLGA)A Cile DUty sl (S t}».aydb Craigall g @JUAAX\
Jlee Y dgaiig g liiall 31} 8 L 6l 330 aladiaY

AaeSll g dge il Ea VL dileiall dianall Jalail) g elan 1 b aladiuly deesall i) Jalas 2
8yl il ool 5 L o) 3N aladiind G ClBMall 5 ol Al Jucadl agdl iUl ypd s

Ao sidl




MIDOCEA

4.1.4\.\3} @J\.ﬁmﬂ EJ‘JJ Oyl "‘;51_1;}3}\5.\” BEN dp‘\mc“" LSJJ(B.ISAJ 3 ‘53! CJ}A—\S‘ KYY ud‘g_)
i) Sl ) Com ) ALY 3 Gl 5] s Y
£ 9 sial) 24T (e

LMJSA@JLASB\LLEQ\A@IJAL;;Jﬁﬂ\@c@qﬂ\@)ﬂ\iﬂd\ggjﬁd\w(@u
%Ay

riall dad gial) dpagiall

Jod sl Ay yall ASLadll 3 Adass il 5 3 prall S AN (e Ll e
i) Jalas il o dflian) callad aladiuly cilibll Jalas

Salatl) e Antiiunal) el ) 13U il g3l s

18 s phall e abads

Ol ¢ jal s i) aaa Y1 Ayl
) A lua g il Jalas 1460 Als )
il gil) 5 )y ) A0S AR Al )

1l giaall J g

-

4 @
Gl al j2iul @
Calldngia o
atlball s o

1l e

- Dol ¢ 4104 alaiBy) el B W g B pminal) a L) (lla sl s3gi) 5 ¢ e ZOla ¢ pdly e
cCradll € sa pann 42 <ol S alall paisall (Agilane A 50 g juma Adadlae 8 delaiaY)y -46-3
24104

Balayiul 3 i i) e ) sdia Cang las e )1, B _pdual) cile g pdial) 41 (2020) 2eale 2SI o
" kenanaonline" g« (< 2:00 4clull 2-23 7 )%

O Sl 45 e Jliacdya graad) 4 jl) ASlaal) (B g jliiall 3 03) Jgady 4l (2023)Jasicslellue o
https://www.linkedin.com/pulse @ sall (e 10 delull 2-22 4 51 (A 22l2 yinil




Korhonen, . J. J. & Halén, M., 2017. Enterprise architecture for digital

transformation. In 2017 IEEE 19th Conference on Business Informatics (CBl),

Vol. 1, pp. 349-358.

McKinsey Global Institute , 2017. A Future that works: Automation, employment, and e
productivity. McKinsey Global Institute Report

"5 suall cile g pdall 41aa1" (2020) L2eai g2 S

cililull et @ g i ySIY) Sl @Bl e A daliall T gl e i yiY) e dgle ) fiall (Sarjaadl e
RERTLSY

A3 grad) A ) ASleall A a Ll B 1y} Jgadg AN (2023) (A cglgllas e

05S3l al l) ye LinkedIn 45w e 4l Jpa ) Sz jradll e

Korhonen, J. J. & Halén, M. (2017). "Enterprise architecture for digital e
transformation”. IEEE 19th Conference on Business Informatics.

&S« « [IEEE 19th Conference on Business Informatics s<ise (8 8 sic Jaall 138 : jaadl e

Y e Gl Cilaalal) il 8 ade ) gial)

McKinsey Global Institute. (2017). "A Future that works: Automation,

employment, and productivity".

D oaldid)
Shle Laslsi€ill s PA (e Bagaad) Gapall Akl 3 davssially siall aojliall ki aa
gl f e pguall Canall 138 daliy L (gala@ ) asiilly dalticedl) daaiill (3aias & Lewls
s ) Cmll Cangy LASLed) 8 ddacgially Spnall lSHaN G el3Y) Gty SIS a5
oally il yaat e S5 ae (A a3a o aosliiall Bl 3 LSl aladna el
Lagle€ill Guln DA e 2030 ASked) Ay il gesn dwSy dsbdl

& Aaugiag B GlHE o QUL xes a3 Cus cdalilaty Al dagie aladiul Guaal) a5 a3




Aazinly bl diss & Slale (25) bl de cialy blou) A e L) Ll 3Skaal)
S cbaailly GG s3a el e Liaglgi€all Bk (gae pedl lilal) Jalas iy ddlas) cullud
-3l 132 < L o1 5S5) (0 4als
Laxd el Ll o € I adiad Dpagad) (A Spuaaal) aoliall dulle o} ) il uis
oS U< aald Lagl Sl o duall cujelad LS Lellael (3Uai manasig ccibilaal) asudiy ¢ eDlaall
sl (& Gl o ajliall 028 508 e m Les s Gleddy cilatie ygha

Al DA e Byl il Wiiad o) (Ko 5u€ diliis Lajd @llin of dalaall ekl LS
Al aliall ans of Gand) JaaY (elld oy L Abinll 5eUSl) 80b3g Baaa GBlsad Jsda Jie claglgiill
03] ) acy ) Aalall ) judy Leo clasliSll Lpadts 3l UISY) (g0 JalS IS8 ey st
ebiall (e d54l)

& Bl pliaall altid) sailly ol el Galad haie i Laglsi€il) o ) Gl ald

g L) 138 (8 Lngl il alasin) (3Uad s sl Canpailly dae il 55 el Gl agrg Lagacd
sl ALY ae 35 2030 Aled) gy alaal (aiat 8 paly L




Gl (adla:

A G (A srl) A el ASlaall b ApaliaiBY) e Uaill aaf aaf Ao gill 5 3yl o liall 228
030 ped Al Sl 1 Gaagy Jasll 8 GBlA 5 JISEY) a5 (gabaV) ay il 8 S JS
Laalusall 5 Lgilal Gann & Lis o1 53S0 aBins O Sy s 5l 5 g liiall o3 skt 3 L ) g33)
2030 ASkadll 45 ) Calaal 3ni b

8 e S i e L en o Eua ciad) Calaal sl Ablat s 400 Tl dngia JUAN o
bl Jalas 5 Apeadid Ul s cile Slaind JA (e 43 smaad) d jall ASLaal) b Ao gia g
512) L o) 5 Aokl 8 Syl o3 jlad agdl bl Jula el g dlan) calld alasiuly
) 138 b Lggad 5 A cilbasill 5 o Laal

dadd Gpeadl La g g€ e 5u€ S0 aaiad A0 grd) 33 ppall 4 il ddle of ) i) s
S JSE aa L L gl iS5 Al 5ol & yedal LS Lellae T (3l s 59 ecilalanll gyl 5 <o Dhanll
(Bl G Gl o a liiall 028 308 (e ) Jry Las chaaa ledd 5 Cladie skl &

aladiul IR (e 3 pprall g liiall Lgliad () Sy 3408 Al Ua 8 lla of dilall jelal LS
i) Gany o Canll Taa celld ae 5 Abill 3oLl Bl ) g saas (3l gl Jsaa i (o il
03¢) la) aca ) daladl I judy Lae b ol il Lgaas ) S (e JolS (S ey i o]
@)\.&d\w:\_\sﬂ\

0 3l g Liall alvivall saill 5 Ll sl Gl | eaie Jidi L ol 30 1 ) Ganl) (alas
138 8 L o1 i€l oot (3l s il il g e gl 3 et Apealy Canll pim g g A gl
(bl LY ac sy 2030 ASleall 45 ) Caloal iad 8 ablay Lay cp il




MIDOC EA

=48 L) bl Al Juad
rddan giall g 5 _phuall gy Liall gkl b L gl il g0

;\J‘Y\ us\.\.u;.dd\:\ul.ui B\Ji dldkl\.\; c:\.ka.njid\jﬁ):\i..aj\ @JL&A\ JJJ.L;S‘_,’ALZM\A \j}d\.\;}])ﬂ\ u:dﬁ
Giag O Sy liial) 35130 (8 L 51 i€ alasinl o Gl @ jedal il il jo 8 3oLl B2l )
[ AUIS g il gl e aall
das siall 5 5 ppall g jliall A L ol S o bl Hall &gl o100 Qi Belisl) 3045 1
Y (e 205 86 SN (uny O (S
Opend (3 5k e RIS 8 b il 1 aias s o] i ladi) pdiads b gl Baly 3 g LI Jui5 2
ded) s g illaall
Audliall e Lt a8 5ol 3 L o) 630 (pe 30LE8LY1 Ao siall 9 3 yprall o jliiall (S dpadlinl) 3045 .3
Gl

aaf Ao siall 5 3 ysrall o liiall 3 L sl i€ cliplas aa5; 2030 ASleal) 4y cilaai 38a5 4
(B J saill 5 Al xiusall Apaiilly Aalaiall 2030 ASLeall 455 alanl Gal dpdul) Jal sall

24 culall g ciljaat)
a5l il ‘_,’_\.u L?" Gligall g basdll e el A.Luj.mj\‘g '5‘):\:':..43\ @JL&A\ 4al g e EJJSM\ ) 44l &=
lekn Oa

Ada giall 93 paaall il HET Al Alle Lia o ¢3Sl chlanday CaallsSs o) o< 28 Q@ﬁjﬁmm N

4 sllaall Al e S Cagls 58 4 graa g ldial) calanal a5y 28; 45880 &) jlgal) pali 2
L sl il sl

Gasd et 3 A geadd) s la¥) Lliad s o) iS00 cliglas 55 87 A gaadd) g 4da) cilbaadl) 3
&u}u\} EM\ @JM
Aaallll claladiudd ddes AL
e Adass siall 5 5yl a liall 8 L o) Sl daal cilaladiul e ARG (e apasl) @l
3)1Y Aediiall sl ahiiind (Project Management Systems): g bl 5 1) ol 1
Bl Calaal) 3ia g Jead) adaii b agen of (S g jLial)

e O S a8 1) (3 el ilaadl) jind uki (Digital Marketing): (<4 @asedl) 2
v Sard) (o 2 Sall adag 5 4 jladll Aadlad) o




MIDOC EA

dandl Jsa A (55 s O oSy il st alasiul (Data Analytics): clibull Judas 3
LGl laliial

d3,Lud) b yall :g.i'm‘ Jadll
A8 L) il Al elaliti

4 al) Aslaall B ddau giall g B psal) g Liall gaghai b L ol 33N ga™ ol gl Al 3o 1
"4 grdl

LQM\AKS\JL&_\MBJL»)GM\MML)AM‘MQA“ o

aokial) el el Aanll L 5l 53 aladiin) A8 A all o2a cl gl gaddall
Jsaill 5 dgllall L o) Sl il e <3S 5 A0 el 8 Ao gl 5 3l
Aalad) Lo ) alasiud g ¢ a8 )l

LaliY) pend S IS0 Craalos Agaal) L 5l giSil) o A Hall ¢ yelal e | I
Aol YY) B 5 s CadlSal adas 8 e lug 8yl ay juiall 4liill 3016l

bl o bially L g1 S50 aladiia) B JLas ) g Aa g ) claaili™ o) giay A 3 2
"4 gl gﬁ

(indl 2gd Caiy o1y (saala) as Il die G Al Gedlisadl

Lis s il 35 8 Jlae W) 0l 5 ) 4 55 1 sl Al all 038 Cca il gaddall
Shlaal s (Jysall Lo Jgandl & sra s o8l o gl Gl Jia b praall a jLially

AaY)

3,8 (a3 o (S A8 acall g c il Gaea ) ) A ) cualss il
b I L o 53 aladial e Jlae Y1 0l g

A grd) B3 piual) a Ll gad o A g S5SNI B ladl ST ) gl Ay 3
ol dene by alan g Joa Sl A de 0 g Gdlisal)

i) sai e A Sy s jlaall s Jidas A all s cibagial: gaddal)
Lelaaai s A5 yiSIY 3 jladll 218 e 58 5l a3 el




MIDOCEA

8aly 35 e Dlandl Bac W a3 A& Cuae L A5 SIY 5 jlacll o Al jall cona : ililll
Aoa gl 3N Agial i) g Anal) AL Glat lbaat ) Ladl @ Lal LSl g il
+48 pall Al gl
g gand) 33 gl a il skt A Ll 1750 Gaali L g 0S80 o ) Adlad) Gl s
& Leiaild il o) A gall 5 ddlall L ol g5l g A g SIY) 5 laill Jia L ol S5l clalas
Ail) 4 peal) (i Jadi clpasd Jae Y1 25 dnl 55 @l gy (8 saall g5 £V Gaun
Al lalaall s oy sl b graa g
CilaBLil) ¢ <l all)
i i) 5 oo lilaal) KA Jie il clydtll 55 Jsa Geel clul 0 Jdalall
_B);u'ual\ @JL&AM ‘_Ar- 9173-»5;‘2“

Al A Ly Alia il 3l (a8 L 5l 93 23068 ) i il pal) any
Baamiall il a8 S L o 5l o3 s e JlaeY1 3l 555,08 b
“duadAll
8 _ysraal) o liiall Aaii 3 ) gae 1750 candi Lin o) 5 (o ety eiglaad) i) Al ye DA (e
S padi A Canll 138 Chagy 3 jaiuse Aallaa ) zling il Wal 4 55 LgiS 5 i saall (8
L ol 3l e ALK salainy) e Jlac Y1 ) g5 5508 e ) o Lae ccilbaal) o3l 6 Sive Jsla g 30
pera e gl B

Gl @l gal Jgaa

313 ia gl caagl) aladiLy)

iliay) Al e de gane Al Gllall pea e e al
(Surveys)  gisiagmdlsdladl L e el S ol oy
Ay edie e e b 5l ST
laal § Jlac Y 3ol g Ll
_B):u'ual\ @JL.LJ\




[y A |
(Interviews)

YOERGA||
(Observation)

ERNAR
(Document
Analysis)
Alaayl Gl
(Statistical
Software)

A g ae A3 58 COLa
il 5 Jlac Y
_'&‘)..y'ual\ @JL&A\

Janl) Eis 8 L 550
_'&‘)..y'ual\ @Jw :\:\hﬂ\

o)y G s
el o JLiall L

Jie el s alaaiad
Excel JSPSS
faall L) Judal

Hreadl

S350 e Jpanl)
Glastl) Jga Adae
dalaiial) ia\)ﬂ\}
JEENP PO [N KERAE

JORER
L 5155301 Aoty
daasdl Claleal) 8
& obiall

Sl 1oV ans

Az B‘)...\Q..AS\ @JLLMH
L sl sl
Glilud) Jalss

P e J paall
il AL § 4380

il JS0 (5 pa8
e

. sadll/ailel)
i Al oy

Aplue &l b )

e G5 aan
Axizal) S )

o bl Jal
Lelial el )




MIDOCEA

Gaayl) duagia tdllEl) Juadll

o ”

"dadda

Gobs Gl adinas ol anaaiy cCanall Gl i Al a ) iy el sl (Juadll 124 b
Jalaill e ) 5 el o) il 5 lilnd) pen 35k () Qi) 038 (3 ki LS cclipall 28T il
laay)

séuanl) @l el Al oY) cildy )

G (lapkdl Y e el Jle) dpad ) clgsilly il ) clagl gl e
DI e Ll i€l 5l Gl oy LeieliS 300 35 Leililee Cpuandl 8 gl q i) Lgaddii
Osaing G 50 o) il 5 L o) KA agaladiind Jsa 8 sl o jliadl (SO as 55 il
lele

Cun (e pgmall a Ll 4diad Al shilly albaBY) gaill B aaal) aldall Al e
LOnada gall dae (3 gl (53 bm}ﬂ\ chjj‘)_” «alal Yy

= Caanl) poanal

2024 2l 430 gridll 85 ppiall o liall a8 L S L g6 e (S a Canll 18 sae

aobiall el ae dnadd OOl aladin) o s Slls Wil B o Gl 13 adiag

daalil) ay i) (e de gie Ao LA iy A grd) Ay el ASLedl) 8 Ao gidlg 3yl

okl BolY Lginlat 8 lgalad a5l S0l Lealadingl (8 (3aill 3 Sl

rilind) A4 i gk g Gl aaliaa

ale A D0 ) 85 ppmall a jliiall (5 e s lanal (e diadl aine ¢ SG réiad) aaiaa o
a4 Jeld Jiia laal clelially ghbiadl Calite (e 4l Hlidl) 2 2024
Aleall 35 jpaall dpalaiy)




rcliad) M) cilydlig 3k

sl Al e 5 ¢ A il sluS dagls e ) g 55y einall (A padied ) Cilial) 2
el dagies cadlaly il Gl gl b el Al g8 L) gy S sdall e
Gl s Al ,al) aaiaa G L A5 cilinl) Cay yas U (i jall sy ecilipnl) dapha a5l
lee 5l 5 cla JLa) il shad 5 el jal) aina (e Yoy lially 383U (pfialil) Juuiads

e ) Jm s g Aol o L) o Al e e 65 b el i) iy a3
ALSh aaiaall e Lgagant

o) ) peaina g Adad) (AN

) e lgdde (Gahati Al pualiall 53 8V aes Jaddys Al jal) aalina

IS adinall Ge el 4883 5y i ) Caagd cadinall (e b liAs de sana Jiair Adadl
(J8 g A8y

Claal (e de sene Hlial dia Cua ;o) 4 pdad) Adal) Jo Llad) Ao jal) Adiad G gy

(e Ul 481D glute Jiad Glawal ) sdie IS0 5 il g Ll (5 e g

ralill) gan 48k
(Surveys):lbiud) aladiu) 4
CSOLERN a8 (e diie e ALY (e de sane @) alias
LY e liall (Sa G Aa gida Sl (B2aaall LAY LA aa) dslie ALY K5 O (S -
JREBEN

Adlide gl e Jga due il g aS L) paad p2830G -




MIDOC EA

: (Interviews)<>bdall 2

S i) ey 1Y Geel gl Calill rany

)5oall il )l all da giie) 40S e o (320 Al ) Al ClEall o2a ()5S O oS
: (Observation)dadll 3

Aladl) Jaal) Ay & (S liiall Al gl o sl A8 je Jaiii - -

ciiad) Bldl 8 Jelail) gl La o) oS aladind 48 agh 8 aclud -

s ymelS DA (e Adaadla Jia) Bpalae e 5l (Canlall 3 g 50) 5 pilae Aaadlall () 5S5 Of Sy -
RS RENW

: (Document Analysis)itish Julai .4

Alanie clily o Jpanll @Ml il Gl @il Jolas 2y -

B3 ga gall llall o 2l olaY) i of L gl o) 580 agdl aadiiy -

. (Statistical Software)asilasyl clias il |5

Ananall sl il Jdail s e i (Excel « SPSSJis dilas] gal s aladiu) Gauali -
alai¥) s B puoil AilanY) @) adlatil s il Jiat & el -

sl £ i)

)5l sae alasin) GiSa (2024 alad 4 seaall i 5 paall ao liiall 4 6 L g€l 3l Al 5o
Aaliall el skal) Jalas g agdl cillull (g

Al i (1

S U oLl AL L)y G831 Jai -




oY) Sl o) Y1 i ds o) s ey J 5 sl a jLiall Al il 1Jla -
lEal) 5 Clalai¥) adladiul s Ll Excel sl SPSS Jis dglias) @il gf aadins -
rde i) i) (2
S Y1 355 kel Clasal o) i il e il Jualiilly Caasl e S50 -
Lo o S Aol agiliaad s ags jlad agdl a liiall el pe cOllEe e -
Fagall gl gall g Blall adainy cllaadll s (e saill 6 sise Jilas -
A ¥ il (3
ol ) (al 2V yilie JS5 Leras o Al bl 8 Jiati -
a1 i€l 5l Jsm gl pead @il sl e g 566 il e -
Ao s pdall a) shall J s ane 53 il (55 ot -
4y 53 i) (4
o 5 ARl il all Jie dadl jabiae (e lgran o3 ) bl Jads -
8wl iy jliiall oY) (Bladl agdl LalaiBY) 5 &l ol dpe sSall Clebian) pladiu) (e -
A2 grll (8
(il Aalia e glaay anl & Gaexill 5 ol o) 3 3 aclus -
rany) Jadasl) el )
Canall Al bl Jidad dgdee A Tala e ja juied Slas ) dalail) <l pa

:uanY) Cisgl) aaas (1

O Bl Gl Jie o Aiasy) Jdadll A )l CalaaY) aaad S (Jidadll A eadl J8 -




MIDOC EA

rlial) Alaal) el il (2

Adul Y el Jady 8 Cala¥ly clibd) ¢ 6 e Slaayl cslul) il Gy -
A sl ol 5 el ) Sl

sdelaill i) slae) (3

bl ol 32 g8l adll e clilll Cadat Jie daulie 43y Hhy Gl slae) Jdail) Cllayy B8 -
Agilany) Slaa ) Ao gy aldas S JSG ) bl Jygad y cdalla )

rdailany) <l JLadY) Ll (4

sl Gl el Jady Lo Balelisiad)l o gluD G dauliall dgibaay) <l jlial) s & -
C"‘M ‘;1\4.4;‘}“ ):\usﬂ\} c'éJS}d‘ @\Aﬁa‘)ﬂj 3 p:\.ms]\ Jia :\:u\.a.a;‘ﬁ\

s oedil) g milidl) Julai (5

Ctns o Ailan Y] il il 5 ALK CilEMa 5 calell 3 5 il

o2 R g gilidl) ana (6

N iy 7 8 ae Adingd) 31 W) ol dgaladl ) 8 aliie s agie (S0 gl e Ay -
PN IPS\ IS FSPEEN I W PR W FRVOVXY

sl daua (e (g8a (7
Of e Sl s dnliall dplany) cldaill Ao s S saes il daa (e i3l 4y -

(351 sa s prmaa (S LS &1 dlas) cil HLady)




MIDOCEA

=4.0lAl)

4 grd) A pal) ASLadl) 5 psal) a jliall dpaii e L sl i1 53l Gl Qg ) 12
Beli€ Bl llaal) st B L gl S0 g8y claladin) e S STy 2024 alad
dc siie Ao e by aeny Al A i) dpngie Candl 138 8 Slaie V) s b _jpiall a il
claa ) g (350 6l dalas ) ddla) ccdllie 5 clilasind alasiuly ca il Clanal (4

Canll 138 Fuai 1) ilalas¥ g liall adlaiuy dbbaay) clae iy clibd) Qa2
s b peall g lid) Jaly skl s JSE ) < aaS a1 dpaal e s gl Ll
G Y bl Je Yl Gaw b oS bl gpainally AN ClaaY Al Clpas
Jlae ) Allad g llad (g ad Aadia L ) i€




MIDOC EA

& Juadll
geliil) A&Blia g Alany) Julal)

“ -~

4adla

&b Bommall ol s o La Sl il agdl ulul) il o) sl Jlasy) Jdadll s
&l bl Jals Jalas aain ) deadll 138 Caagy 12024 ale JYA L0 gl Ay jall A<
Aibany) Gl ) aladiind a3l 6l Jalad 5 cllaa ) s O 5 lbliul) JMA (e lgras

Aaliaal) <yl o BNl g Lla¥) aand e 508 5l ae e sill 5 Al bl Jolal

Ay Al Calal) o pia b LdBlie aghy JSlhany) Jdadll s Juadll 138 G i
gokiall o Ll 5l gae (e dnialy s i 8 Jiatll s sl As gkl
W iy gl 55 ) a5 anll Gl (e o jliiall 028 Baliiul e @l (& Loy 63yl

ASLeall b e laia¥ls alaBy¥) saill e

teh La ol 138 Craiatian

A ) Aie Cipagi 1

Ao bl g aall @ lEs) 2

(L) Al o dda)) Gal) @l pidal Al slaay) 3
Slaa Al las) 4

Ao iyl gl By 5

A gl 83 ypall o i) e L ol oS3 580 A8 Gaed agd s daula 3 shd Juadll 138 aay
Aolitiaal) 4l il ddleiall Clua gill 20081 alad i g g

A e Ghag .1




MiboceEA

polidl & Galalal) (g (25) caly Adlpdie due o Auh3 8 gak &5 ¢du) A Calaal 3aa)

bl die Cha (o (2) dsalls Zubll aine n Aasmadl b Byl

Aalpd) el ta Al e st 1(2) Jsaad

%60.0 15 Sl uial
%100 25 g saaall

%92.0 23 s SIS ald) Jaal
%8.0 2 Lle cluy

%100 25 g saaall

iy (60.0%) dusie dusis (15) &l sy DS AV o (L) of Laadl s uindl ystia Y]

5

(40.0%) Gusia iy (10) &y g2l D S aa (S

dogie Aoty (23) &b @l DU oY) (GugnsllS) of D palall Jagall e :Luld

(%8.0) dusie sty (2) &y gy LSS I (Lo ) L (%92.0)

AL Ll g gl @l i) 2




MIDOCEA
@9 o DY) Gaje & Y tlgiany dadyal) ALY) dine JaY @alall Gaall dap jlasl &
pend S Ladla o aSall Caagy paliainV) (g5d Gaeaal) (o degenny palaially 5yall
O Aegana o S (Sas Auhall 8l aig S bl B8 (galall Gaall (e gaaill Ll
e lgalan) (5309 BlawY) b 3uli Jos gl Abpaal Auhall ode (& Giagiadlly (sl
i BLawY) ChE e dwis miS B agilagiey g duhall cddly duhal) ol

Al g pemy Cinaal

sl Gua

o2a 2x35 (**0.532-%3.90) Gu cagly IS Gabially @l c bl Baa il o) milil) gl

ahal) (ahel sas 2l




N DC)_(:__I_EA.I

IJNIVER‘:ITYII

WAUAJESIJSJ\ Ul s

J¥) Jgluacilly Adlarial) gilidl)

lleadl 8 Laglgi€il) axdis sae gl ) il Jai sy J¥) Joluall Adbaiall gl Yl
£2024 Gpageadl b Bysall ajlisall dpasdl
Cilalaall 8 Lia sl il alasies) Aaal Lo giall Canailly Sl ad Oles 25 (JoY) J3laal) e doladU

relly i i ( 3) sandly 2024 Al & sysall gLl daegl

(3) Jyxad
Agagrand) (b Bpiual) o jliial duasal) Cilaland) B Lo gl g3 alaiios) An) digiall uadlly Sl
(25=¢) 2024

lalasl) (b L gl 33l ol i)

b Bal) yldiall doagyl

2024 dyse)

4.0% 1 Uagie Aoyt
52.0% 13 B Aoy
44.0% 11 i 5y dajay
%100.0 25 (Aeay)

Bieall ayliiall Luasll illeall 8 Lnglgi€ll sty (52.0%) &b ((3) dsaall i

kel Faagdl ililanll 8 Lagly€ill dasn  (%44.0) oly 8S dayn 2024 dasead b




rMiboceEAal

doasll ilileal) 3 Laglyi€ll aladn (4.0%) ols ddan 80€ dayn 2024 Gagendl b Byl
Adacgia Ay 2024 L) 8 Spiaall o liall

Al :(H1) Jo¥) Ayl sl o gt ¢ J6Y) Lacajdll Jo o as lld e 3l
Apagaadl 8 dpall ppliiall dasall Clidasll 8 LaslSill (S alaan

o3 by e Bpiaall ajliall duasall Cililead) (8 Gjgaa o3 canls LnglgiSall (of dasill o3a (g3t
Bl Jie cduasl) lhail 25 b LasleSll o aliall oda sldiel (530 agh (Ka chuail
o LaslsiSall Jals (530 o RES o (Ka dcapdll s2a Julat . agedlly ceDlaall daddy c(yg5aall

i) gleil Calide (Wil ey Bprall JleeY)

o Bal) gosbiiall duasl) cillenl) 3 Liaglgi€l) aladiiand Aol Lugial) el i (1) JS
2024 s

Chart Title
100%
99%
98%

97%

Axis Title

96%

95%

94%

A sl A )y

(B ENgLY

[KENY BTN RN,

leay)

B A i) Al

4.00%

52.00%

44.00%

100.00%

ﬂ)\)sﬂ\

13

11

25




rMipDoceEAal

aobid) b adna) SSY) bl o bosle gai illy AAN Jjlaalls dBlial) @it (Ll
€5 praall
ekl & Ghasaud Y claill Aghall Cally chhSE al Glas & (Jg¥) Jilall e Lladl

rlly i G ( 4) Jsandly Byl

(4) Jsxd
(25=0) Spsiual g itall (b Lol Y cbild gtal) caily il

o Gladin) JisY eulassl

Bysiual) o Ll

12.0 3 L) A gl

16.0 4 L g <y) 5l

52.0 13 Sy Jal gl Jilu

12.0 3 (ERP «CRM)Jia 4 12Y) s )

8.0 2 EYLaN g il pleall L ol i3
%100.0 25 Alaay)

Jilsg) OIS Brall aojlid) 3 L) FSY) clsll (%52.0) O (4) Jsad) d

Hadl) oIS Bl ajliall & Gasial 35SV claal (%16.0) ol ¢ (eelaay) Jeals)
Aaladdl dwgall) OIS Bl apliall 3 Waasd Y clamll (12.0) ofs o(das <y
O Ball aliall b Lhadiad €Y el (8.0) ofs (CRM (ERP i dulsy) cilisa

(Yl ly Glaglaall Lia gl 93<3)




MIDOC EA

Aty Bpaiaall ol & Glasiad SV bl o JoV1 Al Jind elaa¥) dalsill (s
BAS e lan¥) Jualgil) cliaial 8yl aliall Lealss ) 8080 e B 138 Sy .%52.0
S dyasl) Glo elan¥) dealsll Jluy 5ok Q) aladia) 138 aui (Sa ety Lk gess
s @C\E - el ) 5)&741—\44 ale s Uap g él Z\aba‘gh Lt dcasdng 4y, tua\} PIVEES
& oaee lae dplaall Al el 8aliys eDhandl pe dugd e ol Byl aojliall Ciliaid)
el o Ko &ldas clgdl jig celaa¥l Jdualsil) Bilag of WS .clal¥) salys gaill ajas

il (8 el C iy cilaliial agh & aojliad) Clal

Bsiall aylial) e waed) o ) el Lee % 16.0 Loy &l dsyall b b &g 5 glaaly
o Aig S Blacll dneal dowill oda (S L cugi) e lgilendy Llatie gl Al o2 AW
ibrall bagas la lelleel BUai gy suss GBlsad ) Jyeasd) e Bpiall aoliall (€
aldiel aly Jlb 8 dald cdas)ll 5abyy bl (Gaaanl daga 8LE dug pSTY) gylanll jian L paulal)
sall € Ylaa @llin of Lol el Gacall o3 ol eclly g i) e Goudll o opSlginndl)
i) pssilly Cppneatll da b (5S35 Las eBpiall oyl (g L SV Bylanll pladiad b
Malana) V) @bl e %12.0 JSE CRM g ERP e d0))aY) cibisaslly dulaad) dssall
bl sda of V) g Y lally e laal) dualgill dilus (po S duaill 038 o e a2l e
Biaall ayliiall Aglacdl Gpusgall s L Jlad IS8 3lpal laly Dobirdil) 5ol (ppent] A g puin i
Bl (& ST Aigye g Lee Al Al b S Ll ) dalall (g0 dediie cilgal ) Jgeasl
il Gllaal) adats 8 aclusé CRM g ERP (e £)13Y) sl Lol il 05855 cilaal)
aaliY) 5ol deall Lad (et sty Lee cedleall GlBle B)la] (pany

Al o3g] Laess dgnaal) aladia¥) e L 29 ¢%8.0 duaiy b YLy Clagleall Ll i
Sl Lyg VL lg laglaall Lngli€s QI3 clld (o a2yl 5l (gAY cluially & e
oans MaieY Aai dganall Alatia¥) 138 (s 38 L aysally laal) gag AS5aN Jals Jladl) Jlas)
G oY) old elld aag AdlSe ol Baiea YL ]y Claslaall Lingl i€ il of 8ysall ajlial




N DC)_(:__I_E_A.:.

UMl Y E RS 1T Y

Alall o) Cend U 05 Lee cJLai¥ly Sldeall 535 (ppent b pge O (e LinglyiSall o3

Bpaall )l
8 raall &JL&A\ QARSI ;\s‘y\ @il 4y gial) dundll (pan (2) LA
70
60
50
40
30
20
10
0 - -
A gal) 8kl il g )ERP< L ol 5SS Ay
el | Adgasy) | Jealsil CRM) ila slal)
Sl el <laiY g
Jia &gy
A il Al 12 16 52 12 8 100.00%
s 3 a4 13 3 2 25

aobid) Al 50 3 Laglei€all e Lo rle Gai gy GAN Jjlaalls dalaial) gl cEG
fageadl b Bprall
Al Bl b Laglyi€ill o0 Dagiall canlly S wf cilus & Jg¥) Jslall ce Al
relld il G (- 5) Jsaadly Lagradl 8 Baraal) aoliall
(5) dsad
(25=¢) dpasad) b Brsuall aoyliiall dualii) Balij (2 Lingloi€il) ) gay duglall quaailly sl

Tl 52l b Leaslsisal) 50

Ipagradl) (b Bpgual) g liial)




MIDOCEA

l ]
4.0 1 A0 Ay
24.0 6 BmS Ay
72.0 18 laa B_S da

%100.0 25 PR

b Heall laall Ealn) by 8 LagleSill el (%72.0) b (5 ) dsaall e
& Bl aliall Lol 52l A LaglsSll el (%24.0) Ofs dan 5€ Aoy OIS Aagend)
& Bal) aliall dali) Bl (B LagdeSll el (%4.0) oy S dnpn OIS Lagedd
AL daj OIS dpasand)

Lyl Cyghal S (gradll v ity Bl al) dana (r deal Ly ae daiiil) 230 il
Bpal) aliaall dbaml) seliklly Aaliy) cpesd B € (<6 Guale Bl LSl ¢
clal ) Balyy Cadlal) (b 8 e lug
Cpend GSAD iy Les dplaall Cilleal) e Bt Y 1ga a3 LagleiSall o daill o3a (533
5aLys Lol i) aladiiad cp Anlag) ADle 25y ) Aalall docaydll oda i L Cadlall (i \gieliS
el o Lagle€ll 580 (a0 a3 (S D 02 Jidas DA (e L Bpieal) aojliad) dualu
03 daali] i3 agen O LagleSil) ukal oSa CAS sy dagaall (b Saall aulial
O Qs Baall ayliad) Glaal e %72.0 Y deas Ally SV Al o) LS calial
ekl Audle o Lgal) AUl )0 13 (eSay L agiali) 5ol 8 13 BaS Bea Caali Liaglgial
03 Aua ity 5ol et (8 oulad jeaic o Uy cBaclise Bal e Caall LngloiSl) ol Banial

Lawsal) Jia La gl il il (e Jedlls ol 38 spiall aoyliall (e dell o e o dal
sl 238 (ga BN L Aladl cllead) Eialy ¢ (CRM)eSleall ae clidlall 5))y) dakaily cdulad




N DC)_(:__I_E_A.:.

UMl Y E RS 1T Y

oo ccboaally claiiall Baga (aandy ccbilenl aopedy oAbl Cadlsal) Qs ) oo of oS
Bl A Bprall aliiall Lucdlill 508l) (e )y

aalas 1(H3) 28l Lcapdl cal o an Al G duadl) Jod S ald elld e 2l
Sppieaall oLl Lo 8 Jlad I8 Wi SSY1 sl

g gl (b 5 el g il Al B3 (B Lo o1 3N 50 A il Apeadl) (s (3) S

100
20
80
70
60
50
40
30
20
10

0

)
72 100.00%
s 1 6 18 25

4 plal) Al

Gllee e Aabaa) il Hasiad 5 s sde Sal silly aubll bl Adlatiall i) :lay),
A gl Brall ajlial)
Slo danad) el Al a0 gl Caailly S s Gles 21 Jilall ge Ll
pelly =8l 520 ((6) Jsandls desdll Brall aliall cililee
(6) Jsxd
(25=0) daasaall A Briuall aujliiall dualil) Sl (B Lagloiil) gy dyslall cuandlly sl
dalidal) LBl aladia) Sl

Bial) gusbiall cibilas e




riboceEAail

-

4 g2l
36.0 9 £5and) dadd (paeunl
16.0 4 lland] gy
24.0 6 Aol g sl
8.0 2 ) all 3130 Cppeand
16.0 4 SR Bk
%100.0 25 Aaay!

olid) bl o dabiad) clasll aasid bl (%36.0) Gb (1 6) Jsasll
llee Ao dabaall sl aladiad il (%24.0) ofs ¢ Dand) dexd caen) OIS Laasll pnal
Slodhand) ) aladial 3 (%16.0) oy (sl gaes) OIS Gaasd) Bparaall aolial
e‘.l;:\m\ J{Jiﬂ (%80) uig ‘(JISB.N\ 5&1:1} calilaall e).u]) oK 2\:1..«):\3\ 5)._.&‘45\ @JL:.\AM Glblee
(Dlsall 51 Gaeent) IS Lnagall Bpiall aojliial) clilee e daiall clyl)
Al bl Wlul) S8l o 55 %36.0 ) deai Al ¢ uSliaall e daus S ol LS
Slaad) Lexd o 3K 138 Sy L eDland) Lexd Gaad 9 sl Bpsal) ajliall cililee
Bl Al (e lid aladialy L3eUSy Aoy aglalin) Laliy Oledl ae Jladl) Jealsil) Gl
Laaia dadd wdlh Bpiall ayliall aoddind ¢ elaiay) dualgll Jilugy (CRM) $Dleall BNl
5aLy I Laad ook of oS eDleall Ladd et Lo eNy g eDleall Liay (e % Las chasyag
Bl oylial) Ledss Al (Sl saa) (eay Lo cJleeY) S35 A$5Al daass a3 e Cilaaall
Aagaall dauds 5l o3g]
i Do)l il aal sa Gadl muws o ) sads %24.0 ¢SV Al Al o) WS
& 5as Glowd I Jsagll (e Bal) aojliall Lagl il (a0 (2 (1eSay 130 L Aabiad) bl
5acls Y Joeasll piall aojliiall (S ¢ o)l (3ageiilly L SV laill DA e gl Lgallas




MIDOC EA

poliall mi Boull anuss Ao 5l o3 L Glou) @b b ed aalg ) dalall (90 sl Dlae
Byl & aadlill )38 e Him Lae clalydY) 8 Balyg aliiee gad (Gasd §paeiall
el alaaia 5,0 bl L SIS abys cilblenll aoped o Oainy iS5l (5e %16.0
Laa ct"_il_.'ﬂ.uj\ 48) Ol g cﬁ..ﬂuﬂ\ a"_ﬂéji d...\ﬁﬂ cclli}” ArS il M Ui uSA:\ C'_al_.'ﬂ.ud\ &)M:i
o bagleall of (N ) 5l (03] A e epapdall alall dSY) s ) s25
18 L8yl Bgudl cilaliia) Al 585 Jola pglaig cdaaa cileady ilatia IS Bpaeall ao)liall
Al @laatl) ae oSl e lae by Ll i Sprall aoliial) miar of (Ko S0
Al Jody Al claill ) 8B g8 3lsal) Blal Gawst o aSlaall e %8.0 (g ¢Sl
Lol 038 of (e a2yl e o 5T 5l dualally dupdadly AWl 3lgall 8)13Y Laadll gVl alasiud
Giiats g pdhall daltiud) Glasal Ggan Bl aas 3lsall ) cend oY) AV bl o S
LasleiCill alasily 3lgall 8la) 85US wdys Cpwent] Yiao i of o550 138 iy 38 0L 4dlaal
Syall aldall alell o) 30 ) (525 8 Laa

L sl S b 1(H2) 40l sl e s Al Al doca il Jod o 4l @y e 3l

_2:,3}&“.3\ ‘; SJM\ @J\.&d\ @;\lﬁ\ 53l ) ‘;ﬁ

e gl 3_pall oy jLdall cilbilas o d8biAal) i) aladicd 8l 4y giall dpdl) Cp (4) JSid)




N~ DC)E::‘EA.:.

UMl Y E RS 1T Y

50

45

40

35

30

25

20 E—

15

10

: _

0 e

5 5 [B0 et | L

Bl ddl | 36 16 24 8 16 100.00%
FEdl 9 4 6 2 4 25

ottt A Bliiad) paydl) o L oile Gai gilly pealdd Jiludlly ddlaial) giliil) claals
faaagnadl A Bprall aoliall Ll Sl

ot () ddiiadd) Ganill dugiall Cually S a8 Qe 25 (JgY) Jlall e dlad
relly 3 (7)) Jsandls sl (B Baial) aoliall Lingleical)

(7) Jgaad)
dpagaad) b Bphuaal) g iiall Lo ol g3S) g () Abileaall jll Ayplall conilly oS
(25=9)

g ) Aliinal) a2l
b Byl gliall Ll il

dd gl
64.0 16 B (3l gl A Jsdal
12.0 3 Saa cladd g ciladla yghat
16.0 4 dlacall selds Baly
8.0 2 baladil] g Judadl) Cppanal
%100.0 25 Alaay




MIDOC EA

o Biall aliall Lnglyi€ll Lgass ) ddiinal (asall (%64.0) GL (7 ) dsaadl ud
LaslsiCll Lgasin Al Aliivaddl Gajdll (%16.0) s (s Gloud A Jsaall) QS agend
lgad 3 ddieall ajill (%12.0) s ¢(Aabsdal) 5l 53L3) OIS Lagadl B Spuiaall pjlial
sl (%8.0) s e(pus clend ol Clatia jghil) OIS Lagrad) & Biaal) ajliall Ll gl
(daebailly ddatl) () OIS dpagaad) (8 Bparaall a)liall L sloiSill Lgads (Al ddiindl)

Lol ga sy Gled ) Jdal) O W i %64.0 ) deas il SV dail) () LS
il Glie¥) ) 13 S bl apliall LagdeSll lgass ) dueal ASY) L)
Claie PlA Ga w23 hee ) dsaslly Ldhaall agas j5lad e aypldall (S5 8 Lagl i<l
(i (e Ll dabia 0S5 o1 Gloud N Jgeagll Bpmaall aoliiall (S ¢ ad )l Gaguilly duig 5K )lal
Loty sad Olacal Gaalad 203 gwgill e 5080 sda Adsull lgias 5abjs awsil) L) i Las
el ddlally anm d)las By b 8 Lald Bpiall )l

et i Al At )l dajdll o Lbadnll 5ol saby of Gaxba oL e %16.0
P e capbiall duasall Cililaal) By Grund 8 Lngleall duaal ) il o2a iy . Laglgisal
S 55 o oS Absdal) 5ol 5al) L3 lsall aladiud Gty eyl fUadl) Qi cilleall Al
Bl B ol o gopdall 5B e i Lee Oleadlly clatiall Bags aeady RSl Jala
B bS] Adlad (gaatl Ay e gl V) (Al Ayl B B dadl) o3 o e a2 e
col el gaill i3a% 8 agan Las (g g il

et A dliicad) Gapdll aal 58 suas et o cilaiie el o Gy iSHli) e %12.0
pobiall Jaly ) Guian b LasleiSill 4l o oS 68 sl () el 13 Laglel
ook aliall (Kay dasiall cDllailly elihaY) HSY i bl aladiud DA e spial




e |

Gosls Sale iy Y 52 Bloud Cargios of Qeail IS8 oDlaal) cilaliinl 6 530 (g e
Bl (Al bl ae Sl e g8 e D Bpsall bl dudls o Lliall 8
) Asyl) Al dajill o Laladally Jdaill Gasd O Ogyiin SOUEl (0 %8.0 (Sl
lebiaty cililall man (b LasleiCll pladnn) Zaaal Qhy s of ) elld jad . LaslyiSill s
Jundl agh A aliall selus o (e dugd dlias a6 LasloiSal L dasl ) Al agasil
il 03 o) (e a2l oAbl Lbadl il Gty cddsud) Clalai¥L sl ceSlaad) dslad
e ld Btise hli A Ll ey Jasdasilly didaill e o V) (@AY ol c Y1

skl adl e el 3aa3 b

A 1(HY) dnl)ll dumdl) tadl e pan Al cdahl) ducajill Jod 2 aild el e 2l
Byiall aoyliall dpaiil saely Luliiue Liayd L gl gisal)

o Bl Ll L ol g5l Lgadi ) AliEianal) g ji0) 4 giall Apeail) iy (5) JS

3\.}4 | g
90
80
70
60
50
40
30
: )
10
0 .
S dgad C"Z::“%m LS B | s pand |y
By (3) gl 3.\.}&93 Al Lyl g T
4 gal) dpadl) 64 12 16 8 100.00%
s 16 3 a4 2 25




MIDOC EA

=4.lAl)

saiy el 3aad 3 La gl Sl asali (G (g saall Haall Bae agd ) Jeai el 13s Qs
Giadl 55 m i 10A ol La sl g€l e o i) Jedal A smal) A 5 psall g Laal
A, 8 pall @ jliall alarae G ) Ll pads il Ay e s Apdlis Jeo i B Gdll el
PRSP Y P DFL [ YENEPR ERVRTS FPCSRH CORU PEQRIVER. pi RTEA LI RSN R IO kTN

 3aaa Gl B

S ecmend Al 3ol Gaunil 1 3 jae ol a1 €31 L ) (S el Jilat A (e
OSay Al Ua i @l o clibll @ jelal 285 alvivsall gaill g s gill s SO0 st ) & jae (A
Cladia skl 8 sl 3an 8 gul ) Jsall 8 o) sa Aiaad) @l alaaiin) IS (e Ll
JueY) A,y om Gagil i) Ue s €ay La gl o€l A ol jid) ol jay) 13a 3 Sie ol

e sai ail Al )l Jladl A i) dpaal 3 jseall a il Claal

o8 Lia o) Sl ALK ClASY) ary Jais ol o liiall (e At llia o () 5 LSV oy el aa g
Laa sSall ol palaall JBA (e o) g e Jliall s2gd ol YY1 5 acall 48535 5 pua alal L) i 3 gadll
L s S L i ) il bl aes i o Glasal (Galal) gLl e g slaill e

o biall ALY Calaal) st 8 S O La ol S dpaal 2o o adgiall (e eJaianall
o A I ey el Janill 3y 3l Ae Sall 3 geadl ) il ge Fuald gl b5 il
Gaiad Glanal b ppall mojliiall Jaal) cila) iu) (o Gulad 13 3a L gl i€l 0 5S5 G g5 el

(Bl (a3 5 (9 sl




3 yaall @J\.umﬂ Lﬁdbaﬂg‘ﬁ\ saill dlse cﬁ.ﬁ @ L ol g3l L“S}‘AJ\ oAl Gl aa Say (LAliA
sl ALl sy (i3 (an) Rum oS Joladl sy i i By e S
B aaall @J\M Aol aiial) Apatill (ga8a g

oealdl) Juadll
Gaanl) 3 gaa

Ayl ASledll 3 Bpreal) alidl o LagleSill a0 e Gl 13S0 diail) ggaad) (1
L2024 Mo Pla dugedd

Agraad) L jal) ASLadl) Jah spial) aojliall e Aol copaidl: Ld)aal) agasdl (2

ASlad) 8 Bpall apliall (gies lawal (o B A lad) S Al ddliall ggaal) (3
LUally a8 ALl A gead) dsal

Llaiall 5oLl Jie clagle€ill Ha0 (e Baaae cuilsa e Gl Sy disglagall agaald) (4
cedlaall daxdg Goaad) magig

Adilaiiuly Lbay Glagio Lo oty IS Gl adicl: daglall 3908l (5

1 &ilua gil)

Al (Sar - Blo¥) sy Lali) 82l oulid eain€ LagliSl uaals el ot (aasd (1
th e peiSal Bprall apliall Glaal Caagid LS Cygdy dee Glog b DA e
PJlad ISy paal) bl galai

uas Glod Jsaal Laslsall Wajiss Al payill Plasad e sl gjliall K5 ol (ash (2
Ay (S dadd) Gaged Cibagliad el olld Gl L ol o) sl (sgiaall o elg
cedanll ) Jseagll Bl sali3l dug SSIY) 8)lal)

oo i o) Kar Lea cdaagll clblaal) didl & sela A clail) e slaeY) sl i (3
Dsall By delail & L) sral) ajlid) o ciny 5ol Guany dabianl) Callsal)

cargll 18 gaanl Jaall jaw Gaesd Ciliaag




MIDOC EA

s ety clatie SIS BAS Laglsi€il) plasial e €Al spaaall aliall as (4
L) oISy Lgrl) Jalaill @lpdl aladial @lld Jodu of oSar Briall Boall Cilalial
B)Sie Jsba paghiiy Gud) Dilgagy Judail

s dilAl)

aobial sais el Gt B (grsme JelaS LasleiSill 50l LpadY) maal (Gl 13 Qa8
23 o] Ll o o bl Jilasy pabeial DA e Audgand) daall dSLedll & Spinal
Bsral) ajliall Bpealeall JleeW) diy 3 Gstl aba) Gl Baaie compial y ¢AiliaSs 81 30
lee cdans Gloud A pusilly clgiblee apad (lgilond Gt Ciolial Adlady LaglaiSll s 1)

bl 3g] Al a8 ajan 8 Lanils o canli Lnglyi€ill of (e Ju

e V2 cAegiiag daaly Sueal) aliall Laglyi€ill Wi A Gl Gaill of ) s bl
clbaat @l JI5 Y el pay BSie clardy claiie ol ) Yoems suan GBlsad ) Jsal
Agase DA il Lo sa ¢LaslsiSill ALK lISY) Plitia) b spial) gl ey 4nlss
Lol Jonall dnaals ol Gt Mally () el sl

S DAl g lnay sprall auliall Glaal e gygpall (o maar ] daagill @ Lo egun
O LS+ sailly dalni) Glacal Eaall bl e 4l 5)Sie Gliadiliin iy LaslsiSill aladiul
el it Brall apliall acs B € jen 4l (sS palally alall cuelladll o Gsladll Baly)
Min gl i€l ya Boliid

aoliall Adltieal) Lalai®y) Loatill saiad (A LaglgCll (geall joall Gl 138 Sey (s
Bieal) aliiall (Ko eBipanl) i) gy LA 3 hainY) DA e ASLedll 8 Bkl
S o ading potiag (b sl oliyg 2030 ASkadll dupy a3 (S JSh el O
5l




MIDOC EA

sl _al)

A
dgatill Alae " 2030 ASLeall A5y Calaal 3dad d Adaw siall 5 5 il g jliiall 550" e (g S
.125-112 :(2018) 45 2221l ipnlaisy)

sl aisall " A sl Ay jal) ASaall 85 ysreall a jliiall alal il 5 sl Caugy ¢ paly 2
(2019).260-245 laiwall 3 ddaall (Jae Y1 324

Al Alae " A sl 5 8 pall g iall 8503 a8 LS I 5 pleline 3
.89-76 :(2023) 18 2=l dclaia¥l s Lalaby)

Korhonen, Jenni. "Digital Transformation in Small Business sHalén, Anna, .4
Enterprises." International Journal of Business and Technology, Volume 6,
Issue 2 (2017): 45-58.

Brynjolfsson, Erik. "The Impact of Technology on Small sMcAfee, Andrew, .5
Business Development." Journal of Economic Perspectives, Volume 31,
Issue 3 (2017): 61-74.

510Y) aise " A0 gandl A el ASLaall 8 o jliall 5] Lin 51 iS5 il dena ¢ igall 6
(2022).335-320 lsdall cba o i3l

Aaiill Alae " L 5] i€ aladind) b A sial) g 6 _ppiaall Ll all 4l sl va <2 geall 7
115-102 :(2021) 5 2=l cdaill

&‘)AS\:
¢ 4104 LalaBY) palil) B W g3 g3 piuall o ldal) (xlia alu (s2edll 5 ¢ e Z3la paly 1
42 cal Hl adall paipall Agilane Al 50 Cge puan Aladlae b dpclaiaY) g -46-3- dxala
i 4104 ‘Q"‘:‘M ¢ 9o pian
A i Y e ) sdite Cany sglas e )Y), 3 pual) cile g pdiall 4paaf (2020) 2eale oSl 2
" kenanaonling" a8 s (3 2:00 deludl 2-23 & )l 5ala yiul

s e Jliecd grad) 4y o) AShaal) (B o Liial) 503 Jgady 4l (2023)d8 sicsaledlne .3
https://www.linkedin.com/pulse sl (0 10 delull 2-22 4 5 A 03l yinl &5 ) 2SSl




Korhonen, . J. J. & Halén, M., 2017. Enterprise architecture for digital .4
transformation. In 2017 IEEE 19th Conference on Business Informatics
(CBI), Vol. 1, pp. 349-358.

McKinsey Global Institute , 2017. A Future that works: Automation, .5
employment, and productivity. McKinsey Global Institute Report

"3 shal) Cile g pdiall 4pari™ | (2020) 2eai ¢3S0

el @ gl s ASIY) il ad ge o Aaliall Jal g ) e i Y e dgle ) siall (Sar i pnadll 7
Aoaalsy) bl

A gl A al) dslaal) (B a jLdal) B0 Jgady A8 (2023) (Ji cgilgdlas 8
8 Bl e LinkedIn 4Sss e 4d) Jpa sl (S 1 radll 9

Korhonen, J. J. & Halén, M. (2017). "Enterprise architecture for 10
digital transformation". IEEE 19th Conference on Business
Informatics.

IEEE 19th Conference on Business i & i sia Jiall 138 ; joaqll A1
iyl e Gl o cladlall ili€a b ade sl (S <Informatics

McKinsey Global Institute. (2017). "A Future that works: 12
Automation, employment, and productivity".



http://www.tcpdf.org

