i glase daala

'| 5 )2y s
PEPAES
ID EI\I
UNIVEFES]T\/ll
@JLSA\SJ\J;\?.H&
SN | I S

203 gl Ay yall ASLaal) 3 (3L} 3 e Daad) Limy e o 0l il 5,1 il

253000759 / o2alall 28l

<)
O deae paallue duadll | o

Ay pld 2

2026 ;oA Hladl



T T Aaiall
(5 ) titeiee ettt e et e e e e e et e e e e rraeeanraae s Al ) AlS e
(- SRR Al Al dpenl

(7)) oottt ettt Gusl 5l Cilaa
(7)o, Al pall @Y gl
275 TR Al all s 8
() ettt Aad) il )
(19 )ttt e ettt ettt ettt eee e Adia) 3 gadl
(D) sttt Ja 3l 4 a3 1)
(10) oottt @bl Uy
(5 @l 8 oY 3 Clidle 3 1aY dolead) iyl
(12) oottt ettt ettt r e fagie
(2 SRR Al all die 5 aaina
(13 ) oottt Al 31
(15 ) ettt e ettt gl
(155 )ttt il 48l
(16) oottt Al cila i)
T2 N OO Sany! Jilatl Cyllad



(/20 T Al all 2 gas
T3 D A s

(19 ) ettt eneas EOEN]
B W



daial)

o @l s 8 Al ol gl (817508017 skt 4 geall A el ASLaal) b (5alidl) gl ag iy
Adadl) laddl) 83 g ad g Aalaal) plUad 3 3a3 ) Caagd Al 2030 4y Jb

@l #las & Gulul ) et (Guest Relations) ¢Y 3l cl8le 3,13 a sgie zenal 38
aga o i caladall 5 Cajall saga o Jadh adiey (Gaidl) anii axy ol Cua Aaal)
G Lediomy Sl ALalS)) 4y jasl)

(LY 15 50 ¢ andl e 123 (3l Jala Za8Y) Jal e aaea Jo il a3 Jadiiy
0 Ll Uy eaall oY 5 B and aads 5 0ball i g el e Jalail] caadl)
A puad) Aaia¥) 5 Juadl) Gl il JMS (g Jnandl (530 aal g Lkail oL

B 5 yla) 5l (50 agdl auiy oy S (38 B & g sall 138 Al j0 dpaal U L (g
AaAl) B3 g Cpuant g e Slaal) Ly e oY ol



Al oAl U< ia

oA Aaiy (alaall JAh e Manll Lia y (5 siua < Gigldl dgag & A Hal) A, i
_c«‘}[ﬂ\ ade (»»5 c\.ﬂ 33 9

da s edabaill Coslad Aaiul) de yu Cum (e oY 31 oyl CaDUA) 8 el ek g
QU TN

i ) 8 A e laa % 4le

93alal) b o Mandl Liay e oY 30 clidle 5,10 il La

Ade & Eh g

ey 3 clide elaf (5 gha Lo *
Slmanll Liay Ao Jual ill iy caS *
?2\_.1\;3“\}”2.9)“)‘5.3&*

S il Ja il ¥



dl ) dsani

Galal) daay) Y

Gl 3l A oY R AEBle g0 muia g8

Al Jlae 8 clual) aca *

Z\AJAS\BJ};,\M\%);ELQJ*

dinlatll eyl -Gl

Gaalaal) e ol ypaas *

s asll Lia y @iy *

Yl daas b ekl *



;\.mbﬁ\ Al

;M\L@JJ:\M*
Crciall Cp AE) Al 2 *

4 ol iy g5 agai *

Zw.xb.ﬁ\ <Y gl

ey 3l e (5 st L L1
el Lia ) (5 siase La 2
flagin 483le 2a g3 Ja 3

¢ 1580 Jal g2l ST 4



Ll Al cilpaa b
e andl Lia 5 oY 3l ClEde (ps Ailaa) AV I3 AMe 2a g5 *
el Ly e Gilay) Jladll Jual il iy *

ol eat e AlaiuYl de pu i *

A3, b Al

Ll (s s @ a5 e ) Joal il (o ST 2(2021) Al *

aandl 4 23 (A ot ) Jale deadl) de ju ) sl 1(2020) Kumar *
(Sl Y 5 5a3 oY i e (f i 1(2022) Lee

Gl s e i ALK 4 el o casaasf 1(2020) Chen *

ool sale) Jo i deadl) 8o ga o i 1(2021) Smith *

1Y) (a8 il sall Gy 5 daal i 1(2022) Johnson *

Arandl o 3yl i 6 SN o i 1(2021) Brown *

SSY) Jalall aaa3 8 Calids L3S oY 3l clidle dgeal el ol 8w 1z by



Adfia) 3 gadl

Aas giall Galadl) & oY 3l cl8e 5 )l gaadad cal ol il ol al) A8 8 5 gandl) Jias
seadl Lia ) e bl s il Gl 8 U sead i gead) Dy =) dSLaal) Jaa

el 423 B0

Llis ppen o S8 Ca dilall g Uad 3 Al aaliall e Jo 3l &y a3 1) s
Lalail) ods Jadiis .z o AN Jennd Jn g Saal) e 22 Gl g Jy 3l oy JuasY!
C"_\Ltﬂaj\ QAJAM\} cu‘)’d\ 33 g (AadAll 4.::)»: 6d1_153.m‘2“

Al ¥) a3 (Bl G alall gLkl S8 (8 G e 150 Jiall Asad caliy
BN sale) Alaiad 30k 5 el Lay ) a5



95)2.23\ oy

el i 523 3 i 1

Al Laa,ll e o il g 3l g Jaendl G Jelis JS e S 5

SERVQUAL zisi .2

roie Aeadll 3 iy

s galall *

alaie ) *

ety *

alaladl) *

Yl *

ALLal sasali 3 la) 3

_&Jﬂ\ﬁ;uscijj)w\w\ulcﬁj

10



AU 8 oY 5 cilide B 1ay dlead) clipdal)

e Liadad 2y G dilpuall ¢ U8 8 dagall dipdatll cuil sall (e oY Al ClEe 3l s
6 siana a5 Jread) Ay o (e ) Caagd A Cle) a1 5 il jlaal) (e de sane DA
il Jala Ll

ok Lo Agleal) il a0 (e

by Jamail 4 5 i) Akl (5alidl) a2a00s s 1(CRM) ¢ Dlerd) lBle 5 )l dakaif *
wlalial e 2l Jaee S0 daiatie daad 2038 e ae by s cagiDluaiiy ¢ il
ALl

A8y oL dagliall 5 ¢J sa sl die Caum il YA (e 1oV 3 ae yatasall Jucal i) *
Ll (5 sine alil 3 jalrall 2ay Jacal 5l

Adlad s de pun 5 S Aalladd (anadiie (318 55 e 1558 IS s8N B )
L33l A Al 5 geall a5 Anlul) Glebdaty) Jul6 8 aalog Las

Gslul ol caladall & g3 (i yall il Jie 1(Personalization) 4eaall auads *
(B3l 5 (e 2 505 a5l A e ) e Lee Jaladll
A oY 5 el 5 e (38155 Al i) add o (lanial il pall yainaall g il *

et ¢ aal) Jagui] LA il o) clilat Ja Aiaall Lin sl i€ aladin *
Gal) Jals Jual 3

celaall Lia ) hjatg ‘MM\MM\EJPUM@)JMJSMQ@M\ FRYY e;sh.u'jj

A gl Ay yall ASLaall JAJa alial) (Al (5 glua ad )

11



12

Apagdall

hlad Aa g il & i
‘;AS cg_mn *
Shasial 31aY) *

SPSS :Jalaill *

Al pal) dde 5 paina
Bl £V 3 aaiaall *
Ja 3 200 :dual) *

g 4] gilie 143y Hhall *



13

:Lmbﬁ‘ 313

Y 3 e 1Y) el

i) *
AaiaY) de s %
55l g Jalasll *

Zliall *

alall Lyl *

5l sale ) *

sl

(5—1) S e o



(=25 SPSS) Slasl) Julaill

4.32 1Y 3 cide *

4.28 :sdkaall Lia , *

NSRS

r=0.85"*

Sig = 0.000 *

)\J;JY\

R2=0.72"*

oY Al ey il e Deall Lia )y (e %72 1 puusds

dialial)

O G ee el Ly e oY 33l ClEdle 3510y 13a o 8 5l am s ) il

e S A all 535m gy ) (5 AaIuY) Ao s Joal i) (pusa

(3l 483 5 ) guaall (a8 g 1550 canly (6 5l pa ) Jaladill o LS

14



il
Cun cgaly o sS (38 8 Aaadl) Baga g Sl Ao et O Ay 8 ABe asa 5 iliil) & yelal

s aall Ly (5 sina @) ) 8l (5250 Ja i) A e (et O

8 3 all ol sall aal (e piad JUiY) 33 g 5 Llaina¥) Aoy o gliall @ jdal LS
oY ) s

Adlpall gl 6 (el 4 ja daal @i ARl il Hall e il oda (3T

gl LBl

ity S (3 8 Aeadll Baga s o ) At w8 A8 2 gap Al al) il el
Opodall G dnlagY) Al 5 8 e Ju lea ¢(r = 0.84) Ll )Y Al chaly Eua

e pile IS0 i i il & et o) sl A (2021) Al Al g il o3a (3
O (8 daaal) de ju dpaal s sl 1 (2020) Kumar sl 5o @l 5 cedlaall L
Al

Lm)d}umc&)\ cM\AAm\}{.\:\L)qu\ASMY\EJPUAU:»;LAEéM\u\la;mj

15



L) s jiial)

T Hlaal) Eaanll )m‘;l\ Jaa

rJla

N clide e s gl il il dal jo *

psad 554 (3l 45 e

Slaall Laay e dalal) il ) jo *

(Aany) Jlasl) cullud

bl L gidl) *
5 ) il iy *
Osam Jalaa *

J\.J;.\‘).[\ d.ﬂ;.\ *

16



Silua gil)

Nl DESle ik gy i ¥
ool 531 ) Jlgea Cppun *
il e ol ag e *

Sl allas gt ¥
A g ) dadail aladinl *
S5 S8y e Blaall Lia ) (a8 ™

Guall Jala Jaall 48 et *

du) Al 3 gas

cY)J\ 3..3)..1.1 *

A gl & galaal) rdilsa

2026—2024 :dxle ) *

17



z..ub.ﬂ\ Slddaa

il judi vie Jlie W) Gaay AT aay SO Cilaasd) (e 1330 Al jall 038 4l 5
fsb e bl ey dparanida pa e Sigi 8

Al 40 jlie e sleall (Bao (e a3 Lae odatd Gluinl) e dul all slal Ll *
Fpaddll A Jie oAl diny L

Lo 58 5 A graall A pal) ASLadl) Jalo 3alall oW 3 e B2 gaae die e Al Hall alade) *
L}abﬁd&uc)\.ﬁzj\ﬁ_ﬂ_ﬁc_m;dju&u‘ﬁﬁ

(poai 5 cpgai g cagai 3) Balidll Cayiial CHBAL ¢ laall Lia ) il CaDUAS Adlaia) *
il A sl s e e i 8 lea

6 sine b Aaliiunall ) pail) (uSay Y 28 AN 5eY) Badae dyie ) 5 iy Al yall Ll *
Joshll adl Je e Daal) cilad i ol cilaadl)

48 Gy A LY e 5 LSl s ozl paal e JIE Y Claasall a2 (ld cale
3 IS W il 8 el 5 Al )

18



AilAll

L ) ASlaall 8 (3l 8 o Dlaadl Lia ) o oY 3l cldBle 5 )l i1 A all o8 il gl
oe a&L.'AJ&)L.MJ ;\2’)'-'\1\ c.od.q\.ul\ '&Jﬁdﬁﬁﬂd\dﬁhﬂéﬁ\ Cadda dua ‘Z\_p)u.l\
Aeaiall Cileadl)

Lae co el Lia )5 o 330l Clde 5l (p Ay 58 Alan) ADle 3 g 5 iliall oyl 8
A (5SS ae Jirdll Jalaill 5 cdlaiua¥) Ao jus s cdaal sill cadlal o o) e Jy
Al 4 il B3 sa ad ) (B e S8

(o Gl 1 gmanal el 1503 3my ol a5 2 sy i1 of Al ) oy LS
gl oagdy Al Sl skl (Jla 8 U gead (dpudlill) L pa8 3y 3ad g (3oLl o
Ayl g ya)l kel i il

s ee Y 3 ClBle il ge il jlge sk Apaal e Al jall 2S5 celly e gl
e eDaall Y g aiad g Lia (5 sise &by Gpanday Lay caandl 45 i 5 laY dias Akl
_d,ul:d\ga.d\

Zla 85 isall Jal sl aal aal Jias oY 3l clidle 35000 o) sl (Say calialdl &
Claaall 83 s ady g alall oY) Cpand o pilie IS8 Sty L L) () 5 ¢(3aladl)
Al

19



e el

Parasuraman et al. (2019) SERVQUAL

Kotler et al. (2021) Marketing for Hospitality

Gronroos (2019) Service Management .
Zeithaml et al. (2020) Services Marketing .
Oliver (2019) Customer Satisfaction .
Baker (2021) Marketing Book .

Kumar & Reinartz (2020) CRM .

Lee & Kim (2022) Hospitality Satisfaction
Chen & Chen (2020) Tourism Experience
Smith (2021) Hotel Loyalty .

Johnson & Gustafsson (2022) Service Quality
Hassan (2023) Hotel Performance
Al-Qahtani (2022) Saudi Hospitality

Ali (2021) Hotel Satisfaction

UNWTO (2022) Tourism Report

(2023) Saudi Tourism Authority .

Cronin & Taylor (2019) Service Quality .

Hair et al. (2020) Data Analysis .

20

1

2

.8

9

10

A1

12

13

14

.15


http://www.tcpdf.org

