YEV VoA LB ) G daaa 53l ¢ caldsl) ¥ ddfiag Ll

¢ caledl) .y ddfiag Lilad
ddfianl) clalamy) g il ghal)
(9 AN alaill 32 0 el Jlana (8
(Ao dana 53 [ A
B 1Y) 448 / o gisal) geall
Ol gl 2pa daala



YEV VoA LB ) G daaa 53l ¢ caldsl) ¥ ddfiag Ll

B9 (ymeund Jlawa (A Al clalan¥) g <l ghail) Jaladi &0 (£) ciplsal) f3a 8
s M) gadll g Sty alal)

wSHLucgjy\ﬁam@}ﬂﬁ}!\gd\uﬁw_“d@@dw\C”_;;__d\ Slalas) g <l ohad Cuaal )
GeYeTYY (A YV e S STV aladl) &l ) gliial (g yie salial) Julail) CaliSy Jlaall 138 ASaliny 5 el
;}_nal\.la..ﬂ.uuc.oc@N\;hM\u\M\w&w&M&WWcAcM\ QIA‘)M‘;D‘).L\SDJL}J
(e (S aSIY) aladl) 850 sall 3 o) Aadlas a8 45 S je Gile gaia gaS aalail) g lldall 35 51V il e
plaial g (el i g ¢ Cpalaall 3 a5 cacal) AilSa) 5 edd g pall Jhia Adlisall adl gal) a3l JOA
bzl 33 sa altl SEM s Jie il ol aladiiuly calaiall

3 0le 2 s Rawdaty 5550y A aie auii g SIY aleill 3 ga Jlae 8 Lpaadl il ) G (e
SR (b A adaill ) il Glaal g )5S g s Aaila IR Doa gl aaledl) ) 5 gillal oLl
alaill (53 ga ) ks gl S el ulae o aaing Llbie Craaia s Ullas Ud a5 g Al all Caaddi ul
¢ g sl Al 5 cslai) g Jeliill 5 maanail) st ) Slagl dag ) il Al 5 ((NELC) (s S0
g s (e Aglle da y Ciiad 3 (Rawdaty» daial 83 sall julae O ) il <o lal | il 5 ol 5
Opalaal) 5 Silga) e IS s

e s Y alaill dadail B3 s e o @3S S 6 AN Afia) 5 seal) ae Al jall o328 (38 g
Lo gie o Wyl 5 Uil 5 (4 sal) 5 LS gl el mpen (8 oy jaf Ailain) du) o i cJUal) Jass
Jase (8 L s e OIS (VET) (el catill g alaill (535 50 (8 (5 ASTY) alail) 3051 lana Jlinae
skl As 505 A 5ol 3 ) sall/rmael yall analis 39 SSIYY aladll dgal) Al ae

3 B sad) A8 e fpaal o g st lai gl g5 8 Apadl ) e sSall Cllaalall (san) (B A 50 (il
L o il dadail 5 4 ) o ) gl O it 55 ¢ Jucal sl 5 Jo il g aleil apancai Lo Y ¢ 55 iSTY) alactl
oY) e aladll lalial julea (68

DeLone <iastas zlad 73 s Lin sl i€l 5 o glall 430 saiall daslad) L (s AT Al j2 Ciarad
30 sal) dglle il sleall g AakastI (o ) coali g ¢ g IV aleill Cliaie 4lad apis MacLean (IS)
ABMall 028 Ja s gy g SIY) aleill Aadail et sl aladi WV s Ao dll il e S O 5 i
alzill 33 g2 3 5)0) 4k Veera Manickam s Ramesh  4a 8 3 73 saill al s celly ) di_ay\
alaia ) g ooV api g Cpuilh gall M 50 g acall A8 5 A3 g pall Jie adl gall (e dpaedl e o g zall g DY)

A2l 33 g 3aail SEM . dila aladialy Lelidas &5 Al 5 ¢alaiall
OSar (s ST alail) (5 () 8 g el (5 plally g SSTY) alail] SIS ek igl) 8 ) 50 i )lE LS
O Ol Gany s @l aa g BSLaall 5 A ad ) aleil) ) e e Aled dpaglas cadl il a3 o
bl s Ll A axey (g diase cilisall 5 IV aleil) Cadlly gl adaill JalSH Jlagiw)
A4yl aladd Ll g I aladl) Aead 33 ga Cilen®l Cdaa WS aaladl) 33 ga g QMall A a e dladal)

Y



YEV VoA LB ) G daaa 53l ¢ caldsl) ¥ ddfiag Ll

o) 4y ) 5 a L il 30 sall Glaca s duladiuW) 5 48 68 gall g Jile A ) Jal 5o 45 SV dendd) 30 5
s SN el Cladd 53 5a

Laadll 53 ga O 9 SV aladll dadail ddlad e 58 830 sall Jalge )0 b diag Al o g LS
IS il all o2a 2S5 g IV aledll Alad 8 daslisall Jal sall sl € aUaill 33 g 5 alaiall 5352 g
aleil) i (el ALel ) anil) Clingie Apanl g 3g SSIY alail) 53 sl 4 5V Baazie Axglal) olea
8 shie s 8 ySise (i Claadl i)y ki daaal ) o sialall oSy (@l ) ALYl Jaladl 5 Jladl)
(S (s sinall 5 palaiall (o Jlad Je i Gl

Adliae Ay Gl e Aalida 5 5 St Cliagie e g SV alaill 52 sa il 5o Caagdi LS
il Lia ) 23 g e i ) Ui oo g Jilaiall e il Jalas alasi) o 5l cadluy) sl
e 33 sl Gaent) ALl 4 1 8 3 @ Sl aaail Aalasiul a3 531 5 cWebQuery 4.0 5 Kano
83 ga 5 aladi WY1 A s s landll e Jelal (o A3y Hlall sda i SS ) jeda Aralay 35 5SIY) aledll 1 5
il Ly e i daga alagl 4 il glaall

Jia il 5ol grad g ¢ g STV alaill 33 3 3 la) 5 il Uingia agh el a3 0¥ 5 daalas aaddit ) ¢ Jially
oo plaill (Gl il JEEYT Jgs Las edalill 281 ja 5 Aaal 1) Apdall il ULl Jdsd MOODLE
o A S Lagia bl aag Talinall olail) 3 gl () aa 55 «COVID-19 Aaila ol aay
COlelis e 58 5l re o s SIY alaill liaie jdil apeaill 588l i s [SO/IEC Jlias Galad

Omend )zl aVlal 8 ALls ) a5 digal sl aranall s axdiull

o Sl ae cddabinall alaill il & Aeadll 3393 (uldl Liad AHP S ServQual ol aladinl o
Oeadiiall Clilla Gl A gla sleall g aladin) A g s 438 65 gall g dilaiaV) g Calalaill 5 Glaall Jie alea
Gkl (A Gl aae e Jalaill (FEFA) dnbiall 480585001 Jal sall Jalai 48 e okt o5 aalaa
9 FSIY alail) Aadail aii] Ulas WalS ) it Y pang ¢ 59 STV alacill dadd 53 s il 23 gl £ L)
S Al el sal) iy ol gl apaal e el 53 sl 23 gl aladi wl 3 eelld ) AL _caYl ol ) shaia e
dadai aladin &5 Al JEY) daladl o jliicly (5 ginall dans aa ¢ 5g ySIY alell ekl apeiaiza g o
dov il 85l (5 ginag gﬁ)b\?-” (.s;ﬂ\ Jie Aaling Jal go pu A8 Nal) el S8 WY (SEM) ISl Adalaall
ouiall Gl e @l s aill 85 508 iR e (i€ Laa ¢ 3 g pSIY aledl) 33 gl il acall

353 (5 siusa g
L) Ao s Sy aleill 33 ga il Jalail 451 caa ) SmartPLS <l sl 5 AT Al 5o cuasi
Zosad Gandad i AU g a0t ) (i e Jia s AT el se e 33 sall Bpaal e o gl il g cUal)
G sl) @) ga maanat s Calalaill g ol s Alain¥) 5 48 6 sall Jie 2ladY) 8l il Liail SERVQUAL

2aail Chi-square <l Hldal @}_»A}m Slasa g A H AL Sl Jalad peaa er BAEON| G..J}A:\S‘
s el 33 sl ol 3Bise (e A sama (M) sl Laa ¢ s 5SIY) alaill dalail daulall 30 sall ailad
s A aleill 83 s aais 3ac ] agh 8 elen JSE de siial) Cilingiall oda aalis | Mol sl



YEV VoA LB ) G daaa 53l ¢ caldsl) ¥ ddfiag Ll

ASaalinall g 4 g0 il Sl LSV (o o) Sl a8l Ao Bae B S Y gy g 5SIY) aladll Jlae e
Aaliaa) cadl Glaladl e lea JS3 JSG5 Al g 5 ) shaiall L laiaY)

Al Gl ) Y1 a5l e lila a1 LS Jie A8 L) ad 58 Aeassi ) ol il aa

Sl A Aalal e o gaall Jalu Las e J5Y) e il sl ) g i ) COVID-19 dails <l
Gllb 8 Lay epanill dadad) SV (e daal) Sl das 32y e aaladl) Allad lacal 33 gal) Glaal 4y 8
sl i iYL AL el ye g i Y e alindl C pand ) AL il 5wl ) gl g da
Al el A e 8y J g ol 48] o 58 il amy el ) RS aYLy aleil il A ge 5 ST Gl
Js—a sl e Las ede gitall (ppalaial) cilalgial g S alaill laaie (Al OF g Cus draaY)
G Y e As gitall Aedall Gy aall ) seln Jhay allall (i ase e dpaaill 3 sall ) Jalal)
Ll (e a2 o A G (ge Allad sy olatill ALE dpadai a3 80 Cua olaY) 134 (MOOCs)

il 5 BUatll T Jia 3 gl Aallaad (S Hliall cillaa e ) 3l | jatuse gy callas

cagal g il pall e LS 3y a) Apaa W1 Al ) Jal g STV alecil) daail 83 g aad dpapdasill i) i g
(s aadaiil) acall 5 paivsall alail) 28 & iy Lae

alzill 5 412N 5N e al e JSG S 53 dhaall Claladl () clalg i) 5 4y e salad) cdldall Ca 53
Agaainall g ddelin SV aledll 3lad g Jsatll A ey Lae ccaalad) 3 gl ddalu 5o Jusal 5ill 5 3 gl
¢ gaall Jaluy 35 SOV alacil) 8 ZSAN Aadail) ) shai g Banandl Gy il oz dla ol o8 celld e 3 Nle
almil) il jan 3 el L o i€ e it ) 5 Sl dpalail) Cilasi) i) UK e

e Laa sSall clabiiall 8 4l g 5g ySIY aledll Loay o i i) At )l el sadl s 2S5 o) 3l
pda S oo laa JGy A il 5 )aall g S STV aladl) 3 g 3o 28] Adagtuuall lai) 1Y) Laal
Aol ey Aallad ST dpalad o jlad gad Canl) @i g o g STV alaill L iaal) sg-diall (il 5 il gl
B33l e

t s ASIY) alail) Baga Jlaa (8 Lgale 58l a3 alia g e g ga

day (e aaladl) B Bagall Glaa

b alaill il ead g AN Glawal Galle deadiiia) dalisall 53 gad) (lania zilai s il jlas 4l 3 -
Clalia 53 sal) Glaca 7 3lal dagDa g dllad g daliaddl ClanaY sl el e 385 an e adadl
el il all

el all B3 s 5 patusall apil) dalleal Ba3eie B3 s 0l e g el 5 Ol i (e AglalS o 3lad y ghat -
L8 Y pe

Ol (A g ASIY) alail) 7z Mad

sl s (DDLM) callall e 2l alell 73 sa3 Jia hal aladi by cuagd) s yiSIY) alacil) 2 Ma i -

¢



YEV VoA LB ) G daaa 53l ¢ caldsl) ¥ ddfiag Ll

) 5 Aanil) g el el 8 Laas Y (o5 SV el 2 a5 i) o3l (s 2 301 e 38 5l -
aladll Ay jan 3 jadl

(P9 RS alail] 33 ga B 03] dakii)

6('.\.{;.35\ %JISA‘\} 63_1}‘).43\ (J.\A 6@}\).\53?\ (J:dl\ DJ}AS :QLMS\ cj‘}.ﬂ\ (s...\...\ﬂ.\s &"_ILI\“‘ “’\y‘ e‘ 1A m\} ﬁ}h -
alziall alaia) g oo audi s ¢ palaall GO e g

(o I alaill Cliaia A aladll 33 5a Ao IS ) 038 5l a8 53 g aasil SEM Jalat aadial -
(oA alatl) & drallal) Euad) culalal

W sk 5 (55 SO el g alladl dgiall gl salill 5 Aaciall Al (e cilanloaeall Sle 38 il -
bl Sl g e

ot B e gy i ) sk o) S (5 By Sl ASLA (5 shm s UL Ay sl Blen
Jias paai & cpfialil) 4 g ) Sy i Y e Gl 835a A 4kl ) sdal) s Addisall e g gall
3353 pall ) Aallaa g e )l Cand)

(,Ldl\ @‘}um}bﬂpﬁﬂu&d‘)w\}%}uﬂM‘QEH}A‘@M& O3S ) PR e
el s e e 3y o el 35 Y]


http://www.tcpdf.org

