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 المستخلص  

التشغيلية              للإجراءات  تفصيلي  فحص  تقديم  الدراسة  هذه  المملكة    والتسعيرية تحاول  في  العائلية  الشركات  في 

العربية السعودية. في ظل القضايا الاقتصادية المتزايدة والتغيرات السريعة في التنوع، أصبح فهم هذه الأمور أمرًا بالغ 

الأهمية وتنوعًا واستدامة وربحية المنظمات التجارية. تحلل الدراسة كيفية عدم وجود أي تنبيهات منفصلة في مركز دعم  

إجراء  ال تم  حيث  باستخدامها،  للدراسة  الأساسية  البيانات  تقييم  تم  التجارية.  الشركات  داخل  العملاء  ورضا  عملاء 

ين الآخرين. وصلت إلى  المقابلات مع مجموعة من الشخصيات التاريخية في الشركات العائلية، بما في ذلك الإدارة والمدير 

العائلة،   مع  التعامل  واستراتيجيات  العائلة،  داخل  توطينهم  إدارية، وطرق  أصبحت  البداية، حتى  من  مختلفة  أسئلة 

والحصول على رضا الأفراد عن سياسات الشركة. هناك نتائج خاصة في كيفية استخدام التاريخ وربطها بين الشركات  

الشركا على  التعرف  تم  الجديدة المشتركة.  الصعوبات  مع  التكيف  في  نجاحها  خلال  من  كفاءتها  مع  تتعاون  التي  ت 

واستمرارية مساهمتها، مما ساعدها على تعزيزها وزيادة رضا العملاء. وعلى النقيض من ذلك، تواجه المنظمات التي تعاني 

العم سعادة  وعلى  علينا   
ً
سلبا يؤثر  مما  المشكلات،  إصلاح  في  صعوبة  الإدارة  نقص  أساليبها  من  اتباع  يتم  حيث  لاء. 

وعملياتها في المؤسسات التجارية. وهذا يساعد في زيادة برامج تدريب الموظفين وقدرتهم على فهم أفضل للتذكير بمعالجة  

المشكلات. كما يمكنك توظيف المعلومات التكنولوجية في إجراءات الإدارة والمراقبة من أدوات إبداعية وفعالية تشغيلية.  

الخارجيين  بالإضاف العائلية والمتخصصين  الشركات  بين  التعاون والشراكات  الدراسة ضرورة توسيع  إلى ذلك، تظهر  ة 

الشركات، ولكن   بتاريخ الشفرات حيث يوجد عدد قليل من  نتميز  الشاملة. نحن  المختلفة ومعايير الجودة  للتفاعلات 

 يمكن أن نساهم أيضًا في الاقتصاد السعودي الشهير. 
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 المقدمة 

تؤثر الشركات العائلية بشكل كبير على اقتصاد المملكة العربية السعودية، حيث تقدم مساهمات كبيرة في الناتج المحلي  

فإن  ذلك،  ومع  البلاد.  اقتصاد  لاستقرار  مهمًا   
ً

أصلا الأجيال  متعددة  الشركات  هذه  توفر  العمالة.  وتشغيل  الإجمالي 

ة. إن تسهيل انتقال القيادة بسلاسة بين الأجيال هو مهمة قد تهدد وجود  التحدي الكبير الذي تواجهه هو تخطيط الخلاف

 معقدًا بين المشاعر  
ً

هذه الشركات إذا لم تتم إدارتها بشكل كافٍ. يتضمن تخطيط الخلافة في الشركات العائلية تفاعلا

 . (Chalhoub ،2024)والتقاليد والأهداف الاقتصادية، مما يجعلها مهمة بالغة الأهمية، ولكنها حساسة 

في المملكة العربية السعودية، غالبًا ما يتم تعريف الشركات العائلية من خلال معاييرها الثقافية الراسخة، والتي تعوق  

عملية الخلافة. إن الحفاظ على وحدة الأسرة، والحفاظ على التقاليد، وضمان استمرار تاريخ العائلة هي عوامل حاسمة  

، يجب على هذه الشركات معالجة المشاكل التي تطرحها إجراءات حوكمة  تؤثر على تخطيط الخلافة. في الوقت نفسه

الشركات المعاصرة، والسوق العالمية المتغيرة، وتوقعات الأجيال الشابة التي قد تمتلك تطلعات متباينة لمستقبل المنظمة  

(M.Baarmah ،2021) . 

يتضمن تخطيط الخلافة في الشركات العائلية أكثر من مجرد تعيين القائد اللاحق؛ فهو ينطوي على مجموعة واسعة من  

القضايا. قد تشمل هذه المشاكل عدم رغبة القيادة الحالية في نقل السلطة، وعدم استعداد الخليفة، والخلافات بين  

متطلبات الشركة. بالإضافة إلى ذلك، قد يؤدي الافتقار إلى هياكل  أفراد الأسرة، وصعوبة التوفيق بين مصالح الأسرة و 

إلى نزاعات محتملة وربما زوال المنظمة   إلى تفاقم هذه القضايا، مما يؤدي  الرسمية وخطة الخلافة المحددة  الحوكمة 

(Sandu ،2020) . 

الثقافة   التي تجعل تخطيط الخلافة مشكلة بشكل خاص في الشركات العائلية السعودية هو  أحد الأسباب الرئيسية 

نقل   أو   
ً
التنحي جانبا في  غير راغب  الحالي  القائد  أو  المؤسس  يكون  الظروف، قد  من  العديد  في  بقوة.  الراسخة  الأبوية 

في الحفاظ على القيادة، أو الخوف من فقدان النفوذ داخل    السلطة بسبب المخاوف بشأن قدرة الخليفة، أو الرغبة

 أحيانًا  
ً
الجيل الأصغر سنا ، حيث يشعر 

ً
 والأصغر سنا

ً
التردد في صراع بين الأجيال الأكبر سنا الأسرة. قد يتسبب هذا 

 من عملية مخططة ته
ً
 للصراع بدلا

ً
دف إلى ضمان  بالتهميش أو عدم التقدير. ونتيجة لذلك، يصبح تخطيط الخلافة سببا

 . (Samara ،2021)الاستدامة طويلة الأجل للمنظمة 

إن قضايا التخطيط للخلافة في المملكة العربية السعودية تتفاقم بشكل إضافي بسبب غياب التعليم والتدريب الرسمي  

للخلفاء. وفي حين قد ينشأ العديد من الخلفاء داخل الشركة العائلية ويتلقون خبرة غير رسمية، فقد لا يمتلكون المهارات  
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أو الخبرة الأساسية لإدارة الشركة بنجاح في مناخ أعمال سريع التغير. وقد يؤدي هذا الافتقار إلى الاستعداد إلى الشعور  

بعدم الارتياح داخل الشركة وتطور التساؤلات حول قدرة الخلف على التفاوض بشأن تعقيد العمل. بالإضافة إلى ذلك،  

 من الموهبة،  قد يؤدي الافتقار إلى معايير محددة لاخت
ً
يار الخلف إلى ترشيح أشخاص على أساس الروابط العائلية بدلا

 وبالتالي زيادة فرصة الفشل.

النزاع بين أفراد الأسرة. غالبًا ما   إمكانية  العربية السعودية هي  المملكة  العائلية في  إن مشكلة أخرى تواجهها الشركات 

نظر   وجهات  الأسرة  أفراد  لدى  يكون  قد  حيث  السطح،  إلى  الكامنة  والمنافسات  التوترات  للخلافة  التخطيط  يجلب 

ي ظروف أخرى، قد يتقاتل الأشقاء أو أبناء العم من أجل السيطرة،  متعارضة حول من يجب أن يتولى قيادة المنظمة. ف

مما يؤدي إلى خلافات قد تؤثر على كل من الأسرة والشركة. وقد تكون هذه الخلافات ضارة بشكل خاص في غياب هياكل  

الشركة العائلة وتعطل عمليات  انقسامات داخل  القرار، لأنها قد تولد  ،  .Nasser R)  حوكمة محددة وإجراءات صنع 

2021) . 

بين   التوفيق  إلى  الحاجة  بسبب  معقدًا  يكون  ما  عادة  العائلية  الشركات  في  للخلافة  التخطيط  فإن  ذلك،  على  وعلاوة 

حين قد تؤكد العائلة على الحفاظ على ماضيها والاحتفاظ بالسيطرة، فقد تحتاج  مصالح العائلة ومتطلبات الشركة. وفي  

الشركة إلى قيادة جديدة وابتكار لتكون قادرة على المنافسة في سوق دولية متزايدة. وقد يخلق هذا الصراع بين التقاليد  

ا للشركات العائلية، حيث يتعين عليها إيجاد طريقة لتلبية توقع
ً
ات العائلة واحتياجات السوق. وقد يؤدي  والتطوير مأزق

 .(Waqas ،2024) الفشل في إقامة هذا التوازن إلى الركود أو حتى السقوط النهائي للشركة

الحد من هذه   في  التي قد تساعد  الممارسات  أفضل  الجيد للخلافة هو استخدام  للتخطيط  الرئيسية  الأجزاء  إن أحد 

أو   الإدارة  إنشاء مؤسسات حوكمة رسمية، مثل مجلس  التخطيط للخلافة تستلزم  في  الممارسات  إن أفضل  القضايا. 

ارات بما يخدم مصلحة المنظمة. قد تساعد هذه الترتيبات  المجلس الاستشاري، والتي قد تقدم الرقابة وتضمن اتخاذ القر 

في تقليل الصراعات بين أفراد الأسرة من خلال تطوير إجراءات صنع القرار الصريحة وتقديم مكان لمعالجة المشاكل.  

العلاقا الخليفة على أساس الجدارة وليس  الرسمية في ضمان اختيار  إلى ذلك، قد تساعد أطر الحوكمة  ت بالإضافة 

 . (Ismail ،2022) الأسرية، مما يحسن من احتمالية الانتقال السلس

أخرى موص ى بها في التخطيط للخلافة هي صياغة خطة خلافة واضحة وشفافة. يجب أن تحدد هذه الخطة  إن ممارسة 

معايير اختيار الخليفة، وتوقيت الانتقال، وواجبات ومسؤوليات كل من القادة الحاليين والمستقبليين. من خلال وجود  

م اليقين وإنشاء مسار للمستقبل. قد تساعد خطة  استراتيجية محددة جيدًا، قد تعمل الشركات العائلية على إزالة عد
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العملية ويتوافقون مع   الجميع يعرفون  الثقة داخل الأسرة والشركة، لأنها تضمن أن  بناء  في  أيضًا  الواضحة  الخلافة 

 . (Rana ،2024) أهداف العمل

إلى تطوير   أيضًا  الناجح للخلافة يحتاج  التخطيط  الخلافة المحددة، فإن  الرسمية وخطة  الحوكمة  أطر  إلى  بالإضافة 

الجيل القادم من القادة. وهذا يستلزم تزويد الخلفاء بالتعليم والتدريب والخبرة اللازمة لإعدادهم لوظائفهم المستقبلية.  

رامج تنمية القيادة التي قد تساعد الخلفاء في الحصول على المهارات والمعرفة  يجب على الشركات العائلية الانخراط في ب

اللازمة لإدارة الشركة في مناخ تنافس ي. من خلال تثقيف الجيل القادم للقيادة، قد تعمل الشركات العائلية على تعزيز 

 . (Paço ،2021) احتمالية الانتقال السلس وحماية بقاء المنظمة على المدى الطويل

يعد التواصل أحد أهم أجزاء التخطيط للخلافة. يعد التواصل المفتوح والصادق بين أفراد العائلة أمرًا حيويًا لإنشاء  

المتعلقة   الموضوعات  مع  التعامل  يتم  الانفتاح حيث  ثقافة  تعزيز  العائلية  الشركات  على  يجب  للقيادة.  انتقال سلس 

ذا في تقليل المفاهيم الخاطئة وتقليل احتمالية ظهور المشكلات  بالخلافة بصدق ودون خوف من الجدل. قد يساعد ه

يكون   أن  العائلة وضمان  داخل  الثقة  خلق  في  المتكرر  التواصل  يساعد  قد  ذلك،  إلى  بالإضافة  الخلافة.  عملية  طوال 

 . (Hannah ،2024)  الجميع على نفس الصفحة حول مستقبل الشركة

للخلافة في الشركات العائلية كبيرة، إلا أنه من الممكن حلها من خلال استخدام أفضل  في حين أن مشاكل التخطيط  

الممارسات. من خلال إنشاء هياكل حوكمة رسمية، وصياغة خطة واضحة للخلافة، والاستثمار في تنمية القيادة، وتعزيز  

رصة انتقال القيادة بسلاسة. ومع ذلك، من  التواصل المفتوح، قد تعزز الشركات العائلية في المملكة العربية السعودية ف

الأهمية بمكان أن نتذكر أن كل شركة عائلية فريدة من نوعها، ولا توجد استراتيجية واحدة تناسب الجميع للتخطيط  

التي تواجهها الشركات   النموذجية  الممارسات المقدمة في هذه المقدمة إطارًا لمعالجة الصعوبات  للخلافة. تقدم أفضل 

 . (Hawksford ،2023)  ية، ولكن يجب تعديلها وفقًا للمتطلبات والظروف الفردية لكل منظمةالعائل

وفي الختام، فإن التخطيط للخلافة في الشركات العائلية في المملكة العربية السعودية هو عملية معقدة تتأثر بالقيم  

التخطيط للخلافة هائلة، ولكن يمكن معالجتها من خلال   التجارية. مشاكل  الثقافية وديناميكيات الأسرة والمتطلبات 

د القادة الحاليين في التنحي، وإعداد خلفاء للقيادة، وحل النزاعات  استخدام أفضل الممارسات. ومن خلال معالجة ترد

بين أفراد العائلة، وموازنة مصالح العائلة مع احتياجات العمل، يمكن للشركات العائلية ضمان انتقال سلس للقيادة  

الاقتصا في  مهم  دور  لعب  في  العائلية  الشركات  استمرار  ومع  الطويل.  المدى  على  نجاحها  فإن  وتأمين  السعودي،  د 

 التخطيط السليم للخلافة سيكون أمرًا بالغ الأهمية لتطورها وربحيتها في المستقبل. 
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 مشكلة الدراسة: 

والاجتماعية من أكبر العقبات التي تواجه الشركات العائلية في المملكة العربية السعودية عند تعد التحديات الثقافية  

م التقاليد والأعراف، مما يجعل من الصعب في بعض الأحيان نقل السلطة بين  
ِّ
عظ 

ُ
تخطيط الخلافة. الثقافة السعودية ت

الأعمال الحديثة، حيث قد يتشبث الجيل القديم    الأجيال بسلاسة. القيم والتوقعات العائلية قد تتعارض مع متطلبات

بأساليب تقليدية بينما يسعى الجيل الجديد إلى الابتكار والتجديد. هذه التباينات يمكن أن تؤدي إلى صراعات داخلية  

المن تولي  الذكور  الأبناء  من  يُتوقع  قد  العائلات،  بعض  في  المثال،  سبيل  على  وأدائها.  الشركة  استقرار  على  اصب  تؤثر 

 القيادية بغض النظر عن كفاءاتهم، مما قد يعرقل فرص الآخرين الأكثر كفاءة ويؤدي إلى إدارة غير فعالة.

 الافتقار إلى التخطيط الرسمي للخلافة:  ❖

في العديد من الشركات العائلية في المملكة العربية السعودية، هناك ندرة في التخطيط الجيد والمنظم للخلافة. وبدون  

خطة محددة لانتقال القيادة، تواجه الشركات غموضًا، وقد يؤدي هذا إلى صراعات السلطة أو سوء الفهم بشأن الاتجاه  

جميع أصحاب المصلحة يفهمون العملية، مما يقلل من فرصة النزاع أو    المستقبلي للمنظمة. تضمن الخطة المكتوبة أن

 .(AlRebdi ،2021) سوء الإدارة أثناء الانتقال

 التردد في التخلي عن السيطرة: ❖

كبار المديرين التنفيذيين، وخاصة المؤسسين أو أفراد الأسرة القدامى، يترددون كثيرًا في التنازل عن مفاتيح المنظمة. ينشأ  

هذا التردد من الرغبة في الحفاظ على السلطة، والالتزام العاطفي بالمنظمة، أو القلق من أن الخليفة قد لا يكون ماهرًا  

 إلى تأجيل التخطيط للخلافة وتوليد التوتر داخل الأسرة، حيث قد    بما فيه الكفاية. قد يؤدي هذا 
ً
الرفض للتنحي جانبا

 . (Yadav ،2023) يشعر الأعضاء الأصغر سنًا بالتهميش أو التقليل من القيمة

 المستعدين: الخلفاء غير  ❖

إلى الخبرة أو المهارات الأساسية لإدارة الشركة بنجاح، خاصة إذا لم يتم تعليمهم أو تدريبهم بشكل   قد يفتقر الخلفاء 

كافٍ. في حين أنهم قد نشأوا في شركة عائلية، دون تعليم رسمي في الإدارة أو خبرة قيادية، فقد يكافحون لإصدار أحكام  

،  Chanchotiyan)  ه الفجوة في الاستعداد تزيد من فرصة الفشل بعد التغيير مستنيرة في بيئة عمل سريعة التغير. هذ

2020) . 
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 الصراعات العائلية:  ❖

مسؤوليات   إلى  الأسرة  أفراد  من  العديد  يطمح  عندما  الأسرة، وخاصة  داخل  كامنة  الخلافة صراعات  توقظ  ما  غالبًا 

القيادة. قد تنمو هذه المنافسة إلى مواجهات تؤثر على ديناميكية الأسرة وإدارة الشركة. قد تدمر النزاعات حول الإدارة  

 . (Cerutti ،2021)  ات وحتى تؤدي إلى انقسام ثابتأو حصص الملكية أو استراتيجية الشركة العلاق

 التأثيرات الثقافية والأبوية:  ❖

في المملكة العربية السعودية، يشير التركيز الثقافي على القيادة الأبوية غالبًا إلى أن سلطة اتخاذ القرار تقع على عاتق رب  

أو التقليل    -وخاصة الإناث    - الخلافة، حيث قد يتم تجاهل الأعضاء الأصغر سنًا    يعوق الأسرة الذكر. هذا العنصر الثقافي  

تبني   القائمة  القيادية  الهرمية  بالتسلسلات  الاحتفاظ  في  الرغبة  تعيق  قد  إمكاناتهم.  من  الرغم  على  شأنهم،  من 

 .(Dahlan ،2023)استراتيجيات خلافة أكثر استنادًا إلى الجدارة 

 موازنة مصالح الأسرة والعمل:  ❖

قد يؤكد أفراد الأسرة على حماية تراث الأسرة وترابطها فوق اتخاذ خيارات تجارية حكيمة قد تفيد الشركة. وقد يؤدي  

ولكنها قد لا تتزامن مع أداء الشركة على المدى الطويل. وعلى العكس من ذلك، قد   ،الأسرةهذا إلى إجراءات تفيد مصالح  

ا بين الحفاظ على التقاليد والسعي إلى التطوير 
ً
،  Frank)  تتطلب مطالب الشركة قيادة جديدة أو ابتكارًا، مما يولد احتكاك

2019) . 

 الانتقال من الشركات التي يقودها المؤسسون:  ❖

العربية   المملكة  في  العائلية  الشركات  من  العديد  تزال  رؤية  لا  غالبًا  يجسدون  الذين  مؤسسوها،  يديرها  السعودية 

واستراتيجية وقيم المنظمة. يعد الانتقال من المؤسس إلى الخليفة صعبًا بشكل خاص لأن الخليفة قد يكافح للحفاظ على  

 . (Jaffe ،2022)  تأثير المؤسس وفي نفس الوقت تحديث الشركة للحفاظ على قدرتها التنافسية في السوق المتغيرة

 الضغوط للحفاظ على إرث العائلة: ❖
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ا كبيرة للاحتفاظ بتراث العائلة والحفاظ على المثل والسمعة التي أسستها الأجيال السابقة.  
ً
 ضغوط

ً
يواجه الخلفاء عادة

ولكنها قد    ،الشركةإن هذا العبء قد يجعل من الصعب عليهم تبني التغييرات أو الابتكارات الحاسمة التي قد تعزز أداء  

 عن التقاليد
ً
 . (Ying ،2021) تعتبر خروجا

 تحديات العولمة والتحديث:  ❖

التحديث   على  متزايد  طلب  هناك  العالمية،  الشركات  من  المتزايدة  للمنافسة  السعودية  العائلية  الشركات  مواجهة  مع 

والابتكار. ومع ذلك، فإن هياكل القيادة القديمة والإحجام عن التغيير قد يجعل من الصعب قبول التكنولوجيا أو نماذج  

في تحديث الشركة والضغوط للامتثال للأساليب المعمول بها في القيام    الأعمال الجديدة. قد يعلق الخلفاء بين الرغبة

 . (Veen ،2024) بالأشياء داخل العائلة

 

 أهمية الدراسة: 

 ( )العلميةأهمية الدراسة 

أهمية علمية كبيرة، نظرًا لدورها  تعتبر دراسة تخطيط الخلافة في الشركات العائلية في المملكة العربية السعودية ذات  

الحيوي في تعزيز استدامة واستقرار هذه الشركات التي تشكل جزءًا كبيرًا من الاقتصاد السعودي. إن الفهم العميق  

عمل   وأطر  نماذج  تطوير  في  يسهم  أن  يمكن  الحوكمة  في  الممارسات  وأفضل  العائلية  الشركات  تواجه  التي  للتحديات 

 على النجاح والنمو عبر الأجيال المتعاقبة. تساعد هذه الشركات 

 الفهم العميق للخصائص الفريدة للشركات العائلية  •

تمتاز الشركات العائلية بخصائص فريدة تميزها عن الشركات الأخرى، مثل الروابط العائلية القوية، والقيم المشتركة،  

والرؤية طويلة الأمد. هذه الخصائص يمكن أن تكون ميزة تنافسية، لكنها في الوقت نفسه تخلق تحديات فريدة تتعلق  

لفهم العميق لها، يمكن للباحثين تطوير نماذج وأطر عمل تساعد  بتخطيط الخلافة. من خلال دراسة هذه الخصائص وا

الشركات العائلية على الاستفادة من مزاياها الفريدة وتجاوز التحديات التي تواجهها. هذا الفهم يمكن أن يسهم في تطوير  

 استراتيجيات تضمن استمرارية ونجاح هذه الشركات عبر الأجيال.
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 تحديد التحديات الرئيسية وتطوير حلول مبتكرة  •

القانونية،   والقضايا  الأسرية،  بالعلاقات  تتعلق  الخلافة،  تخطيط  عند  معقدة  تحديات  العائلية  الشركات  تواجه 

الدراسة العلمية لهذه التحديات، يمكن تحديد العوامل الرئيسية التي  والاعتبارات المالية، والهيكل الإداري. من خلال  

تعوق عملية تخطيط الخلافة وتطوير حلول مبتكرة لمواجهتها. على سبيل المثال، يمكن للباحثين استكشاف الطرق التي  

هدف إلى تأهيل الجيل  يمكن من خلالها تعزيز الشفافية والمساءلة داخل الشركات العائلية، أو تطوير برامج تدريبية ت 

الجديد من القادة. تطوير حلول مبتكرة ومبنية على الأبحاث العلمية يمكن أن يسهم في تحسين عملية تخطيط الخلافة  

 ويضمن استمرارية الأعمال. 

 تعزيز فهم الحوكمة الفعالة في الشركات العائلية  •

الحوكمة الفعالة تعد أحد العوامل الحاسمة لضمان نجاح الشركات العائلية على المدى الطويل. من خلال دراسة أفضل  

الممارسات في الحوكمة وتطبيقها في سياق الشركات العائلية في المملكة العربية السعودية، يمكن تعزيز فهم كيفية تحقيق  

. هذا الفهم يمكن أن يسهم في تطوير سياسات وإجراءات تعزز الشفافية  التوازن بين مصالح العائلة ومتطلبات العمل

والمساءلة، وتضمن وجود نظم رقابية فعالة. الحوكمة الجيدة يمكن أن تساعد في تقليل النزاعات الداخلية وتعزيز الثقة  

 بين أفراد العائلة والمستثمرين، مما يعزز استقرار الشركة واستمراريتها. 

 دعم السياسات الحكومية والمبادرات الاقتصادية  •

. من خلال الدراسة  2030تلعب الشركات العائلية دورًا مهمًا في تحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية لرؤية المملكة  

إلى الأبحاث لدعم   العائلية، يمكن تقديم توصيات تستند  العلمية لتخطيط الخلافة والتحديات التي تواجه الشركات 

ي تهدف إلى تعزيز دور هذه الشركات في الاقتصاد الوطني. يمكن للباحثين  السياسات الحكومية والمبادرات الاقتصادية الت

تقديم رؤى حول كيفية تحسين البيئة التنظيمية والقانونية لدعم الشركات العائلية وتسهيل عملية تخطيط الخلافة،  

 مما يسهم في تحقيق التنمية المستدامة والنمو الاقتصادي.

 تقديم إسهامات أكاديمية للمجتمع العلمي  •
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تعد دراسة تخطيط الخلافة في الشركات العائلية ذات أهمية كبيرة للمجتمع العلمي والأكاديمي. يمكن أن تسهم الأبحاث  

العلمي  الفهم  وتعزيز  العائلية،  الشركات  في  والحوكمة  الإدارة  حول  جديدة  ونماذج  نظريات  تطوير  في  المجال  هذا  في 

مكن أن توفر هذه الدراسات أدلة تجريبية ومقارنات دولية تساعد في للتحديات والفرص التي تواجهها هذه الشركات. ي

توسيع قاعدة المعرفة حول الشركات العائلية وتحفيز المزيد من الأبحاث في هذا المجال. الإسهامات الأكاديمية يمكن أن  

 جال الإدارة والحوكمة. تدعم برامج التعليم والتدريب وتساعد في تأهيل الجيل الجديد من الباحثين والممارسين في م

 توفير إطار عمل للشركات العائلية لتحسين عملياتها •

من خلال الدراسة العلمية لتخطيط الخلافة وأفضل الممارسات في الحوكمة، يمكن تطوير إطار عمل يساعد الشركات  

تطوير خطط   كيفية  إرشادات حول  يوفر  أن  يمكن  الإطار  هذا  الإدارية والاستراتيجية.  العائلية على تحسين عملياتها 

ع في القيادة، والاستفادة من الخبرات الخارجية. يمكن أن تسهم  خلافة فعالة، وتحسين الهياكل التنظيمية، وتعزيز التنو 

هذه الإرشادات في تحسين كفاءة وفعالية الشركات العائلية وزيادة قدرتها على التكيف مع التغيرات في السوق والبيئة  

 الاقتصادية.

 تعزيز القدرة التنافسية للشركات العائلية  •

المملكة   في  العائلية  للشركات  التنافسية  القدرة  تعزيز  في  تسهم  أن  يمكن  الفعالة  والحوكمة  الخلافة  تخطيط  دراسة 

أكثر   العمليات الإدارية، يمكن لهذه الشركات أن تصبح  الممارسات وتحسين  العربية السعودية. من خلال تبني أفضل 

يز القدرة التنافسية يمكن أن يساعد الشركات العائلية على تحقيق  قدرة على التنافس في الأسواق المحلية والدولية. تعز 

 النمو المستدام وزيادة حصتها في السوق، مما يسهم في تعزيز الاقتصاد الوطني وخلق فرص عمل جديدة.

 دعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية •

تلعب الشركات العائلية دورًا محوريًا في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية في المملكة العربية السعودية. من خلال  

الدراسة العلمية لتخطيط الخلافة وأفضل الممارسات في الحوكمة، يمكن تعزيز دور هذه الشركات في تحقيق التنمية  

والاجت  الاقتصادية  الأهداف  ودعم  المملكة  المستدامة  لرؤية  تطوير 2030ماعية  في  الدراسات  هذه  تسهم  أن  يمكن   .

سياسات وإجراءات تعزز من استدامة ونجاح الشركات العائلية، مما يسهم في تحقيق النمو الاقتصادي وزيادة الاستقرار  

 الاجتماعي. 
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 تطوير قدرات القيادة المستقبلية •

أحد الأهداف الرئيسية لدراسة تخطيط الخلافة في الشركات العائلية هو تطوير قدرات القيادة المستقبلية. من خلال  

الأبحاث والتدريب والتعليم، يمكن تأهيل الجيل الجديد من القادة وتزويدهم بالمهارات والمعرفة اللازمة لقيادة الشركات  

عد في ضمان استمرارية الشركات العائلية وتحقيق النجاح على المدى الطويل.  العائلية بنجاح. هذا التطوير يمكن أن يسا

الاقتصادية   البيئة  في  التغيرات  مع  والتكيف  والنمو  الابتكار  تعزيز  في  يسهم  أن  يمكن  المستقبليين  القادة  تأهيل 

 والتكنولوجية. 

 تحسين العلاقات العائلية والعملية •

دراسة تخطيط الخلافة وأفضل الممارسات في الحوكمة يمكن أن تسهم في تحسين العلاقات بين أفراد العائلة وتعزيز 

التعاون والتفاهم. الفهم الواضح للأدوار والمسؤوليات وتطوير سياسات وإجراءات تعزز الشفافية والمساءلة يمكن أن  

مل الجماعي. تحسين العلاقات العائلية يمكن أن يسهم في خلق بيئة  يقلل من النزاعات الداخلية ويعزز من التعاون والع

 عمل إيجابية ومستدامة، مما يعزز من استقرار الشركة ونجاحها.

 تعزيز الشفافية والمساءلة •

تعزيز الشفافية والمساءلة يعد من أفضل الممارسات الضرورية في حوكمة الشركات العائلية. يجب على الشركات العائلية  

تبني ممارسات تعزز الشفافية وتضمن وجود نظم رقابية مستقلة ولجان تدقيق داخلية لضمان الامتثال للمعايير المالية  

 قة بين أفراد العائلة والمستثمرين وتضمن استمرارية الشركة.  والإدارية. هذه الممارسات تسهم في بناء الث

تبرز أهمية الدراسة العلمية لتخطيط الخلافة في الشركات العائلية والتحديات وأفضل الممارسات في الحوكمة في المملكة  

الفريدة   للخصائص  العميق  الفهم  في  الأهمية  تتجلى هذه  الحيوية.  الجوانب  من  العديد  السعودية من خلال  العربية 

تطوير حلول مبتكرة، وتعزيز فهم الحوكمة الفعالة، ودعم السياسات  للشركات العائلية، وتحديد التحديات الرئيسية و 

عمليات   لتحسين  عمل  إطار  وتوفير  العلمي،  للمجتمع  أكاديمية  إسهامات  وتقديم  الاقتصادية،  والمبادرات  الحكومية 

قدرات   وتطوير  والاجتماعية،  الاقتصادية  التنمية  ودعم  التنافسية،  القدرة  وتعزيز  العائلية،  القيادة  الشركات 

ونجاح   استدامة  تعزيز  في  متكامل  بشكل  تسهم  الجوانب  هذه  كل  والعملية.  العائلية  العلاقات  وتحسين  المستقبلية، 

 على الاقتصاد الوطني وتحقيق رؤية المملكة 
ً
 .2030الشركات العائلية في المملكة، مما ينعكس إيجابيا
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 ( )العمليةأهمية الدراسة 

تكتسب دراسة تخطيط الخلافة في الشركات العائلية أهمية عملية بالغة، خاصة في السياق السعودي الذي تتميز فيه  

الشركات العائلية بدور اقتصادي واجتماعي محوري. فهذه الدراسة ليست مجرد تحليل أكاديمي بحت، بل هي إطار عملي  

ا أداء واستدامة  تحسين  في  مباشر  يساهم بشكل  أن  في يمكن  الوطني ويساهم  الاقتصاد  يعزز  مما  العائلية،  لشركات 

 . 2030تحقيق رؤية المملكة 

 ضمان استمرارية الأعمال  •

تخطيط الخلافة الفعال هو عنصر حيوي لضمان استمرارية الأعمال في الشركات العائلية. بدون خطة خلافة محكمة،  

قد تواجه الشركات مخاطر كبيرة عند انتقال القيادة من جيل إلى جيل. هذه المخاطر تشمل فقدان المعرفة المؤسسية،  

لال تطبيق أفضل الممارسات في تخطيط الخلافة، يمكن للشركات  وانهيار العلاقات العائلية، وحتى الفشل المالي. من خ

العائلية تجنب هذه المخاطر وضمان انتقال سلس ومستدام للقيادة. هذا يتطلب وضع استراتيجيات واضحة لتحديد  

 وتدريب القادة المستقبليين، وإدارة التوقعات بين أفراد العائلة، وضمان استمرارية الرؤية والقيم المؤسسية. 

 تعزيز الثقة والاستقرار الداخل  •

العمل على تخطيط الخلافة بفعالية يعزز الثقة والاستقرار داخل الشركة العائلية. عندما يكون هناك وضوح في خطط  

أفراد العائلة والموظفون بالاطمئنان بشأن مستقبل الشركة. هذا الاستقرار يعزز من روح الفريق ويقلل الخلافة، يشعر  

من النزاعات الداخلية، مما يزيد من الإنتاجية والكفاءة. بالإضافة إلى ذلك، فإن وجود خطط خلافة واضحة يمكن أن  

 يث يعكس التزام الشركة بالاستدامة والإدارة الرشيدة. يعزز من موقف الشركة أمام المستثمرين والشركاء الخارجيين، ح

 تقليل النزاعات العائلية  •

تخطيط خلافة   بدون  بالعمل.  العاطفي  والارتباط  العائلية  بالعلاقات  تتعلق  فريدة  تحديات  العائلية  الشركات  تواجه 

العائلة حول القيادة واتخاذ القرارات. هذه النزاعات يمكن أن تكون مدمرة للعمل   أفراد  واضح، قد تنشأ نزاعات بين 

إلى تشتت الموارد والطاقة. من خلال تطبيق   الممارسات في الحوكمة وتخطيط الخلافة، يمكن للشركات  وتؤدي  أفضل 

العائلية وضع آليات واضحة لحل النزاعات، وضمان مشاركة عادلة لجميع أفراد العائلة، وتقليل التوترات الداخلية. هذا  

 .(Abbas ،2024)يسهم في خلق بيئة عمل أكثر تناغمًا واستقرارًا 
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 زيادة الكفاءة التشغيلية  •

من خلال التخطيط المسبق للخلافة، يمكن للشركات العائلية زيادة كفاءتها التشغيلية. التخطيط الفعال يتضمن تدريب  

وتطوير القادة المحتملين، وضمان انتقال سلس للمعرفة والمهارات. هذا يمكن أن يقلل من الفجوات في القيادة ويضمن  

فة إلى ذلك، يمكن أن يسهم التخطيط للخلافة في تحديد وتحقيق استمرار العمليات بشكل سلس دون انقطاع. بالإضا

 الأهداف الاستراتيجية للشركة على المدى الطويل، مما يعزز من تنافسيتها في السوق. 

 تعزيز الابتكار والنمو  •

تخطيط الخلافة المدروس يمكن أن يعزز من الابتكار والنمو داخل الشركات العائلية. القادة الجدد يجلبون أفكارًا ورؤى  

للشركات   يمكن  الحوكمة،  في  الممارسات  أفضل  تبني  من خلال  وتوسيعها.  الأعمال  تطوير  في  تسهم  أن  يمكن  جديدة 

خدمات الجديدة. هذا يمكن أن يساعد في فتح أسواق جديدة وزيادة العائلية دعم ثقافة الابتكار وتطوير المنتجات وال

 الحصة السوقية للشركة، مما يعزز من نموها واستدامتها على المدى الطويل. 

 تحقيق التوازن بين التقليد والحداثة  •

إحدى التحديات التي تواجه الشركات العائلية هي كيفية الحفاظ على القيم والتقاليد العائلية مع التكيف مع التغيرات  

الحديثة في السوق والتكنولوجيا. تخطيط الخلافة الفعال يتطلب تحقيق توازن بين هذين الجانبين. من خلال دراسة  

ركات العائلية تطوير استراتيجيات تجمع بين الحفاظ على التقاليد  أفضل الممارسات في الحوكمة وتطبيقها، يمكن للش

العائلية والابتكار والتجديد. هذا التوازن يمكن أن يعزز من مكانة الشركة ويزيد من قدرتها على التكيف مع التغيرات في 

 البيئة الاقتصادية والاجتماعية. 

 تعزيز السمعة والعلاقات العامة •

تخطيط الخلافة المدروس وأفضل ممارسات الحوكمة يمكن أن يعززا من سمعة الشركات العائلية. الشركات التي تظهر  

التزامًا بالاستدامة والحوكمة الرشيدة تجذب ثقة المستثمرين والشركاء والعملاء. السمعة الجيدة تسهم في بناء علاقات  

عزز من نجاح الشركة على المدى الطويل. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن  قوية ومستدامة مع جميع الأطراف المعنية، مما ي
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تساعد هذه الممارسات في تقليل المخاطر القانونية والمالية، حيث تكون الشركات أكثر استعدادًا للتعامل مع التحديات  

 . (Sarbah ،2016)والتغيرات في البيئة التنظيمية 

 دعم الاقتصاد الوطني  •

الشركات العائلية تلعب دورًا حيويًا في الاقتصاد الوطني للمملكة العربية السعودية. من خلال تحسين تخطيط الخلافة  

وتبني أفضل ممارسات الحوكمة، يمكن لهذه الشركات تعزيز مساهمتها في الاقتصاد الوطني. الشركات العائلية المستدامة  

نتاجية، وتعزيز النمو الاقتصادي. من خلال دعم هذه الشركات، يمكن  والقوية تسهم في خلق فرص العمل، وزيادة الإ 

 وتطوير اقتصاد متنوع ومستدام. 2030للمملكة تحقيق أهداف رؤية 

 نقل المعرفة والخبرة  •

تخطيط الخلافة الفعال يمكن أن يسهم في نقل المعرفة والخبرة بين الأجيال داخل الشركات العائلية. هذا النقل يعتبر  

ضروريًا لضمان استمرار التعلم والتحسين المستمر. القادة الجدد يمكنهم الاستفادة من خبرات الأجيال السابقة، وفي 

جديدة   وأفكار  رؤى  تقديم  يمكنهم  الوقت،  للشركة  نفس  التنافسية  القدرة  من  تعزز  العملية  هذه  الأعمال.  لتطوير 

 وتضمن استدامتها على المدى الطويل.

 توجيه السياسات الحكومية •

نتائج الدراسات المتعلقة بتخطيط الخلافة في الشركات العائلية يمكن أن تكون مفيدة في توجيه السياسات الحكومية.  

الحكومة يمكنها استخدام هذه النتائج لتطوير برامج ومبادرات تدعم الشركات العائلية في تخطيط الخلافة وتبني أفضل  

من استقرار ونمو الشركات العائلية، مما يسهم في تحقيق الأهداف  ممارسات الحوكمة. هذه السياسات يمكن أن تعزز 

 الاقتصادية والاجتماعية للمملكة.

 تعزيز العلاقات الدولية •

الشركات العائلية القوية والمستدامة يمكن أن تعزز من العلاقات الدولية للمملكة. من خلال تبني أفضل الممارسات في 

الحوكمة وتخطيط الخلافة، يمكن لهذه الشركات زيادة قدرتها على التنافس في الأسواق الدولية. هذا يمكن أن يعزز من  
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التزامًا   تظهر  التي  العائلية  الشركات  الدولي.  والاستثمار  التعاون  فرص  من  ويزيد  العالمية  الساحة  على  المملكة  مكانة 

 .  (R ،2024)بالاستدامة والحوكمة الرشيدة يمكن أن تكون شركاء موثوقين للشركات الدولية والمستثمرين 

في   الحوكمة  في  الممارسات  وأفضل  والتحديات  العائلية  الشركات  في  الخلافة  تخطيط  لدراسة  العملية  الأهمية  تتجلى 

المملكة العربية السعودية من خلال العديد من الجوانب الحيوية. تساهم هذه الدراسة في ضمان استمرارية الأعمال،  

ا النزاعات  تقليل  الداخلي،  والاستقرار  الثقة  تحقيق  تعزيز  والنمو،  الابتكار  تعزيز  التشغيلية،  الكفاءة  زيادة  لعائلية، 

التوازن بين التقليد والحداثة، تعزيز السمعة والعلاقات العامة، دعم الاقتصاد الوطني، نقل المعرفة والخبرة، توجيه  

ه الدراسة على الشركات  السياسات الحكومية، وتعزيز العلاقات الدولية. هذه الجوانب تعكس الأثر العملي الكبير لهذ

 وتطوير اقتصاد مستدام ومتوازن.  2030العائلية والاقتصاد الوطني، مما يسهم في تحقيق رؤية المملكة 

 

 أهداف الدراسة: 

 الهدف الرئيس ي 

وتحديد التحديات التي تواجه الشركات العائلية في المملكة العربية  يتمثل الهدف الرئيس ي لهذه الدراسة في استكشاف  

السعودية في عملية تخطيط الخلافة، وتقديم أفضل الممارسات في الحوكمة لضمان انتقال سلس ومستدام للقيادة بين  

لتعزيز منه  الاستفادة  العائلية  للشركات  يمكن  شامل  عمل  إطار  توفير  إلى  الهدف  هذا  يسعى  استدامتها    الأجيال. 

 .وتنافسيتها على المدى الطويل

 الأهداف الفرعية 

 تحليل التحديات التنظيمية والثقافية في تخطيط الخلافة  •

العائلية عند تخطيط   التي تواجه الشركات  التنظيمية والثقافية  التحديات  إلى تحديد  الدراسة  الجزء من  يهدف هذا 

العائلة،  أفراد  بين  والمسؤوليات  الأدوار  توزيع  للشركة،  التنظيمية  بالبنية  المرتبطة  التحديات  ذلك  يشمل  الخلافة. 

عل تؤثر  التي قد  الثقافية والاجتماعية  العوامل على  والتوقعات  تأثير هذه  كيفية  التحليل على  يركز  الخلافة.  ى عملية 
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الهيكل   لتحسين  توصيات  تقديم  يمكن  بعمق،  التحديات  هذه  فهم  خلال  من  أعمالها.  واستمرارية  الشركة  استقرار 

 .التنظيمي وتبني ثقافة مؤسسية تدعم الانتقال السلس للقيادة

 تقييم فعالية الحوكمة في دعم تخطيط الخلافة  •

يهدف هذا الهدف إلى تقييم دور الحوكمة الرشيدة في دعم عملية تخطيط الخلافة في الشركات العائلية. يشمل ذلك 

، ومدى تطبيقها بشكل فعال داخل الشركات العائلية في المملكة العربية    الحكوميةدراسة الأنظمة واللوائح  
ً
الموجودة حاليا

السعودية. سيبحث التقييم في كيفية تحسين هذه الأنظمة لتعزيز الشفافية والمساءلة وضمان العدالة في توزيع الأدوار  

،  Sahni)بما يدعم استدامة الشركات العائلية    القيادية. يهدف هذا التحليل إلى تقديم توصيات لتعزيز الحوكمة الرشيدة

2017) . 

•  
 
 استكشاف أفضل الممارسات العالمية في تخطيط الخلافة وتطبيقها محليا

يركز هذا الهدف على دراسة أفضل الممارسات العالمية في تخطيط الخلافة للشركات العائلية، وتحليل كيفية تطبيقها في 

السياق السعودي. يتضمن ذلك دراسة نماذج النجاح من شركات عائلية حول العالم التي نجحت في تخطيط وتنفيذ  

ين هذه النماذج وتقديم توصيات لتبنيها في الشركات العائلية  خلافة سلسة ومستدامة. سيتم تحليل العناصر المشتركة ب 

 للشركات العائلية في المملكة لتعزيز قدرتها على التخطيط  
ً
السعودية. الهدف هو تقديم إطار عمل يمكن أن يكون دليلا

 .الفعال للخلافة

 دراسة تأثير التدريب والتطوير القيادي على نجاح تخطيط الخلافة •

الخلافة. يشمل ذلك  في نجاح عملية تخطيط  القيادي  التدريب والتطوير  إلى فهم دور  الدراسة  الجزء من  يهدف هذا 

المتاحة للقادة المستقبليين في الشركات العائلية، وتقييم مدى فعاليتها في تجهيز الجيل  تحليل البرامج التدريبية الحالية  

القادم لتولي المسؤوليات القيادية. سيتم دراسة احتياجات التدريب والتطوير وتقديم توصيات لتصميم برامج تدريبية  

القادة الجدد يمتلكون المهارات والمعرفة  مخصصة تلبي احتياجات القادة المستقبليين. يهدف هذا الهدف إلى ضمان أن  

 .اللازمة لقيادة الشركات بفعالية

 تحليل الأثر الاقتصادي لتخطيط الخلافة الناجح على الشركات العائلية  •
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العائلية. يتضمن ذلك تحليل   الناجح على الشركات  الاقتصادي لتخطيط الخلافة  الأثر  الهدف على دراسة  يركز هذا 

 بتلك التي فشلت في ذلك. سيتم تقييم تأثير  
ً
البيانات المالية للشركات التي نجحت في تنفيذ خطط خلافة فعالة، مقارنة

بحية والنمو واستقرار الأعمال. يهدف هذا التحليل إلى تقديم دليل  تخطيط الخلافة على مؤشرات الأداء المالي مثل الر 

على الأهمية الاقتصادية لتخطيط الخلافة، وتشجيع الشركات العائلية على الاستثمار في هذا المجال لضمان استدامتها  

 .ونموها

 تقديم توصيات لتطوير السياسات الحكومية الداعمة لتخطيط الخلافة  •

يسعى هذا الهدف إلى تقديم توصيات لتطوير السياسات الحكومية التي تدعم تخطيط الخلافة في الشركات العائلية. 

يشمل ذلك تحليل السياسات الحالية وتحديد الثغرات التي قد تعيق الشركات العائلية من تنفيذ خطط خلافة فعالة.  

السياسات   تعديل  أو  جديدة  لسياسات  مقترحات  تقديم  أفضل  سيتم  تبني  على  العائلية  الشركات  لتشجيع  القائمة 

الممارسات في الحوكمة وتخطيط الخلافة. يهدف هذا الجزء من الدراسة إلى تعزيز الدعم الحكومي للشركات العائلية، 

 .وتطوير الاقتصاد الوطني 2030مما يسهم في تحقيق رؤية المملكة 

 تعزيز الوعي والثقافة المؤسسية حول أهمية تخطيط الخلافة  •

إلى تعزيز الوعي بأهمية تخطيط الخلافة بين أصحاب الشركات العائلية وأفراد العائلة  يهدف هذا الجزء من الدراسة 

البدء في تخطيط الخلافة، وتقديم   والموظفين. سيتم تحليل العوائق الثقافية والاجتماعية التي قد تمنع الشركات من 

باقي في التخطيط. يشمل ذلك تنظيم ورش عمل وبرامج توعية لتثقيف  استراتيجيات لتغيير هذه الثقافات وتبني نهج است 

أصحاب الشركات وأفراد العائلة حول أهمية التخطيط المبكر للخلافة وأفضل الممارسات في هذا المجال. الهدف هو خلق  

 . (Ghee ،2015) بيئة تشجع على التخطيط المدروس للخلافة، مما يعزز من استدامة الشركات العائلية

تهدف هذه الدراسة إلى معالجة العديد من الجوانب الحيوية المتعلقة بتخطيط الخلافة في الشركات العائلية في المملكة  

أفضل   استكشاف  الحوكمة،  فعالية  تقييم  والثقافية،  التنظيمية  التحديات  تحليل  خلال  من  السعودية.  العربية 

ا والتطوير  التدريب  تأثير  دراسة  العالمية،  للسياسات  الممارسات  توصيات  تقديم  الاقتصادي،  الأثر  تحليل  لقيادي، 

الحكومية، وتعزيز الوعي الثقافي، تسعى هذه الدراسة إلى تقديم إطار عمل شامل يمكن أن يسهم في تحسين استدامة  
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وتنافسية الشركات العائلية. تحقيق هذه الأهداف يسهم بشكل مباشر في دعم الاقتصاد الوطني وتحقيق رؤية المملكة  

2030. 

 

 تساؤلات الدراسة: 

 السؤال الرئيس ي للدراسة

الشركات العائلية في المملكة العربية السعودية أثناء عملية التخطيط  ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه   •

 للخلافة، وما هي أفضل الممارسات التي يمكن تنفيذها لضمان انتقال ناجح للقيادة؟

 الأسئلة الفرعية للدراسة 

 العربية السعودية؟ كيف يؤثر غياب التخطيط الرسمي للخلافة على استمرارية الشركات العائلية في المملكة   -

 ما هي الأسباب الأكثر شيوعًا لتردد كبار أفراد العائلة في التخلي عن السيطرة في الشركات العائلية؟ -

 ما مدى استعداد الخلفاء في الشركات العائلية، وما هي العوامل التي تؤثر على استعدادهم لأدوار القيادة؟ -

 ما هي أنواع الصراعات التي تنشأ بين أفراد العائلة أثناء الخلافة، وكيف تؤثر على العمليات التجارية؟ -

 كيف تؤثر القيم الثقافية والأبوية في المملكة العربية السعودية على عملية الخلافة في الشركات العائلية؟ -

 ما هو الدور الذي تلعبه هياكل الحوكمة في تسهيل انتقالات القيادة بشكل أكثر سلاسة في الشركات العائلية؟ -

 كيف يؤثر الضغط للحفاظ على إرث العائلة على عملية صنع القرار أثناء التخطيط للخلافة؟  -

 

 فرضيات الدراسة: 

 الفرضية الرئيسية للدراسة 

استقرار   • تحقيق  في  يسهم  السعودية  العربية  المملكة  في  العائلية  الشركات  في  للخلافة  فعال  تخطيط  وجود 

 .الأجيالواستمرارية عمليات الأعمال عبر 

 الفرضيات الفرعية للدراسة 



24 
 

تفترض الشركات العائلية في المملكة العربية السعودية أن التحديات الرئيسية في تخطيط الخلافة تكمن في   -

 .نقص الوعي والتخطيط المسبق بين أفراد العائلة المؤسسة

والمسؤولية   - الشفافة  الحوكمة  هياكل  تطبيق  مثل  الحوكمة،  في  الممارسات  أفضل  أن  الدراسة  تفترض 

 .المؤسسية، تساهم في تعزيز الاستقلالية والكفاءة في اتخاذ القرارات داخل الشركات العائلية

هذه   - نجاح  من  يحسن  أن  يمكن  الأجيال  بين  الخلافة  انتقال  تسهيل  سياسات  تطبيق  أن  الدراسة  تفترض 

 .العمليات في الشركات العائلية

 

 لإعداد البحث النظرية العلمية المتبعة 

في إعداد هذا البحث حول تاريخ الشركات العائلية التسع فقط، تم الاعتماد على الأساس العلمي كإطار مفاهيمي ومنهجي  

لجميع مراحل البحث، ولا يعتبر مجموعة من البديهيات والتحليلات التي تركز على فهم التحديات التي تواجه الشركات  

 ة تطبيق القدرة على الوصول إلى الاستدامة. العائلية في المملكة العربية السعودية وكيفي

النظريات المستخدمة في   • تعتبر خريطة الملاحة كإطار نظري مركزي لتصفح الإحصائيات )حوكمة الشركات( من أهم 

متابعة إدارة الشركات والمبيعات والمسؤولية في أخذ الدقة. هناك حاجة إلى التناسب بين الأشخاص الآخرين في الشركات،  

 ذية. وهي تستند إلى مبادئ أساسية مثل العدالة والمساءلة.بما في ذلك أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفي 

الخارجية. تتضمن   العائلة، وكذلك مع الشركات  العلاقة بين أفراد  التركيز على  التجارية، يتم  التعامل مع الشركات  في 

الدراسة كيفية تطبيق هذه البدايات في الشركات العائلية في المملكة العربية السعودية، ومدى تأثيرها على حل أرضيات  

 (. 2018الاتفاق الداخلي )أستراخان، 

في الشركات  التفاعلات الداخلية للعائلة  الديناميكيات النظرية الداخلية لحل إطار لفهم  النزاعات: فهم  • نظرية حل 

العائلية وكيفية التعامل مع القضايا التي قد تؤدي إلى نتيجة معارضة بين الشركاء أو الشركاء بين العائلة أو بين شركائهم  

 والإدارة. 
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في الشركات العائلية، المخاطر التي تشكلها بسبب التنوع المتنوع للعلاقات الأقل تكلفة. لذا، فإن هذه الدراسة في التحليل  

يمكن أن تساعدك على الانخراط في أو حل الانفصال بطريقة تساهم في استدامة الشركة وتسعى إلى تحقيق أهدافها  

 (. 2019)سورنسون، 

إطار   هي  الشخصية  البيانات  تحليل  في دراسة  الشاملة  النظرية  المصلحة(:  )نظرية أصحاب  الحالية  البيانات  نظرية   •

جودة   تعتمد  الأسرة.  وأفراد  والموردين  الموظفين  مثل  واختلافاتها  الشركات  بين  للعلاقات  الشركات  تحليلي  في  تورنتو 

 العائلية على كيفية تفاعلها مع هؤلاء. 

في هذا البحث، سيتم استخدام هذا دائمًا لتحليل كيفية تأثير الوصول إلى الجميع على الجميع، وكذلك دور الجميع في  

 (. 2017تلبية احتياجاتهم وحل طرق إنقاذ الجميع )فريمان، 

من   يتم جمعها  التي  والتحليل  القياس  أدوات  الكمي:  للبحث  والمقارن  الأصلي  التحليل  بين  التمييز  العلمية:  العملية   •

الافتراضات المطروحة وفهم الاختلافات في تقسيم التباين بين الشركات العائلية، ويهتم بكمية البيانات بناءً على الجمع  

ظمة. سيتم توزيع البيانات التمثيلية الفنية من الشركات العائلية في المملكة العربية باستخدام الاستبيانات والمقابلات المن

 السعودية.

ستغطي البيانات المحورية الهيكل التنظيمي والطريقة المحددة وكيفية حل الصراع وآليات التلاعب الطبقي. بالإضافة إلى  

 (.2020تحليل ذلك في تحديد الفجوات في تطبيق الوحيد وكيف يؤثر على الإضاءة الداخلية )زهراء، 

التحليل المقارن: دراسة الاختلافات والمزايا سيتضمن البحث إجراء تحليل مقارن بين الشركات التجارية والاختلافات في 

أداء التباين ومدى نجاحها في حل التمييز. سيتم استخدام مؤشرات أداء القطاع الخاص، مثل روبرتس، ورضا الأسرة،  

 والشفافية، كمعايير للمقارنة.

دراسة الحالة: تحليل التوقعات النسبية تعتبر دراسة الحالة الجزئية جزءًا مهمًا من مسار البحث، حيث سيتم اختيار  

شركات رباعية محددة للتحليل التفصيلي. وسوف تركز على دراسة الحالة حول كيفية تطبيق التاريخ وتاريخه في تلك 

 الشركات.
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• التطبيق النهائي: من الأساس إلى الممارسة تصميم الاستبيانات: من الأساس إلى التطبيق تصميم الاستبيانات بناءً على  

الإدماج   جوانب  جميع  تغطي  مختلفة  مواضيع  الأسئلة  ستشمل  العائلية.  الشركات  في  والتشغيل  التصفح  مبادئ 

 التي تغطي تلك العناصر.  والصراعات ذات الصلة، بالإضافة إلى العوامل الهيكلية

التباين   التحليل الإحصائي مثل تحليل  باستخدام أدوات  البيانات وتحليلها  التجميع والتحليل: نظرة شاملة بعد جمع 

(ANOVA  تأثيرها على حل الشراكة وفهم كيفية  داخل  العلاقات  تحديد  في  الأدوات  المتعدد. ستساعد هذه  والتباين   )

 النزاعات. 
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 الدراسات السابقة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 
 

 مقدمة 

وتاريخ   تاريخك  تحليل  الذي سيتم من خلاله  السياق  فهم وتوضيح  في  الأهم  المحور  يعتبر  الدراسة  الثاني من  الفصل 

الشركات العائلية في المملكة العربية السعودية، ويتناول هذا الفصل بشكل أساس ي مراجعة الدراسات السابقة والإطار  

وم عليه الدراسة، ويعكس هذا الفصل أهمية كبيرة في توفير خلفية  النظري الذي تقوم عليه الأساس الأكاديمي الذي تق

معرفية عميقة ودراسات شعبية تدعم البحث الحالي. أهمية دراسة الدراسات السابقة تمثل الدراسات الجزء الرئيس ي  

لعائلية مع  تريد توفير معلومات خلفية مهمة ومعلومات مفصلة حول كيفية تعامل الشركات ا  إنهامن هذا الفصل، حيث  

القضايا الاجتماعية والمشاركة فيها، ومن خلال ذلك بدأ التحليل بأبحاث بدأت في شبكة الشركات المربحة التي تؤثر على  

الأداء المحلي والاستدامة، ويشمل هذا التحليل دراسات تمت مراجعتها من قبل دول أوروبية مختلفة، وكذلك في بيئات  

راجعة استكشاف الآليات الأدبية التي تناولت القضايا المتعلقة بنزاعات الأرباح وتأثيرها  عائلية متنوعة. ستتضمن هذه الم

في  العائلية  الشركات  العوامل الاجتماعية والثقافية على  تأثير  الدراسات مدى  الشركات وبالتالي توضح هذه  على هذه 

تسليط الضوء على أفضل الممارسات في حل وتطوير المملكة العربية السعودية ونظيراتها في الدول الأخرى. وبالتالي سيتم  

الشبكة داخل هذه الشركات. أساسيات التصفح والإدارة الإطار الأساس ي للنظرية الذي يدعم جميع جوانب الدراسة. في  

النظريات   سنستعرض  الجمعية.  في  بالمشاركة  المتعلقة  والنظريات  المفاهيم  من  مجموعة  تقديم  سيتم  الفصل  هذا 

التي تحتاج إلى شرح لتحليل أنشطة الشركات التجارية، بما في ذلك نظريات الوكالة )نظرية الوكالة( والمساهمة  الأساسية  

بين   العلاقات  تنظيم  النظريات كيفية  تتناول هذه  المصلحة(.  )نظرية أصحاب  في تفسير وجهة نظر أصحاب المصلحة 

ة والإدارة والمساهمين. من خلال مراجعة هذه النظريات، تعتبر  التمييزات الخارجية في الشركات العائلية مثل أفراد الأسر 

 هذه الدراسة بسيطة وتطبيقاتها في الشركات العائلية، بما في ذلك بطريقة بسيطة المساءلة والعدالة.  
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 متغيرات الدراسة 

 متغيرات منفصلة:  ➢

 برامج التدريب والتطوير:

تساهم في عملية فحص المديرين التنفيذيين الجدد لضمان بقاء الشركة، لأن التدريب يزود القادة المستقبليين بالقدرات  

 اللازمة لجعل التخطيط للخلافة ناجحًا. 

 توظيف مستشارين خارجيين: 

يساعد المستشارون الخارجيون في حل النزاعات أو العقبات التي قد تنشأ مع التخطيط للخلافة في الشركات من خلال  

 تقديم خبرتهم المحايدة ووجهة نظرهم الخارجية. 

تتمثل المبادرات الجديدة لتحسين التنظيم وهيكل العمل داخل الشركة في الابتكارات والممارسات    العمليات المعرفية:

 الفكرية، والتي تعزز استدامة الشركة على مدى أجيال من القيادة. 

 

 المتغير التابع  ➢

المتغيرات المذكورة أعلاه على المتغير التابع. لتأمين بقاء الشركة من  تؤثر    التخطيط للخلافة لضمان استدامة الشركة: 

 جيل إلى جيل، يعتمد هذا التخطيط على مدى أداء التدريب والاستشارة والتطوير الفكري. 

 العلاقة بين المتغيرات:  ➢

التدريب   )برامج  المستقلة  العوامل  بجميع  مباشر  بشكل  يتأثر  الأعمال(  لاستدامة  الخلافة  )تخطيط  التابع  المتغير 

العناصر في إعداد الأعمال بشكل أفضل لتحمل   الفكرية(. تساعد هذه  والتطوير، وتوظيف الاستشاريين، والعمليات 

 ويل. التغييرات في القيادة وضمان استمراريتها على المدى الط
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 الدراسات السابقة 

دراسة شاملة للشركات العائلية في المملكة العربية السعودية، مع التركيز على دورها في  هي أول  (Sara, 2020)أطروحة   

بالسياسة   يتعلق  فيما  تحليلها  ويتم  الخاص  القطاع  لتشغيل  حاسمة  العائلية  الشركات  ومجتمعها.  البلاد  اقتصاد 

ليب نوعية، بما في ذلك المقابلات  الاقتصادية الوطنية والأسس الاجتماعية وديناميكيات القوة. تستخدم الدراسة أسا

شركة ووثائق من مصادر متاحة للجمهور. يهدف البحث إلى سد الفجوة في الأدبيات من خلال التقاط    30شبه المنظمة مع  

الهوية الثقافية الإسلامية والتأمل في آراء وأنماط حياة المواطنين السعوديين. تكشف النتائج أن النهج الصارم للمملكة  

ة السعودية في تنفيذ الشريعة الإسلامية والمعايير المجتمعية أدى إلى ممارسات مميزة مثل الفصل بين الجنسين  العربي

وحصول الرجال على ضعف الميراث من النساء. تتنوع استراتيجيات الشركات على نطاق واسع اعتمادًا على حجم أفراد  

 . تمادًا على حجم الشركةالأسرة وأعمارهم وممارساتهم، وتختلف مشاكل الخلافة اع

تلعب الشركات العائلية دورًا حاسمًا في الاقتصاد العالمي. تحتل دول مجلس التعاون الخليجي، وخاصة المملكة العربية  

السعودية، مكانة مهمة في الكعكة الاقتصادية العالمية. فهي توفر العديد من فرص العمل للمواطنين السعوديين وغير  

شركة    538,000لي الإجمالي. وفقًا لمصادر حكومية، هناك ما يقدر بنحو  السعوديين وتساهم بشكل كبير في الناتج المح

مليار دولار في الناتج المحلي الإجمالي الوطني   216عائلية في المملكة، وتساهم مجموعة الشركات العائلية هذه معًا بحوالي 

 في المئة من إجمالي القوى العاملة.  52مليون عامل يشكلون حوالي  7.2وتوفر فرص عمل لحوالي 

بجانب هذه الإمكانات الكبيرة، هناك عدد قليل منها فقط يمكنه الازدهار والبقاء في الظروف الحالية في السوق. ثلث  

الشركات العائلية فقط ناجحة بفضل جيل جديد من رواد الأعمال في القيادة. يعتمد النجاح المستقبلي إلى حد كبير على  

لجدد واستدامة الشركات العائلية لمثل هذه الشركات في الماض ي تؤثر على نجاح  الإنجازات المتتالية لهؤلاء رواد الأعمال ا

الأجيال القادمة من هذه الشركات العائلية. هناك العديد من التحديات التي تواجهها هذه الشركات العائلية بمجرد تركها  

لى التركيز على العديد من سمات  دون رعاية قد تتسبب في فشلها، هذا هو محور هذه الدراسة. ومن ثم، هناك حاجة إ

الإدارة السليمة حتى تتمكن من الاستمرار والنمو والبقاء مستدامة، وهذا سيكون مساهمة من هذه الدراسة. الغرض  

من هذه الدراسة هو تحديد عوامل النجاح المختلفة المرتبطة بمسألة عدم استدامة هذه الشركات العائلية في المملكة 

السعودية. القصير. من أجل الاستدامة، تحتاج هذه    العربية  الأمد  العائلية موجهة نحو  أن الشركات  إلى  أشار فهمنا 

الشركات العائلية إلى خلق وإعطاء أهمية أكبر لعوامل مثل التفكير الاستراتيجي، وتدريب أقرب الأقارب لضمان تخطيط  
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الخلافة والحوكمة المؤسسية السليمة لاستدامة الأعمال. كتوصية، يجب تدريب أفراد الأسرة المباشرين وقادة الأعمال  

 .(Anas, 2021) المحتملين الناشئين من الأجيال الأصغر سنًا على استمرارية أعمالهم وبقائهم

إن الأهمية المتزايدة لاقتصادات دول مجلس التعاون الخليجي في الاقتصاد العالمي وندرة الأدبيات حول ممارسات حوكمة  

الشركات في هذه الدول تعمل كقوى دافعة وراء هذه الدراسة. يركز هذا البحث على تميز ملكية العائلة المالكة مع فحص  

إذا كانت ممارسات    فيماالأعمال في دول مجلس التعاون الخليجي. كما ننظر    العلاقة بين ممارسات حوكمة الشركات وأداء

  266حوكمة الشركات لها تأثير على العلاقة بين ممتلكات العائلة المالكة ونجاح الأعمال. تتكون عينة بيانات الدراسة من  

مجلس إدارة يضم أقل من تسعة  ( و AUQ. تظهر النتائج أن جودة التدقيق )2017إلى عام    2009ملاحظة لشركة من عام  

أداء الأعمال من خلال المراقبة. ومع ذلك، تظهر   أدوات حوكمة شركات فعالة لأنها قد تعمل على تحسين  أعضاء هي 

التنفيذي والمدققين المحليين ) الرئيس  ( كلها تؤدي إلى تفاقم أداء الأعمال  AUQLنتائجنا أن الملكية المؤسسية وثنائية 

بشكل كبير. بالإضافة إلى ذلك، توضح النتيجة أن الملكية تعمل على تحسين أداء الشركة بشكل كبير. يدعم هذا البحث  

فرضية الاعتماد على الموارد من خلال إظهار أن الأعضاء الملكيين الذين لديهم صلات بالعالم الخارجي هم أكثر عرضة  

ب الشركة. و للوصول  أداء  لدعم تحسين  اللازمة  الموارد  إلى  الملكية  سهولة  بين  الارتباط  أن  اللاحقة  التحقيقات  كشفت 

. يشير البحث  AUQL( وAUQوالأداء التجاري يتم تعديله بشكل إيجابي من قبل شركات التدقيق الدولية الأربع الرئيسية )

الذين يحملون أسهمًا ثابتة مع   المالكة  العائلة  أنه من أجل تحسين أداء الأعمال بشكل أكبر، يتعاون أفراد    AUQLإلى 

وكبرى شركات التدقيق الدولية الأربع للعب أدوار تكميلية في هيكل الحوكمة. يمكن أن تساعد نتائج بحثنا الشركات في  

ملكية العائلة المالكة   إنمنطقة دول مجلس التعاون الخليجي في إنشاء هياكل حوكمة مثالية لتحسين أداء الأعمال، حيث  

 . (Tawfik, 2022) كيةمنتشرة بين الشركات في الدول المل

المملكة  إن   وخاصة  الخليجي،  التعاون  مجلس  دول  وتحتل  العالمي.  للاقتصاد  حيوية  أهمية  تشكل  العائلية  الشركات 

 من الاقتصاد العالمي. وهي تساهم بشكل كبير في الناتج المحلي الإجمالي وتوفر للمواطنين  
ً
 كبيرا

ً
العربية السعودية، جزءا

 من فرص العمل
ً
 كبيرا

ً
ألف شركة عائلية، تولد مجتمعة    538. وتحتضن المملكة ما يقدر بنحو  السعوديين والأجانب عددا

% من القوة العاملة.  52مليون شخص، أو ما يقرب من    7.2مليار دولار من الناتج المحلي الإجمالي وتوظف نحو    216نحو  

ثل هذه الإمكانات الهائلة،  ألف شركة في المملكة. وعلى الرغم من امتلاكها لم  538ويقدر عدد هذه الشركات العائلية بنحو  

لة منها فقط قادرة على الازدهار والصمود في ظل الظروف السوقية الحالية. ويعزى نجاح الشركات العائلية إلى جيل   فإن ق 



32 
 

جديد من رواد الأعمال في ثلث الحالات فقط. ويعتمد الازدهار المستقبلي إلى حد كبير على إنجازات أصحاب هذه الشركات  

، ويؤثر طول عمر شركات هذه العائلات في الماض ي على نجاح الأجيال اللاحقة لهذه الشركات. تركز  
ً
التي أنشئت حديثا

لتي تواجهها الشركات العائلية، لأن الفشل في توفير الرعاية المناسبة قد  الدراسة بشكل رئيس ي على الصعوبات العديدة ا

يؤدي إلى زوالها. وبالتالي فإن قيمة هذا البحث تكمن في تسليط الضوء على الحاجة إلى التركيز على عدد من صفات الإدارة  

حث هو تحديد متغيرات النجاح  الجيدة حتى تتمكن من الاستمرار والتوسع للبقاء مستدامة. لذلك، فإن هدف هذا الب 

(. وفقًا لما نفهمه،  KSA( في المملكة العربية السعودية )FBالمختلفة المتعلقة بقضية عدم استدامة هذه الشركات العائلية ) 

( لديها تركيز قصير المدى. من أجل الحفاظ على القدرة على البقاء، يجب على هذه الشركات  FBفإن الشركات العائلية )

التفكير الاستراتيجي، وتدريب تخطيط الخلافة لأفراد الأسرة،   المملوكة لفيسبوك إعطاء الأولوية وتطوير عناصر مثل 

تاج أفراد الأسرة المباشرين وقادة الأعمال  والحوكمة القوية للشركات. يُنصح بأنه من أجل بقاء واستمرار شركتهم، يح

 . (Mohamad, 2021) المستقبليين من الأجيال الأصغر سنًا إلى التدريب 

لجنة   ونشاط  الشركات،  لحوكمة  الرئيسية  المكونات  أحد  العائلية،  الملكية  بين  العلاقة  فحص  تم  الدراسة،  هذه  في 

 باستخدام بيانات من  
ً
.  2019و  2012شركة مدرجة في سوق الأسهم السعودية )تداول( بين عامي    430المراجعة تجريبيا

الع الملكية  بين  البحث عن وجود علاقة سلبية  باستخدام نموذج المربعات  يكشف هذا  ائلية ومشاركة لجنة المراجعة 

العائلية وأنشطة لجنة المراجعة مترابطة سلبًا، مما يدعم   الملكية  البحث، فإن  لهذا  المجمعة. ووفقًا  العادية  الصغرى 

اتية بوجود الملكية  نظرية التقارب بين المصالح. وبالتالي، يتم استبدال وظيفة لجنة المراجعة كأداة مراقبة للحوكمة الشرك 

العائلية. في السياق السعودي، حيث يوجد ندرة في الأبحاث في هذا المجال، تقدم هذه الدراسة معلومات تجريبية حول  

. توفر نتائج الدراسة نظرة  (الملكية العائلية وأنشطة لجنة المراجعة)  العلاقات بين آليتين داخليتين للحوكمة الشركاتية 

جديدة حول الدرجة التي تؤثر بها الملكية العائلية على عمليات لجنة المراجعة في شركات التصنيع. وعلى نحو مماثل، فإن  

معرفة العناصر الرئيسية التي تؤثر على عمليات لجنة المراجعة ستكون مفيدة للإدارة والمراجعين الخارجيين والمقرضين  

 .(Khaled, 2021) والشركات

تأثير التدقيق الذي تقوم به لجان المراجعة على أداء الأعمال في المملكة العربية السعودية. وعلاوة على ذلك، يتم إجراء    إن

اختبارات لفحص التأثير المعتدل للملكية العائلية على العلاقة بين اجتهاد لجنة المراجعة وأداء الأعمال. وقد تم إخضاع  

. 2016و  2012ق الأوراق المالية السعودية )تداول( لتحليل بيانات اللوحة بين عامي  ملاحظة من سنة الشركة من سو   485
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وعلى عكس الأبحاث السابقة، تم اكتشاف ارتباط سلبي كبير بين اجتهاد لجنة المراجعة وأداء الشركة. وهذا يوضح أن  

حضور المزيد من اجتماعات لجنة المراجعة وعقد عدد أكبر منها يؤدي إلى أداء أعمال أسوأ. ووفقًا لبحثنا، فإن الملكية  

جتهاد لجنة المراجعة، مما يؤثر سلبًا على أداء الأعمال. ويعطي بحثنا مصداقية  العائلية لها تأثير سلبي على جميع مقاييس ا

لنظرية الثروة الاجتماعية والعاطفية، والتي تنص على أن أصحاب العائلات يعطون الأولوية لتلبية المطالب العاطفية  

إنشاء أنظمة حوكمة فعالة تحترم    لعائلاتهم فوق نجاح الأعمال. تقدم الدراسة معلومات ثاقبة قد تساعد المشرعين في

 . (KAMALUDIN, 2020) المعايير الاجتماعية والثقافية للعمليات المؤسسية في هذا المجال 

البحث   يستخدم  الأخرى،  المتطورة  القياسية  الاقتصادية  التقنيات  عن  النظر  العام    491بصرف  مدار  على  ملاحظة 

البورصة في سوق الأسهم السعودية بين عامي   . وهذا يجعل من الممكن  2013و  2009للشركات غير المالية المدرجة في 

ة الشركات وأداء الأعمال. النتيجة الأساسية هي أن مشاركة  تفسير الطابع الديناميكي لمشكلة الذاتية والتحكم في حوكم

ولكن ليس لها تأثير على قيمة الشركة.   ،الأعمالأفراد العائلة المالكة في اجتماعات مجلس الإدارة لها تأثير ضار على أداء  

لكة في مجلس إدارتها تتمتع  كما توضح النتائج أن الشركات التي تضم عددًا كبيرًا من الأعضاء المستقلين من العائلة الما

بقيمة وأداء أعلى. بالإضافة إلى ذلك، فإن الشركات التي تضم عددًا كبيرًا من أفراد العائلة المالكة في مجالس إدارتها تحقق  

أداءً أفضل. تقدم هذه الدراسة توصيات لدعم المزيد من الأبحاث حول عضوية مجلس إدارة العائلة المالكة في جنوب  

سواء في جنوب إفريقيا أو في الدول الملكية الأخرى. إن مقارنة هذه النتائج مثيرة للاهتمام لأنها تساعد في توضيح  إفريقيا،  

التأثيرات المختلفة التي تخلفها مشاركة العائلة المالكة في مجلس الإدارة في دول مختلفة. وتشير نتائج هذا البحث إلى أن  

ة في جنوب أفريقيا في مجلس الإدارة قد يكون لهم بعض التأثير على نجاح الشركة  الأعضاء المستقلين من العائلة المالك

على المدى القصير والطويل. لذلك، يتعين على الحكومات دفع أفراد العائلة المالكة في جنوب أفريقيا للمشاركة بشكل  

أفراد العائلة المالكة في المنطقة أو في   أكبر في مجالس إدارة الشركات. توفر هذه الدراسة توجيهًا للبحوث المستقبلية حول 

المالكة في  العائلة  الرائع مقارنة هذه النتائج. وفقًا للبحث، قد يكون لأفراد  أنظمة ملكية. سيكون من  دول أخرى ذات 

مجلس الإدارة، وخاصة المستقلين منهم، بعض التأثير على نجاح الشركة. لذلك، يحتاج صناع السياسات إلى دعم أفراد  

 .(Nasser Z. A., 2019) عائلة المالكة المستقلين الذين يخدمون في مجلس الإدارة بقدرة أكثر بروزًاال

إن ريادة الأعمال تحفز الاقتصاد وتعزز النمو والتنمية في الأردن. وقد تيسر النمو السريع للمؤسسات العائلية في الأردن  

الترشيد في الشركات الكبرى وعدم قدرة القطاع غير الرسمي على توفير فرص عمل جديدة. ومع ذلك، من خلال عملية  
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فإن مساهمة هذه الشركات في التنمية الاجتماعية والاقتصادية للبلاد لم تحظ بالقدر الكافي من الاهتمام. وكانت هناك  

صعوبات تواجه المؤسسات العائلية، وانهار العديد منها. وبالتالي، بحث هذا البحث في الصعوبات التي تواجهها الشركات  

العائلية في الأردن. وكان هناك إطار مفاهيمي مقترح. وتم استخدام البيانات  الصغيرة والمتوسطة الحجم وكذلك الشركات  

الثانوية من الكتب والمقالات والأوراق والوسائط الإلكترونية في هذا البحث. وعمل الخبراء في الشركات العائلية وريادة 

الم القضايا  مع  التعامل  العائلية  الشركات  على  ويتعين  مراقبة.  كوحدات  والسياسة  الأعمال  الأساسية  بالبنية  تعلقة 

الحكومية والتنظيم وظروف السوق. واجهت هذه الشركات صعوبات في العلاقات بين الشركات العائلية وهياكل الإدارة  

والحوكمة وتدفق النقد والتحكم في التكاليف وتخطيط الخلافة وتوافر الموظفين المهرة. وتم التطرق إلى اتجاهات البحث  

 . (Saidat, 2022) المستقبلية 

وبنفس القدر، تثير معضلة الوكالة مخاوف أخلاقية وعملية ومالية. والهدف الرئيس ي من الدراسة الحالية هو تحديد  

هذه   مثل  تؤثر  وكيف  الماليزية  للعائلات  المملوكة  الهرمية  الشركات  مجموعات  في  الموجودة  الوكالة  صراعات  أنواع 

المملوكة للعائلة تعاني من نزاع أكثر حدة بين المدير والموكل.  الصراعات على قيمة الشركة. هناك ادعاء بأن الشركات  

والتأثير الثابت لتحقيق أهدافه. بالإضافة إلى ذلك، استخدمنا اختبار مان ويتني    GMMيستخدم البحث الحالي تقديرات  

الهرمية.   الشركة  في  للعائلة  المملوكة  والشركات  للعائلة  المملوكة  الشركات  بين  التمييز  الفرضية  لتحديد  قبول  يتم 

بصراع   تتأثر  لا  العائلية  الشركات  أن  على  تنص  التي  الأعمال    PPالصفرية،  مجموعات  بها  تتأثر  التي  الطريقة  بنفس 

شركة مدرجة في بورصة ماليزيا. تؤكد نتائج الدراسة الحالية    420الهرمية. للدراسة، تم اختيار العينة النهائية المكونة من  

كبير في الشركات المملوكة للعائلة وأن هذا الصراع يؤثر على قيمة الشركة. وتؤكد نتائج    PPالفرضية القائلة بوجود صراع  

الدراسة الحالية الأبحاث السابقة حول نزع ملكية حقوق المساهمين الأقلية من عينات من الشركات غير المالية الماليزية،  

اسع في البلاد. وهذا يتفق مع حقيقة أن الشركات العائلية  مما يشير إلى أن صراع الملكية الخاصة منتشر على نطاق و 

الهرمية لديها درجة عالية من شدة صراع الملكية الخاصة وفقًا لمنهجيتنا. وبالنظر إلى كل ش يء، فإن النتائج تدعم نظرية  

بنزع ملكية الأصول تنشأ في    نزع الملكية. وبالتالي فإن نتائج الدراسة تدعم النظرية القائلة بأن الألغاز الأخلاقية المحيطة 

الهرمية. وقد قام البحث   العائلية  الماليزية المملوكة للعائلات، وأن هذه الألغاز أكثر حدة في هياكل الشركات  الشركات 

صناع   يجد  وسوف  التقليدية.  الأساليب  من   
ً
بدلا اصطناعي  مقياس  باستخدام  الخاصة  الملكية  بقياس صراع  الحالي 

و  والعلماء  المساهمين  السياسات  ملكية  نزع  حول  الدراسات  أولى  من  واحدة  تعد  التي  الدراسة،  أن  الماليون  المهنيون 
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الأقلية، مفيدة في فهم المشاكل المتعلقة بصراع الملكية الخاصة وقيمة الشركة في التجمعات التجارية الهرمية المملوكة  

 . (Basheer, 2020) للعائلات الماليزية

لقد زعم العلماء أن الإبداع في الشركات العائلية متناقض، لأنها غالبًا ما تظهر مستويات أقل من الإبداع مقارنة بنظيراتها  

غير العائلية، على الرغم من امتلاكها لإمكانات أكبر للإبداع. الغرض من هذه الورقة هو دراسة كيفية تأثير الاختلافات  

وارد والتقدير( والاستعداد )غير الاقتصادي والاقتصادي( على مساعيها الإبداعية من  في قدرات الشركات العائلية )الم 

أجل حل هذا التناقض. تقنيتنا تفسيرية ونوعية، مستفيدة من أربع دراسات حالة للشركات العائلية السعودية العاملة  

الحاجة إلى وجود جميع المص  التمور المحلي. تسلط نتائجنا الضوء على  ادر الأربعة للقدرة والرغبة في حدوث  في قطاع 

إلى   ينضم جيل جديد  عندما  "تأخر"  أو  "إحياء"  إلى  العائلية  الشركة  في  الابتكار  موقف  تحول  كيفية  وكذلك  الابتكار 

الشركة. من خلال دراسة الابتكار في صناعة التمور في المملكة العربية السعودية، نضيف إلى مجموعة المعرفة المتنامية  

عترف بتكامل المعرفة التاريخية مع الممارسات المتطورة كوسيلة حاسمة ومميزة يمكن للشركات العائلية من خلالها  التي ت

والاستعداد القدرة  مصادر  بين  التمييز  خلال  من  والاستعداد  القدرة  مفارقة  نعالج  كما  الابتكار.  من   الاستفادة 

(Alrubaishi, 2020). 

على الرغم من أن حوكمة الشركات أمر ضروري، فإن إحدى أصعب القضايا التي تواجه المنظمات المعاصرة هي الدفاع  

غالبية   العائلات  تمتلك  السعودية،  العربية  المملكة  في  الشركات.  حوكمة  إطار  في  الأقلية  من  المساهمين  مصالح  عن 

الاعت في  والثقافة  الدين  الأعمال  هيئات  وتضع  نهج  الأسهم،  باستخدام  القرارات.  اتخاذ  عند  كبير  بشكل  بار 

إثنوميثودولوجيا نوعي يتضمن استطلاعات رأي لمجموعة من المشاركين المؤهلين من شرائح المجتمع السعودي، تهدف  

هذه الدراسة إلى تقديم رؤى نقدية حول مدى نجاح الإطار القانوني وحوكمة الشركات في حماية حقوق المساهمين من  

لية في الاقتصاد السعودي النامي. من أجل تسهيل الردود المدروسة والنقدية على مجموعة من المواضيع المتعلقة  الأق

عملت   واقعية.  سيناريوهات شبه  في  المشاركون  الأقلية، شارك  من  المساهمين  والدفاع عن حقوق  الشركات  بحوكمة 

ت الموضوع.  هذا  حول  للرؤى  للمعلومات  كمصدر  المقابلات  في نصوص  الأقلية  من  المساهمين  حقوق  أن  النتائج  ظهر 

الشركات المدرجة في البورصة في المملكة العربية السعودية يتم تجاهلها وتفسيرها أو تطبيقها بشكل غير صحيح، مما  

يعرض مصالح هؤلاء المساهمين للخطر. تواجه المملكة العربية السعودية صعوبات في وضع جدول أعمال إصلاح رؤية  

موضع التنفيذ مع تحركها نحو اقتصاد معلوم. من خلال دراسة الآراء حول مدى ملاءمة الإطار القانوني وممارسات    2030
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حوكمة الشركات في الدفاع عن حقوق المساهمين الأقلية في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، وخاصة في الدول  

 .(Alfordy, 2022) التي تشكل مجلس التعاون الخليجي، تقدم هذه الدراسة مواد بحثية إضافية ورؤى ثاقبة

للإفصاح عن المخاطر في الشركات وتحديد المجالات التي يمكن تحسينها من خلال فهم  من الممكن تقييم الفعالية الحالية  

شامل لتأثير هيكل ملكية الشركة. ركزت الدراسات السابقة حول العوامل المؤثرة على الإفصاح عن المخاطر في الشركات  

(CRD  في الغالب على السمات الفريدة للشركات الفردية وجوانب حوكمة الشركات، مع إيلاء القليل من الاهتمام للتأثير )

. وبقدر ما يدرك المؤلفون، لم ينظر أي بحث شامل حتى الآن في كيفية تأثير هيكل الملكية  CRDالمحتمل لهيكل الملكية على  

كة  في الممل CRDفي المملكة العربية السعودية. يبحث هذا البحث في تأثير أنواع الملكية المختلفة على  CRDعلى مستويات  

العربية السعودية، وهي دولة نامية ذات تركيز كبير للملكية وبيئة مؤسسية مميزة. تم استخدام تحليل البيانات اللوحية  

لتقارير سنوية للشركات السعودية المدرجة لمدة أربع سنوات في البحث. تشير النتائج إلى أن هيكل الملكية له تأثير كبير  

. ومع ذلك، فإن نوع الملكية يحدد درجة واتجاه هذا التأثير. تميل الشركات ذات الملكية الحكومية والملكية الأكبر  CRDعلى  

الملكية   من  أكبر  نسبة  لديها  التي  الشركات  تقدم  ما  غالبًا  المقابل،  في  المخاطر.  حول  المعلومات  من  المزيد  تقديم  إلى 

بملكية المديرين التنفيذيين أو المديرين غير    CRDاطر. ومع ذلك، لا يتأثر  المؤسسية والعائلية معلومات أقل حول المخ

.  CRDالتنفيذيين. تشير النتائج إلى أن العائلات المسيطرة المختلفة لديها سمات وأسباب مختلفة للانخراط في ممارسات  

بشكل عام، تدعم النتائج الدور الحاسم الذي يلعبه هيكل الملكية في التأثير على صراعات الوكالة من خلال زيادة أو تقليل 

CRD  تتوافق نتائج الدراسة مع استخدام مجموعة متنوعة من الأفكار لفهم ظاهرة .CRD    بشكل أفضل. يجب على صناع

الاعتبار الآثار   في  يأخذوا  أن  الناشئة  العربية السعودية والدول  المملكة  في  التنظيمية والممارسين  السياسات والجهات 

 .(Habtoor, 2019) وتحسين هيكل الملكية CRDالمهمة للدراسة لتعزيز إجراءات  

يتناول البحث الحالي كيفية تأثير تنوع مجلس الإدارة على جودة التقارير المالية، مع إيلاء اهتمام خاص لمدى تأثير أعضاء  

شركة مدرجة في دول مجلس    181مجلس الإدارة من العائلة المالكة على جودة التقارير المالية. يستخدم البحث عينة من  

. إلى جانب بعض مشاكل مجلس الإدارة الأخرى مثل الحجم والاجتماعات  2016  إلى عام 2010التعاون الخليجي من عام  

والجنسية.    والجنس  ،والعمر  ،الإدارةوالاستقلال، يتم فحص الخصائص الشخصية التالية لمجلس الإدارة: خبرة مجلس  

أن جودة   النتائج  تظهر  الثابت والعشوائي.  التأثير  نماذج  باستخدام  اللوحة  بيانات  تحليل  إجراء  يتم  النتائج،  لتقدير 

التقارير المالية أقل في المنظمات ذات مجالس الإدارة الأكبر حجمًا والمديرين التنفيذيين الأكبر سنًا. علاوة على ذلك، تظهر 
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النتائج أن المستويات الأعلى من جودة التقارير المالية مرتبطة بالمؤسسين المؤسسيين واستقلال مجلس الإدارة الأعلى  

والمعرفة الأفضل. تظهر النتائج أيضًا أن جودة التقارير المالية تتأثر سلبًا باجتماعات مجلس الإدارة والمؤسسين العائليين.  

ا مجلس  أعضاء  وجود  فإن  ذلك،  يرفع  ومع  لم  الإناث  والمديرات  الأجانب  المديرين  ووجود  المالكة  العائلة  من  لإدارة 

مستويات جودة التقارير المالية في الشركات قيد الدراسة. في النهاية، تظهر النتائج أنه على الرغم من أن الشركات التي  

إدارتها لديها مستويات أقل من   المالكة في مجلس  العائلة  التي تضم أعضاء من    ،FRQتضم أعضاء من  فإن الشركات 

العائلة المالكة في مجلس إدارتها لديها مستويات أعلى. قد يستفيد المستثمرون ومجالس الإدارة والمحللون والعلماء وصناع  

 .(Ikbal, 2023) السياسات من هذه الدراسة 

 

 الإطار النظري 

الإطار النظر  

نظرية الوكالة 

نظرية أ حا  المصالح 
نظرية التعاقب الوظيف  

نظرية التكلفة والمعاملات

 

 

 : الإطار النظري للدراسة 1رسم توضيحي 
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 النظريات المستخدمة لدراسة حل النزاعات والحوكمة:  ➢

: أساس هذه النظرية هو فكرة أن الملكية والإدارة في الشركات منفصلان، مما قد يؤدي إلى  نظرية الوكالة -

مفيدًا في إعدادات الأعمال العائلية للمساعدة في حل  تضارب المصالح بين الطرفين. يمكن أن يكون هذا النهج  

 النزاعات بين أفراد الأسرة والإدارة المهنية خارج العائلة.

: تؤكد هذه النظرية على أن جميع الأطراف التي لها تأثير مباشر أو غير مباشر على  نظرية أ حا  المصلحة  -

الشركة بالإضافة إلى مساهميها. تأخذ هذه الفكرة في  الشركة، بما في ذلك أصحاب المصلحة، مسؤولون أمام 

 الاعتبار العلاقات بين أفراد الأسرة وزملاء العمل والمجتمع المحلي أثناء مناقشة الشركات العائلية.

: تتعامل هذه النظرية مع النفقات المرتبطة بالمعاملات بين أصحاب المصلحة  نظرية تكلفة المعاملات -

الة في الشركات العائلية قد تساعد في توفير تكاليف المعاملات من   المختلفين في الشركة. إن الحوكمة الفعِّ

 خلال تحديد عمليات واضحة لحل النزاعات واتخاذ القرارات.

: تركز هذه النظرية على انتقال القيادة داخل الشركات العائلية من جيل إلى جيل. ومن أهم  نظرية الخلافة -

 الأمور التي تحتاج الشركات العائلية إلى التفكير فيها من أجل منع النزاعات هو التخطيط للخلافة.

 

 في اقتصادات العديد من الدول، بما في ذلك المملكة العربية السعودية، حيث  
ً
 حيويا

ً
تشكل الشركات العائلية عنصرا

 في خلق فرص العمل وتنمية الاقتصاد الوطني. ومن ناحية أخرى، تفرض النزاعات العائلية صعوبات  
ً
 رئيسيا

ً
تلعب دورا

ة والاستدامة. ونتيجة لذلك، تعمل الحوكمة كأداة مفيدة لإنشاء إطار  خاصة على هذه الشركات بسبب تأثيرها على الإدار 

 إداري يقلل من الصراع ويضمن بقاء الشركة للأجيال القادمة. 

 الشركات العائلية كفكرة ➢

الشركة العائلية هي الشركة التي تمتلك فيها عائلة واحدة أو أكثر حصة كبيرة من الأسهم وتشارك بشكل مباشر أو غير  

مباشر في اتخاذ القرارات الإدارية. وتؤثر العلاقات الأسرية بشكل كبير على عملية اتخاذ القرار في هذه الشركات، مما قد  

 و الميراث أو تقاسم الأرباح.يؤدي إلى صراعات داخلية حول الإدارة أ
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آليات الحوكمة: يخضع أصحاب المصلحة العديدون في الشركة، بما في ذلك الملاك والإدارة والعمال، لنظام من القواعد  

والعمليات يُعرف باسم الحوكمة. ويتمثل هدف الحوكمة في تحسين المساءلة والانفتاح والعدالة في عملية اتخاذ القرار.  

 دمها الشركات العائلية:فيما يلي أهم تقنيات الحوكمة التي قد تستخ

الإدارة:  • وعكس    مجلس  للشركة  الاستراتيجية  الخيارات  على  للإشراف  محايد  إدارة  مجلس  تشكيل  يتطلب 

 مصالح جميع أصحاب المصلحة. 

توفير سياسات داخلية صريحة تحكم العلاقات العائلية وتحدد حقوق والتزامات    المبادئ التوجيهية الداخلية: •

 كل عضو داخل المنظمة. 

 داخلية ناجمة عن النزاعات العائلية. أخطار وضع خطط للسيطرة على أي   إدارة المخاطر: •

للخلافة: • من    التخطيط  الحالي  الجيل  تنحي  بعد  حتى  العمل  استمرار  لضمان  مفصلة  استراتيجيات  وضع 

 المديرين التنفيذيين.

الفهم والصراعات، يجب وضع إجراءات واضحة    الشفافية والإفصاح: • المساءلة وتقليل سوء  للحفاظ على 

 للإفصاح عن المعلومات الإدارية والمالية. 

قد تؤدي مجموعة متنوعة من القضايا، بما في ذلك الخيارات المتعلقة  حل النزاعات في الشركات العائلية:   •

الشركات   داخل  صراعات  نشوء  إلى  المصالح،  وصراعات  المتباينة،  الاستراتيجية  والرؤى  الوظائف،  بخلافة 

 العائلية. يمكن أخذ عدد قليل من الأساليب في الاعتبار من أجل فهم كيفية حل هذه الصراعات: 

 مفيدًا للذهاب إلى المحكمة.  التحكيم والوساطة: •
ً
 قد يكون وجود طرف ثالث محايد يتوسط في النزاع بديلا

التفاعل   • لتعزيز  المهمة  المشاكل  حول  منظمة  محادثات  وإجراء  متكررة  اجتماعات  عقد  ال:  الفعِّ التواصل 

 الصادق والشفاف بين أفراد الأسرة.

 . إن استخدام المديرين الخارجيين للمساعدة في التعامل المهني والمحايد مع النزاعات الداخلية يُعرف باسم إدارة الصراع
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 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة 
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 مقدمة 

ربع سنوية   أجريت دراسة  أبعاده، ونتيجة لذلك،  في جميع  البحث  البحث والمجتمع وحدود  تم تحديد خطوات عملية 

هياكل  حاسمة حول كيفية تلبية أهداف الدراسة وتوضيح بيان المستخدم. في هذا الفصل، بدأنا بالتفاعل مع العديد من  

البحث والتفاعلات في "آليات الفعالية والتأثير في الشركات العائلية" في المملكة العربية السعودية. تحليل البيانات والتأكد  

 من استخلاص النتائج. 

البيانات   الدراسة كأساس لإجراءات جمع  الذي ستستخدمه  البحث  البحث سيناقش هذا الفصل فصل  طرق عملية 

إلى تحليل نتائجه، ثم اختيار الخطوات   أنه بمثابة إطار مفيد يحدد كيفية إجراء البحث، من تصميمه  وتحليلها. كما 

تركز على الشركات العائلية والخرائط من القرن التاسع    الأساسية لمتابعة أسئلة البحث وأهدافه. في هذه الدراسة، التي

 عشر، سيكون الدور الرئيس ي في تحديد الغرض وجمع البيانات وتقييمها. 

من الواضح كيفية اختيار الأدوات والطرق الدقيقة لتصور البيانات. قد تتضمن هذه الأهداف البيانات أو التحليل أو  

مكتب يركز على البحث الدقيق والشامل حول موضوع الدراسة. لقد نظرنا في تحليل البيانات، بما في ذلك المنهجيات  

صائية. وهذا يضمن أن البحث له أساس علمي متين وأن النتائج جديرة  المستخدمة لتفسير النتائج، سواء النوعية أو الإح

 بالثقة وغير متوقعة.

المجتمع العلمي يُعرف الأفراد أو المنظمات التي يتألف منها باسم مجتمع البحث. ستتميز هذه الدراسة، التي تركز على  

الشركات العائلية السعودية، بالكامل بالمشاركين في البحث والعملية التي تم اختيارهم بها. سيتضمن هذا وصفًا للشركات  

عايير المحددة والمحددة بشكل شامل. سيتمكن القارئ من فهم اتساع الدراسة  والأشخاص المستهدفين بالإضافة إلى الم

العينة   تنوع  مراعاة  كيفية  يوضح  كما  البحث.  مناسبة حول مجتمع  معلومات  توفير  تم  إذا  نتائجها  استهداف  ودرجة 

 بالإضافة إلى الاختلافات عبر الشركات.

مدى البحث تسمى عملية تحديد نطاق البحث وتحديد ما سيتم تضمينه واستبعاده بنطاق الدراسة. يتم تضمين الحدود  

المتعلقة بالأشخاص والوقت والمكان. أما الحدود البشرية فهي الفئات الوحيدة الموجودة، مع توضيح الأسباب التي أدت  

ظمات المختلفة التي سيتم جمع البيانات منها وكيف يؤثر هذا القرار على  إلى اختيارها. وهذا يستلزم تحديد الفئات أو المن

 نتائج الدراسة. 
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أما فيما يتعلق بالقيود الزمنية، فقد تم تحديد مدة البحث، بما في ذلك مدة جمع البيانات وتحليلها. ومن الواضح أن  

 وسائل تحقيق النتائج المرجوة، سواء كانت مالية أو قائمة على الموارد، تشكل أهمية بالغة.

أما فيما يتعلق بالحدود الجغرافية، فسوف يتم إجراء الدراسة في المناطق التي تقرر أن تشمل الشركات العائلية داخل  

المملكة العربية السعودية. ويوضح هذا الرابط كيف يؤثر الموقع الجغرافي للدراسة على نتائجها وكيفية تضمين البيئات  

 المحلية في البحث. 

نظرًا لأنه يحدد المبادئ التي توجه أساليب البحث وتضمن تحقيق الأهداف بدقة ونجاح، فإن الفصل الثالث هو عنصر  

أساس ي في الدراسة. يمكن الحصول على نتائج دقيقة بشكل موثوق من خلال تقديم حقائق دقيقة حول النماذج المعمول  

لى أهمية الدراسة ويساعد في تقديم رؤى مهمة حول التنوع  بها، ومجتمع البحث، وحدود البحث. وهذا يسلط الضوء ع

 والتعدد في الشركات العائلية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 
 

 المنهجية وطرق البحث 

 أهداف البحث والنهج  -

الشركات العائلية الموجودة في يهدف هذا البحث باستخدام نهج كمي إلى فحص عمليات الحوكمة وحل النزاعات في 

المملكة العربية السعودية. سيساعد هذا البحث في فهم الاختلافات في عمليات الحوكمة عبر الشركات العائلية وتحديد  

 .العناصر المؤثرة في حل النزاعات، مما يعزز أداء واستدامة هذه الشركات

 تصميم استبيانات جمع البيانات -

لجمع المعلومات حول ممارسات حوكمة الشركات العائلية وحل النزاعات، تم إنشاء استبانة شامل. تم تقسيم  

 :الاستبانة إلى عدة أجزاء تتناول جوانب مختلفة من الحوكمة، مثل

 .المخاوف بشأن أطر الحوكمة التي تستخدمها الشركات العائلية •

 .الاستفسارات حول إدارة وتسوية النزاعات •

 .الأسئلة حول دور العائلة في اتخاذ القرارات والصراعات •

 .المخاوف بشأن تحسين أنظمة الحوكمة باستخدام التكنولوجيا •

 .المخاوف بشأن فعالية وكفاءة القواعد المستخدمة لتسوية النزاعات •

 

 اختيار العينات 

السعودية بشكل  لتوفير تمثيل عادل وشامل، تم اختيار عينة تمثيلية من الشركات العائلية في المملكة العربية 

عشوائي. تم تمثيل الشركات من مجموعة من الصناعات، بما في ذلك التجارة والصناعة والخدمات، في العينة. بناءً على  

 .معايير إحصائية، تم تحديد حجم العينة لضمان دقة وقابلية تطبيق النتائج

 

 توزيع الاستبيانات وجمعها 

مجلس الإدارة الاستبيانات عبر البريد الإلكتروني والزيارات الشخصية. تم تقديم  تلقى مديرو الشركات العائلية وأعضاء 

وصف شامل لأهداف الدراسة وأهمية مشاركة المستجيبين في الحصول على بيانات دقيقة، مما ساعد على ضمان  

 .معدل استجابة مرتفع
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 تحليل البيانات 

 التحليل الوصف 

 :تتمثل المرحلة الأولى من تحليل البيانات في التحليل الوصفي، والذي يتضمن

 .تحليل توزيع الترددات لتحديد الاتجاهات العامة في البيانات وفهم كيفية توزيع الإجابات •

حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لتقييم مدى قدرة الشركات العائلية على التعامل مع النزاعات   •

 .وإدارة نفسها

 التحليل الاستدلالي 

 :للعثور على الارتباطات بين المتغيرات واختبار الفرضيات، يتم استخدام التحليل الاستدلالي. يتكون هذا الفحص من

لفحص كيفية اختلاف الشركات العائلية عن بعضها البعض من   (t-test) تطبيق اختبار  :اختبار الفروقات •

 .حيث الحوكمة وحل النزاعات

 .لفحص الاختلافات عبر العديد من المنظمات العاملة في نفس الصناعة :(ANOVA) تحليل التباين  •

تطبيق تحليل الانحدار المتعدد لفحص عدد المتغيرات التي تؤثر على عمليات الحوكمة وحل   :تحليل التفاعل •

 .النزاعات

 تحليل الارتباطات 

يتم التأكد من الروابط بين العوامل المختلفة والدرجة التي تؤثر بها على عمليات الحوكمة وحل النزاعات باستخدام  

 تحليل الارتباط. سيتم التأكد من اتجاه وقوة الارتباط بين المتغيرات باستخدام معامل ارتباط ب 

 

 

 مجتمع البحث 

يتألف مجتمع البحث في الدراسة من جميع الشركات التجارية النشطة داخل المملكة العربية السعودية. وتشمل هذه  

والمتوسطة والصغيرة العاملة في التجارة والخدمات والصناعة. وهذا التنوع ضروري لفهم التغيرات  الفئة الشركات الكبيرة  

 في بيئة الأعمال والتحديات التي تواجهها الشركات المختلفة. 

وللتعرف على هذه المجموعة وضمان التمثيل الشامل والدقيق، يجب مراعاة العديد من العوامل. يجب أن تتألف العينة  

في البداية من مجموعة من أشكال الشركات، مثل الشركات ذات المسؤولية المحدودة، والشركات المساهمة، والشركات  
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الفردية، لضمان تغطية الدراسة لجميع أصحاب المصلحة المشاركين في قطاع الأعمال. ثانيًا، يجب أن تكون العينة ممثلة  

لمجموعة متنوعة من أحجام الشركات وعملياتها، بما في ذلك الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم التي تلعب دورًا حاسمًا  

 ة ذات الموارد المالية الكبيرة.في الاقتصاد المحلي وكذلك الشركات الضخم

دقة   لضمان  استخدامها  سيتم  التي  المعايير  تحديد  الدراسة  مجتمع  اختيار  إجراءات  من  الثانية  الخطوة  وتتضمن 

البيانات. ومن الأهمية بمكان اختيار الشركات ذات الخلفيات المتنوعة في تكوين الشركات من أجل ضمان تحقيق شامل  

الإضافة إلى ذلك، من الأهمية بمكان تحديد الشركات التي تظهر  يحدد الفروق والاتجاهات في تطوير المنظمات التجارية. ب

 التعاون هو عنصر حاسم في جمع المعلومات الدقيقة والموثوقة.  إنالرغبة في التعاون وتقديم البيانات المطلوبة، حيث  

تتعزز جودة نتائج الدراسة من خلال وجود توصيف واضح لمجتمع البحث. إن التأكد من أن العينة تمثل بشكل عادل  

تأسيس   لتاريخ  الحالي  الواقع  مناسب  بشكل  تعكس  دقيقة  رؤى  سيوفر  التجاري  القطاع  في  المشاركة  الأطراف  جميع 

امل يوضح كيف تختلف الشركات في مختلف القطاعات  الشركات التجارية. وهذا يجعل من السهل الانتهاء من تحليل ش

 عن بعضها البعض وتمكن من إنشاء توصيات مفيدة بناءً على معلومات تم التحقق منها. 

البيانات. يتم ضمان  إن تحديد مجتمع البحث أمر ضروري لتحقيق أهداف الدراسة لأنه يوفر إطارًا منظمًا لجمع وتحليل  

صحة وموثوقية النتائج من خلال فهم وتحديد سمات ومتطلبات مجتمع البحث، مما يعزز قدرة الدراسة على تقديم  

 حلول مفيدة للتحديات المرتبطة بإطلاق شركة في المملكة العربية السعودية.

 
 

 محددات حجم العينة  

 حجم العينة المناسب، ولكن هذا صحيح بشكل خاص عند فحص موضوع  
ً
يجب على أي دراسة بحثية أن تحدد أولا

مثل تاريخ تأسيس الشركة في المملكة العربية السعودية. هناك العديد من المعايير والمقاييس التي يمكن استخدامها  

. يجب أن يتناسب هدف البحث مع حجم العينة.  1فيها:   لتحديد حجم العينة. فيما يلي بعض الأشياء الأساسية للتفكير

سيتطلب الأمر المزيد من الخيال لجمع البيانات العامة مقارنة بما يتطلبه تحقيق فهم شامل لتاريخ تأسيس الشركة من  

 خلال تحليل تجارب معينة. 
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التنوع داخل المجتمع العلمي يجب أن ينعكس تنوع الشركات من حيث الحجم )الكبيرة والمتوسطة والصغيرة(   ✓

والصناعة والخدمات( في حجم العينة. انقر فوق هذا الرابط للحصول على معلومات والنشاط )التجارة 

 متعمقة حول أنواع الأعمال المختلفة.

الدقة اللازمة في طلبات الموقع لجمع البيانات اللازمة، مما يزيد من حجم العينة الضروري. من حساب عتبة   ✓

 ٪(.5٪(، وكذلك هامش الخطأ )مثل 95الطلب اللازمة )مثل 

درجة المتطلبات الأساسية يجب أن يشمل البحث عددًا أكبر من المشاركين من كل فئة أو نوع من الشركات   ✓

 إذا كان يتطلب فحصًا تفصيليًا لعناصر معينة. 

يجب مراعاة التوافر الواقعي. نظرًا لأن بعض الشركات قد لا تكون منفتحة على رؤية البيانات أو تقديمها،   ✓

 فإن الديمقراطية الإبداعية هي الأفضل.

البيانات السابقة يمكن الرجوع إلى الأبحاث السابقة لتقدير مستقل. إذا كانت هناك دراسات سابقة تم   ✓

 إجراؤها، فقد توفر بيانات دقيقة عن الحجم والحجم المستخدم.

فيما يتعلق بمجال جمع البيانات سيكون من الضروري وجود المزيد من المشاركين وجمع إجابات كافية إذا   ✓

 كنت تستخدم المعاملات أو الاستطلاعات.

يجب تطبيق التحليل الإحصائي على التحليلات الإحصائية. هناك حاجة إلى أحجام عينات أكبر لبعض  ✓

 (، من أجل الحصول على نتائج دقيقة. ANOVAالدراسات، مثل تحليل الإسناد وتحليل التباين )

قدم مبررًا متسقًا لاستخدام تقديرات حجم العينة أو صيغ الحساب، مثل معادلة كورشان، على مجموعة   ✓

 متنوعة من المتغيرات، مثل السكان المتوقعين. 

 

 خطوات جمع العينة  
يجب إنشاء استراتيجية شاملة لجمع البيانات من أجل إجراء بحث حول موضوع "تاريخ تأسيس الشركات في الشركات  

 العربية السعودية". خطوات جمع البيانات هي كما يلي:التجارية: نهج دراسة الأعمال في المملكة 

 . تحديد أهداف الدراسة 1
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وصف الأهداف الأساسية للدراسة، بما في ذلك التعرف على تطور المنظمات التجارية عبر الزمن، والتغييرات  

 في بيئة الأعمال، والصعوبات التي تواجهها الشركات. 

 البيانات. إنشاء الاستبيان لجمع  ✓

 إنشاء الاستفسارات: للحصول على معلومات دقيقة ومفيدة، استخدم الأسئلة المغلقة والمفتوحة..

 جمع المعلومات  ✓

 : الاستبانةقم بتوزيع نماذج 

الوسائل   أو  الشخصية  الاجتماعات  أو  الإلكتروني  البريد  عبر  الشركة  ومديري  مالكي  إلى  الاستبيانات  بإرسال  قم 

 التكنولوجية. 

 لأهداف الدراسة وشدد على قيمة المشاركة. 
ً
 لتشجيع استجابة أعلى، قدم شرحًا شاملا

مقابلة الأشخاص: إجراء مقابلات مع مجموعة متنوعة من أصحاب الأعمال والمؤسسين من أجل الحصول على فهم أكثر  

 لتجاربهم. 
ً
 شمولا

 جمع المعلومات التكميلية  ✓

التحقيق في المعلومات التي يمكن الوصول إليها الآن، بما في ذلك الأوراق العلمية والتقارير الحكومية وسجلات   -

 الشركات والدراسات السابقة حول تاريخ إنشاء الأعمال في المملكة.

 تنظيم البيانات  ✓

 تصنيف المعلومات التي تم جمعها وفقًا للموضوعات الرئيسية.  -

 أو أدوات تحليل البيانات. Excelلترتيب البيانات وفحصها، استخدم تطبيقات مثل  -

 تحليل البيانات  ✓

باستخدام التحليل الوصفي لفحص تاريخ تأسيس الشركة، مثل حساب المتوسطات والانحرافات  -

 المعيارية. 

 باستخدام التحليل الاستدلالي لفهم الارتباطات بين المتغيرات المختلفة، مثل اختبار الفرضيات.  -
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 تأليف التقرير ✓

 تقديم ملخص وتحليل للنتائج جنبًا إلى جنب مع الاقتراحات بناءً على المعلومات التي تم جمعها. -

 للمساعدة في فهم القارئ، قدم النتائج بطريقة شاملة ومقنعة.  -

 فحص المعلومات   ✓

 تقييم النتائج ومقارنتها بمصادر متعددة لضمان موثوقية البيانات ودقتها. -

 تحديد النتائج   ✓

الأعمال   - مجتمعات  في  المهتمين  الأعضاء  من  وغيرهم  للحضور  النتائج  لتقديم  ندوة  أو  عمل  ورشة  تنظيم 

 والأكاديميين. 

من خلال اتباع هذه الإجراءات، يمكن جمع معلومات دقيقة وشاملة عن تاريخ تأسيس الشركات التجارية في  -

 على تحقيق أهداف الدراسة بنجاح.المملكة العربية السعودية، مما يساعد 

 

 حدود البحث 

تعتبر حدود الدراسة من العناصر الحاسمة التي يجب تحديدها بدقة لضمان وضوح مدى البحث وتركيز الجهود على  

تحقيق أهداف معينة. ولضمان صحة النتائج وتطبيقها، تؤكد دراسة الحالة حول تأسيس الشركات التجارية في المملكة  

 نية والفيزيائية.العربية السعودية على أهمية تحديد الحدود البشرية والزم

 الحدود البشرية  ➢

وجد أن المشاركين في الدراسة ينتمون إلى عدد من الفئات المرتبطة ببدء الأعمال التجارية. الفئات البشرية التالية هي  

 من بين الفئات المستهدفة: 

أولئك الذين بدأوا عملية تكوين الشركات ولديهم فهم شامل للإجراءات والعوامل المطلوبة لبدء الأعمال   ✓

 التجارية يُعرفون باسم مؤسس ي الشركات.

مديري الشركات: أولئك المسؤولون عن الإشراف على وإدارة الأعمال التجارية، لأنهم يدركون الإمكانيات   ✓

 والصعوبات التي نشأت منذ تأسيس الشركة. 
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الخبراء والمستشارون: تتألف هذه المجموعة من الأفراد الذين يقدمون معرفة محددة حول مناخ الأعمال في   ✓

 المملكة وتاريخ تأسيس الشركات. 

حجم العينة: لضمان التمثيل السليم والدقة في النتائج، تم اختيار حجم العينة باستخدام معايير إحصائية.   ✓

فرد، موزعين بالتساوي على العديد   200-150لضمان تنوع وشمولية البيانات، يتكون حجم العينة من حوالي 

 من المجالات الوظيفية والأنشطة التجارية. 

 حدود الوقت  ➢

. أدت ضرورة فحص البيانات التي  2023إلى عام  1990الإطار الزمني الدقيق الذي يغطيه هذا البحث هو من عام 

تعكس التقدم والتغييرات في تشكيل الشركات التجارية في المملكة العربية السعودية إلى اختيار هذا الإطار الزمني، مع  

 لوائح لتغييرات كبيرة. التركيز على الأوقات التي خضعت فيها القوانين وال

 حدود المكان  ➢

يغطي هذا البحث جميع مناطق المملكة العربية السعودية لتوفير صورة شاملة للسياقات الجغرافية والثقافية  

 المتنوعة. ويشمل ذلك:

 مراكز معظم الأنشطة التجارية هي الرياض وجدة والدمام. : المناطق الحضرية ✓

 : للبحث في إنشاء الشركات في المناطق الأقل تحضرًا.المناطق الريفية ✓

 : يتضمن ذلك الوعي بكيفية تأثير الثقافات الإقليمية على تأسيس وتشغيل الشركات.التنوع الثقافي  ✓

يساهم هذا القسم في تحليل الاختلافات التاريخية في تأسيس الشركات التجارية عبر المناطق، وبالتالي تعزيز قدرة  

يمكن تحقيق أهداف الدراسة بنجاح وتحسين   الدراسة على تقديم وجهات نظر شاملة حول هذا الموضوع.

 موثوقية البيانات المستقاة منها من خلال تحديد هذه الحدود بدقة.
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 الفصل الرابع 

 الدراسة نتائج
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 قدمة الم

معلومات  ي والمراجعة لاستخراج  المكتسبة  المواد  بين جميع  يجمع  البحث، حيث  عملية  ذروة  بمثابة  الفصل  هذا  عتبر 

موثوقة بشأن تخطيط الخلافة في الشركات العائلية في المملكة العربية السعودية. هذا الفصل ذو أهمية كبيرة لأنه يشير  

 إنشاء نظرية قابلة للتنفيذ من خلال دمج البحث النظري والعملي معًا. إلى التقدم نحو 

قدرات   يتطلب  وهذا  البحث.  مناهج  من  مجموعة  باستخدام  المكتسبة  البيانات  بمراجعة  الفصل  هذا  مناقشة  يبدأ 

تحليلية قوية، والتفكير النقدي، والقدرة على تحليل وتقييم الحقائق بطريقة متسقة وموثوقة. من خلال دراسة وتفسير  

للمم  واضحة  البحث صورة  يقدم  والنوعية،  الكمية  في  البيانات  الخلافة  بتخطيط  المتعلقة  المتنوعة  والقضايا  ارسات 

 الشركات العائلية. 

سيتم استخدام الأساليب الإحصائية المتقدمة لفحص البيانات، مع التركيز على الأنماط والتغييرات. على سبيل المثال،  

ستستكشف الدراسة النوعية كيف تؤثر ثقافة الأسرة على تقنيات التخطيط، في حين سيفحص التحليل الإحصائي  

حليل، سنكتشف جوانب مختلفة تؤثر على نجاح أو فشل  كيف تتغير عادات التخطيط بين الأجيال. من خلال هذا الت 

 التخطيط في الشركات العائلية.

في هذا الجزء، نعرض النتائج الأولية التي توصلنا إليها بعد فحص البيانات. وسوف نركز على النتائج الأولية للدراسة، مع  

عرض البيانات بطريقة توضح التناقضات في تقنيات التخطيط المختلفة. وسوف يتم تقييم تأثير هذه التفاوتات على  

 قتصادي. جدوى الشركات العائلية من منظور اجتماعي وا

السابقة.   في الفصول  التقليدية، كما هو موضح  التخطيط  بمعايير  الأداء الحقيقي  تتم مقارنة  النتائج، سوف  لإثبات 

التخطيط   التناقضات بين الشركات، مما يوفر فهمًا واضحًا لنجاح أساليب  وسوف يتم عرض النتائج بطريقة توضح 

 المختلفة في معالجة المخاوف الاقتصادية والاجتماعية. 

يعد الفصل الرابع عنصرًا حاسمًا في البحث لأنه يدمج التطبيق العملي والأفكار من ناحية، والبيانات والتحليل من ناحية  

أخرى. ويعطي فحص البيانات رؤى حول كيفية تعزيز التخطيط للخلافة في الشركات العائلية في المملكة. ويساعد هذا  

 ية التوسع لهذه الشركات.التحليل في فهم طرق تعزيز الاستدامة وقابل
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يواصل هذا الفصل تقديم الحلول ذات الصلة بالقضايا التي تؤثر على الشركات العائلية، مع تقديم إطار عمل قائم على  

إلى البحث ويعزز إمكانية تطبيق نتائجه في ظروف العالم الحقيقي، من خلال تقييم   أسس علمية. وهذا يضيف قيمة 

 . عزيز عمليات التخطيط في المستقبلالبيانات وتقديم النتائج مع التوصيات ذات الصلة لت
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 تحليل البيانات 

 

 الوصف الإحصائ  للبيانات •

  خطوة  وهي  الإحصائي، الوصف   استخدام  سيتم  البحث،  هذا  في  المستخدمة  الاستبيانات  من  المستمدة البيانات لتحليل

  المتوسطات  حساب  الإحصائي  الوصف  سيتضمن.  التحليلات  من  مزيد  إلى  الانتقال  قبل  البيانات  وتوزيع  نوع  لفهم  حاسمة

  في  المؤشرات  هذه  ستساعد.  الفردية  للمتغيرات  والترددات  المئوية  النسب  إلى  بالإضافة  المعيارية،  والانحرافات  الحسابية

  قياس   إلى  بالإضافة   ،(التعليمي  والمستوى   والجنس   العمر  مثل )   للمشاركين  الديموغرافية   للخصائص   شاملة  صورة  تقديم

  البيانات،   وتوزيع  الاتجاهات  تحديد  في  أيضًا  الإحصائي  الوصف  سيساعد.  الاستبانة  في  عنصر  كل  على  الردود  وتوزيع  تكرار

  جداول   لإنتاج   SPSS  تطبيق  استخدام  سيتم.  النهائية  الدراسة  على  تؤثر  قد  انحرافات  أو  أنماط   أي  اكتشاف  في  يساعد  مما

  بين   والارتباطات  للتغيرات  أفضل  فهم  تقديم  في  هذا  سيساعد.  فعال  بشكل  الدراسات  هذه  تصور   إحصائية  بيانية  ورسوم

   أكثر   لتحليل  الطريق  يمهد  مما  الدراسة،   في  المستخدمة  العديدة  المتغيرات
ً
  تحليل   مثل )  الاستدلالية   الاختبارات   مثل  شمولا

 . (Cooksey, 2020) البحث فرضيات  لفحص لاحقًا  إجراؤها سيتم التي(  التباين

Statistics 

 N Variance Skewness 
Std. Error of 
Skewness Kurtosis 

Std. Error of 
Kurtosis 

 Valid      
 0.278 0.571- 0.139 0.727 1.535 306 العمر

 0.278 1.358- 0.139 0.807- 0.216 306 الجنس 

 0.278 0.732- 0.139 0.828- 2.054 306 العلمية الدرجة

يعتبر تخطيط الخلافة عنصرا 

 .أساسيا لاستدامة الشركات العائلية

306 2.182 0.531 0.139 -1.204 0.278 

تواجه الشركات العائلية تحديات  

 .كبيرة في تنفيذ خطط الخلافة

306 2.289 0.427 0.139 -1.371 0.278 
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تسهم برامج التدريب والتطوير في   

 .الجيل القادم لإدارة الأعمالتجهيز 

306 2.317 0.586 0.139 -1.187 0.278 

يعتبر وجود استراتيجية واضحة 

 .للخلافة ضروريا لتجنب النزاعات

306 2.172 0.599 0.139 -1.128 0.278 

تعزز الشفافية في عمليات التخطيط  

 .من ثقة أفراد العائلة في القرارات

306 2.152 0.688 0.139 -1.014 0.278 

يساعد الاستعانة بمستشارين  

خارجيين في تحسين عملية تخطيط  

 .الخلافة

306 2.103 0.658 0.139 -1.052 0.278 

تعتبر القيم العائلية المشتركة أساسا  

 .لنجاح التخطيط للخلافة

306 2.281 0.502 0.139 -1.294 0.278 

تسهم الاجتماعات العائلية المنتظمة  

 .التواصل حول التخطيطفي تعزيز 

306 2.056 0.723 0.139 -0.926 0.278 

يعتبر تقييم الأداء للجيل الجديد 

 .عاملا مهما في عملية الخلافة

306 2.224 0.692 0.139 -1.032 0.278 

تساهم أفضل الممارسات في  

التخطيط للخلافة في تقليل المخاطر 

 .المرتبطة بالانتقال

306 1.990 0.675 0.139 -0.932 0.278 

يعتبر تحديد الأدوار والمسؤوليات  

بشكل واضح جزءا من خطة الخلافة 

 .الناجحة

306 2.182 0.622 0.139 -1.103 0.278 

تعزز الابتكارات التكنولوجية من  

 .فعالية عمليات التخطيط للخلافة

306 2.156 0.741 0.139 -0.909 0.278 

الجماعي مهمة في تعتبر ثقافة العمل 

 .نجاح عملية الخلافة

306 2.329 0.513 0.139 -1.290 0.278 
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 .التحليل الاحصائي للبيانات 1 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يساعد وجود نظام لمتابعة تنفيذ 

خطة الخلافة في تحقيق الأهداف  

 .المنشودة 

306 2.074 0.716 0.139 -0.925 0.278 

تعتبر التحديات الاقتصادية عوامل  

 .تؤثر سلبا على تخطيط الخلافة

306 2.174 0.616 0.139 -1.124 0.278 

يساهم تحديد معايير واضحة 

 .لاختيار الخلفاء في تحسين النتائج

306 1.979 0.659 0.139 -0.983 0.278 

يعتبر التواصل بين الأجيال في العائلة  

جزءا أساسيا من التخطيط الناجح  

 .للخلافة

306 2.169 0.642 0.139 -1.092 0.278 
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 العمر   •

وصل    الاستبيانان    على%( وهذا يدل  47.7من نصف عدد المشاركين )  40-30  العمرية  الفئةمن الواضح اقتراب نسبه  

 من هذه الفئه.  تخطيط الخلافة في الشركات العائليةالي المهتمين ب أكثربكميه 

 العمر 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20-30 43 14.1 14.1 14.1 

30-40 146 47.7 47.7 61.8 

40-50 42 13.7 13.7 75.5 

50-60 35 11.4 11.4 86.9 

60+ 40 13.1 13.1 100.0 

Total 306 100.0 100.0  

 . للعمر الاحصائي  التحليل 2 جدول

 

 

 

 للعمر  الاحصائي التحليل 2 توضيحي رسم
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 الجنس   •

اكثر بمجال    مهتمةاكثر ويدل علي ان هذه الفئه    الفئةوصول الاستبيان لهذه    علىمما يدل    685تتخطي نسبه الذكور  

 البحث. 

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  31.4 31.4 31.4 96 أنثى 

 100.0 68.6 68.6 210 ذكر

Total 306 100.0 100.0  

 .المشاركين  لجنس الاحصائي  التحليل 3 جدول

 

 

 

 المشاركين  لجنس الاحصائي التحليل 3 توضيحي رسم
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 الدرجة العلمية   •

%( وهذا يدل علي اهتمام هذه الفئه بموضوع  47.1ماجستير وتقترب من نصف المشاركين )  علىتزداد نسبه الحاصلين  

 البحث. 

 العلمية  الدرجة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  12.4 12.4 12.4 38 درجة البكالوريوس 

 21.9 9.5 9.5 29 دكتوراه

شهادة الدراسة  

 الثانوية
39 12.7 12.7 34.6 

 52.9 18.3 18.3 56 شهادة عليا

 100.0 47.1 47.1 144 ماجستير

Total 306 100.0 100.0  

 .العلميه  للدرجه الاحصائي  التحليل 4 جدول

 

 

 العلميه  للدرجه  الاحصائي التحليل 4 توضيحي رسم
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 .العائلية الشركات لاستدامة أساسيا  عنصرا  الخلافة تخطيط يعتبر  •

  الشركات   لاستدامة  أساسيا  عنصرا  الخلافة  تخطيط  ان يعتبر  على% وهذا يدل  55بشده    والموفقة  الموافقةتتخطي نسبه  

 .العائلية

 الشركات  لاستدامة  الخلافة تخطيط

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  43.1 43.1 43.1 132 أوافق 

 57.5 14.4 14.4 44 أوافق بشدة 

 71.9 14.4 14.4 44 لا أوافق 

 87.3 15.4 15.4 47 لا أوافق بشدة 

 100.0 12.7 12.7 39 لا أوافق ولا أرفض 

Total 306 100.0 100.0  

 .العائلية الشركات  لاستدامة أساسيا عنصرا الخلافة  تخطيط ليعتبر الاحصائي  التحليل 5 جدول

 

 

 

 العائلية  الشركات  لاستدامة أساسيا عنصرا الخلافة تخطيط  ليعتبر الاحصائي التحليل 5 توضيحي رسم
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 .الخلافة خطط تنفيذ  في  كبيرة تحديات العائلية  الشركات تواجه •

  خطط  تنفيذ  في  كبيرة  تحديات   العائلية تواجه   ان الشركات  على% يدل  54بشده    والموفقة  للموافقة  النسبةان تخطي  

 . الخلافة

 كبيرة  تحديات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  43.8 43.8 43.8 134 أوافق 

 54.9 11.1 11.1 34 بشدة أوافق 

 68.3 13.4 13.4 41 لا أوافق 

 86.9 18.6 18.6 57 لا أوافق بشدة 

 100.0 13.1 13.1 40 لا أوافق ولا أرفض 

Total 306 100.0 100.0  

 .الخلافة خطط تنفيذ في كبيرة تحديات العائلية الشركات لتواجه الاحصائي  التحليل 6 جدول

 

 

 

 الخلافة  خطط تنفيذ في كبيرة تحديات العائلية الشركات  لتواجه  الاحصائي التحليل 6 توضيحي رسم

 



61 
 

 . الأعمال لإدارة   القادم الجيل تجهيز  في   والتطوير  التدريب  برامج تسهم •

  لإدارة   القادم  الجيل  تجهيز  في  تساهم  والتطوير  التدريب  برامجان    على% يدل  58بشده    والموافق   للموافقة  النسبةتخطي  

 . الأعمال

 والتطوير  التدريب  برامج

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  45.4 45.4 45.4 139 أوافق 

 58.5 13.1 13.1 40 أوافق بشدة 

 72.5 14.1 14.1 43 لا أوافق 

 84.6 12.1 12.1 37 لا أوافق بشدة 

 100.0 15.4 15.4 47 لا أوافق ولا أرفض 

Total 306 100.0 100.0  

 . الأعمال لإدارة القادم  الجيل  تجهيز في والتطوير التدريب برامج لتسهم الاحصائي  التحليل 7 جدول

 

 

 

 الأعمال  لإدارة القادم الجيل تجهيز  في والتطوير التدريب برامج  لتسهم الاحصائي التحليل 7 توضيحي رسم
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 . النزاعات لتجنب ضروريا للخلافة واضحة استراتيجية  وجود يعتبر  •

والدليل   النزاعات  لتجنب  للخلافة ضروريا  واضحة  استراتيجية  وجود  ان  الواضح  قيمه    علىمن  تخطي    الموافقة هذا 

 .%60% واقترابها من 55بشده  والموافقة 

 واضحة  استراتيجية 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  44.1 44.1 44.1 135 أوافق 

 59.8 15.7 15.7 48 أوافق بشدة 

 72.9 13.1 13.1 40 لا أوافق 

 87.3 14.4 14.4 44 لا أوافق بشدة 

 100.0 12.7 12.7 39 لا أوافق ولا أرفض 

Total 306 100.0 100.0  

 . النزاعات لتجنب  ضروريا للخلافة واضحة استراتيجية وجود ليعتبر الاحصائيل اللتحليل 8 جدول

 

 

 النزاعات  لتجنب ضروريا للخلافة واضحة استراتيجية وجود ليعتبر الاحصائيل اللتحليل 8 توضيحي رسم
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 . القرارات في   العائلة أفراد  ثقة من التخطيط عمليات   في  الشفافية تعزز  •

الي    للموافقة   النسبة ان وصول     أفراد  ثقة   من تعزز    التخطيط  عمليات   في  لشفافية ان    على % يدل  60ولموافقه بشده 

 . القرارات في العائلة

 الشفافية 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  48.7 48.7 48.7 149 أوافق 

 60.8 12.1 12.1 37 أوافق بشدة 

 75.5 14.7 14.7 45 لا أوافق 

 87.9 12.4 12.4 38 لا أوافق بشدة 

 100.0 12.1 12.1 37 لا أوافق ولا أرفض 

Total 306 100.0 100.0  

 . القرارات  في العائلة أفراد ثقة من  التخطيط عمليات في الشفافية تعززالتحليل الاحصائي ل  9 جدول

 

 

 القرارات  في العائلة  أفراد  ثقة من التخطيط  عمليات في الشفافية  لتعزز الاحصائي التحليل 9 توضيحي رسم
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 . الخلافة تخطيط عملية  تحسين  في   خارجيين  بمستشارين الاستعانة  يساعد •

  عملية   تحسين   فيتساهم    خارجيين   بمستشارين  الاستعانةان    على% مما يدل  60بشده    والموافقة  للموافقة   النسبةتخطت  

 . الخلافة تخطيط

 خارجيين  بمستشارين الاستعانة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  46.1 46.1 46.1 141 أوافق 

 61.8 15.7 15.7 48 أوافق بشدة 

 73.9 12.1 12.1 37 لا أوافق 

 88.9 15.0 15.0 46 لا أوافق بشدة 

 100.0 11.1 11.1 34 لا أوافق ولا أرفض 

Total 306 100.0 100.0  

 . الخلافة تخطيط عملية تحسين في خارجيين بمستشارين الاستعانة ليساعد الاحصائي  التحليل 10 جدول

 

 

 

 الخلافة  تخطيط عملية تحسين في خارجيين بمستشارين الاستعانة ليساعد الاحصائي التحليل 10 توضيحي رسم
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 .للخلافة التخطيط لنجاح أساسا المشتركة  العائلية  القيم تعتبر  •

  تعتبر   المشتركة  العائلية  القيمان    على% وهذا يدل  55بشده تخطت    والموافقة   للموافقة  القيمةمن الواضح في الجدول ان  

 .للخلافة التخطيط لنجاح  أساسا

 المشتركة  العائلية  القيم 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  46.1 46.1 46.1 141 أوافق 

 56.2 10.1 10.1 31 أوافق بشدة 

 70.6 14.4 14.4 44 لا أوافق 

 86.9 16.3 16.3 50 لا أوافق بشدة 

 100.0 13.1 13.1 40 لا أوافق ولا أرفض 

Total 306 100.0 100.0  

 .للخلافة  التخطيط لنجاح أساسا  المشتركة العائلية القيم لتعتبر الاحصائي  التحليل 11 جدول

 

 

 للخلافة  التخطيط  لنجاح أساسا  المشتركة العائلية القيم لتعتبر الاحصائي التحليل 11 توضيحي رسم
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 .التخطيط حول  التواصل  تعزيز  في  المنتظمة العائلية  الاجتماعات تسهم •

  التواصل تعزيز في المنتظمة العائلية جتماعاتللا  الكبيرة الأهمية على% يدل 60بشده  والموفقة  للموافقة النسبةتخطي 

 . التخطيط  حول 

 العائلية  الاجتماعات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  48.7 48.7 48.7 149 أوافق 

 61.8 13.1 13.1 40 أوافق بشدة 

 76.8 15.0 15.0 46 لا أوافق 

 89.2 12.4 12.4 38 لا أوافق بشدة 

 100.0 10.8 10.8 33 لا أوافق ولا أرفض 

Total 306 100.0 100.0  

 . التخطيط  حول  التواصل  تعزيز في المنتظمة  العائلية الاجتماعات لتسهم الاحصائي  التحليل 12 جدول

 

 

 

 التخطيط  حول التواصل تعزيز في المنتظمة العائلية الاجتماعات لتسهم الاحصائي التحليل  12رسم توضيحي 
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 .الخلافة  عملية في  مهما عاملا  الجديد للجيل  الأداء تقييم يعتبر  •

  عاملا   الجديد  للجيل  الأداء  تقييمان المشاركين يعون ان    على% وهذا يدل  60بشده    والموافقة  للموافقة   النسبةتخطت  

 . الخلافة  عملية في مهما

 الأداء  تقييم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  47.4 47.4 47.4 145 أوافق 

 61.8 14.4 14.4 44 أوافق بشدة 

 74.5 12.7 12.7 39 لا أوافق 

 86.3 11.8 11.8 36 لا أوافق بشدة 

 100.0 13.7 13.7 42 لا أوافق ولا أرفض 

Total 306 100.0 100.0  

 .الخلافة عملية في مهما عاملا الجديد للجيل الأداء تقييم ليعتبر الاحصائي  التحليل 13جدول 

 

 

 الخلافة  عملية  في مهما عاملا الجديد للجيل الأداء تقييم ليعتبر الاحصائي التحليل 13 توضيحي رسم
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 . بالانتقال المرتبطة المخاطر   تقليل في   للخلافة التخطيط في  الممارسات  أفضل تساهم •

  للخلافة  التخطيط  في  الممارسات  لأفضل  الكبيرة  الأهمية  على % وهذا يدل  60بشده    والموافقة  ة قللمواف  النسبة تخطت  

 . بالانتقال المرتبطة  المخاطر  تقليل في

 الممارسات  أفضل 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  45.4 45.4 45.4 139 أوافق 

 60.5 15.0 15.0 46 أوافق بشدة 

 77.1 16.7 16.7 51 لا أوافق 

 89.5 12.4 12.4 38 لا أوافق بشدة 

 100.0 10.5 10.5 32 لا أوافق ولا أرفض 

Total 306 100.0 100.0  

 .بالانتقال المرتبطة المخاطر تقليل في للخلافة  التخطيط في الممارسات أفضل لتساهم الاحصائي  التحليل 14 جدول

 

 

 بالانتقال المرتبطة المخاطر تقليل في للخلافة التخطيط في الممارسات  أفضل لتساهم الاحصائي التحليل 14 توضيحي رسم
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 . الناجحة   الخلافة خطة من  جزءا  واضح بشكل والمسؤوليات  الأدوار  تحديد يعتبر  •

  من جزءا يعتبر واضح بشكل والمسؤوليات  الأدوار تحديدان   على% مما يدل 60بشده  والموافقة للموافقة النسبةتقريبا 

 . الناجحة الخلافة خطة

 الأدوار  تحديد 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  44.4 44.4 44.4 136 أوافق 

 60.5 16.0 16.0 49 أوافق بشدة 

 73.2 12.7 12.7 39 لا أوافق 

 86.9 13.7 13.7 42 لا أوافق بشدة 

 100.0 13.1 13.1 40 لا أوافق ولا أرفض 

Total 306 100.0 100.0  

 . الناجحة الخلافة خطة من  جزءا واضح بشكل والمسؤوليات الأدوار تحديد ليعتبر الاحصائي  التحليل 15 جدول

 

 

 

 الناجحة   الخلافة  خطة من  جزءا واضح بشكل والمسؤوليات الأدوار تحديد يعتبرالتحليل الاحصائي ل  15 توضيحي رسم
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 . للخلافة  التخطيط  عمليات  فعالية من التكنولوجية  الابتكارات  تعزز  •

هذا هو تخطي    على للخلافة والدليل    التخطيط  عمليات  فعالية  تعزز من   التكنولوجية  مما لا شك فيه ان الابتكارات

 %.60بشده  والموافقة  للموافقة النسبة 

 التكنولوجية  الابتكارات 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  48.0 48.0 48.0 147 أوافق 

 61.8 13.7 13.7 42 أوافق بشدة 

 77.1 15.4 15.4 47 لا أوافق 

 86.6 9.5 9.5 29 لا أوافق بشدة 

 100.0 13.4 13.4 41 لا أوافق ولا أرفض 

Total 306 100.0 100.0  

 . للخلافة التخطيط عمليات فعالية من التكنولوجية  الابتكارات تعززالتحليل الاحصائي ل  16 جدول

 

 

 

 للخلافة  التخطيط عمليات  فعالية من التكنولوجية  الابتكارات لتعزز الاحصائي التحليل 16 توضيحي رسم
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 . الخلافة عملية  نجاح في  مهمة الجماعي  العمل  ثقافة تعتبر  •

  في مهمة الجماعي العمل ثقافة % وهذا يدل علي ان 55بشده تخطت   والموافقة  الموافقةمن الواضح في الجدول ان نسبه  

 . الخلافة عملية نجاح

 الجماعي  العمل  ثقافة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  45.8 45.8 45.8 140 أوافق 

 56.5 10.8 10.8 33 أوافق بشدة 

 70.6 14.1 14.1 43 لا أوافق 

 85.6 15.0 15.0 46 لا أوافق بشدة 

 100.0 14.4 14.4 44 لا أوافق ولا أرفض 

Total 306 100.0 100.0  

 .الخلافة  عملية نجاح في مهمة الجماعي  العمل ثقافة لتعتبر الاحصائي  التحليل 17 جدول

 

 

 

 الخلافة  عملية نجاح في مهمة الجماعي  العمل ثقافة لتعتبر الاحصائي التحليل 17 توضيحي رسم
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 .المنشودة الأهداف  تحقيق في  الخلافة خطة تنفيذ لمتابعة نظام  وجود  يساعد •

  الأهداف   تحقيق  في  الخلافة  خطة   تنفيذ   لمتابعة  نظام  ان وجود  على % مما يدل  62بشده    والموافقة  للموافقة   النسبة تقريبا  

 .المنشودة

 متابعة  نظم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  46.1 46.1 46.1 141 أوافق 

 62.4 16.3 16.3 50 أوافق بشدة 

 76.1 13.7 13.7 42 لا أوافق 

 88.2 12.1 12.1 37 لا أوافق بشدة 

 100.0 11.8 11.8 36 لا أوافق ولا أرفض 

Total 306 100.0 100.0  

 .المنشودة الأهداف تحقيق في الخلافة خطة تنفيذ لمتابعة نظام  وجود ليساعد الاحصائي  التحليل 18 جدول

 

 

 

 المنشودة الأهداف تحقيق في الخلافة خطة تنفيذ لمتابعة نظام  وجود ليساعد الاحصائي التحليل 18 توضيحي رسم
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 .الخلافة  تخطيط على  سلبا تؤثر  عوامل الاقتصادية  التحديات تعتبر  •

فيه   التحدياتمما لا شك  نسبه    الخلافة  تخطيط  على  سلبا  تؤثر  عواملتعتبر    الاقتصادية  ان  ان  هذا  والدليل علي 

 %.60بشده تخطت  والموافقة  الموافقة

 ة التحديات. الاقتصادي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  44.8 44.8 44.8 137 أوافق 

 60.8 16.0 16.0 49 أوافق بشدة 

 72.5 11.8 11.8 36 لا أوافق 

 87.6 15.0 15.0 46 لا أوافق بشدة 

 100.0 12.4 12.4 38 لا أوافق ولا أرفض 

Total 306 100.0 100.0  

 . الخلافة تخطيط على سلبا تؤثر عوامل الاقتصادية التحديات تعتبرالتحليل الاحصائي ل  19 جدول

 

 

 

 الخلافة  تخطيط على سلبا تؤثر عوامل الاقتصادية  التحديات لتعتبر الاحصائي التحليل 19 توضيحي رسم
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 .النتائج تحسين في  الخلفاء لاختيار  واضحة  معايير  تحديد  يساهم •

  تحسين   في  يساهم  الخلفاء  لاختيار  واضحة  معايير  ان تحديد  على% مما يدل  60تتخطي النسبة للموافقة والموافقة بشده  

 . النتائج

 واضحة  معايير 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  46.1 46.1 46.1 141 أوافق 

 60.8 14.7 14.7 45 أوافق بشدة 

 76.1 15.4 15.4 47 أوافق لا 

 90.5 14.4 14.4 44 لا أوافق بشدة 

 100.0 9.5 9.5 29 لا أوافق ولا أرفض 

Total 306 100.0 100.0  

 . النتائج تحسين في الخلفاء لاختيار واضحة معايير  تحديد ليساهم الاحصائي  التحليل 20 جدول

 

 

 

 النتائج  تحسين  في الخلفاء لاختيار واضحة معايير تحديد ليساهم الاحصائي التحليل 20 توضيحي رسم
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 . للخلافة  الناجح التخطيط من  أساسيا جزءا العائلة في  الأجيال  بين  التواصل  يعتبر  •

هذا نخطي    علىللخلافة والدليل  الناجح  التخطيط   من  أساسيا  جزءا  العائلة في الأجيال   بين مما لا شك فيه ان التواصل

 %.60نسبه الموافقة والموافقة بشده 

 الاجيال  بين التواصل 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  46.7 46.7 46.7 143 أوافق 

 60.8 14.1 14.1 43 أوافق بشدة 

 73.5 12.7 12.7 39 لا أوافق 

 87.9 14.4 14.4 44 أوافق بشدة لا 

 100.0 12.1 12.1 37 لا أوافق ولا أرفض 

Total 306 100.0 100.0  

 . للخلافة الناجح  التخطيط من أساسيا  جزءا العائلة في الأجيال بين التواصل ليعتبر الاحصائي  التحليل 21 جدول

 

 

 للخلافة  الناجح  التخطيط من أساسيا  جزءا العائلة في الأجيال بين التواصل ليعتبر الاحصائي التحليل 21 توضيحي رسم
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 تحليل المصداقية والموثوقية   •

  الإحصائية  التقنيات  أبرز   من  واحدة  وهي  كرونباخ،  بألفا  الاستعانة  سيتم  البحث،   هذا  وموثوقية  صحة  من  وللتحقق

  ارتباط  مقدار لفحص  الاختبار   هذا  ويستخدم. الاستبانة مثل البيانات،  جمع لأداة الداخلي  الاتساق لقياس  المستخدمة

 . الأداة هذه  من  استخلاصها يمكن  التي   النتائج موثوقية  تحديد وبالتالي البعض، ببعضها الاستبانة  داخل العناصر

  الأكبر   القيم  تعتبر  ما  وعادة.  الموثوقية  من  عالية  درجة  إلى  1  إلى  الأقرب  القيم  تشير  حيث  ،1  إلى  0  من  كرونباخ  ألفا  يتراوح

  وسيتم . الموثوقية  من  جدًا  ممتاز  مستوى  إلى  0.8 من   الأكبر القيم  تشير  حين  في الموثوقية، من  كافية  درجة بمثابة  0.7 من

 . البحث  في معينة  عوامل تقيم  التي  الأسئلة من مجموعة  لكل SPSS برنامج باستخدام كرونباخ   ألفا تحديد

  إذا.  متسقة  نتائج  وتوليد  البعض   بعضها  مع   المتغير  نفس  تقيس  التي   العناصر  اتساق  ضمان  هو   التحليل  هذا   من  الغرض

  صياغة   إعادة  أو  الاستبانة  تعديل  ذلك  يستدعي  فقد  البنود،  ببقية  ارتباطها  عدم  أو  عاليًا  تذبذبًا  البنود  بعض  أظهرت

 . الموثوقية لزيادة الأسئلة بعض

  المعايير   ضوء   في  القيم   هذه  تفسير   مع  متغير،  لكل   المحسوبة  القيم  توضح   جداول   في   كرونباخ  ألفا   تحليل   نتائج   ستُعرض

 في  عليها   الاعتماد  ويمكن  الموثوقية  من  عالٍ   بمستوى   تتمتع  الدراسة   في  المستخدمة  البيانات  أن   يضمن   مما   المقبولة،

 . (Taber ،2018)  اللاحقة التحليلات

  البيانات  أن  نجد  ما،  تجربة  في  المشاركين  إجابات  وصلاحية  موثوقية  من  للتحقق  كرونباخ  ألفا  تحليل  إجراء  يتم  عندما

  وهي   ،0.886  كرونباخ  ألفا  درجة.  منها  النتائج  واستخلاص  فيها  التحقيق  يمكن  أنه  إلىهذا    يشير  ،%100  بنسبة  صالحة

 .للغاية ومشروعة بالثقة جديرة التجريبية  البيانات  أن  إلى تشير الواحد،   من  جدًا قريبة
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 306 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 306 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 .:مدي صلاحيه البيانات ومدي دقتها22جدول 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.886 .868 20 

 .الفاكرونباخ  معامل قياس 23 جدول
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 متغيرات الدراسة   •

 

 

المتغير التاب   المتغير المستقل 

تخطيط الخلافة 

لاستدامة الشركات 

برامج التدريب 

والتطوير

الاستعانة 

بالمستشارين 

الخارجيين 

الابتكارات 

التكنولوجية

 

 

 : متغيرات الدراسه المستقله والتابعه. 22 توضيحي رسم
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 دور برامج التدريب والتطوير في تخطيط الخلافة لاستدامة الشركات العائلية في المملكة العربية السعودية   •

  للخلافة  التخطيط في مهمًا دورًا والتطوير  التدريب برامج  تلعب السعودية، العربية  المملكة في العائلية الشركات   سياق في

 للقيادة  ومنظمة   سلسة  خلافة  لضمان  رئيسيًا  إجراءً   الخلافة  تخطيط  يعد.  الأجيال  مر  على   الشركات   هذه  بقاء  وضمان 

 .الطويل المدى  على العائلية  الشركة  استمرار في يساهم  مما والإدارة،

  قد  التي  المختلفة   المشاكل  مع  للتعامل  القادمة   الأجيال  تجهيز  في  تساعد   حاسمة   أدوات  والتطوير  التدريب  برامج   تعد

  على  يساعد   مما   والفنية،  الإدارية  القدرات   وزيادة  القيادة  مهارات   تعزيز  في  البرامج  هذه  تساهم.  العائلية  الشركات  تواجهها

 .فعال بشكل  المنظمة بتشغيل المحتملين  للخلفاء السماح 

  المنظمات   قدرة  ويعزز   الأعمال  اتجاهات   بأحدث  اطلاع   على  الموظفين  إبقاء  في  المستمر   التدريب  يساعد   ذلك،  على  علاوة

  تقليل  في  والإدارة  القيادة  مهارات  بناء  على   تركز   التي   التدريب  برامج  تضمين   يساعد   قد .  السوق   في  للتغيرات   الاستجابة   على

 . المستقبليين الخلفاء  قدرات في الشركات أصحاب  ثقة وتعزيز الأجيال بين  بالانتقال المرتبطة  العقبات

   المتطورة  والتطوير  التدريب   ببرامج  المدعوم  الاستباقي  التخطيط  يعد  عام،   بشكل
ً
   عاملا

ً
  الشركات   استدامة   في  حاسما

  المملكة  في  المتزايدة  والتنافسية  الاقتصادية  الصعوبات  ضوء  في  خاصة  الطويل،  المدى  على  نجاحها  وضمان  العائلية

 . (AlRebdi A. ،2021) السعودية العربية

درجه   قيمه  لصغر  )  الحرية نظرا  المتغيرات  الخلافة  3بين  تخطيط  في  والتطوير  التدريب  برامج  دور  اهميه  نستنتج   )

 السعودية. لاستدامة الشركات العائلية في المملكة العربية 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 131.173a 3 .000 

Likelihood Ratio 141.363 3 .000 

Linear-by-Linear 

Association 

53.101 1 .000 

N of Valid Cases 306   

a. 1 cells (4.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

4.72. 

 .السعودية العربية  المملكة في العائلية  الشركات لاستدامة الخلافة تخطيط في والتطوير التدريب  برامج لدور اسكوير كاي اختبار 24 جدول

 

 

 

 السعودية  العربية  المملكة في العائلية  الشركات لاستدامة الخلافة تخطيط في والتطوير التدريب  برامج لدور اسكوير كاي اختبار 25 جدول
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دور الاستعانة بالمستشارين الخارجيين في تخطيط الخلافة لاستدامة الشركات العائلية في المملكة العربية   •

 السعودية  

   الخارجيون   المستشارون   يلعب
ً
   دورا

ً
.  السعودية  العربية  المملكة  في  العائلية  الشركات   واستدامة  الخلافة  تخطيط  في  حاسما

  إنهم.  المختلفة  الأجيال   عبر   القيادة  انتقال   نجاح  في  تساعد  موضوعية  ورؤى   محددة  مهارات  المستشارون   هؤلاء  يقدم

  خيارات   اتخاذ  في  يساعد  مما  القيادة،  لخلافة  المحتملين  المرشحين   لكفاءات  موضوعي  تقييم  تقديم  في  يساهمون 

  مستنيرة  استراتيجية
ً
  تشمل  كاملة خلافة خطط ببناء  المستشارون   يقوم ذلك، إلى  بالإضافة . العائلية التحيزات   عن بعيدا

  عملية   طوال  بسلاسة  الشركة  استمرارية  تحقيق  على  المنظمات  قدرة  يعزز   مما  والإدارية،  والمالية  القانونية  القضايا

 العائلة،   قادة  من  القادم  الجيل  إعداد  إلى  تهدف  محددة  تدريبية  برامج  ببناء  المستشارون  يقوم  ذلك،  على  علاوة.  الانتقال

  مع   التعامل  في  المساعدة  أيضًا  يقدمون   قد.  المستقبلية  الصعوبات  مع  للتعامل  المطلوبة  للقدرات  اكتسابهم  وضمان

  تعتمد   تقنيات   تقديم   خلال  من   الوسيط   دور   يلعبون   حيث  التخطيط،   مراحل  طوال   تحدث  قد  التي   المحتملة  القضايا

  الأسرة   أهداف  بين  التوازن   تحقيق  في  المستشارون  يساعد  أخيرًا،.  والأعمال  الأسرة  أهداف  على  والتعرف  التواصل  على

   يشكل  الخارجيين  المستشارين   إشراك  فإن  ثم،   ومن.  الطويل  المدى   على   البقاء  على  الشركة   قدرة   يعزز   مما  والأعمال، 
ً
  عاملا

 
ً
  التنافس ي   الأعمال   مناخ  في  العائلية  للشركات  المستدام  النجاح  وضمان  للخلافة  السليم  التخطيط  دعم  في  حاسما

(Alrossais ،2023). 

الاجابات    موثوقيةقله التشتت بين المتغيرات ويدل علي    علىوهذا يدل    3تساوي    الحريةمن الاوضح من الجدول ان قيمه  

لدور الاستعانة بالمستشارين الخارجيين في تخطيط الخلافة لاستدامة الشركات العائلية في المملكة    الكبيرة  الأهميةوعلي  

 العربية السعودية.

 

 

 

 

 



82 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 128.643a 3 .000 

Likelihood Ratio 134.483 3 .000 

Linear-by-Linear 

Association 

63.360 1 .000 

N of Valid Cases 306   

a. 4 cells (16.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count 

is 4.33. 

 .السعودية العربية  المملكة في العائلية الشركات لاستدامة الخلافة تخطيط في الخارجيين بالمستشارين الاستعانة لدور اسكوير كاي اختبار 26 جدول

 

 

 السعودية العربية المملكة  في العائلية الشركات  لاستدامة الخلافة تخطيط في الخارجيين بالمستشارين الاستعانة لدور  اسكوير كاي اختبار 23رسم توضيحي 
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 دور الابتكارات التكنولوجية في تخطيط الخلافة لاستدامة الشركات العائلية في المملكة العربية السعودية   •

   التكنولوجية  التطورات   تلعب
ً
   دورا

ً
  العربية   المملكة  في  العائلية  الشركات  بقاء  أجل   من   للخلافة  التخطيط   في  حيويا

.  المنظمات  هذه   داخل   العمليات   كفاءة  وتحسين   التنافسية  القدرة  تعزيز   في  التكنولوجيا  تساهم  حيث   السعودية،

  وتمكن   للخلافة،  التخطيط  عملية  تسهيل  في  تساعد  وموارد  أدوات  التكنولوجية  التطورات  توفر  ذلك،  إلى  بالإضافة

  يمكن   الحالية،  المعلومات  إدارة  أنظمة  تبني  خلال  من.  الأجيال   مختلف  بين  للقيادة  سلس  انتقال  إنجاز  من  العائلات

  والاتجاهات  السوق  تغييرات وتتبع  الشركة أداء تقييم  في يساعد  مما   فعالية، أكثر بشكل  البيانات  وتحليل جمع للعائلات

  يستفيد  قد  حيث   المستقبليين،  القادة  بإعداد  المرتبطة  الرقمية  التدريب  برامج  تطوير  في  التكنولوجيا  تساعد  كما.  الناشئة

  ذلك،  إلى  بالإضافة .  يحتاجونها  التي   والإدارة   القيادة  قدرات  لبناء   الافتراض ي   والتدريب   الإلكتروني  التعلم   منصات   من   الورثة

   التكنولوجية  الابتكارات  تلعب
ً
  تسمح   تفاعلية  منصات  توفر  حيث  العائلة،  أفراد  بين  والتعاون   التواصل  تعزيز  في  دورا

  الرؤى  توافق  ويضمن  للخلافة   التخطيط  استراتيجيات  مناقشة  يسهل  مما  فعالية،  أكثر   بطرق   والخبرات  الأفكار  بتبادل

  للعائلات  يسمح  مما بدقة، والتشغيلية  المالية  العوامل  فحص في التكنولوجي  التحليل أدوات تساعد  قد  كما. الأجيال  بين

  وفعالية  كفاءة  تحسين   على   تساعد   لا  التكنولوجية   التطورات  فإن  ثم،   ومن .  موثوقة  حقائق   على  بناءً   خيارات   باتخاذ

   تعمل   إنها  بل  فحسب،  اليومية  العمليات
ً
  المستدامة،  للخلافة  الاستعداد  على  العائلية  الشركات  قدرة  تعزيز  على  أيضا

 . (Aloulou ،2022) الأجيال عبر واستدامتها   المستدام نجاحها  وضمان

قله التشتت بين الاجابات اهميه الدور للابتكارات التكنولوجية في تخطيط الخلافة    علىيدل    4ان صغر قيمه الحرية الي  

 لاستدامة الشركات العائلية في المملكة العربية السعودية. 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 122.235a 4 .000 

Likelihood Ratio 125.751 4 .000 

Linear-by-Linear 

Association 

37.978 1 .000 

N of Valid Cases 306   

a. 4 cells (16.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

3.70. 

 . السعودية العربية المملكة في العائلية الشركات لاستدامة الخلافة تخطيط في التكنولوجية  الابتكارات لدور اسكوير كاي اختبار 27 جدول

 

 

 

 السعودية العربية المملكة  في العائلية  الشركات لاستدامة الخلافة  تخطيط في التكنولوجية  الابتكارات لدور  اسكوير كاي اختبار 24 توضيحي رسم
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 لتوصيات ا

إن التحديثات التنظيمية تشكل أهمية حيوية للشركات العائلية في المملكة العربية السعودية للنظر فيها عند التخطيط  

على   والقدرة  الإبداع  تعزز  متقدمة  نماذج  تبني  يتطلبان  العالمي  والتقدم  الاقتصادي  فالنمو  في هذه  للخلافة.  التكيف 

الشركات. لذلك، ينبغي للشركات العائلية أن تستفيد من تصميم حوكمة مدروس يساهم في تعزيز قدرتها على الاستجابة  

 السريعة لمتطلبات السوق. 

إن إحدى الطرق الرئيسية لتعزيز فعالية التخطيط للخلافة هي من خلال التعاون والشراكة بين مختلف الأطراف. وينبغي  

للشركات العائلية أن تقيم شراكات مع المؤسسات التعليمية والقطاع العام، مما يساهم في تبادل المعرفة والخبرات. ومن  

 الشركات العائلية تبادل الأفكار والابتكارات التي تساهم في تحسين أدائهم.   خلال إنشاء منتديات تعاونية، يمكن لأصحاب 

العائلية. ويمكن لأدوات مثل   في الشركات  التخطيط والاتصال  في تحسين عمليات  الحديثة  التكنولوجيا  لقد ساهمت 

الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية أن تلعب دورًا رئيسيًا في تسهيل إجراءات التخطيط ومراقبة الأداء. وتدعم هذه  

 التغيرات الاقتصادية والاجتماعية.   التكنولوجيا قدرة الشركات العائلية على التكيف مع

جاهدة  كما   تسعى  أن  للشركات  وينبغي  للخلافة.  الناجح  التخطيط  من  أساسيًا  جزءًا  العالمية  الجودة  معايير  تشكل 

 للحصول على شهادات الجودة الدولية، التي تعزز قدرتها التنافسية وتساهم في تحقيق نتائج متميزة. 

بالإضافة إلى ذلك، تعد الحوافز مثل الإعفاءات الضريبية والمساعدات المالية ضرورية لدعم الشركات العائلية، وخاصة  

في أوقات الأزمات. ومن المهم أيضًا أن تتبنى هذه الشركات ثقافة عمل تشجع على الابتكار والتفكير الأخلاقي، مما يعزز  

تدعم هذه العناصر تشكيل الشركات العائلية في المملكة، وتمكنها من التوسع    قدرتها على تحقيق النجاح والاستمرارية.

في ضمان   للخلافة سيساعد  الفعال  التخطيط  على  والتركيز  الحالية.  الاقتصادية  التحديات  من  الرغم  والازدهار على 

 استمرارية هذه الشركات في المستقبل وتعزيز دورها في الاقتصاد السعودي.
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 .يساعد الاستعانة بمستشارين خارجيين في تحسين عملية تخطيط الخلافة -

 .تعتبر القيم العائلية المشتركة أساسا لنجاح التخطيط للخلافة -

 .تسهم الاجتماعات العائلية المنتظمة في تعزيز التواصل حول التخطيط -

 .يعتبر تقييم الأداء للجيل الجديد عاملا مهما في عملية الخلافة -

 .تساهم أفضل الممارسات في التخطيط للخلافة في تقليل المخاطر المرتبطة بالانتقال -

 .يعتبر تحديد الأدوار والمسؤوليات بشكل واضح جزءا من خطة الخلافة الناجحة -

 .تعزز الابتكارات التكنولوجية من فعالية عمليات التخطيط للخلافة -

 .تعتبر ثقافة العمل الجماعي مهمة في نجاح عملية الخلافة -

 .تنفيذ خطة الخلافة في تحقيق الأهداف المنشودةيساعد وجود نظام لمتابعة  -

 .تعتبر التحديات الاقتصادية عوامل تؤثر سلبا على تخطيط الخلافة -

 .يساهم تحديد معايير واضحة لاختيار الخلفاء في تحسين النتائج  -

 .يعتبر التواصل بين الأجيال في العائلة جزءا أساسيا من التخطيط الناجح للخلافة -
 

 

 
https://docs.google.com/forms/d/1pU9GDGyyCN0speh2rCbA8dUL65xjSSbZGSp2ATSbchQ/edit 
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Abstract 

This study attempts to give a detailed examination of the running and operational procedures 

in family enterprises in the Kingdom of Saudi Arabia. In the rising economic issues and quick 

changes in diversity, understanding these things has become crucial and varied and the 

sustainability and profitability of commercial organizations. The study analyzes how the lack 

of any separate alerts in the customer support center and customer satisfaction inside 

commercial enterprises. The data essential for the study was evaluated utilizing it, where 

interviews are done with a group of historical personalities in family enterprises, including 

management and other managers. It reached various questions from the beginning, until now 

it has become administrative, and ways of settling them inside the family, and strategies for 

interacting with the family, and obtaining individual satisfaction with the company's policies. 

There are findings in how to use history and connect them amongst joint enterprises. 

Companies who collaborate with their efficiency have been recognized by their success in 

adjusting to new difficulties and the continuity of their contribution, which helped them 

enhance them and increased customer satisfaction. In contrast, organizations that suffer from 

a lack of management experience difficulty in fixing issues, which badly impacts both us and 

customer happiness. Where their methods and processes are pursued in commercial 

enterprises. This assists in increasing staff training programs and abilities to better 

comprehend reminders to address issues. You may also employ technological information in 

management and monitoring procedures from creative tools and operational effectiveness. In 

addition, the study shows the necessity of expanding collaboration and partnerships between 

family companies and external specialists for different interactions and comprehensive quality 

standards. We are characterized by the history of the blades where there are just a handful of 

firms, but also can contribute to the renowned Saudi economy. 
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