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بعد أن مــن الله علينا بإنجاز هذا الــعمل فإننا نتوجه إليه الله سبحانه وتعالى اولا وأخرا بالحمد والشكر على فضله وكرمه الــذي غمرني به فوفقني إلى ما انا فيه راجية مــنه دوام نعمه وكرمه وانطلاقا مــن قوله صلى الله عليه وســلــم: "مــن لا يشكر الناس لا يشكر الله"
فإنني اتقدم بالشكر والــتــقدير والــعرفان إلى
د. محمد عويس
على إشرافه على هذه الدراسة البــحثية وعلى الجهد الكبير الــذي بذله معنا وعلى نصائحه القيمة الــتــي مهدت لنا الطريق إتمام هذه الدراسة فله مــنا فائق الــتــقدير والاحترام
كما اتوجه في هذا الــمقام بالشكر الخاص أساتذتنا الــذين رافقوني طيلة الــمشوار الدراسي ولــم يبخلوا في تقديم يد الــعون لنا.
واتقدم بالشكر أيضا إلى كل إدارة جامعة ميد اوشن وجميع الــعاملين بها الــذين ساعدونا مــن خلال تقديم جميع الــتــسهيلات طيلة فترة الدراسة
وفي الختام اشكر كل مــن ساعدني وساهم في هذا الــعمل سواء مــن قريب أو بعيد حتى ولو بكلــمة طيبة أو ابتسامة عطرة.
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[bookmark: _Toc216831429]الــمقدمة
في الــعصر الحالي اصبح الــتــحول الــرقمي عامل أساسي وضروري في جميع الــمؤسسات الاقتصادية والخدمية ، وعليه فنجاح هذه الاخيرة مرتبط بمدى قدرتها على مــواكبة الــتــكنولوجيا وتوظيف الــتــقنيات الــرقمية في انشطتها لا سيما الــتــسويقية مــنها وابتكار طرق جديدة لــتــقديم مــنتجاتها وخدماتها، وفي ظل السعي الدؤوب للشركات لاقتناص كل فرصة تلوح في الأفق ومــواكبة الــتــقنيات الحديثة في مجال عملها بغية زيادة حصتها السوقية وتحقيق ميزة تنافسية عليا، وفي ظل الــتــطور الكبير في عالــم الــتــكنولوجيا والــمعلوماتية وثورة الــمعلومات الهائلة شكلــتــ تطبيقات الــذكاء الاصطناعي محور رئيسي في أولويات تلك الشركات مــن خلال الاعتماد عليها في عمليات الــتــسويق الــرقمي وأيضا تسهيل ســلاســل الامداد وتقليل الــتــكاليف والــعمل علي زيادة الــربحية والــعائد(الحسين،2023)
 ولأن ممارسة الــتــسويق عبر الانترنت والــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي تجعل الــمــنتجات مــن الســلــع والخدمات متاحة لأكبر عدد ممكن مــن الــمســتهلكين وجذب الــعديد مــن الــعملاء الجدد، كما انه ساهم بظهور مــنتجات وخدمات جديدة، الأمر الــذي زاد مــن الــتــنوع في الــمــنتجات الــمعروضة وأصبحت عوامل الــتــمييز والاختيار أكثر وضوحاً وهذا يتيح الفرصة للــمــنظمات الصغيرة والــمتوسطة الحضور في الأسواق الــمحلية والدولية، الأمر الــذي يمــنح الــمســتهلك الفرصة للاختيار بين الــمــنتجات(الــعزب،2023).
 الــذكاء الاصطناعي ساهم في تطوير قدرات الأفراد وتعزيزها وجعلهم أكثر قدرة على انجاز الأعمال، والقدرة أيضا على متابعة الــمعاملات الخاصة بســلاســل الامداد والــتــسويق الــرقمي وخطواتها ونتائجها، والسرعة في إضافة مــنتجات أو تغيير الــمقترحات البــيعية وتوصيل الــمــنتجات بسرعة هائلة  حيث تمثل تلك الاســتراتيجيات الــركيزة الأساسية في عملية الــتــحليل الــمــنطقي للبــيانات الضخمة وتقديم النصائح ، فلقد أحدث الــذكاء الاصطناعي ثورة في صناعة الــتــسويق الــرقمي مــن خلال تزويد الشركات بالقدرة على تخصيص جهودها الــتــسويقية وتحسين تجربة الــعملاء، ويمكن للــذكاء الاصطناعي تحليل ســلوك الــمســتهلك والــتــنبؤ بإجراءاته الــمســتقبلية، وتحسين الحملات الإعلانية، وتقديم توصيات مخصصة، مما يؤدي إلى زيادة الفاعلية وزيادة الــمبيعات وتقليل الــتــكلفة مــن خلال الاهتمام بجودة ســلســلة الامداد باســتخدام تكنولوجيا الــذكاء الاصطناعي . (الحربي،2021).
 ان مــفهوم إدارة ســلســلة الــتــــوريد هو تــوجه إداري حديث النشأة يرتكز على النظرة الشاملة في الــتــــسيير وعلى الــرفع مــن مســتــوى الخدمة، ويعمل على تحقيق الــتــــوازن بين مســتــوى الــتــكلفة ومســتــوى الأداء، كما يدعم الــذكاء الاصطناعي تحسين عمليات الاســتجابة للــتــغيرات في الطلبــ وتقلــيل أوقات الــتــــســلــيم وخفض الــتــكاليف مــن خلال اســتخدام قواعد البــيانات ذات الصلة. وتحديد تقنيات اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــتــــي يمكن أن تعزز أداء إدارة ســلســلة الــتــــوريد عبر خططاً شاملة تســتخدم قنوات الإنترنت الــمتعددة للوصول إلى الجمهور الــمســتهدف وتحقيق أهداف الــعمل. مــن أبرز هذه الاســتراتيجيات: تحسين محركات البــحث (SEO)، والــتــسويق عبر محركات البــحث (SEM) والإعلانات الــمدفوعة (PPC)، والــتــسويق بالــمحتوى (بما في ذلك مقاطع الفيديو)، والــتــسويق عبر وسائل الــتــواصل الاجتماعي، والــتــسويق بالبــريد الإلكتروني، وتحسين تجربة الــمســتخدم على الــمــواقع الإلكترونية (البــتانوني،2023).
يساعد للــذكاء الاصطناعي على توازن جميع أجزاء ســلســلة الــتــوريد بفضل قدرته على إيجاد الأنماط والــعلاقات وتسعى مســتشفى فقيه بمدينة جدة إلى تحسين شبكات الخدمات اللوجســتية الخاصة بالنقل والــتــخزين والــتــوزيع باســتخدام آليات اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي، حيث يمتلك اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي القدرة على إحداث ثورة في عملــيات ســلســلة الــتــــوريد مــن خلال تحسين عملــية اتخاذ القرار وزيادة الكفاءة حيث ان اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي له تأثير كبير على إدارة ســلســلة الــتــــوريد (الطبال،2024).
الــتــحديات الــتــــي تــواجهها ســلاســل الــتــــوريد الــتــقلــيدية في ظل الــتــغيرات الــعالــمية ورؤية الــمملكة 2030. تــتمثل في مشاكل صعوبة الــتــــنبؤ بمتطلبــات السوق بسبب ضعف رؤية البــيانات، والاضطرابات الــعالــمية مثل جائحة كورونا، وإدارة الــمخزون غير الدقيقة، وزيادة تــوقعات الــعملاء الــمتغيرة. والــتــــنافس الشديد، وصعوبة الــتــــنبؤ بالطلبــ، الــتــهديدات السيبرانية، ، وقد طبقت (مســتشفى فقيه بمدينة جدة) نماذج اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي الــتــي تعزز كفاءة وتحسن أداء الــعمليات بســلســلة الامداد مــن أجل تحقيق الــمقاييس الــتــشغيلية الــمثلى لــتــعظيم الــعائد مــن ســلســلة الامداد، تهدف الدراسة الحالــية الــي معالجة فجوة البــحث الحالــية حول تأثير اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي على أداء إدارة ســلســلة الــتــــوريد يجب أن يكون الهدف الأساسي لاســتخدام اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في ســلســلة الــتــــوريد هو تعزيز القيمة الــمادية والبــشرية وتحسين تجربة كل الأطراف الــمشاركة في ســلاســل الــتــــوريد في مســتشفى فقيه بمدينة جدة 
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يواجه الــعالــم في عصر الــتــحول الــرقمي تغيرات جذرية في أسالــيب الــعمل ونظم الإدارة مما يتطلبــ مــن الــمؤسسات الطبية والاقتصادية والخدمية البــحث عن حلول فعالة لــتــعزيز كفاءتها ويعتبر اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي مــن أبرز الــتــقنيات الحديثة الــتــــي تعد بإحداث ثورة في الــعملــيات الإدارة الخاصة بإدارة ســلســلة الــتــــوريد في الــمؤسسات الصناعية والاقتصادية والخدمية حيث تــساهم تكنولوجيا اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي علــي تحسين اتخاذ القرارات مــن خلال تحلــيل البــيانات بشكل أسرع وأكثر دقة مما يؤدي الــي تقلــيل الــتــكالــيف وزيادة إنتاجية الــمؤسسات الصناعية والاقتصادية والخدمية (الــعمري،2023).  
مــن خلال تــناول عدد مــن الدراسات السابقة مثل دراسة (Rafi, suman,2022) ودراسة(الــعكور وسامر 2024) ودراسة (خلف الله بن يوسف،2024) ودراسة (الحربي واخرون،2023) والــتــــي تهدف إلى إبراز الدور الــذي يمكن أن تؤديه اســتخدام تقنيات اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي وعلاقتها بالــعمليات الــمختلفة في الــمؤسسات الصناعية والاقتصادية والخدمية. 
ومــن خلال تــناول عدد مــن الدراسات السابقة مثل دراسة ((Kilofarad, et, al, 2019 ودراسة (زهير، 2022) ودراسة (السعيد،2020) دراسة (فارس الطعان 2020) الــتــــي تهدف إلى الاســتعداد لــمــواجهة الــتــــنوع للأطراف الــمشاركة في عملــية ســلســلة الــتــــوريد تــواجه الــمؤسسات تحديا كبيرا يتمثل في كيفية تــوريد الــمــنتجات وتقديم الخدمات الــمطلوبة بالكميات والكيفية الــمرغوبة بمســتــوى الجودة الــمــنتظرة في الــمكان الــمــناسب في الزمــن الــمــناسب والــمتفق علــيه ومــن خلال تــناول عدد مــن الدراسات السابقة مثل دراسة (Jenni, et, al, 2024) ودراسة (سرحان، 2024) ودراسة (الطبال،2024) دراسة (الــعزام 2020) في قياس تأثير اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي على ســلســلة الــتــــوريد ومــن خلال اســتعراض الدراسات السابقة يمكن تحديد الفجوة البــحثية مــن خلال تــناول ابعاد لــمتغيرات الدراسة الــمســتقل والــتــابع والــعلاقة بينهم لــم تــتــناوله الدراسات السابقة شملــتــ ابعاد الــمتغير الــمســتقل (نظم الــتــحكم والنقل الــذكية- الاتصال الــمعلوماتــي – النظم الخبيرة) وابعاد الــمتغير الــتــابع (الــتــكامل والشراء والــتــخزين)
ويمكن بلورة ذلك مــن خلال بيان إشكالــية الدراسة الــتــي تركز علي مدى أهمية ســلســلة الامداد بالنسبة لــمســتشفى فقيه بمدينة جدة ومدى حاجتها الي تطويرها ورفع  كفاءتها  مــن خلال الدور الــمحوري للــذكاء الاصطناعي وابعاده في رفع كفاءة ادارة ســلســلة الــتــــوريد في " مســتشفى فقيه بمدينة جدة " مــن خلال الــعلاقة الــمباشرة بين أبعاد الــمتغير الــمســتقل واثرها علي الــمتغير الــتــابع وأبعاده وفي ضوء محدودية الــمــوارد والــتــحديات الحالــية والــمســتقبلــية،  لــذا جاءت هذه الدراسة لــمكشف عن تأثير اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة النظم الإدارية لســلســلة الــتــــوريد بمســتشفى فقيه بمدينة جدة وعلى وجود الــتــحديد فإن مشكلة الدراسة وفي سبيل تمثيل مشكلة الدراسة في الــتــــساؤلات الــتــالــية:
السؤال الــرئيسي: ما هو تأثير اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي بأبعاده (نظم الــتــحكم والنقل الــذكية- الاتصال الــمعلوماتــي – النظم الخبيرة) في دعم عمليات الامداد بأبعادها (الــتــكامل والشراء والــتــخزين) بمســتشفى فقيه بمدينة جدة؟
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 تبرز الأهمية في أنها ســلطت الضوء على تأثير اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة النظم الإدارية لســلســلة الــتــــوريد وتعتبر الدراسة الحالــية مــن الدراسات القلــيلة في قطاع الخدمات الطبية بالــمملكة الــعربية السعودية.
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تــتمثل الأهمية النظرية للبــحث في الآتــي:
· أهمية الــمــوضوع الــمطروح حول كيفية تحقيق الــتــحول في إدارة ســلســلة الــتــــوريد باســتخدام تكنولوجيا الــذكاء ا لاصطناعي مــن خلال تحلــيل البــيانات بشكل علــمي وأكاديمي
· أهمية فهم كيفية الاســتفادة مــن تكنولوجيا اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في إدارة ســلســلة الــتــــوريد في دراسة وتحلــيل الأنشطة وتحديد الــعلاقة بينهما 
· أهمية تطوير اســتراتــيجيات جديدة تــساهم في تعزيز واثراء الــمكتبة الــعربية حول علاقة اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي بســلاســل الــتــــوريد.
· أهمية اعتماد اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي لاســتراتــيجية تهدف الــي تفاعل وتكامل بيئة الاعمال الداخلــية والخارجية لــمــواجهة الــمتغيرات الــمختلفة.
· قلة الأبحاث والدراسات الــتــــي تــناولــتــ مــوضوع اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي وأثره على دعم عمليات الامداد في قطاع الخدمات الطبية.  
[bookmark: _Toc216831433] الأهمية الــتــطبيقية:
تــتمثل الأهمية الــتــطبيقية للبــحث في الآتــي:
· الــتــعرف على أهم الاســتراتــيجيات الخاصة باســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي الــتــــي تــسهم في رفع كفاءة وتطوير ومســتــوى أداء ســلســلة الــتــــوريد بمســتشفى فقيه بمدينة جدة ".
· اهمية دراسة مدى جدوى اســتخدام محددات اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي (نظم الــتــحكم والنقل – الاتصال الــمعلوماتــي – النظم الخبيرة) في تحسين كفاءة إدارة ســلســلة الــتــــوريد في بأفضل الوسائل الضرورية لاســتثمار الــمــوارد وتقلــيل تكالــيف ســلســلة الــتــــوريد.
· [bookmark: _Hlk211119066]الــتــعرف على دور ســلســلة الــتــــوريد، ومكانها في الــمشروع أو الهيكل الإداري وما يمكن أن تؤديه مــن (تقلــيل الــتــكالــيف اللوجســتــية - وتكالــيف ا لنقل - والــمساهمة في تــوفير الــمــنتجات بأسعار تــنافسية) لــتــحقيق اهداف مســتشفى فقيه بمدينة جدة بالــمملكة الــعربية السعودية.
·  بيان نقاط القوة والضعف لاســتخدامات اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي لــمــواجهة متطلبــات وتحديات الظروف الحالــية الــتــــي تــواجها إدارة ســلســلة الــتــــوريد في مســتشفى فقيه بمدينة جدة. 
· تقديم مجمــوعة مــن الــتــــوصيات الــتــــي يمكن أن يســترشد بها القائمــون على ســلســلة الــتــــوريد في تطوير تأثير اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي لخدمة اهداف تلك الــمؤسسات الطبية.
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تسعى البــاحثة مــن خلال هذه الدراسة في إطار مشكلــتــها وأهميتها واختبار فروضها إلى تحقيق الهدف الــرئيسي الــتــالــي وهو " دراسة تأثير اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة ســلســلة الــتــــوريد في مســتشفى فقيه بمدينة جدة. 
ويوجد عدد مــن الأهداف الفرعية يمكن ايضاحها كما يلــي:
· تحديد مدى اســتخدام مســتشفى فقيه بمدينة جدة لــتــقنيات اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في إدارة ســلســلة الــتــوريد.
· تحليل أثر نظم الــتــحكم والنقل الــذكية على تحسين أبعاد كفاءة إدارة ســلســلة الــتــوريد (الــتــكامل، الــعمليات، الشراء، الــتــوزيع).
· تقييم تأثير الاتصال الــمعلوماتي على تعزيز كفاءة إدارة ســلســلة الــتــوريد عبر أبعادها الــمختلفة في مســتشفى فقيه بمدينة جدة.
· دراسة كيفية مساهمة النظم الخبيرة (الــتــطبيقات) في تحسين كفاءة أبعاد إدارة ســلســلة الــتــوريد الــمختلفة في مســتشفى فقيه بمدينة جدة.
· تحديد الأثر الإجمالي لــتــقنيات اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي على كفاءة إدارة ســلســلة الــتــوريد في مســتشفى فقيه بمدينة جدة.
· تحليل وجود فروق في تأثير تقنيات اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي على كفاءة إدارة ســلســلة الــتــوريد بين الأقسام الــمختلفة داخل مســتشفى فقيه بمدينة جدة.
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ومــن خلال السؤال الــرئيسي للدراسة يمكن ان اشتقاق عدد مــن الأسئلة الفرعية تــتمثل فيما يلــي:
· ما مدى اســتخدام مســتشفى فقيه بمدينة جدة لــتــقنيات اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في إدارة ســلســلة الــتــوريد؟
· ما أثر نظم الــتــحكم والنقل الــذكية على تحسين أبعاد كفاءة إدارة ســلســلة الــتــوريد (الــتــكامل، الــعمليات، الشراء، الــتــوزيع)؟
· ما تأثير الاتصال الــمعلوماتي على تعزيز كفاءة إدارة ســلســلة الــتــوريد عبر أبعادها الــمختلفة في مســتشفى فقيه بمدينة جدة؟
· كيف تساهم النظم الخبيرة (الــتــطبيقات) في تحسين كفاءة أبعاد إدارة ســلســلة الــتــوريد الــمختلفة في مســتشفى فقيه بمدينة جدة؟
· ما هو الأثر الإجمالي لــتــقنيات اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي على كفاءة إدارة ســلســلة الــتــوريد في مســتشفى فقيه بمدينة جدة؟
· هل توجد فروق في تأثير تقنيات اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي على كفاءة إدارة ســلســلة الــتــوريد بين الأقسام الــمختلفة داخل مســتشفى فقيه بمدينة جدة؟
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تقنيات اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي: 
· الــتــعريف الاصطلاحي: بأنها مجمــوعة مــن الخوارزميات والأساليب الــتــي تمكّن أجهزة الكمبيوتر مــن أداء مختلف الــمهام بما يحاكي الأداء البــشري، إذ تساعد تلك الــتــقنيات أنظمة اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي على الــتــعلــم وإجراء الحسابات وتحديد الأنماط والــتــنبؤ بالأحداث (حمد،2022).
· الــتــعريف الاجرائي: هي الــتــقنيات الــتــكنولوجية الــتــي تمكن الآلات مــن إظهار الــمــنطق والقدرات الشبيهة بالإنسان مثل اتخاذ القرار الــمســتقلKilofarad, et, al, 2019))
نظم الــتــحكم والنقل الــذكية:
· الــتــعريف الاصطلاحي: هو تطبيق متقدم يهدف إلى توفير الخدمات الــمتعلقة بوسائل النقل الــمختلفة وإدارة الــمرور وتمكين الــمســتخدمين مــن الحصول على معلومات أفضل واســتخدام شبكات النقل (عبد القادر،2021).
· الــتــعريف الاجرائي: هي وسائل إدارة الطرق والــمــواصلات حيث يتم توزيع الــمــنتجات على الــمــناطق الجغرافية الفرعية والــرئيسية في أطار مــن تكامل والــعمليات لــتــقليل الــتــكاليف. J Russell., & Norvig, 2020))
الاتصال الــمعلوماتــي:
· الــتــعريف الاصطلاحي: الــعملية الــتــفاعلية الديناميكية الــتــي يتم مــن خلالها نقل وتبادل الأفكار والــمعلومات والخبرات بقصد الــتــواصل والــتــفاهم بين شخصين أو أكثر عبر الوسائل الــمتاحة لــتــحقيق هدف معين. Jenni, et, al, 2024))
· الــتــعريف الاجرائي: هو الــتــوسع الطبيعي في الاتصالات الســلكية واللاســلكية مقترنا بمعالجة الــمعلومات وظائف معالجة الــمحتوى وأنواع الاتصالات الإلكترونية. Punam, et, al, 2024))
النظم الخبيرة:
· الــتــعريف الاصطلاحي: هي مجمــوعة الــمعارف والخبرات لدي الانسان يترجمها على شكل قواعد لــتــصبح برمجيات الإلكترونية لها القدرة على حل الــمشاكل الــمختلفة والــتــعامل مع الــمشكلة كالإنسان الخبير في اتخاذ القرارات الــمــناسبة (الــعارضة،2023).
· الــتــعريف الاجرائي: هي برنامج يتكون مــن مجمــوعة الــمعارف والحبرات لدي الانسان يســتخدم لحل الــمشاكل الــمختلفة وأداء الــمهام الــمعقدة واتخاذ القرارات الــمــناسبة. (الشيشين،2020)
كفاءة ادارة ســلســلة الــتــــوريد:
· الــتــعريف الاصطلاحي: تعتبر كفاءة ســلســلة الــتــوريد نوع مــن إدارة كفؤ حيث تبدأ بتصميم الــمــنتج أو الخدمة وتنتهي في الوقت الــذي تباع فيه وتســتهلك نهائيا ويســتغنى عنها الــمســتهلكOpioid, M. et al., 2023)).
· الــتــعريف الاجرائي: تشير كفاءة ســلســلة الــتــوريد إلى الــمدى الــذي يتم فيه اســتخدام أقل قدر مــن الــمــوارد الــمادية والــمالية والــمدخلات لــتــلبــية احتياجات الــعملاء مــن الســلــع والخدمات. Pillai, et, al, 2020))
مســتشفى فقيه بمدينة جدة:
مســتشفى الدكتور ســليمان فقيه في جدة هو أحد الــمســتشفيات الــرائدة في السعودية، وهو مســتشفى خاص يمتلك سجلًا حافلًا مــن الإنجازات الطبية الــمبتكرة علي مســتوى الــمملكة والــعالــم الــعربي ، 
[bookmark: _Toc216831437]فروض الدراسة:
بناء على تحديد مشكلة الدراسة واسئلــتــها الفرعية وتحديد اهداف الدراسة تم اعداد عدد مــن الفروض في سبيل الإجابة على تلك الأسئلة وتحيق الأهداف الــمطلوبة حيث يقوم البــحث على محاولة اختبار صحة الفروض الــتــالــية 
الفرض الــرئيسي
 تــوجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية إيجابية للــذكاء الاصطناعي بأبعاده (نظم الــتــحكم والنقل الــذكية- الاتصال الــمعلوماتــي – النظم الخبيرة) في دعم عمليات الامداد بأبعادها (الــتــكامل والشراء والــتــخزين) بمســتشفى فقيه بمدينة جدة؟ ويتفرع مــن هذا الفرض الفرضيات الفرعية الاتــية:
· يوجد اســتخدام ملحوظ لــتــقنيات اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في إدارة ســلســلة الــتــوريد في مســتشفى فقيه بمدينة جدة.
· لــتــقنيات نظم الــتــحكم والنقل الــذكية أثر إيجابي معنوي على تحسين أبعاد كفاءة إدارة ســلســلة الــتــوريد (الــتــكامل، الــعمليات، الشراء، الــتــوزيع).
· الاتصال الــمعلوماتي له تأثير إيجابي معنوي على تعزيز كفاءة إدارة ســلســلة الــتــوريد عبر أبعادها الــمختلفة في مســتشفى فقيه بمدينة جدة.
· تساهم النظم الخبيرة (الــتــطبيقات) بشكل إيجابي معنوي في تحسين كفاءة أبعاد إدارة ســلســلة الــتــوريد الــمختلفة في مســتشفى فقيه بمدينة جدة.
· تؤثر تقنيات اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي بشكل إيجابي ومباشر على الأثر الإجمالي لكفاءة إدارة ســلســلة الــتــوريد في مســتشفى فقيه بمدينة جدة.
· [bookmark: _Toc216831438]توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير تقنيات اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي على كفاءة إدارة ســلســلة الــتــوريد بين الأقسام الــمختلفة داخل مســتشفى فقيه نمــوذج الدراسة
هو هيكل يعبر عن الظاهرة أو الــمشكلة الخاصة تأثير اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الطبية دراسة حالة مســتشفى فقيه بمدينة جدة، ومــن خلال هذا الهيكل يتم تــوضيح الفكرة الــمراد دراســتها، مــن خلال الــتــأثير الــمباشر للــمتغير الــمســتقل على الــمتغير الــتــابع الــتــــي يتكون مــنها البــحث 
· الــمتغير الــمســتقل " اســتخدام تقنيات اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي." 
· الــتــابع " كفاء ادارة ســلســلة الــتــــوريد "
[bookmark: _Hlk204776943][bookmark: _Hlk202901795][bookmark: _Hlk202901796]اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي 

· نظم الــتــحكم والنقل الــذكية
· الاتصال الــمعلوماتــي
· النظم الخبيرة (الــتــطبيقات)
[bookmark: _Hlk204776960][bookmark: _Hlk204776961][bookmark: _Hlk202901807]عم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية:

· الــتــكامل
· الــعملــيات
· الشراء
· الــتــــوزيع 
الــمتغير الــمســتقل 
الــمتغير الــتــابع









مســتشفى فقيه بجده


شكل 1 اعداد البــاحث (نمــوذج الدراسة)
[bookmark: _Toc216831439]الإطار الــمــنهجي للدراسة
سوف يتم الاعتماد على الــمــنهج الوصفي الــتــحلــيلــي في إعداد هذا البــحث مــن خلال وصف وتعريف متغيرات الدراسة وتحلــيل الــعلاقات الــمباشرة وغير الــمباشرة فيما بينها بالإضافة الــي الــمــنهج الــتــاريخي في معالجة الدراسات السابقة ذات الصلة بمــوضوع البــحث وذلك عن طريق الحصول على البــيانات الثانوية الضرورية لإتمام البــحث بالإضافة إلى الحصول على البــيانات الأولــية للبــحث وذلك باســتخدام الطرق الكمية مــن خلال تــوزيع اســتبانة. Stanley, & Aggarwal, 2019),)
أدوات الدراسة 
الأداة أو مجمــوعة الأدوات هي الــتــــي تــســتخدم في جمع البــيانات والــمعلومات الــمطلوبة مــن عينة البــحث وطرق تحلــيلها لاســتخلاص النتائج الــمتعلقة بدراســته، ويوجد الــعديد مــن الأدوات الــتــــي يســتخدمها البــاحثون في جمع البــيانات والــمعلومات وسوف يعتمد البــاحث اســتخدام الاســتبانة كاده لجمع الــمعلومات عن طريق الاســتبانة الالكترونية عن طريق تــوزيع الاســتبانة عن طريق ارسالها بالإيميل الــي عينة الدراسة الــعشوائية. 
[bookmark: _Toc216831440]مجتمع الدراسة:
لا توجد احصائيات رسمية حول عدد الــعاملين في مســتشفى فقيه بمدينة جدة حالــيا لكن تتوفر معلومات عن سعة الــمســتشفى الحالية، وهي 475 سريرًا، ومــن الــمتوقع زيادتها إلى 810 سريراً بعد اكتمال الــمشاريع الجارية، مما يشير إلى حجم كبير للقوى الــعاملة لــتــغطية هذه السعة ويتمثل مجتمع البــحث في الــعاملــين في مســتشفى فقيه بمدينة جدة وسوف يتم تحديد الفئة الــمســتهدفة مــن الــمجتمع أكثر مــن خلال الــتــركيز على الإدارات الــمعنية باســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي والإدارات ذات الاختصاص الــمباشر بعملة ســلســلة الــتــــوريد الــمتخصصة  بالإضافة الي وحدات الخدمات الــمشتركة مثل إدارة ســلســلة الإمداد، إدارة تقنية ونظم الــمعلومات، إدارة الــتــحليل والــتــخطيط،  وإدارة علاقات الــمــوردين.
وتم تصنيف الــمجتمع الي اقسام تنظيمية والــتــي تتمثل في الإدارات والوحدات الــتــي تعمل معًا لإدارة ســلســلة الامداد مــن خلال تطبيقات اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي مــن الشراء إلى الــتــســليم للــعملاء. تشمل هذه الإدارات: وحدات الخدمات الــمشتركة مثل إدارة ســلســلة الإمداد، إدارة تقنية ونظم الــمعلومات، إدارة الــتــحليل والــتــخطيط، وإدارة علاقات الــمــوردين وفقًا لــمســتشفى فقيه بمدينة جدة.
[bookmark: _Toc216831441]عينة الدراسة:
يتــوقف حجم الــعينة الــمــناسبة للبــحث على عدة عوامل في البــحث مثل نوع الــمجتمع الأصلــي، ونوع البــحث، وفروض البــحث، وتكالــيف البــحث، وأهمية النتائج، وطرق جمع البــيانات سوف يتم الــعمل على عينة عشوائية بسيطة مــن الإدارات الــمعنية باســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي والإدارات ذات الاختصاص الــمباشر بعملة ســلســلة الــتــــوريد وتتمثل في وحدات الخدمات الــمشتركة مثل إدارة ســلســلة الإمداد، إدارة تقنية ونظم الــمعلومات، إدارة الــتــحليل والــتــخطيط،  وإدارة علاقات الــمــوردين حسب الحجم الكلــي للــمجتمع طبقا للدوال الــرياضية في تحديد حجم الــعينة باســتخدام تحديد حجم الــعينة باســتخدام جدول مــورجان فان جحم عينة الدراسة بناء على الجدول يمثل 100 مــوظفا مما يعزز مــن صدق النتائج وقابليتها للــتــعميم.
[bookmark: _Toc216831442]مجالات الدراسة: (الــمكانية، الزمانية، البــشرية)
· حدود زمــنية:2025م
· حدود بشرية: الــعاملــين في إدارة الــمخازن والإنتاج والــمشتريات وقسم IT   والإدارة الــعلــيا الــمختصين بإدارة وتشغيل ســلســلة الــتــــوريد في مســتشفى فقيه بمدينة جدة 
· حدود مكانية: مســتشفى فقيه بمدينة جدة في الــمملكة الــعربية السعودية.
· حدود مــوضوعية: اقتصرت الدراسة على تأثير اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في دعم عمليات الامداد في مســتشفى فقيه بمدينة جدة.
[bookmark: _Toc216831443]وسائل جمع بيانات الدراسة:
طرق جمع البــيانات والــمعلومات كالــتــالــي:
في الجانب النظري سيتم الاعتماد على الــمصادر الثانوية (مجمــوعة مــن الــرسائل الــعلــمية والأبحاث والدراسات الــمــنشورة في الــمجلات والــمــواقع الالكترونية) في اعداد في الإطار النظري للدراسة.
في الجانب الــعملي سيتم الاعتماد على الــمصادر الأولــية الــمتمثلة في (الاســتبانة الالكترونية) وسيتم توزيعها الكترونيا عبر البــريد الالكتروني وسيتم فتح اســتلام الــردود حتى الوصول الي الــعدد الــمطلوب 100 ردا مكتملا وســليما وسيقفل اســتلام الــردود تلقائيا مــن أجل جمع البــيانات والــمعلومات اللازمة للكشف عن تأثير اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في دعم عمليات الامداد بمســتشفى فقيه بمدينة جدة.
[bookmark: _Toc216831444]الــمعالجات الإحصائية الــمقترحة:
سوف يتم اســتخدام البــرنامج الاحصائي SPSS الــذي يعد مــن أفضل أدوات الــتــحلــيل الإحصائي الــتــــي يمكنك اســتخدامه في تحلــيل ومعالجة واختبار البــيانات الإحصائية وفي دراســتــنا الحالــي سوف يتم اســتخدام أدوات البــرنامج الاحصائي الــتــالــية: 
· معامل بيرسون للارتباط بين فقرات ومحاور الدراسة يســتخدم في اختبار وجود علاقة دالة إحصائيا بين متغيرات الدراسة
· معامل الفا كرونباخ للــتــحقق مــن الثبات لأداة الدراسة الــمســتخدمة وهي الاســتبانة
· الــتــكرارات والنسب الــمئوية لوصف الــمبحوثين وفقا للــمتغيرات الشخصية 
· الــمتــوسط الحسابي والانحراف الــمعياري للإجابة على تــساؤلات الدراسة.





الفصل الثاني
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الإطار النظري لاســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي 
في وقتنا الحالي تعتبر مــواكبة تطورات الــتــكنولوجيا بكل ما تحمله مــن تطبيقات وتقنيات حديثة مثل انترنت الأشياء، البــيانات الضخمة، الــذكاء الاصطناعي والــتــسويق الــرقمي، حاجة ملحة لجميع مؤسسات الأعمال، فهي مرتكز سريع النمــو يتيح تحقيق عائدات قوية ويدعم مسار الــتــنمية الاقتصادية الــمســتدامة، كما ساعدت هذه الــتــقنيات تقديم حلول رقمية حديثة مكنت مــنظمات الأعمال مــن اســتقطاب والاحتفاظ بعملاء بكفاءة وفعالية أكثر مــن الطرق الــتــقليدية، مما يساعد على تحقيق ميزة تنافسية، ويعد الــذكاء الاصطناعي مــن أكثر الــمجالات نجاحا في الوقت الحاضر وهو مــن أهم حلول الــتــكنولوجيا الحديثة ذات الــتــأثير الشامل على هيكل الوظائف داخل مــنظمات الأعمال، مــنها وظيفة الــتــسويق، وما حدث الــتــحول والانتقال نحو الــتــسويق الــرقمي مســتخدما تطبيقات الــذكاء الاصطناعي للوصول إلى الــعميل والــتــعرف على اتجاهاته الــمســتقبلية واســتهدافه بشكل أفضل مــن الــمــنافسين والحفاظ عليه وإدارة الــعلاقة معه.
مــفهوم الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي
يمكن تعريف الــتــسويق الــرقمي بعدد مــن الــتــعريفات الــتــــي تشترك كلها في أشياء رئيسية وقد تختلف حسب الغرض او الغاية مــن اســتخدامه هنالك أكثر مــن وجهة نظر في تعريف للــذكاء الاصطناعي مــنها مــن اعتمد على محددات مهمه فـــــــي تصنيف الــذكاء وتعريفه كالــعقلانية والــتــفكير والافعال والقرار وغيرها، ويتم الــربط بينها بناء على رؤية الــمعرفة (السيد2023).
ويعرف الــذكاء الاصطناعي في مجال الأعمال بأنه: هو أحد الــتــقانات الحديثة والــتــي جرى تطويرها الــتــي تتضمــن مجمــوعة مــن البــرمجيات الــتــي تساعد الــمدراء والــعاملين على اتخاذ القرار لكل عمليات الــمؤسسة Evseeva, et, al, 2021))
أهمية الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي
تنبع أهمية الــتــسويق الــرقمي الــمعتمد علي الــذكاء الاصطناعي مــن الحاجة الــملحة لكافة الــمــنظمات اليوم الي هذا الــتــوجه نحو الاعتماد علي الــذكاء الاصطناعي حيث تتنوع خصائص الــتــسويق الــرقمي تبعا لأدواته ومســتوياته الــمختلفة كالــتــسويق عبر محركات البــحث والــتــسويق بالــعمــولة والــتــسويق عبر مــنصات الــتــواصل الاجتماعي وغيرها والــتــي توصف بأنها على عمــوم  بانها تتسم بالــتــفاعلية والانتشار الواسع والــتــي تســتخدم تطبيقات الــذكاء الصناعي والــتــطوير في تطبيقاته في كافة الــمجالات وإيجاد الحلول الــمثلى والــتــطور في كافة مجالات الحياة الاقتصادية والاجتماعية  وفي كافة قطاعات الاعمال الحكومية والخاصة وذلك بالاعتماد على أســلوب الــمحاكاة في السعي نحو حل هذه الــمشاكل والــتــحديات الــتــــي تــواجه البــشر  والــعمل علي إيجاد الحلول والبــدائل للــمشاكل الحالية باقل تكلفة واقل جهد ممكن وفي وقت قصير وتحتاج  تلك الــعملية الــي الكثير مــن الجهد والــمال. Evseeva, et, al, 2021))
اهداف اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي:
 تتمثل أهداف الــتــسويق الــرقمي في زيادة الوعي بالــعلامة الــتــجارية، مــن خلال عمليات الشركة في جذب الــعملاء الــمحتملين، وزيادة حركة الوصول إلى الــمــوقع الالكتروني لإنجاز عمليات الــتــسويق الــرقمي، وتعزيز الــتــحويلات والــمبيعات، وبناء ولاء الــعملاء والاحتفاظ بهم، وزيادة الإيرادات. تحقيق هذه الأهداف يساعد الشركات على النمــو والــتــفاعل بشكل فعال مع جمهورها الــمســتهدف مــن الــعملاء عبر الإنترنت ووسائل الــتــواصل الاجتماعي الــمختلفونكان للانتشار والاســتخدام الكبير للــذكاء الاصطناعي Evseeva, et, al, 2021))
 تعتمد الكثير مــن الــمؤسسات والــمــنظمات حول الــعالــم الاســتخدام بكثرة للــتــكنولوجيا والآلة الأمر الــذي أصبح يشكل عامل قلق وتهديد للكثير مــن الناس الــذين أصبحوا متخوفين مــن هذا الــتــطور القوي الــذي قد يحرمهم مــن وظائفهم الحالية خاصة في مجالات مثل الــتــسويق وســلاســل الــتــوريد والــمبيعات  لــذلك كان لابد مــن تــســلــيط الضوء على اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي وأهميته ودوره الــمهم الــذي يمكن الاســتفادة مــنه إذا ما تم تــوظيفه بالشكل الصحيح تــتمثل اهداف اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي John, et, al,2019).)
محددات اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي:
محددات اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي حيث   يشكل السعي الدائم الــي الــتــعلــم واكتــساب الــمعرفة بكافة الوسائل والطرق يتمثل في تحديد الهدف او الامر الــمراد تحقيقه بدون اي غمــوض في الافكار والنتائج عبر تحديد وايجاد الاســتجابة الافضل في الحالات الجديدة، والنادرة. واســتعمال الاســتــنتاج لحل الــمشاكل الــتــــي تــواجهنا بصورة أقرب الــي الواقع وتمكين تلك الــمؤسسات مــن القدرة على الــتــعامل مع حالات مســتعصية ومحيره. والــتــي تساعد على فهم واســتــنتاج امــور جديده باســتخدام الــعقلانية والــتــفكير الــمــنطقي. والــتــي يمكنها في ذلك تطبيق الــمعرفة للــتــعامل مع البــيئة الــمحيطة وفق الــمعطيات الــمتاحة. باســتخدام طرق الــتــفكير والاســتــنتاج للحلول والبــدائل الــمتاحة حول مشكلة ما (سعد الله،2023).
مــفهوم ســلســلة الــتــــوريد:
ســلســلة الــتــــوريد هي مجمــوعة مــن الــمــنظمات تعمل وفق تتابع معين مــن الــعمليات مــن اجل تــسهيلات ووظائف وأنشطة تلك الــمــنظمات والــتــــي يتم تضمينها في الإنتاج والــتــــســلــيم للــمــنتج والخدمة، حيث يبدأ الــتــــتابع مع الــمــوردين الــرئيسيين للــمــواد الخام ويمتد نطاقه في كل الطرق وحتى الــعميل النهائي. الــمســتفيد مــن الســلــعة او الخدمة وعمل ســلســلة الــتــوريد على تحقيق رضا الــعميل (الــملاء،2022).
ويمكن تعريفها مــن حيث طبيعة تكوينها فســلســلة الــتــــوريد تتكون مــن ثلاث مــنظمات أو أكثر متصلة بصورة مباشرة عن طريق واحد أو أكثر مــن خطوط تدفق الــمــنتجات والخدمات والــتــمــويل والــمعلومات سواء كان هذا الــتــدفق صاعد (الــمــوردين) أو تدفق هابط في الاتجاه الــمعاكس وذلك مــن الــمصدر وحتى الــعميل النهائي (الهنداوي،2021)

أهمية إدارة ســلســلة الــتــــوريد
 أهمية إدارة ســلســلة الــتــــوريد ترتكز بصورة كبيرة على عناصر الســلســلة في كافة مراحله واهمية كل مرحلة الي الــمرحلة الــتــي تليها مــن اجل تطبيقها بصورة فعالة، حيث تكمــن أهمية إدارة ســلســلة الــتــوريد في قدرتها على تحسين الكفاءة الــتــشغيلية وخفض الــتــكاليف على طول ســلســلة الــتــوريد والــتــي تعمل علي زيادة رضا الــعملاء والقائمين علي ســلســلة الــتــوريد، وتعزيز مرونة الأعمال وقدرتها على الــتــكيف مع الــتــغيرات. مــن خلال ربط الــمــوردين والشركاء والــمصنعين والــمــوزعين بشكل فعال، تضمــن هذه الإدارة تدفق الســلــع والخدمات بســلاسة وتدعم تحقيق الأهداف الاســتراتيجية للشركات الصناعية كانت او الخدمية. (عرفه،2021).
فوائد إدارة ســلســلة الــتــــوريد
تــتمثل فوائد إدارة ســلاســل الــتــــوريد في عملية صنع واتخاذ القرارات الــرشيدة بصورة سريعة تساعد بشكل كبير على تخفيض الوقت اللازم للوصول إلى السوق وتحسين الــربح الحدي للــمــنتج او الخدمة وتحقيق الاتصال بصورة أفضل وتخفيض تكلفة الــتــــوريد وتقوية الــعلاقات مع الــعملاء الحالــيين وعائد أفضل على الأصول (صافي الــربح بعد الــتــكالــيف والفوائد (جعفر،2022).
الــمبادئ السبعة لإدارة ســلســلة الــتــــوريد: 
تتعدد مبادئ ســلســلة الــتــوريد الي سبعة مبادئ تتمثل فيما يلي 
مبدا تقسيم الــعملاء إلى مجمــوعات متميزة اعتمادا على حاجتهم للخدمة او الســلــعة او كلاهما يليه مبدا  إعداد شبكة نظم الإمداد وفقا لاحتــياجات الخدمة ووفقا لــربحية شرائح الــعملاء ثم مبدا إدراك إشارات السوق، وتخطيط الطلبــ بصورة متطابقة عبر ســلســلة الــتــــوريد، ومبدا تحقيق الــتــميز في الــمــنتج بصورة كاملة للــعميل والــتــحول السريع عبر ســلســلة الــتــــوريد ومبدا إدارة مصدر الســلســلة بصورة اســتراتــيجية وذلك لــتــخفيض الــتــكلفة الكلــية  ومبدا تطوير ســلســلة الــتــــوريد باســتراتــيجية الــتــــوسع الــتــكنولوجي وأخيرا مبدا تبنى قناة تربط مقاييس الأداء لضمان نجاح مجمع للوصول إلى الــمســتخدم النهائي (عفيفي،2014).
 فوائد اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في ســلســلة الــتــــوريد
تتعدد فوائد اســتخدام اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي عبر الــعمل على إيجاد عوامل ساعدت بشدة نحو إدارة ســلســلة الــتــــوريد بطريقة مثالية حيث تؤدي الي تعاظم الفوائد عبر كامل ســلســلة الــتــوريد مــن خلال تقديم حلول إبداعية لــتــعزيز الكفاءة وخفض الــتــكالــيف مع الحفاظ على مســتوى الــتــنافسية وتحسين الأداء الــعام لــتــلك الــمؤسسات. والــتــــنبؤ بالطلبــ وتحسين الــمخزون مــن خلال اســتراتيجيات واضحة ومحددة تحقق اهداف ومصالح جميع أطراف ســلســلة الــتــوريد وعلي راسهم الــعميل حيث مــن اهم عوامل نجاح ســلاســل الــتــوريد بتلك الــمؤسسات وتم اســتخدامه في تشكيل الطريقة الــتــــي تدير بها تلك الــمؤسسات ســلاســل الــتــــوريد لــتــحقيق الــمرونة والاســتدامة والقدرة الــتــــنافسية. (سرحان،2024).
 ويتم رسم اســتراتيجية الــتــسويق الالكتروني الــمعتمدة علي الــذكاء الاصطناعي في عدد مــن الخطوات تــتمثل في:
 أولا: الــتــــنبؤ بالطلبــ باســتخدام اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي
 ثانيا: تحسين الــمخزون مــن خلال تحلــيل البــيانات الــمتعلقة بمســتــويات الــمخزون،
 ثالثا: دعم تحقيق الاســتدامة مــن خلال تحلــيل الاســتخدام الحالــي للــمــواد واتجاهات السوق للــمــوارد الــمتجددة.
 رابعا: فتح قنوات اتصال مع الــمــوردين والــعملاء مــن خلال تطبيقات ذكية وتمتاز بالــتــفاعلية الــمعتمدة على اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي
 خامسا: تحسين عملــيات ســلســلة الــتــــوريد عن طريق اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي
 سادسا: تعزيز الخدمات اللوجســتــية مــن خلال الــتــــنبؤ بالاضطرابات الــمحتملة والــتــخفيف مــن حدتها مما يوفر ميزة تــنافسية في السوق. (خليل،2023).
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اســتكمالا للإطار النظري الخاص بهذه الدراسة يســتلزم الأمر اســتعراض أهم الدراسات ذات الصلة وحسبنا إن ذلك قد يساهم في بناء أنمــوذج وفرضيات هذه الدراسة بعد الإفادة مما طرح مــن مــفاهيم نظرية في الــمباحث الــمذكورة آخذين بعين الاعتبار في عرض هذه الدراسات صلــتــــها الحيوية بمــوضوع الدراسة الحالية حيث تناولــتــــ الدراسة الــعديد مــن النماذج وفق الــمــنظور الجديد لــتــأثير اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الطبية ولأهمية الدراسات في بناء أنمــوذج البــــحث وتحديد اتجاهاته سوف نعرض بإيجاز بعض النماذج ذات الــعلاقة بمــوضوع البــــحث: انطلاقا مــن مشكلة البــــحث وهدفه، سيقوم البــــاحث بالآتي:
عرض وتحليل الدراسات السابقة ذات الصلة بغرض عرض إطار نظري للبــــحث، وتقسيم الدراسات السابقة إلى ثلاث مجمــوعات مــن الدراسات: 
الــمجمــوعة الأولى: الدراسات الــمرتبطة بالــمتغير الــمســتقل "اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي"..
الــمجمــوعة الثانية: الدراسات الــمرتبطة. دعم عمليات الامداد
الــمجمــوعة الثالثة: الدراسة الــمرتبطة ببيان الــعلاقة لــتــأثير اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في دعم عمليات الامداد
الــمجمــوعة الأولى: الدراسات الــمرتبطة بالــمتغير الــتــابع "اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي"..
دراسة (الــرقيبة،2024): بعنوان "تأثير على الــذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة الــعمليات الإدارية يهدف هذا البــحث إلى اســتكشاف تأثير اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي على كفاءة الــعمليات الإدارية داخل الــمؤسسات،  مــن ناحية الــمــنهجية يعتمد البــحث على الــمــنهج الوصفي، وجمع البــيانات والــمعلومات وتحليلها مــن الــمصادر الثانوية للكتب والأدبيات والدراسات السابقة والــمجلات الأكاديمية ودراسات الحالة للنماذج الــتــطبيقية كتجارب نمــوذجية أشارت النتائج تطبيق اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي يساهم في تحسين كفاءة الــعمليات الإدارية يمكن أن تصل إلى نسبة 30% في بعض الحالات، وتقليل الــتــكاليف الــتــشغيلية، وأوصت الدراسة بتعزيز الفهم لأهمية اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء الإداري، كما توصى الدراسة باســتخدام هذه الــتــقنيات الاســتفادة مــن الــتــجارب السابقة للــمؤسسات الكبرى في هذا الــمجال
دراسة (الخيال واخرون،2024):  بعنوان "اثر اســتخدام تكنولوجيا اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي على تحسين مســتوي الافصاح عن ابعاد الاســتدامة" وتهدف  الدراسة الي اختبار اثر اســتخدام تكنولوجيا اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي على تحسين مســتوي الافصاح عن ابعاد الــتــنمية الــمســتدامة، وذلك مــن خلال دراسة ميدانية لاســتطلاع اراء مجمــوعة مــن الــمحاسبين والــمراجعين والــمحللين الــماليين ومسئولي تكنولوجيا الــمعلومات والأكاديميين في البــيئة الــمصرية والــمــنهجية تعتمد علي الــمــنهج الوصفي، وجمع البــيانات والــمعلومات وتحليلها مــن الــمصادر الثانوية للكتب والأدبيات والدراسات السابقة والــمجلات الأكاديمية ودراسات الحالة للنماذج الــتــطبيقية كتجارب نمــوذجية النتائج وتشير إلي أن توسع الشركات في الإفصاح عن مسئوليتها البــيئية والاجتماعية يعزز مــن جودة الانظمة الــمحاسبية وتوصي الدراسة بضرورة تحقيق رفاهية الــمجتمع وتعزيز سمعة الشركة، الأمر الــذي ينعكس إيجابيا علي تحسين سمعتها وجودة تقاريرها الــمالية وغير الــمالية
دراسة (حداد وجودة،2023): بعنوان الــتــسويق الالكتروني وأثره على جودة الخدمات الــمصرفية: دراسة ميدانية على البــنوك الــتــجارية الأردنية، تهدف الدراسة للــتــعرف على مدى إدراك عملاء الــمصارف الــتــجارية في الاردن لــمــفهوم وأهمية الــتــسويق الالكتروني ودوره في تعزيز الــعلاقة مع الــعملاء وأثره على جودة الخدمات الــمصرفية ، وكانت الــمــنهجية  الــتــي اســتخدمها البــاحثان اســلوب الــتــباين الاحادي والانحدار البــسيط ومعامل الارتباط R وR2 اضافة الى الــتــكرارات والاوساط الحسابية في تحليل البــيانات، ومــن اهم النتائج الــتــي توصلــتــ لها الدراسة، وجود علاقة بين كل مــن (توفر قاعدة معلوماتية للــتــسويق والبــحث والــتــطوير والامان واســتراتيجيات الــتــسويق) مــن جهة وجودة الخدمات الــمصرفية ، وقد انتهت الدراسة بمجمــوعة مــن الــتــوصيات مــن اهمها، ضرورة توفير قواعد بيانات ومعلومات تسويقية تساعد الــعملاء على تلبــية احتياجاتهم ومساعدتهم في اتخاذ قراراتهم الــمصرفية
دراسة (الجمل ،2023): الــعنوان أثر الــتــسويق الإلكتروني على رضا الزبائن في قطاع الاتصالات الفلسطينية (جوال وأوردو)"تهدف هذه الدراسة الــتــعرف إلى أثر الــتــسويق الإلكتروني على رضا الزبائن في قطاع الاتصالات الفلسطينية (جوال وأوردو)، الــمــنهجية كانت وفقاً لــعدة متغيرات. اتبعت الدراسة الــمــنهج الوصفي الــتــحليلي. تكونت عينة الدراسة مــن (200) مشترك يســتخدمــون الاتصالات الفلسطينية. تم اســتخدام اســتبانة مكونة مــن قسمين رئيسيين و(39) فقرة أشارت نتائج الدراسة إلى أن واقع الــتــسويق الإلكتروني في قطاع الاتصالات الفلسطينية متوسط، كما يوفر الــتــسويق الإلكتروني عبر مــوقع الشركة الجهد والوقت واوصت الدراسة بضرورة تخفيض أسعار الخدمات الــمقدمة عبر مــوقع الشركة بحيث تكون اقل مــن تلك الــمقدمة في مركز الشركة.
دراسة (غرابي 2022): بعنوان أثر الــتــسويق الالكتروني على رضا الزبائن في قطاع الاتصالات دراسة ميدانية على زبائن شركة مــوبيليس يهدف البــحث إلى دراسة أثر الــتــسويق الالكتروني على رضا الزبائن في قطاع الاتصالات مــن خلال دراسة ميدانية على زبائن شركة مــوبيليس اســتخدم البــحث الــمــنهج الوصفي الــتــحليلي واســتعان بالأساليب الإحصائية في SPSS لــعرض وتحليل نتائج البــحث، واســتخدم الاســتبانة لجمع البــيانات مــن مجتمع البــحث. تألف مجتمع البــحث مــن زبائن شركة مــوبيليس حيث تم توزيع 50 اســتبانة على عينة غير عشوائية توصل البــحث إلى وجود فروقات ذات دلالة إحصائية لأثر الــتــسويق الالكتروني على رضا الزبائن في قطاع الاتصالات يعزى إلى عامل طريقة الــتــعامل مع شركة الاتصالات. انتهى البــحث إلى تقديم مجمــوعة مــن الــتــوصيات كان مــن أهمها: إعادة النظر في إســتراتيجية الــتــسعير الــمســتخدمة على الخدمات الــمقدمة الكترونيا عبر مــوقع الشركة الالكتروني بحيث يتم جعل الــتــكاليف اقل ما يمكن وهذا سيؤدي في النهاية إلى رضا الزبائن
دراسة (Mohsen,2023): الــعنوان "تأثير تقنيات اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في تحسين اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي" الهدف بيان تأثير تقنيات اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في تحسين اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي، الــمــنهجية وقد طبقت الدراسة الــمــنهج الوصفي والــمسحي، وباســتخدام نظرية ثراء الوسيلة. توصلــتــ الدراسة مــن خلال قياس آرائهم إلى عدة نتائج مــنها: أن اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي يساعد في تحسين اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي والوصول إلى الجمهور الــمســتهدف وخلص البــحث إلى توصيات مهمة فيما يخص اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي وعلاقته بالــتــسويق الــرقمي
دراسة (الحربي واخرون،2023): الــعنوان " تأثير تقنيات الــتــسويق الــرقمي على الــذكاء الاصطناعي في تحسين اســتراتيجيات الــتــسويق الالكتروني" تهدف الدراسة الي بيان تأثير تقنيات الــتــسويق الــرقمي على الــذكاء الاصطناعي في تحسين اســتراتيجيات الــتــسويق الالكتروني، وقد طبقت الدراسة الــمــنهج الوصفي والــمسحي، وباســتخدام نظرية ثراء الوسيلة. وقد اختار البــاحثون الــعينة مــن الخبراء في مجالي الــتــسويق الــرقمي أو الــتــسويق الــرقمي على الــذكاء الاصطناعي توصلــتــ الدراسة مــن خلال قياس آرائهم إلى عدة نتائج مــنها : أن اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي يساعد في تحسين اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي والوصول إلى الجمهور الــمســتهدف، وخلص البــحث إلى توصيات مهمة فيما يخص الــتــسويق الــرقمي على الــذكاء الاصطناعي وعلاقته بالــتــسويق الالكتروني
دراسة (جعفر،2022): الــعنوان" تأثير اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في ســلســلة الــتــوريد بالــمؤسسات الــرياضية بجمهورية مصر الــعربية تهدف الدراسة بشكل أساسي الي بيان تأثير اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في عمليات ســلســلة الــتــوريد في عدد مــن الــمؤسسات الــمختصة بالشأن الــرياضي في مصر، وتم الدراسة باســتخدام الــمــنهج الوصفي الــمسحي   وكانت أداة الدراسة الــمســتخدمة هي الاســتبانة والــتــي تم اســتخدامها على عينة مكونة 22 مدير إدارة، اهم النتائج توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين كل مــن مجالس الإدارات وأيضا مديري الأندية الــرياضية مــن ناحية أخرى مقارنتها مع مديري الادارات بالأندية الــرياضية، توصيات الدراسة ما يلي: أوصي البــحث بضرورة إعادة تشكيل قيادة وأعضاء ســلســلة الــتــوريد مــن أفراد تتوافر فيهم وضرورة الاهتمام بالقدرات الــتــقنية في الــعمليات الإدارية الــمســتخدمة في ســلســلة الــتــوريد
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دراسة (البــتانوني 2023): الــعنوان " أثر الارتباط والــتــكامل بين ممارسات إدارة ســلســلة الــتــوريد وإدارة الــتــكاليف الاســتراتيجية في دعم القدرة الــتــنافسية لــمؤسسات الأعمال الــتــصنيعية" الهدف مــن الدراسة: هدفت الدراسة الحالية إلى الــتــحقيق في تأثير الارتباط والــتــكامل بين ممارسات إدارة ســلســلة الــتــوريد بما في ذلك الشراكات والــتــحالفات الاســتراتيجية مع الــمــوردين، وعلاقة الــعملاء، وفقاً لــعدة متغيرات. اتبعت الدراسة الــمــنهج الوصفي الــتــحليلي. تكونت عينة الدراسة مــن (200) مشترك يســتخدمــون الاتصالات الفلسطينية. تم اســتخدام اســتبانة مكونة مــن قسمين رئيسيين، أهم النتائج النظرية: تساعد ممارسات إدارة ســلســلة الــتــوريد الشركاء في الســلســلة على تحسين اســتجابتهم وقدرتهم على الوصول إلى السوق مما يؤدي إلى زيادة حصتهم في السوق، وتوصي الدراسة بضرورة الارتباط والــتــكامل بين ممارسات إدارة ســلســلة الــتــوريد وإدارة الــتــكلفة الاســتراتيجية يعزز القدرة الــتــنافسية لــمــنظمات الأعمال الصناعية لــعينة البــحث
دراسة الطيب ،2022): الــعنوان " دور ادارة ســلســلة الــتــوريد في تحسين اداء الــمؤسسة الاقتصادية" تهدف هذه الدراسة إلى إبراز الدور الاســتراتيجي الــذي قد تلــعبه إدارة ســلســلة الــتــوريد في تحسين أداء الــمؤسسة الاقتصادية. الــمــنهج الوصفي الــتــحليلي والاداة الــمســتخدمة هي الاســتبانة انتهى البــحث إلى مجمــوعة مــن النتائج أهمها: أن نجاح إدارة ســلســلة الــتــوريد أو فشلها يتوقف على مدى مقدرتها في تحقيق تناغم وتكامل عمليات الأطراف الــمعنية في ســلســلة الــتــوريد، وتوصي الدراسة بضرورة سيطرة الــمؤسسات على مختلف الــعناصر الأساسية لــتــخطي الــمــنافسة مــن جودة وانشطة وتكاليف ســلســلة الــتــوريد. اللهم رب الناس أذهب البــأس، اشف أنت الشافي لا شفاء إلا شفاؤك، شفاء لا يغادر سقماً
دراسة (فارس الطعان،2020): الــعنوان " أثر اســتراتيجيات ســلســلة الــتــوريد في تحقيق النجاح الاســتراتيجي" وتهدف الدراسة بشكل أساسي على دراسة اســتراتيجيات ســلســلة الــتــوريد والنجاح الاســتراتيجي لكونهما مــن الــمــواضيع الــمهمة والحديثة بالنسبة الي الأساليب القديمة الــتــي كانت تتبعها ســلســلة الــتــوريد بكافة مراحلها، وتم اختيار عينة عشوائية نمــن الــعاملين بلغ عددهم اثنان واربعون مــن الشركة الاولي 44 مــن الشركة الثانية   تم جمع البــيانات عن طريق الاســتبانة وتم اســتخدام البــرنامج الاحصائي SPSS  اهم ما توصلــتــ اليه الدراسة مــن نتائج تمثلــتــ في جميع علاقات الــتــأثير الإســتراتيجيات ســلســلة الــتــوريد والنجاح الاســتراتيجي وكانت درجتها قوية ذات دلالة معنوية. وبناء على نتائج الدراسة يوجد عدد مــن الــتــوصيات كان أهمها ضرورة الــعمل على تشكيل فرق عمل تكون مهمتها "تحليل وصياغة وتنفيذ وتقويم" اســتراتيجيات ســلســلة الــتــوريد وزيادة الاهتمام بإبعاد النجاح الاســتراتيجي

[bookmark: _Hlk213538812]الــمجمــوعة الثالثة: الدراسة الــمرتبطة ببيان الــعلاقة لــتــأثير اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في دعم عمليات الامداد
دراسة (سرحان وبو لحديد، 2024): الــعنوان" اســتخدام اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في إدارة ســلاســل الإمداد بالــمؤسسات الصناعية كمدخل لــتــحقيق الــريادة الــمســتدامة" تهدف هذه الدراسة إلى إبراز الدور الــذي يمكن أن يؤديه اســتخدام تقنيات اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في مــواجهة الــتــحديات الحالية للــمؤسسات، يعتمد البــحث على الــمــنهج الوصفي، وجمع البــيانات والــمعلومات وتحليلها مــن الــمصادر الثانوية للكتب والأدبيات والدراسات السابقة والــمجلات الأكاديمية اهم النتائج: أصبح مــن الضروري الاســتفادة مــن الــتــكنولوجيا الحديثة لــتــحسين إدارة ســلاســل الإمداد. يأتي في هذا السياق تأثير اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي، اهم الــتــوصيات ضرورة اســتخدام الــمــوارد بشكل أكثر كفاءة وتحسين الــتــحليلات الإســتراتيجية. وبغرض تحقيق الهدف مــن الدراسة تم دراسة محفظة ســلســلة الإمداد الــرقمية
دراسة (الطبال،2024): الــعنوان" إطار مقترح لدور تطبيقات اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في بناء ســلاســل الــتــوريد الــمــوارد البــشرية دراسة ميدانية على مصلحة الجمار الــمصرية" هدفت الدراسة تحليل علاقة تطبيقات اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي وســلاســل توريد الــمــوارد البــشرية بتطبيقها على مصلحة الجمارك الــمصرية، الــمــنهجية وتمثلــتــ عينة عشوائية بسيطة مكونة مــن 313 فردا. نتائج الــتــحليل الإحصائي للفرضيات، واســتخدام طريقة الاســتبيان كأداة لجمع البــيانات، نتج عنها وجود علاقة تأثير مباشر قوية وذات دلالة إحصائية لأبعاد تطبيقات اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي قيد الدراسة، وكانت اهم النتائج: قدمت خطة عمل لــتــنفيذ توصيات الدراسة وإطار مقترح للــعلاقة بين الــمتغيرات الــمســتقلة والــتــابعة. وخلص البــحث إلى توصيات مهمة فيما يخص اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي وعلاقته بالــتــسويق الــرقمي
دراسة (الــعزام ،2020): الــعنوان " تأثير اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة النظم الإدارية لســلســلة الــتــوريد بجامعة تبوك" تمثل الهدف الــعام للدراسة مــن تحليل تأثير اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في تطوير وتحسين كفاءة النظم الإدارية الخاصة بســلســلة الــتــوريد الــتــي تعمل في جامعة تبوك في الــمملكة الــعربية السعودية كان الــمــنهج الــمســتخدم في الدراسة هو الــمــنهج الــتــحليلي وكانت أداة الدراسة الــمســتخدمة هي الاســتبانة وبلغت عدد الاســتبيانات الصحيحة الــتــي تم اســتلامها 70 اســتبانة، اهم النتائج الــتــي توصلــتــ اليها تلك الدراسة في عدد مــن النقاط تمثلــتــ فيما يلي: أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية (α=0.05) في أداة الدراسة ،وكانت اهم الــتــوصيات بناء على النتائج الــتــي توصلــتــ اليها الدراسة ضرورة إجراء الــمزيد مــن الدراسات حول اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي  

[bookmark: _Toc216831447]أوجه الــتــشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 
يعد اســتعراض الدراسات السابقة والاطلاع على اهم نتائجا في مجال الدراس يتضح الاتي 
· هناك ندرة في الدراسات السابقة الــتــي تناولــتــ الــمــوضوع بشكل مباشر في البــيئة الأجنبية بوجه عام والبــيئة الــعربية بوجه خاص 
· ساعدتني الدراسات السابقة في الادراك الجيد لــمتغيرات الدراسة وصياغة اهداف وفرضيات الدراسة وتحديد الفجوة ا لبــحثية 
· تحاول الدراسة الحالية سد الفجوة البــحثية الواضحة في هذا الــمجال مع الــتــوسع في دراسة هذه الــمشكلة وتحديد مسبباتها حيث تم دمج الــذكاء ا لاصطناعي وإدارة ســلســلة الــتــوريد مــن خلال البــعد البــشري الــمتمثل في إدارة ســلســلة الامداد 
· تتمثل مبررات اختيار هذا الــمــوضوع في تســليط الضوء على مــفهوم اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي بصفته مــوضوع جديد وحديث الساعة وإدارة ســلســلة الــتــوريد ومجال تطبيقها في الــمؤسسات الصناعية وأيضا اختلاف مجتمع وعينة الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
· الدراسة الحالية اتفقت مع الدراسات السابقة في تناول مــوضوع اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي وســلاســل الامداد ولكنها اختلفت في مكان تطبيق الدراسة حيث طبقت الدراسة الحالية على الشركة السعودية للصناعات الأساسية سابك
· الدراسة الحالية اختلفت مع ا لدراسات السابقة مــن حيث ابعاد متغيرات ا لدراسة وكذلك مجتمع وعينة الدراسة 
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مــنهجية الدراسة
















الفصل الثالث
[bookmark: _Toc169572482][bookmark: _Toc185717326][bookmark: _Toc200535741][bookmark: _Toc209907895][bookmark: _Toc216831449]3.1 الــمقدمة:
يتناول هذا الفصل الثالث مــنهجية الدارسة متضمــنا عدة أمــور (الــمــنهج الــمســتخدم في الدارسة – مجتمع الدراسة – عينة الدراسة – أدوات الدراسة- بيئة الدراسة – خطوات تطبيق الدراسة) مــنهجية دراسة الــمشكلة هي نفسها مــنهجية البــحث الــعلــمي وهي جزء لا يتجزأ مــنه وتشتمل على مجمــوعة الخطوات والإجراءات الــمدروسة بعناية الــتــي يقوم بها البــاحث ليصل إلى نتائج البــحث والحقائق الــمرتبطة بمــوضوعه الــعلــمي حيث ينتهي الفصل باســتنتاج مــوثوقية ومصداقية وأخلاقيات البــحث الــعلــمي وصحته.
[bookmark: _Toc216831450] 3.2 الــمــنهجية:
سوف يتم الاعتماد بشكل واضح على الــمــنهج الوصفي الــتــحليلي باعتبار انه الــمــنهج الــمــناسب لدراسة الظاهرة كما انه الأنسب لدراسة الــعلاقة بين متغيرات قابلة للقياس الكمي والــتــحليل الإحصائي كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ومباشر ويعبر عنها وصفيا وكميا فالــتــعبير الكيفي او الوصفي يهدف الى وصف الظاهرة ويوضح خصائصها، أما الــتــعبير الكمي او الــرقمي فيعطيها وصفا رقميا يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها أو درجة ارتباطها مع الظواهر الأخرى مــن تحليل ووصف تأثير اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية: دراسة حالة مســتشفى فقيه بجدة.
[bookmark: _Hlk214204474]تعتبر الدراسة الحالية دراسة وصفية تحليلية كمية، وكذلك تأثير اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية: دراسة حالة مســتشفى فقيه بجدة، حيث تعتمد هذه الدراسة على البــيانات الكمية بوصفها الأداة الأساسية للــتــحليل، حيث سيتم جمع معلومات رقمية مــنظمة مــن الــمشاركين حول الــمتغيرات الــمســتقلة (اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي) والــمتغير الــتــابع (دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية). تُعد البــيانات الكمية مــناسبة لهذه الدراسة نظرًا لقدرتها على تقديم مؤشرات دقيقة يمكن تحليلها إحصائيًا واســتخلاص علاقات وارتباطات واضحة بين الأبعاد الــمختلفة. كما سيتم الاســتعانة بـ بيانات ثانوية داعمة، تشمل تقارير رسمية صادرة عن إدارات الــمرور والنقل، ودراسات أكاديمية مــنشورة حديثًا، إلى جانب إحصائيات حكومية محلية أو خليجية ذات علاقة اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي، مما يُسهم في توفير خلفية مرجعية مقارنة تساعد على تعزيز الــتــفسير الــتــحليلي للبــيانات الأولية.

[bookmark: _Toc216831451]3.3 مجتمع وعينة الدراسة:
[bookmark: _Toc216831452]مجتمع الدراسة:
لا توجد احصائيات رسمية حول عدد الــعاملين في مســتشفى فقيه بمدينة جدة حالــيا لكن تتوفر معلومات عن سعة الــمســتشفى الحالية، وهي 475 سريرًا، ومــن الــمتوقع زيادتها إلى 810 سريراً بعد اكتمال الــمشاريع الجارية، مما يشير إلى حجم كبير للقوى الــعاملة لــتــغطية هذه السعة ويتمثل مجتمع البــحث في الــعاملــين في مســتشفى فقيه بمدينة جدة وسوف يتم تحديد الفئة الــمســتهدفة مــن الــمجتمع أكثر مــن خلال الــتــركيز على الإدارات الــمعنية باســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي والإدارات ذات الاختصاص الــمباشر بعملة ســلســلة الــتــــوريد الــمتخصصة  بالإضافة الي وحدات الخدمات الــمشتركة مثل إدارة ســلســلة الإمداد، إدارة تقنية ونظم الــمعلومات، إدارة الــتــحليل والــتــخطيط،  وإدارة علاقات الــمــوردين.
وتم تصنيف الــمجتمع الي اقسام تنظيمية والــتــي تتمثل في الإدارات والوحدات الــتــي تعمل معًا لإدارة ســلســلة الامداد مــن خلال تطبيقات اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي مــن الشراء إلى الــتــســليم للــعملاء. تشمل هذه الإدارات: وحدات الخدمات الــمشتركة مثل إدارة ســلســلة الإمداد، إدارة تقنية ونظم الــمعلومات، إدارة الــتــحليل والــتــخطيط، وإدارة علاقات الــمــوردين وفقًا لــمســتشفى فقيه بمدينة جدة.
[bookmark: _Toc216831453]عينة الدراسة:
يتــوقف حجم الــعينة الــمــناسبة للبــحث على عدة عوامل في البــحث مثل نوع الــمجتمع الأصلــي، ونوع البــحث، وفروض البــحث، وتكالــيف البــحث، وأهمية النتائج، وطرق جمع البــيانات سوف يتم الــعمل على عينة عشوائية بسيطة مــن الإدارات الــمعنية باســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي والإدارات ذات الاختصاص الــمباشر بعملة ســلســلة الــتــــوريد وتتمثل في وحدات الخدمات الــمشتركة مثل إدارة ســلســلة الإمداد، إدارة تقنية ونظم الــمعلومات، إدارة الــتــحليل والــتــخطيط،  وإدارة علاقات الــمــوردين حسب الحجم الكلــي للــمجتمع طبقا للدوال الــرياضية في تحديد حجم الــعينة باســتخدام تحديد حجم الــعينة باســتخدام جدول مــورجان فان جحم عينة الدراسة بناء على الجدول يمثل 100 مــوظفا مما يعزز مــن صدق النتائج وقابليتها للــتــعميم.
[bookmark: _Toc216831454]3.4 أداة جمع البــيانات:
تعد أداة الاســتبانة مــن أهم أدوات البــحث الــعلــمي وأكثرها اســتخداما في الــعلوم الاجتماعية، وهي اســتمارة بحث يتم مــن خلالها الحصول على الــمعلومات والحقائق في مختلف الظروف والبــحث في مختلف الاتجاهات والــمــواقف. وتشتمل على مجمــوعة مــن الأسئلة الــتــي يُطلبــ مــن أفراد الــعينة الإجابة عليها، ويمكن أن يتم إرسال هذه الأسئلة بالبــريد الإلكتروني، ويطلق عليها في هذه الحالة الاســتبانة البــريدية وسوف يتم قياس صدق الأداة: مــن خلال تحكيم الخبراء أو الــمحكمين الأكاديميين. وقياس ثبات الأداة: عبر معامل كرونباخ ألفا وســتســتخدم في هذه الدراسة أداة اســتبيان مغلق، تتكون مــن مجمــوعة مــن الأسئلة الــمصممة وفق مقياس ليكرت الخماسي، مــوزعة على محاور تمثل أبعاد الــمتغير الــمســتقل، 
1. [bookmark: _Hlk211715344]نظم الــتــحكم والنقل الــذكية
2. الاتصال الــمعلوماتــي
3. النظم الخبيرة (الــتــطبيقات)
وقد انقسم الاســتبيان البــحث إلى قسمين رئيسيين:
القسم الأول: الخاص بالبــيانات الشخصية للــمبحوثين: (الجنس- السن- الأقدمية - الــمؤهل الــعلــمي - والوظيفة).
[bookmark: _Hlk131540990]القسم الثاني: الــعوامل الــمؤثرة في أثر اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي على دعم عمليات الامداد بالــمؤسسة الصحية في الــمملكة الــعربية السعودية بما يتماشى مع رؤية 2030 وتكون الــمتغير الــمســتقل مــن ثلاث محاور رئيسية كل محور يتكون مــن خمس فقرات. في كل محور والــمتغير الــتــابع ويتكون مــن خمس فقرات 
. جدول رقم (1) مكونات اســتمارة الاســتبيان
	درجة الــمــوافقة
	القسم
	عدد الفقرات

	الجزء الاول
	البــيانات الشخصية
	الــعمر – النوع – سنوات الخبرة – الوظيفية- الــمسمى الوظيفي

	الــمتغير الــمســتقل: اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي

	البــعد الاول
	نظم الــتــحكم والنقل الــذكية
	5 فقرات

	البــعد الثاني
	الاتصال الــمعلوماتــي
	5 فقرات

	البــعد الثالث
	النظم الخبيرة (الــتــطبيقات)
	5 فقرات

	الــمتغير الــتــابع

	

	دعم عمليات الامداد 
	5 فقرة




وسوف يتم اســتخدام مقياس ليكرث الخماسي الــتــي تتراوح اختياراته مــن مــوافق بشدة ومــوافق ومحايد وغير مــوافق وغير مــوافق بشدة كما يلي:  

جدول 2: أوزان الإجابات حسب مقياس ليكرث الخماسي 
	درجة الــمــوافقة
	الوزن النسبي
	الــمتوسط الــمــوزون

	مــوافق بشدة
	5
	4.20 – 5.00

	مــوافق
	4
	3.40 -> 4.20

	محايد
	3
	2.60 -> 3.40

	غير مــوافق
	2
	1.80 -> 2.60

	غير مــوافق بشدة
	1
	1 -> 1.80



الجدول السابق يوضح قيم الــمتوسطات الــمرجحة وفقا لــمقياس ليكرث للــتــدرج الخماسي وقد تم حساب الــمتوسطات الحسابية الــمرجحة لكل عبارة مــن عبارات محاور وأبعاد أداة الدراسة ومقارنتها مع الــمدى الــمــوجود في الجدول وتعطى الإجابة الــمقابلة للــمدى الــذي يقع بداخله متوسط الــعبارة.

وتُســتهدف هذه الــمحاور قياس مدى إدراك الــمســتجيبين لــتــأثير كل بُعد مــن هذه الأدوات على دعم عمليات الامداد بالــمؤسسة الصحية، بوصفها الــمتغير الــتــابع. كما يتضمــن الاســتبيان أسئلة عامة حول الخلفية الديمــوغرافية للــمشاركين (الوظيفة، الخبرة، مــوقع الــعمل..).
بالإضافة إلى ذلك، ســتجرى مقابلات شبه مهيكلة مع عدد محدود مــن الــمختصين والخبراء الــذين يعملون في مؤسسات حكومية أو شركات خاصة تهتم باســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في دعم عمليات الامداد. تهدف هذه الــمقابلات إلى توفير رؤى تحليلية أكثر عمقًا حول الواقع الــتــطبيقي، والــتــحديات الــتــي تواجه تبنّي الــذكاء الاصطناعي في هذا الــمجال.

[bookmark: _Toc216831455]3.5 طرق جمع البــيانات والــمعلومات كالــتــالي:
أولا: الــمصادر الأولية
 مــن أجل جمع البــيانات والــمعلومات اللازمة للكشف عن تأثير اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية: دراسة حالة مســتشفى فقيه بجدة تم الاعتماد في الجانب الــميداني على الاســتبيان الأداة الــرئيسة للدراسة. وتمثل الاســتبانة هي أداة بحثية تســتخدم لجمع البــيانات واســتطلاع آراء الأفراد في مــوضوع معين. يتم تصميم الاســتبانة عادة في شكل ســلســلة مــن الأسئلة الــمــفتوحة أو الــمغلقة الــتــي يتم توزيعها على الأفراد الــمشاركين. يتم اســتخدام الاســتبانات في مجالات مختلفة مثل البــحث الــعلــمي واســتطلاعات الــرأي والدراسات الاجتماعية
ثانيا: الــمصادر الثانوية 
اســتخدم مجمــوعة مــن الــرسائل الــعلــمية بالإضافة إلى الأبحاث والدراسات، والــرسائل الــعلــمية الــمــنشورة في الــمجلات والــمــواقع الالكترونية عبر متصفحات الانترنت اعداد في الإطار النظري للدراسة.
[bookmark: _Toc216831456]3.6 الأساليب الإحصائية الــمســتخدمة:	
ســتحلل البــيانات باســتخدام برنامج SPSSأو Smart PLS، وفق مجمــوعة مــن الأساليب الإحصائية الــملائمة لطبيعة الدراسة، وهي:
-  تحليل الــتــكرارات والنسب الــمئوية: لــتــوصيف خصائص الــعينة وتوزيعها حسب الــمتغيرات الديمــوغرافية، مثل نوع الجهة أو سنوات الخبرة.
-  الــمتوسطات الحسابية والانحراف الــمعياري: لقياس توجهات الــعينة نحو الــمتغيرات الــمســتقلة ومدى تأثيرها مــن وجهة نظرهم.
-  تحليل الارتباط (Correlation Pearson): لفحص الــعلاقة بين كل بُعد مــن أبعاد اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي و دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية
-  تحليل الانحدار الخطي البــسيط والــمتعدد: لاختبار فرضيات الدراسة بدقة، وتحديد مدى تأثير الــمتغيرات الــمســتقلة مجتمعة أو مــنفردة على الــمتغير الــتــابع.
-  اختبار T-Test وANOVA: لــتــحليل الفروق بين آراء الــمجمــوعات الــمختلفة داخل الــعينة (مثل
الــمقارنة بين الفنيين والــمهندسين)، ومعرفة ما إذا كانت هناك فروقات ذات دلالة إحصائية تعكس وجهات نظر مختلفة باختلاف الدور أو الخبرة.
[bookmark: _Toc185717332][bookmark: _Toc200535748][bookmark: _Toc209907903][bookmark: _Toc216831457]3.7 ملخص الفصل الثالث
تناول الفصل الثالث مــنهجية الدراسة بما تشمله مــن تصميم للبــحص والــمــنهج الــعملي (الــمــنهج الوصفي الــتــحليلي) الــذي سوف يتم اســتخدامه في البــحث وتم تحديد مجتمع البــحث وعينة البــحث وطرق جمع الــمعلومات حيث وسيتم الاعتماد على مصدرين أساسيين للــمعلومات: -
· الــمصادر الثانوية: الكتب والــمراجع الــعربية والأجنبية ذات الــعلاقة.
· الــمصادر الأولية: إلى جمع البــيانات الأولية مــن خلال دراسة اســتكشافية باســتخدام الاســتبيان كأداة رئيسية للبــحث صممت خصيصا لهذا الغرض.
أداة الدراسة: سوف تتمثل أداة الدراسة بالاســتبيان كونها تحقق الــعديد مــن الــمزايا مــنها الــتــكلفة والجهد وامكانية ترك وقت للــمبحوثين للــتــفكير في الأسئلة مــن قبل عينة الدراسة. للإجابة على تساؤلات البــحث والــتــحقق مــن فرضياته تمهيدا للفصل الــرابع للحصول على نتائج الــتــحليل الاحصائي للاســتبيان وسوف نســتخدم الأساليب الاحصائية في عملية تحليل النتائج للإجابة على تساؤلات الدراسة والــتــحقق مــن فرضياتها. 






[bookmark: _Toc216831458]الفصل الــرابع 
الدراسة الإحصائية ومــناقشة فرضيات الدراسة
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[bookmark: _Toc216831459]1.4 مقدمة
يتناول هذا الفصل الــتــحقق مــن صدق وثبات الــمقاييس الــمســتخدمة في قائمة الاســتقصاء وثم تحليل الــعينة الأساسية للدراسة مــن أجل الإجابة على تساؤلات الدراسة للوقوف على واقع تلك الــمتغيرات مــن خلال حساب الــمتوسطات الحسابية والانحراف الــمعياري، فضلاً عن الــتــحقق مــن فروض الدراسة باســتخدام تحليل الانحدار الخطي الــمتعدد للفرض الــرئيس الأول واســتخدام الـ t-test، وتحليل الــتــباين أحادي الاتجاه للــتــحقق مــن بقية الــمتغيرات الديمــوغرافية الأخرى، ثم ينتهي الفصل بمــناقشة النتائج مــن خلال ربطها ومــناقشتها مع نتائج الدراسات السابقة الــتــي اجرييت للــتــحقق مــن الــعلاقة الارتباطية أو الــتــأثيرية اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي ودعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية.
[bookmark: _Toc216831460]2.4 إجراءات الــتــأكد مــن صدق وثبات قائمة الاســتقصاء 
يســتعض هذا الجانب مــن الدراسة الإجراءات الــتــي اُتبعت للــتــحقق مــن صدق وثبات الــمقاييس الــمســتخدمة في قائمة الاســتقصاء.
[bookmark: _Toc216831461]1.2.4 صدق قائمة الاســتقصاء أو صدق الــمقاييس:
يشير صدق الــمقياس إلى أن الــمقياس يقيس ما وُع مــن أجله وما هدف إلى قياسه؛ أي الــعبارات الــتــي اشتملها سواء الــمتغير الــمســتقل بأبعاده الثلاثة وكذلك الــمتغير الــتــابع هي فعلياً تقيس تلك الــمتغيرات ولا تقيس شيئًا آخر ((Bird, 2009، لــذا تمَّ اجراء هذا الاختبار الإحصائي للــتــحقق مــن صدق الــمقاييس الــتــي اشتملــتــها قائمة الاســتقصاء عن طريق الصدق الظاهري (صدق الــمحكمين) وصدق الاتساق الداخلي للــمقياس.
(1) الصدق الظاهري (صدق الــمحكِّمين (:
"بهدف هذا الإجراء الإحصائي إلى الــتــحقق مــن مســتوى صدق الــمقاييس الــتــي تبنتها اســتمارة الاســتقصاء، وذلك مــن خلال توزيعها على عدد مــن أعضاء هيئة الــتــدريس بالجامعة للوقوف على آرائهم فيما اشتملــتــه الاســتمارة مــن عبارات، وذلك بهدف تقييمها مــن حيث توافق مضمــونها مع ما هدفت إلى قياسه، وتوافق أقسام الاســتمارة، ومدى تناسب كل عبارة مع البــعد الــذي تنتمي اليه، فضلاً عن صحة الصياغة ووضوحها لغوياُ وعلــمياً، حيث  أسفر تحكيم أداة الدراسة عن إجراء بعض الــتــعديلات على الصياغة اللغوية فقط، ومــن ثَم َّبات عدد الــعبارات الواردة بها (20) عبارة.

(ب) صدق الاتساق الداخلي للــمقياس: 
"يهدف هذا الإجراء إلى الــتــحقق مــن صدق الــعبارات الواردة في قائمة الاســتقصاء في قياس الهدف الــذي صممت مــن أجله Bird, 2009))، وذلك عن طريق حساب معامل ارتباط كلّ عبارة بالدرجة الكلية بالــمقياس الــذي تنتمي إليه باســتخدام برنامج (SPSS)، وتمَّ الــتــحقُّق مــن صدق الــمقاييس الواردة بقائمة الاســتقصاء باســتخدام معامل الفا لكافة أبعاد الــمتغير الــمســتقل الــمتمثل في اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي وكذلك الــمتغير الــتــابع الــمتمثل في دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية على النحو الــمبين أدناه:
 "
جدول رقم (41-)  نتائج الــتــحقق مــن صدق الــمقاييس الــمســتخدمة في اســتمارة الاســتقصاء
	الــمتغيرات/ الأبعاد
	عدد الــعبارات
	معامل ألفا 

	 اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي
	
	

	· نظم الــتــحكم والنقل الــذكي
	5
	0.846

	· الاتصال الــمعلوماتي 
	5
	0.854

	· النظم الخبيرة  
	5
	0.891

	· دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية
	5
	0.912


* P˂0.05      ** P˂0.01     
الــمصدر: مــن إعداد البــاحث اعتمادًا على نتائج الــتــحليل الإحصائي
"يتضح مــن جدول الاتساق الداخلي للأبعاد الثلاثة الــمكونة للــمتغير الــمســتقل والــمتمثل بـ اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي وكذلك الــمتغير الــتــابع الــمتمثل بـ دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية، تتمتع بدرجة مقبولة مــن الاتساق الداخلي، حيث تراوحت قيم ألفا بين 0.846)) و(0.912)."
[bookmark: _Toc216831462]2.2.4 ثبات قائمة الاســتقصاء
" يشير ثبات قائمة الاســتقصاء إلى مدى اســتقرار قياس عبارات قائمة الاســتقصاء، أي اقتراب مســتوى اســتجابات الــعينة الــذي تعكسه عبارات هذه القائمة في كل مرة يســتجيب لها نفس أفراد الــعينة خلال فترة زمــنية متقاربة أو متلاحقة  
  وقد قام البــاحث بحساب ثبات الــمقاييس الــمســتخدمة بقائمة الاســتقصاء مــن خلال حساب معامل (ألفا كرونباخ) عن طريق اســتـخدام برنامـج (SPSS) اصدار (24)، حيث بلغت الدرجة الكلية لــمقياس اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي (0.920) والدرجة الكلية لــمقياس دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية (0.869)، ممَّا يشير إلى تمتُّع قائمة الاســتقصاء بدرجة مرتفعة مــن الثبات. كما تمَّ حساب معامل ألفا للثبات لكل بُعد مــن أبعاد قائمة الاســتقصاء وهو ما يوضحه الجدول الآتي:
جدول رقم (2-4) معاملات ثبات ألفا كرونباخ لــمتغيرات قائمة الاســتقصاء
	الــمتغيرات
	اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي 
	الدرجة الكلية
	دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية

	الأبعاد
	نظم الــتــحكم والنقل الــذكي
	الاتصال الــمعلوماتي 
	النظم الخبيرة  
	
	
	

	معامل ثبات كرونباخ
	0.846
	0.854
	0.891
	
	0.875
	0.869



"يتضح مــن الجدول (4-2)، أنَّ جميع معاملات الثبات للــمتغير الــمســتقل الــمتمثل في اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي وأبعاده الــمتمثلة في نظم الــتــحكم والنقل الــذكي، والاتصال الــمعلوماتي، النظم الخبيرة.. قد حصلــتــ على نسب ثبات عالية بلغت (0.846)، (0.854)، (0.891)، (0.831)، على الــتــوالي، ممَّا يدل على تمتع الــمقياس بمســتوى مرتفع مــن الثبات بما يؤهله لوضعه في صورته النهائية الــمعتمدة، والــمباشرة في توزيعه على أفراد عينة الدراسة، باعتبار أنَّ النسبة الــمعيارية الــمقبولة هي أكبر أو تساوي 0.70 الأمر الــذي يشير إلى عدم تأثر النتائج بعامل الوقت إذا طُبقت على نفس الأفراد في فترة لاحقة."
[bookmark: _Toc216831463]3.4 تحليل الــمتغيرات الديمــوغرافية لــعيّنة الدراسة
اشتمل القسم الأول مــن قائمة الاســتقصاء على البــيانات الشخصية لــعينة الدراسة، لــذلك سيتناول هذا الجانب مــن الفصل اســتعراض لــتــحليل نسب وأعداد (تكرارات) عينة الدراسة والــتــي تم اختيارها باتباع أســلوب الــعينة الطبقية الــعشوائية، وذلك مــن أجل وصف نسب وأعداد الــعينة الــمبحوثة الــمســتهدفة في الدراسة الحالية ورسم ملامحها وفقًا للــمتغيرات الديمــوغرافية (الجنس، والــعمر، والــمؤهل الــعلــمي، والــمســتوى الوظيفي، وسنوات الخبرة).
[bookmark: _Toc216831464]1.3.4 متغيّر الجنس
جدول (4-3) وصف عينة البــحث وفق الجنس
	الجنس
	الــعدد
	النسبة الــمئوية

	ذكر
	170
	85%

	أنثى
	30
	15%

	الــمجمــوع
	200
	100%


الــمصدر: الــتــحليل الإحصائي لبــيانات الدراسة الــميدانية
"يوضِّح الجدول (4-3) أنَّ أعداد الــعاملين الــذكور كانت أكثر بكثير مــن أعداد الــعاملات الإناث، حيث بلغ عدد الــعاملين الــذكور (170)؛ أي بنسبة (%85) مــن مجمــوع أفراد الــعينة، أمَّا عدد الإناث فقد بلغ عددهن (30)؛ أي بنسبة (%15) مــن مجمــوع أفراد الــعينة، والــذي قد يعزى إلى طبيعة عمل عينة الدراسة الــذي يعكس هيكل الوظائف وفقًا للجنس." 

شكل (2) وصف عينة البــحث وفق الجنس
[bookmark: _Toc216831465]2.3.4 متغير الــعمر
جدول (44-) وصف عينة البــحث وفق الــعمر
	الــعمر
	الــعدد
	النسبة الــمئوية

	30 سنة فأقل
	60
	30%

	31- 40 سنة
	100
	50%

	41- 50 سنة
	30
	15%

	51 سنة فأكثر
	10
	5%

	الــمجمــوع
	200
	100%



يوضِّح الجدول (4-4) أنَّ النسبة الأكبر مــن أفراد الــعينة في الشركة كانت الفئة الــعمرية الــتــي تتراوح أعمارها بين (31 -40 سنة)، حيث بلغت (100) فردًا بنسبة بلغت ((%50، يليها الفئة الــعمرية الــتــي تتراوح أعمارها بين  (30 سنة فأقل) ، حيث بلغت (60) فردًا بنسبة بلغت ((%30 مــن مجمــوع أفراد الــعينة، وتلاهما في ذلك الفئة الــعمرية مــن (41- 50 سنة)، إذ بلغت نسبتها (%15) وبعدد (30) فردًا مــن مجمــوع أفراد الــعينة، وأخيرًا الفئة الــعمرية (51 سنة فأكثر)، بنسبة بلغت 5) %) وبعدد (10) افراد مــن مجمــوع أفراد الــعينة، الأمر الــذي قد يُفسر بأنَّ مــوظفين والقياديين بقسمي الــتــسويق وســلاســل الامداد في مســتشفى فقيه بجدة تعتمد أكثر على الــعاملين  مــن ذوي الفئات الــمتوسطة الــعمر، حيث بلغت نسبة الفئتين الــعمرتين مــن (30 سنة فأقل) و(31- 40 سنة)   76.65% مــن مجمــوع أفراد الــعينة."

شكل (3) وصف عينة البــحث وفق الــعمر
[bookmark: _Toc216831466]3.3.4 متغير الــمؤهل الــعلــمي
       جدول (4-5) وصف عينة البــحث وفق الــمؤهل الــعلــمي
	الــمؤهل الــعلــمي
	الــعدد
	النسبة الــمئوية

	ثانوي / دبلوم
	90
	45%

	بكالوريوس
	40
	20%

	ماجســتير
	40
	20%

	دكتوراه
	30
	15%

	الــمجمــوع
	200
	%100



يوضِّح الجدول (4-5) أنَّ أعداد الأفراد الــذين يحملون مؤهل ثانوي ودبلوم هم الأكثر عددًا مقارنةً بباقي الــمؤهلات الــعلــمية، إذ بلغ عددهم (90) فردًا، حيث مثَّلوا ما يقارب نصف عينة الدراسة بنسبة بلغت (45%) مــن إجمالي الــعينة، ويليه نسبة الحاصلين على مؤهل البــكالوريوس، إذ بلغ عددهم (40) فردًا، وهم يمثِّلون نسبة (20%) مــن مجمــوع أفراد الــعينة، ثمَّ الحاصلين على مؤهل الــماجســتير، إذ بلغ عددهم (40) فرد، وهم يمثِّلون نسبة (20%) مــن مجمــوع أفراد الــعينة، وأخيرًا جاءت النسبة الأقل للحاصلين على شهادة عليا، إذ بلغ عددهم (30) فرد، وهم يمثِّلون نسبة (51%) مــن مجمــوع أفراد الــعينة، فهم الأقلُّ مقارنة بباقي الــمؤهلات الــعلــمية، الأمر الــذي قد يُفسر بأنَّ تلك الهيئات تركِّز على تعيين الكوادر مــن حملة مؤهل ثانوي أو أقل وفقًا لطبيعة الوظائف ومجال الخدمات الــمرورية."

شكل (4) وصف عينة البــحث وفق الــمؤهل الــعلــمي

[bookmark: _Toc216831467]4.3.4 متغير سنوات الخبرة
جدول (4-6) وصف عينة البــحث وفق سنوات الخبرة
	الخبرة
	الــعدد
	النسبة الــمئوية

	5 سنوات فأقل
	80
	40%

	6- 10 سنوات
	60
	30%

	11-15 سنة
	30
	15%

	16 سنة فأكثر
	30
	15%

	الــمجمــوع
	200
	100%


الــمصدر: الــتــحليل الإحصائي لبــيانات الدراسة الــميدانية
"       يوضِّح الجدول (4-6) ان أعداد الأفراد الــذين لديهم سنوات خبرة تتراوح بين (6-10 سنوات) هم  الأكثر عدداً حيث إذ بلغ عددهم (60) فردًا وبنسبة بلغت %30، تلاها الفئة الــتــي تتراوح سنوات خبراتهم (5 سنوات فأقل)، بعدد (80)، بنسبة بلغت %40، تلاهما الفئة الــتــي تتراوح سنوات خبرتهم بين (11-15 سنة)، وقد بلغت نسبتهم (15%) بعدد ((30 فردًا، وأخيرًا فئة الأفراد الــذين تتراوح سنوات خبرتهم بين (16 سنة فأكثر)، حيث بلغت نسبتهم 15%) بعدد (3630 فردًا، والــذي قد يُفسر بأنّه نظراً لطبيعة الــعمل الــميداني ، فالنسبة الأكبر مــن عينة الدراسة تتراوح سنوات خبراتهم (اقل مــن 5 إلي 10 سنوات) حيث مثلــتــ %70 مــن مجمــوع أفراد الــعينة."

شكل (5) وصف عينة البــحث وفق سنوات الخبرة

[bookmark: _Toc216831468]5.3.4 متغير الــمســتوى الوظيفي
جدول (47-) وصف عينة البــحث وفق الــمســتوى الوظيفي
	الوظيفة
	الــعدد
	النسبة الــمئوية

	مــوظف
	100
	50%

	إخصائي
	60
	30%

	رئيس قسم
	30
	15%

	مدير إدارة
	10
	5%

	الــمجمــوع
	200
	%100


الــمصدر: الــتــحليل الإحصائي لبــيانات الدراسة الــميدانية
"يوضِّح الجدول (4-7) أنَّ الــمــوظفين يمثِّلون النسبة الأكبر مــن عينة الدراسة بنسبة بلغت (%50) بعدد (100) فردًا، ويليهم في ذلك الأخصائيين بنسبة بلغت (%30) بعدد (60) اخصائي، ثُمَّ رؤساء الأقسام بنسبة (15%) بعدد (30) رئيس قسم، وأخيرًا مدراء الإدارات بنسبة بلغت %5)) بعدد (10) مدير إدارة. وهذا يُفسر بأنَّ الــعاملين يمثِّلون القوام الأكبر مــن الــعاملين لكونهم الفئة الــمــنوطة بالــتــشغيل اليومي، مقارنةً بالحاجة الأقلّ بكثير لــرؤساء الأقسام ومدراء الإدارات." 

شكل 6) وصف عينة البــحث وفق الــمســتوى الوظيفي
[bookmark: _Toc216831469]4.4 الإحصاء الوصفي لــعبارات قائمة الاســتقصاء
       تمَّ إجراء الــتــحليل الوصفي لــعبارات قائمة الاســتقصاء عن طريق اســتخدام بعض الأساليب الإحصائية في الإحصاءات الوصفية. حيث تمَّ احتساب الــمتوسطات الحسابية والانحرافات الــمعيارية وترتيب فقرات الــمتغيرات الــرئيسية والفرعية لقائمة الاســتقصاء حسب الأهمية للوقوف على الــعبارات الأكثر تأثيرًا لكلِّ متغير، فضلاً عن اســتخراج الــمتوسط الــعام لكلِّ متغير مــن متغيرات قائمة الاســتقصاء.
[bookmark: _Toc216831470]1.4.4 الإحصاء الوصفي لــعبارات اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي 
       تمَّ إجراء الــتــحليل الوصفي لــعبارات متغير اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي لكلِّ بُعد مــن أبعاد مقياس متغير اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي بأبعادها الثلاثة الــمتمثلة بـ (نظم الــتــحكم والنقل الــذكي، الاتصال الــمعلوماتي، تقنيات النظم الخبيرة) والــتــي تُشكِّل هذا الــمتغير.
1.1.4.4 الإحصاء الوصفي لــعبارات محور نظم الــتــحكم والنقل الــذكي
       جدول (4-8) الإحصاء الوصفي لــعبارات محور نظم الــتــحكم والنقل الــذكي(n=197)  
	الــرقم
	الــعبارة
	الــمتوسط الحسابي
	الانحراف الــمعياري
	الــتــرتيب
	مســتوى الــمــوافقة

	1
	اســتخدام خوارزميات الــذكاء الاصطناعي للــتــحكم في نظم النقل الــذكي
	3.684
	0.518
	3
	مرتفع

	2
	اســتخدام خوارزميات الــذكاء الاصطناعي للــتــنبؤ بســلوك الــمســتهلك،
	3.655
	0.513
	4
	مرتفع

	3
	تساعد نظم النقل الــذكي في تقليل مــن الأخطاء الــتــشغيلية بســلســلة الإمداد
	3.377
	0.499
	5
	مرتفع

	4
	يســتخدم نظام GPS في الــمساعدة في نظم الــتــحكم والنقل الــذكي
	3.888
	0.544
	2
	مرتفع

	5
	نظم الــتــحكم والنقل الــذكي تسهم في تعزيز الأمان والســلامة على امتداد ســلســلة الإمداد
	3.902
	0.559
	1
	مرتفع

	الــمتوسط الــعام
	3.821
	0.525
	-
	مرتفع


الــمصدر: الــتــحليل الإحصائي لبــيانات الدراسة الــميدانية
"يتبيِّن مــن نتائج الجدول (4-8) أنَّ الــمتوسط الــعام لــعبارات نظم الــتــحكم والنقل الــذكي قد بلغ (3.821) وبانحراف معياري قدره (0.525)، وهي قيمة مرتفعة بناءً على مقياس الــتــحليل الــمعتمد في الدراسة. ممَّا يشير على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم الــتــحكم والنقل الــذكي ودعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية حسب وجهة نظر أفراد عينة الدراسة"
      " وقد حصلــتــ الــعبارة رقم (5) على أعلى متوسط حسابي بلغ (3.902)، والــتــي تنصُّ على " نظم الــتــحكم والنقل الــذكي تسهم في تعزيز الأمان والســلامة على امتداد ســلســلة الإمداد " 
     " في حين حصلــتــ الــعبارة رقم (3) على أقل متوسط حسابي والــذي بلغ (3.377)، والــتــي تنصُّ على:" تساعد نظم النقل الــذكي في تقليل مــن الأخطاء الــتــشغيلية بســلســلة الإمداد."، والــذي قد يُفسر بأنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم الــتــحكم والنقل الــذكي ودعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية.
[bookmark: _Toc216831471]2.1.4.4 الإحصاء الوصفي لــعبارات محور الاتصال الــمعلوماتي 
       جدول (4-9) الإحصاء الوصفي لــعبارات محور الاتصال الــمعلوماتي (n=197)
	الــرقم
	الــعبارة
	الــمتوسط الحسابي
	الانحراف الــمعياري
	الــتــرتيب
	مســتوى الــمــوافقة

	1
	تساعد نظم تحليل الاتصال الــمعلوماتي في تحديد الاحتياجات الفعلية الــمســتهدفة بسرعة ودقة لجميع أطراف ســلســلة الإمداد
	3.681
	0.486
	1
	مرتفع

	2
	تساعد نظم الاتصال الــمعلوماتي في الــربط بين الــمعلومات على طول ســلســلة الإمداد
	3.663
	0.477
	3
	مرتفع

	3
	يعتبر الاتصال الــمعلوماتي وسيلة سريعة لفهم الاســتراتيجيات الــتــسويقية الــرقمية واتخاذ القرارات الــمــناسبة
	3.672
	0.495
	2
	مرتفع

	4
	اســتخدام الاتصال الــمعلوماتي في تحليلات النقل لــتــطبيق اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي
	3.60
	0.567
	4
	مرتفع

	5
	اســتخدام الاتصال الــمعلوماتي في تحليلات النقل لــتــقليل وترشيد الــتــكاليف والوقت
	3.546
	0.522
	5
	مرتفع

	الــمتوسط الــعام
	3.605
	0.41
	-
	مرتفع


الــمصدر: الــتــحليل الإحصائي لبــيانات الدراسة الــميدانية
"يتبيَّن مــن نتائج الجدول (4-9) أنَّ الــمتوسط الــعام لــعبارات الاتصال الــمعلوماتي قد بلغ (3.60) وبانحراف معياري قدره (0.41)، هي قيمة مرتفعة بناءً على مقياس الــتــحليل الــمعتمد في الدراسة. ممَّا يشير إلى أنَّ -	توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاتصال الــمعلوماتي ودعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية حسب وجهة نظر أفراد عينة الدراسة"
       وقد حصلــتــ الــعبارة رقم (1) على أعلى متوسط حسابي بلغ 3.68))، والــتــي تنصُّ على:" تساعد نظم تحليل الاتصال الــمعلوماتي في تحديد الاحتياجات الفعلية الــمســتهدفة بسرعة ودقة لجميع أطراف ســلســلة الإمداد ".  بينما حصلــتــ الــعبارة رقم (5) على أقل متوسط حسابي بلغ (3.546)، والــتــي تنصُّ على:" اســتخدام الاتصال الــمعلوماتي في تحليلات النقل لــتــقليل وترشيد الــتــكاليف والوقت "، والــذي قد يُفسر بأنه -	توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاتصال الــمعلوماتي ودعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية.

[bookmark: _Toc216831472]3.1.4.4 الإحصاء الوصفي لــعبارات محور تقنيات النظم الخبيرة  
جدول (4-10) الإحصاء الوصفي لــعبارات محور تقنيات النظم الخبيرة (n=197)
	الــرقم
	الــعبارة
	الــمتوسط الحسابي
	الانحراف الــمعياري
	الــتــرتيب
	مســتوى الــمــوافقة

	1
	تساعد النظم الخبيرة على تحليل تدفق الــمــنتجات عبر ســلاســل الامداد الــمختلفة
	3.280
	.51
	1
	مرتفع

	2
	تساهم النظم الخبيرة بتحسين تصميمات ومسارات ســلاســل الإمداد
	3.249
	.60
	4
	مرتفع

	3
	تساعد النظم الخبيرة   في تعزيز النقل الــذكي واســتدامة ســلاســل الإمداد
	3.248
	.61
	5
	مرتفع

	4
	تساعد النظم الخبيرة على تحليل الــمشكلات الــتــسويقية بسرعة ودقة أكبر وبصورة شمــولية
	3.258
	.59
	3
	مرتفع

	5
	تساعد النظم الخبيرة   في زيادة كفاءة توقيت الامداد وتطبيق الاســتراتيجيات الــتــسويقية
	3.264
	.51
	2
	مرتفع

	الــمتوسط الــعام
	3.247
	.42
	-
	مرتفع


الــمصدر: الــتــحليل الإحصائي لبــيانات الدراسة الــميدانية
       "يتبيَّن مــن نتائج الجدول (4-10) أنَّ الــمتوسط الــعام لــعبارات الــمــواءمة بين قيم الفرد والــمــنظمة قد بلغ (3.247) وبانحراف معياري قدره (0.42)، وهي قيمة مرتفعة بناءً على مقياس الــتــحليل الــمعتمد في الدراسة، ممَّا يشير إلى وجود مس -	توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقنيات النظم الخبيرة   في تحسين تدفق الــمرور وتقليل الــتــكاليف والوقت حسب وجهة نظر أفراد عينة الدراسة وقد حصلــتــ الــعبارة رقم (1) على أعلى متوسط حسابي بلغ (3.28)، والــتــي تنصُّ على:" تساعد النظم الخبيرة على تحليل تدفق الــمــنتجات عبر ســلاســل الامداد الــمختلفة "
       بينما حصلــتــ الــعبارة رقم (3) على أقلِّ متوسط حسابي بلغ (3.18)، والــتــي تنصُّ على" تساعد النظم الخبيرة   في تعزيز النقل الــذكي واســتدامة ســلاســل الإمداد "، الأمر الــذي قد يُفسر بانه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقنيات النظم الخبيرة   في تحسين تدفق الــمرور وتقليل الــتــكاليف والوقت
[bookmark: _Toc216831473]2.4.4 الإحصاء الوصفي لــعبارات دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية 

جدول (4-11) الإحصاء الوصفي لــعبارات متغير دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية (n=197)
	الــرقم
	الــعبارة
	الــمتوسط الحسابي
	الانحراف الــمعياري
	الــتــرتيب
	مســتوى الــمــوافقة

	1
	دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية تحسن تجربة النقل الشاملة لجميع أطراف ســلســلة الامداد
	2.655
	0.88
	2
	مرتفع

	2
	يساعد دعم عمليات الامداد بتحسن انسيابية حركة النقل والــتــخزين
	2.595
	0.96
	5
	متوسط

	3
	يساهم دعم عمليات الامداد في تحسين تطبيق الاســتراتيجيات الــتــسويقية
	2.695
	0.92
	1
	مرتفع

	4
	يساعد دعم عمليات الامداد على تحديد مخاطر النقل والــتــخزين الــمحتملة والــتــخفيف مــنه
	2.647
	0.87
	4
	مرتفع

	5
	دعم عمليات الامداد تساهم في توفير الوقت والجهد لــعمليات النقل والــتــوزيع للــمــواد
	2.655
	0.91
	3
	مرتفع

	الــمتوسط الــعام
	2.571
	0.11
	-
	مرتفع


       تمَّ إجراء الــتــحليل الوصفي لكافة عبارات مقياس متغير دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية على النحو الــمبيَّن أدناه.
      " يتبيَّن مــن نتائج الجدول (4-11) أنَّ الــمتوسط الــعام لــعبارات دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية قد بلغ (2.57) وبانحراف معياري قدره (0.11)، وهي قيمة مــنخفضة بناءً على مقياس الــتــحليل الــمعتمد في الدراسة. ممَّا يشير إلى تأثير اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي على دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية حسب وجهة نظر أفراد عينة الدراسة وقد حصلــتــ الــعبارة رقم (3) على أعلى متوسط حسابي بلغ (2.695)، والــتــي تنصُّ على " يساهم دعم عمليات الامداد في تحسين تطبيق الاســتراتيجيات الــتــسويقية "، 
       بينما حصلــتــ الــعبارة رقم (2) على أقلِّ متوسط حسابي بلغ (2.595)، والــتــي تنصُّ على " يساعد دعم عمليات الامداد بتحسن انسيابية حركة النقل والــتــخزين "، الأمر الــذي قد يعكس وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لــتــأثير اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي على دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية 
[bookmark: _Toc216831474]5.4 الــتــحقُّق مــن فروض الدراسة 
       يتناول هذا الجزء مــن البــحث نتائج الــتــحقُّق مــن فروض الدراسة والــتــي تشتمل على الفرض الــرئيسي وتفرعاته.
في هذا الجانب مــن الفصل، تتناول الدراسة الــعلاقة الارتباطية بين اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي ودعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية، حيث تمَّ اختبار مســتوى الــعلاقة الارتباطية بين الــمتغير الــمســتقل وأبعاده مع الــمتغير الــتــابع الــمتمثِّل في دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية، باســتخدام معادلة ارتباط بيرسون، كما هو مــوضَّح في الجدول (4-12):
جدول (4-12) مصفوفة الارتباطات بيرسون Pearson Correlation Coefficient بين أبعاد اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي ودعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية (n=197)
	
الــمتغيرات
	نظم الــتــحكم والنقل الــذكي
	الاتصال الــمعلوماتي
	تقنيات النظم الخبيرة
	الدرجة الكلية

	دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية
	معامل الارتباط
	.739**
	.706**
	.684**
	.770**

	
	قيمة الدلالة
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	الدلالة الإحصائية
	دال
	دال
	دال
	دال

	
	الــتــرتيب
	1
	2
	3
	


* P˂0.05      ** P˂0.01     
"يتضح مــن مصفوفة الارتباطات بيرسون وجود علاقة ارتباطية إيجابية وذات دلالة إحصائية بين أبعاد اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي ودعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية مــوظفين والقياديين بقسمي الــتــسويق وســلاســل الامداد في مســتشفى فقيه بجدة. حيث كانت قيمة معامل الارتباط الكلية (.770) وهو معامل ارتباط مرتفع وذو دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة إحصائية (0.01)، الأمر الــذي يعكس أن اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي ترتبط بمســتوى كبير بدعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية مــوظفين والقياديين بقسمي الــتــسويق وســلاســل الامداد في مســتشفى فقيه بجدة. بمعنى آخر، كلــما زادت أبعاد اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي، أرتفع مســتوى دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية والــعكس صحيح. وقد اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع الدراسات الــتــي قام بها دراسة الــرقيبة (2024) ودراسة الخيال واخرون. (2024) . ودراسة حداد وجودة (2023).  ودراسة غرابي (2022) والــتــي خلصت نتائجها إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي ودعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية."  
"كما يتضح مــن مصفوفة الارتباطات أن بعد نظم الــتــحكم والنقل الــذكي كان أكثر أبعاد اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي ارتباطًا إيجابيًا بدعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية وفق آراء الــعاملين، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط لبــيرسون (0.74)، وهو معامل ارتباط مرتفع وعند مســتوى دلالة إحصائية (0.01)، والــذي قد يُعزى إلى أن نظم الــتــحكم والنقل الــذكي يعكس أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم الــتــحكم والنقل الــذكي ودعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية
"يلي ذلك الاتصال الــمعلوماتي حيث كانت الــعلاقة الارتباطية الإيجابية بينها وبين دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية أيضًا علاقة مرتفعة حيث بلغت (.7060)، وعند مســتوى دلالة إحصائية (0.01)، والــذي قد يرجع إلى أن الاتصال الــمعلوماتي يشجع دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية لــتــقليل الــتــكاليف والوقت 
"وبع ذلك كانت الــعلاقة الارتباطية بين تقنيات النظم الخبيرة   ودعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية علاقة إيجابية متوسطة، حيث بلغ معامل ارتباط بيرسون (.6840)، وعند مســتوى دلالة إحصائية (0.01)، والــذي قد يُفسر بأن عينة الدراسة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقنيات النظم الخبيرة في تحسين تدفق الــمرور وتقليل الــتــكاليف والوقت
[bookmark: _Toc216831475]1.5.4 نتائج الــتــحقق مــن الفرض الــرئيسي 
ينص الفرض الــرئيسي على: 
الفرض الأول:
Η₁: "يوجد أثر إيجابي ذو دلالة احصائية لاســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي على دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية في مســتشفى فقيه بجدة." 
"ويتفرع مــن الفرض الــرئيس الأول الفروض الفرعية الاتية:"
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم الــتــحكم والنقل الــذكي ودعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية. 
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاتصال الــمعلوماتي ودعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية.
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقنيات النظم الخبيرة   في تحسين تدفق الــمرور وتقليل الــتــكاليف 
جدول (4-13) نتائج تحليل الــتــباين للانحدار الخطي الــمتعدِّد Multiple Linear Regression لاختبار حجم تأثير اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي على دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية  
	مصدر الــتــباين
	مجمــوع الــمربعات
	درجات الحرية
	متوسط الــمربعات
	معامل الارتباط
R
	معامل الــتــحديد
R2
	معامل الــتــحديد الــمعدل
Adj R2
	قيمة الاختبار
F-test
	مســتوى دلالة Sig.
F

	Regression الانحدار
	17.855
	1
	65.794
	.716**
	.563
	.511
	266.189
	0.000**






	Residual البــاقي
	8.522
	195
	.247
	
	
	
	
	

	Total الكلي
	26.377
	196
	
	
	
	
	
	


 
[bookmark: _Toc214240308][bookmark: _Toc216831476][bookmark: _Toc214240309][bookmark: _Toc216831477]   "تشير الــمعطيات الإحصائية في جدول (4-13) لــتــحليل الانحدار الخطي الــمتعدِّد إلى وجود تأثير ذي دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة (0.01) للــذكاء الاصطناعي على دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية مــوظفين والقياديين بقسمي الــتــسويق وســلاســل الامداد في مســتشفى فقيه بجدة، وذلك بدليل ارتفاع قيمة (F) الــمحسوبة والبــالغة (266.19)، عند مســتوى دلالة إحصائية (0.000)، وهي أقلُّ مــن مســتوى الدلالة (0.01 α  ≤)، ويُعزِّز ذلك قيمة معامل الــتــحديد الــمعدل (Adj. R2) الــتــي بلغت .511)0)، وبالــتــالي يمكن القول بأنَّ اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي تُفسر ما نسبته (%56.1) مــن الــتــباين أو الــتــغيرات الحاصلة في دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية مــوظفين والقياديين بقسمي الــتــسويق وســلاســل الامداد في مســتشفى فقيه بجدة. وبناءً على ذلك؛ يتمُّ قبول الفرض الــرئيسي (H1)، والــذي ينصُّ على: " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ايجابية أثر تقنيات نظم الــتــحكم والنقل الــذكي على دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية لــتــقليل الانبعاثات "ومــن هنا، تتفق نتائج البــحث الحالي مع نتائج الدراسات الــتــي اجراها البــتانوني (2023) ودراسة جعفر (2022) ودراسة الحربي (2021) ودراسة (Mohsen,2023): في وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لاســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي على دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية." ومــن أجل الكشف عن تأثير كلِّ بُعد مــن أبعاد اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي على دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية مــوظفين والقياديين بقسمي الــتــسويق وســلاســل الامداد في مســتشفى فقيه بجدة، تمَّ أيضًا إجراء اختبار تحليل الــتــباين للانحدار الخطي الــمتعدِّد لاختبار حجم تأثير أبعاد اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي على دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية لــعينة الدراسة، والــذي يوضِّحه الجدول (4-14).  

جدول (4-14)
نتائج تحليل الــتــباين للانحدار الخطي الــمتعدِّد Multiple Linear Regression لاختبار حجم تأثير اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي على دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية 
	الأبعاد
	بيتا β
	T- value
	Sig.
	الدلالة

	نظم الــتــحكم والنقل الــذكي  
	.229
	3.697
	.001**
	دالة

	الاتصال الــمعلوماتي    
	.221
	3.462
	.000**
	دالة

	تقنيات النظم الخبيرة  
	.206
	2.688
	.008**
	دالة


* P˂0.05      ** P˂0.01                 
·  "كشفت النتائج الإحصائية الواردة في الجدول (4-14) أنَّ أكثر أبعاد اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي تأثيرًا على دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية هو بُعد  نظم الــتــحكم والنقل الــذكي، وذلك اســتنادًا إلى قيمة معامل بيتا β الــتــي بلغت (.230)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة (0.00)، ويُعزِّز ذلك قيمة معامل (T) الــتــي بلغت (3.70). وبناءً عليه؛ يتمُّ قبول الفرض الفرعي الأول (H.1)، والــذي انبثق مــن الفرض الــرئيسي، الــذي ينصُّ على: "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم الــتــحكم والنقل الــذكي ودعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية." "
·   وجاء الاتصال الــمعلوماتي بالــمرتبة الثانية بعد نظم الــتــحكم والنقل الــذكي، حيث بلغت قيمة معامل بيتا β (0.22)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة (0.01)، ويُعزِّز ذلك قيمة معامل (T) الــتــي بلغت (3.46).  وبناءً عليه؛ يتمُّ قبول الفرض الفرعي الثاني (H.2)، والــذي انبثق مــن الفرض الــرئيسي، الــذي ينصُّ على " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاتصال الــمعلوماتي ودعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية."
· بينما حين جاء تأثير تقنيات النظم الخبيرة   على تحسين تدفق الــمرور وتقليل الــتــكاليف والوقت بالــمرتبة الثالثة، حيث بلغت قيمة معامل بيتا β (0.206)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة (0.01)، ويُعزِّز ذلك قيمة معامل (T) الــتــي بلغت (2.69). وبناءً عليه؛ يتمُّ قبول الفرض الفرعي الثالث (H.3)، والــذي انبثق مــن الفرض الــرئيس الأول، الــذي ينصُّ على " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقنيات النظم الخبيرة   في تحسين تدفق الــمرور وتقليل الــتــكاليف والوقت."



[bookmark: _Toc201830366][bookmark: _Toc212585625][bookmark: _Toc216831478]ملخص اختبار الفرضيات
	الفرضيات
	P – Value
	Accept / Reject
	Significant / No Significance

	
	(> / <)
	
	

	(H.1) - توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم الــتــحكم والنقل الــذكي ودعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية. 
	>
	مقبولة
	ذات دلالة احصائية

	(H.2) - توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاتصال الــمعلوماتي ودعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية.
	>
	مقبولة
	ذات دلالة احصائية

	(H.3) - توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقنيات النظم الخبيرة   في تحسين تدفق عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية 
	>
	مقبولة
	ذات دلالة احصائية



جميع الأبعاد الثلاثة للــمتغير الــمســتقل "اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي" (نظم الــتــحكم والنقل الــذكي– الاتصال الــمعلوماتي – تقنيات النظم الخبيرة   ) لها علاقة إيجابية ودالة إحصائيًا بأداء دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية. هذا يعني أن زيادة الجهود الــمبذولة في كل بُعد مــن أبعاد الــمتغير الــمســتقل مــن الــمرجح أن تؤدي إلى دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية في مســتشفى فقيه بجدة في الــمتوسط، يبدو أن نظم الــتــحكم والنقل الــذكي لها الــتــأثير الإيجابي الأقوى على دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية في مســتشفى فقيه بجدة، يليها الاتصال الــمعلوماتي، ثم تقنيات النظم الخبيرة. لــذلك، يمكننا أن نســتنتج أن "اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي" له تأثير ذو دلالة إحصائية على الــمتغير الــتــابع " دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية في مســتشفى فقيه بجدة.
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النتائج والــتــوصيات 

















[bookmark: _Toc216831481]1.5 مقدمة
       يمثل هذا الفصل اســتعراضًا للاســتنتاجات الــتــي تمَّت صياغتها في ضوء ما خلصت إليه الدِّراسة الحاليَّة مــن نتائج، وما تمَّت مــناقشته وتفسيره فيما يخصُّ الــتــحقُّق مــن فروض الدِّراسة والإجابة عن تساؤلاتها؛ ومــن ثمَّ، طرح عددٍ مــن الــتــوصيات الــتــي قد تُعزِّز مــن مســتوى دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية مــوظفين والقياديين بقسمي الــتــسويق وســلاســل الامداد في مســتشفى فقيه بجدة. فضلًا عن ذلك، يتناول هذا الفصل تصورًا لأفكار بحثيَّة يمكن للبــاحثين في الــمســتقبل الاســتفادة مــنها في ضوء ما تمَّت دراســته في الدِّراسة الحاليَّة مــن متغيرات، ومــن ثَمَّ اســتكمال ما بدأته الدِّراسة. 

[bookmark: _Toc216831482]2.5   الاســتنتاجات
يســتعرض هذا الجانب مــن الدراسة الاســتنتاجات الــتــي أمكن طرحها في ضوء تحليل النتائج الــتــي تم تحليلها ومــناقشتها على النحو الــتــالي:
· جاء نظم الــتــحكم والنقل الــذكي في الــمرتبة الأولى مــن حيث تأثيره على دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية للــعاملين بقسمي الــتــسويق وســلاســل الامداد في مســتشفى فقيه بجدة 
· يوجد اســتخدام ملحوظ لــتــقنيات اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في إدارة ســلســلة الــتــوريد في مســتشفى فقيه بمدينة جدة.
· [bookmark: _Hlk214235826]الــتــقنيات نظم الــتــحكم والنقل الــذكية أثر إيجابي معنوي على تحسين أبعاد كفاءة إدارة ســلســلة الــتــوريد (الــتــكامل، الــعمليات، الشراء، الــتــوزيع).
· الاتصال الــمعلوماتي له تأثير إيجابي معنوي على تعزيز كفاءة إدارة ســلســلة الــتــوريد عبر أبعادها الــمختلفة في مســتشفى فقيه بمدينة جدة.
· تساهم النظم الخبيرة (الــتــطبيقات) بشكل إيجابي معنوي في تحسين كفاءة أبعاد إدارة ســلســلة الــتــوريد الــمختلفة في مســتشفى فقيه بمدينة جدة.
· تؤثر تقنيات اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي بشكل إيجابي ومباشر على الأثر الإجمالي لكفاءة إدارة ســلســلة الــتــوريد في مســتشفى فقيه بمدينة جدة.
· توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير تقنيات اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي على كفاءة إدارة ســلســلة الــتــوريد بين الأقسام الــمختلفة داخل مســتشفى فقيه بمدينة جدة.
· يأتي الاتصال الــمعلوماتي في الــمرتبة الثانية حيث تأثيرها على دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية والــذي قد يعزى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ايجابية لأثر اســتخدام ســلاســل امداد ذكية على دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية لــتــقليل الــتــكاليف والوقت
· جاءت تقنيات النظم الخبيرة في الــمرتبة الثالثة حيث تأثيرها على دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية، والــذي قد يرجع توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ايجابية لأثر اســتخدام تقنيات النظم الخبيرة مــن خلال الــتــطبيقات الــذكية على دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية لــتــقليل الــتــكلفة والوقت والجهد 
· اظهرت الدراسة أن تطبيقات الــذكاء الاصطناعي تعزز مــن كفاءة عمليات النقل والــتــوزيع، مــن خلال اســتخدام ســلاســل امداد ذكية مــن خلال تطبيق اســتراتيجيات الــتــسويقية الــمخطط لها 
· ، يمكن للــمؤسسات تحسين مسارات النقل وتقليل أوقات الــتــســليم.  مــن خلال تطبيق اســتراتيجيات الــتــسويق الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي 
· يؤدي تطيق اســتراتيجيات النقل الــذكية ليس فقط إلى تقليل الــتــكاليف، بل يعزز كذلك مــن رضا الــعملاء لقدرتهم على الحصول على خدمات أسرع وأكثر مــوثوقية 
· يسهم تطبيق النظم الخبيرة في تحسين إدارة الــمخزون مــن خلال دمج تقنيات مثل يمكن مراقبة مســتويات الــمخزون بدقة، ويساعد على تقليل تكاليف الــتــخزين وتجنب عجز الــمخزون بالزيادة أو النقصان. هذه الإدارة الفعالة للــمخزون تؤدي إلى تحسين تدفق الــمــنتجات وتقليل تكاليف الــتــخزين والنقل.
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تأسيساً على ما تم صياغته اســتنتاجات، فأن الدراسة الحالية تقدم بعض الــتــوصيات الــتــي مــن شآنها تحسين مســتوى دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية مــوظفين والقياديين بقسمي الــتــسويق وســلاســل الامداد في مســتشفى فقيه بجدة مــن خلال اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي، وذلك على النحو الــتــالي:
· تعزيز تطبيق تكنولوجيا الــمعلومات في إصلاح الإجراءات الإدارية الــمتعلقة باللوجســتيات 
· اشراك جميع الــعاملين في دورات تدريبية تهدف إلى اكسابهم مهارة اســتخدام اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي، ومــن ثم مــنحهم مســتوى أكبر مــن الــتــمكين مــن خلال تفويض بعض الصلاحيات إليهم بحيث يصبحوا أكثر قدرة على اتخاذ القرارات بشكل صائب. 
· يساهم تحسين الــمسار الــمدعوم بالــذكاء الاصطناعي وعمليات تدقيق الشحن الآلية والاختيار الديناميكي للناقل بشكل مباشر في تقليل تكاليف الوقود ورسوم الشحن الزائدة والأميال الفارغة. ومع مرور الوقت، تتراكم هذه الكفاءات لــتــؤدي إلى وفورات كبيرة.
· يساعد الــذكاء الاصطناعي على تقليل انبعاثات الكربون مــن خلال حساب الــمسارات الأكثر كفاءة في اســتهلاك الوقود في الوقت الفعلي. مــن خلال تجنب الــمــناطق الــمزدحمة وتقليل وقت الخمــول وتحسين تســلســل الــتــســليم، يقلل مزودو الخدمات اللوجســتية مــن اســتهلاك الوقود والــتــأثير البــيئي الــعام.
· حددت أوجه القصور في الأدبيات والــمجالات الــتــي لــم تُســتكشف بعد والــتــي تتمتع بإمكانيات عالية لبــحوث مســتقبلية مؤثرة. ويُؤمل أن تُســتخدم نتائج هذه الــمراجعة كأساس للبــحوث الــمســتقبلية في مــفهوم اللوجســتيات الناشئ والــمــواضيع ذات الصلة
· مــواصلة الــعمل على تحسين الإطار القانوني الــمتزامــن لأنشطة دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية في مجال الخدمات اللوجســتية، وتجنب الــتــداخل بين الوزارات والفروع؛ وخاصة اللوائح الــمتعلقة بالــتــحكم في تلوث الــتــربة والــمياه والهواء والضوضاء؛ وآليات الــتــحكم في انبعاثات الغازات الــمسببة للاحتباس الحراري، والإفصاح الشفاف عن معلومات الحوكمة البــيئية والاجتماعية والــمؤسسية.
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     تأسيسًا على ما خلصت إليه الدِّراسة مــن اســتنتاجات، وما تم طرحه مــن توصيات، فإن الدِّراسة الحاليَّة تقدم تصورًا لــعدة أفكار بحثيَّة للاســتلهام بها وللاســتفادة مــنها في دراسة متغيرات أخرى ذات صلة بمــوضوع البــحث الحالي، وذلك لاســتكمال ما تناوله البــحث بغرض الإضافة إلى الــمعرفة في الأدبيَّات ذات الــعلاقة، ومــن ثَمَّ يمكن اســتعراض بعض الأفكار البــحثيَّة على النحو الآتي:
-الــربط بين ممارسات ســلاســل الإمداد الخضراء وتعزيز الــتــنافسية الــمســتدامة.
 -تطبيق اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في ممارسات ســلاســل الإمداد الخضراء في الــمــنظمات الخدمية.
 -إجراء دراسة مقارنة بين الشركات الصناعية والخدمية في تطبيق اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي بممارسات ســلاســل الامداد الخضراء.
 -دراسة الــعلاقة بين اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي والــتــنمية الــمســتدامة
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تأثير اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية: دراسة حالة مســتشفى فقيه بجدة
الســلام عليكم ورحمة الله وبركاته .........                                  تحية طيبة ............... 
يسرنا دعوتكم للــمشاركة في هذا الاســتبيان كجزء مــن بحث الــماجســتير بعنوان: " تأثير اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية: دراسة حالة مســتشفى فقيه بجدة"
نأمل مــنكم الــتــكرم بالإجابة على اسئلة الاســتبيان بدقة ومــوضوعية، اســتنادًا إلى تجربتكم الــعملية وواقع بيئة الــعمل في مؤسســتكم، علــماً بأن جميع الــمعلومات ســتعامل بسرية تامة، وتســتخدم لأغراض البــحث الــعلــمي فقط.
كل الشكر والــتــقدير لــمساهمتكم الــتــي تثري نتائج هذا البــحث وتدعم
أولا: الخصائص الديمــوغرافية:
	الاسم
	 

	الجنس
	ذكر
	انثى



	اقل مــن 30 سنة 
	أكبر مــن 30 واقل مــن 40 سنة

	أكبر مــن 40 واقل مــن 50 سنة 
	أكبر مــن 50 سنة  


الــعمر

الــمؤهل الــعلــمي
	الــمؤهل 
	ثانوي/ دبلوم
	بكالوريوس
	ماجســتير
	دكتوراه

	
	
	
	
	



البــيانات الوظيفية
	الإدارة – القسم 
	

	مسمى الوظيفة الحالية 
	 



	اقل مــن 5 سنوات 
	مــن 6 سنوات الي اقل مــن 10 سنوات

	مــن 11 الي اقل مــن 15 سنة
	أكبر مــن 16 سنة



سنوات الخبرة

الجزء الثاني فقرات واسئلة الاســتبيان 
الــرجاء وضع علامة (✔) في الــمربع الــمــناسب تحت الــتــدريج الــذي يعبر عن درجة مــوافقتكم:
	م
	
	مســتوي الــمــوافقة

	 
	الــمتغير الــمســتقل: اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي
	مــوافق بشدة
	مــوافق
	محايد
	غير مــوافق
	غير مــوافق بشدة

	
	نظم الــتــحكم والنقل الــذكي

	1
	اســتخدام خوارزميات الــذكاء الاصطناعي للــتــحكم في نظم النقل الــذكي
	
	
	
	
	

	2
	اســتخدام خوارزميات الــذكاء الاصطناعي للــتــنبؤ بســلوك الــمســتهلك،
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	تساعد نظم النقل الــذكي في تقليل مــن الأخطاء الــتــشغيلية بســلســلة الإمداد
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	يســتخدم نظام GPS في الــمساعدة في نظم الــتــحكم والنقل الــذكي
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	نظم الــتــحكم والنقل الــذكي تسهم في تعزيز الأمان والســلامة على امتداد ســلســلة الإمداد
	 
	 
	 
	 
	 

	تابع
	 الاتصال الــمعلوماتي

	1
	تساعد نظم تحليل الاتصال الــمعلوماتي في تحديد الاحتياجات الفعلية الــمســتهدفة بسرعة ودقة لجميع أطراف ســلســلة الإمداد
	
	
	
	
	

	2
	تساعد نظم الاتصال الــمعلوماتي في الــربط بين الــمعلومات على طول ســلســلة الإمداد  
	
	
	
	
	

	3
	يعتبر الاتصال الــمعلوماتي وسيلة سريعة لفهم الاســتراتيجيات الــتــسويقية الــرقمية واتخاذ القرارات الــمــناسبة
	
	
	
	
	

	4
	اســتخدام الاتصال الــمعلوماتي في تحليلات النقل لــتــطبيق اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي
	
	
	
	
	

	5
	اســتخدام الاتصال الــمعلوماتي في تحليلات النقل لــتــقليل وترشيد الــتــكاليف والوقت
	
	
	
	
	

	تابع
	تقنيات النظم الخبيرة  

	1
	تساعد النظم الخبيرة على تحليل تدفق الــمــنتجات عبر ســلاســل الامداد الــمختلفة
	
	
	
	
	

	2
	تساهم النظم الخبيرة بتحسين تصميمات ومسارات ســلاســل الإمداد 
	
	
	
	
	

	3
	تساعد النظم الخبيرة   في تعزيز النقل الــذكي واســتدامة ســلاســل الإمداد
	
	
	
	
	

	4
	تساعد النظم الخبيرة على تحليل الــمشكلات الــتــسويقية بسرعة ودقة أكبر وبصورة شمــولية
	
	
	
	
	

	5
	تساعد النظم الخبيرة   في زيادة كفاءة توقيت الامداد وتطبيق الاســتراتيجيات الــتــسويقية
	
	
	
	
	



	م
	الــمحور الثالث 
	مســتوي الــمــوافقة
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	مــوافق بشدة
	مــوافق
	محايد
	غير مــوافق
	غير مــوافق بشدة

	1
	دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية تحسن تجربة النقل الشاملة لجميع أطراف ســلســلة الامداد
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	يساعد دعم عمليات الامداد بتحسن انسيابية حركة النقل والــتــخزين 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	يساهم دعم عمليات الامداد في تحسين تطبيق الاســتراتيجيات الــتــسويقية
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	يساعد دعم عمليات الامداد على تحديد مخاطر النقل والــتــخزين الــمحتملة والــتــخفيف مــنه
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	دعم عمليات الامداد تساهم في توفير الوقت والجهد لــعمليات النقل والــتــوزيع للــمــواد
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تهدف هذه الدراسة الي معرفة تأثير اســتراتيجيات الــتــسويق الــرقمي الــمعتمدة على الــذكاء الاصطناعي في دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية: دراسة حالة مســتشفى فقيه بجدة حيث اعتمدت الدراسة على الــمــنهج الوصفي الــتــحليلي مســتخدمين اســتمارة الاســتبيان كأداة رئيسية للدراسة على عينة عشوائية شملــتــ 200 عامل ومــوظف واداري في قطاع الــتــجزئة وكانت الاســتبانات الصحيحة 200 اســتبانة كما قمــنا بمعالجة البــيانات الــمتوصل إليه رياضيا واحصائيا باســتخدام برنامج (SPSS) للوصول الي اجماليات ونسب ومتوسطات وانحراف معياري لنتائج عينة الدراسة للوقوف على أسباب مشكلة الدراسة. في نهاية دراســتنا توصلنا إلى نتيجة مهمة:	الــتــقنيات نظم الــتــحكم والنقل الــذكية أثر إيجابي معنوي على تحسين أبعاد كفاءة إدارة ســلســلة الــتــوريد (الــتــكامل، الــعمليات، الشراء، الــتــوزيع). والاتصال الــمعلوماتي له تأثير إيجابي معنوي على تعزيز كفاءة إدارة ســلســلة الــتــوريد عبر أبعادها الــمختلفة في مســتشفى فقيه بمدينة جدة. وتساهم النظم الخبيرة (الــتــطبيقات) بشكل إيجابي معنوي في تحسين كفاءة أبعاد إدارة ســلســلة الــتــوريد الــمختلفة في مســتشفى فقيه بمدينة جدة. وتم اقتراح مجمــوعة مــن الــتــوصيات الــتــي يجب تطبيقها على قطاع الصحة   محل الدراسة مــن أهمها ضرورة تفهم حاجات أي الــعاملين والــمــوظفين في قطاع الــتــجزئة مــن خلال إشراك الــمــوظفين في النقاشات والاجتماعات الــمتعلقة بالــمســتويات الــعليا. وإعداد مــنظومة حوافز متنوعة يكفل توزيعها بعدالة تامة بين الــعاملين بالإضافة الى وضع هيكل للأجور والــمكافآت يتسم بالــعدالة يعمل على تحقيق الإشباع.  وإعادة صياغة معايير الــتــرقية حتى تكون أكثر عدالة بمراعاة خبرة الــمــوظف مــن خلال تعزيز وتطوير وتحسين الــعلاقة بين الإدارة والــعاملين والــعمل بروح الفريق وتعزيز وتطوير وتحديث ظروف وبيئة الــعمل مع توفير الوسائل والإمكانيات. ووضع معايير مــوضوعية لــتــقييم الأداء يتم الالــتــزام.
الكلــمات الــمــفتاحية: الاســتراتيجيات الــتــسويقية – الــذكاء الاصطناعي –نظم الــتــحكم والنقل الــذكي – الاتصال الــمعلومات – تقنيات النظم الخبيرة - الــرضا الوظيفي – دعم عمليات الامداد بالــمؤسسات الصحية – مســتشفى فقيه بجده
[bookmark: _Toc216831491]Abstract
This study aims to investigate the impact of AI-based digital marketing strategies on supporting supply chain operations in healthcare institutions, using Fakeeh Hospital in Jeddah as a case study. The study employed a descriptive-analytical approach, utilizing a questionnaire as the primary data collection tool. A random sample of 200 retail employees and administrators was surveyed, with 200 questionnaires completed. The collected data was then analyzed mathematically and statistically using SPSS software to determine totals, percentages, means, and standard deviations for the study sample, thereby identifying the root causes of the research problem. The study concluded with the following key findings: Intelligent control and transportation systems have a significant positive impact on improving the dimensions of supply chain management efficiency (integration, operations, procurement, and distribution). Information connectivity also has a significant positive impact on enhancing supply chain management efficiency across its various dimensions at Fakeeh Hospital in Jeddah. Furthermore, expert systems (applications) contribute significantly to improving the efficiency of different supply chain management dimensions at Fakeeh Hospital in Jeddah. A set of recommendations was proposed for implementation in the healthcare sector under study. Among the most important were the need to understand the needs of all employees in the retail sector by involving them in discussions and meetings at the senior management level; developing a diverse incentive system that ensures fair distribution among employees; establishing a fair and equitable salary and bonus structure that promotes satisfaction; revising promotion criteria to be more equitable, taking into account employee experience; strengthening and improving the relationship between management and employees; fostering teamwork; enhancing and modernizing working conditions and the work environment; and establishing and adhering to objective performance evaluation standards.
Keywords: Marketing Strategies – Artificial Intelligence – Intelligent Control and Transportation Systems – Information and Communication Technologies – Expert Systems Technologies – Job Satisfaction – Supporting Supply Chain Operations in Healthcare Institutions – Fakeeh Hospital in Jeddah
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وصف عينة الدراسة وفق الجنس


ذكر	أنثى	0.85	0.15	

وصف عينة البــحث وفق الــعمر


30 سنة فأقل	31- 40 سنة	41- 50 سنة	51 سنة فأكثر	0.3	0.5	0.15	0.05	

وصف عينة البــحث وفق الــمؤهل الــعلــمي


ثانوي / دبلوم	بكالوريوس	ماجستير	دكتوراه	0.45	0.2	0.2	0.15	

وصف عينة البــحث وفق سنوات الخبرة


5 سنوات فأقل	6- 10 سنوات	11-15 سنة	16 سنة فأكثر	0.4	0.3	0.15	0.15	

وصف عينة البــحث وفق الــمســتوى الوظيفي


موظف	إخصائي	رئيس قسم	مدير إدارة	0.5	0.3	0.15	0.05	
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