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 .ِغبء   ٩ِبسط فٟ رّبَ اٌغبػخ  ٠١غٍك اٌٛاجت ٠َٛ الإث١ٕٓ  ❏
 .دسجبد ٤ِمبٌٟ ِٓ اٌٛاجت عؤاي ٚادذ  ❏
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Assignment (1) 

You are employed as a supervisor at the local mail distribution center. The center 

wishes to develop a new staff recruitment and selection process, to be implemented 

within the next three months. You have been assigned the responsibility of project 

manager. 

 

Your Task 

Explain (130 to 150 words) how you as the project manager should plan, 
manage, and control communication, with the team members to achieve 
deliverables. Give reasons. 

 

Best of luck.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 اٌٛاجت الاٚي
 

٠شغت اٌّشوض فٟ رط٠ٛش . ِشوض رٛص٠غ اٌجش٠ذّٛظف وّششف فٟ رُ رٛظ١فه و  

. ػ١ٍّخ رؼ١١ٓ ٚاخز١بس ِٛظف١ٓ جذد ، ١ٌزُ رٕف١ز٘ب فٟ غضْٛ الأشٙش اٌثلاثخ اٌّمجٍخ

 .ِذ٠ش اٌّششٚعلذ رُ رى١ٍفه ثّغؤ١ٌٚخ ٚ

 

 :ِّٙزه ٟ٘

 
و١ف ٠جت ػ١ٍه وّذ٠ش ٌٍّششٚع أْ رخطظ ( وٍّخ 001إٌٝ  031ِٓ )اششح  ▪

 .اػظ اعجبثب. أػضبء اٌفش٠ك ٌزذم١ك الإٔجبصادٚرذ٠ش ٚرزذىُ فٟ اٌزٛاصً ِغ 
 

 ....ِغ ر١ّٕبرٟ ثبٌزٛف١ك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ِؼُٙ  اػًّ ٌُ اٌز٠ٓ اٌّٛظف١ٓ ث١ٓ اٌغٍطخ رشع١خ اٌّخ١ف ِٓ ٠ىْٛ لذ. ثبلإس٘بق  ٔشؼش لذ ، جذ٠ذ إداسٞ ِٕصت فٟ ٔجذأ ػٕذِب

 جذ٠ذ ِٕصت فٟ وٕذ عٛاء. وؼب١ٍِٓ ٚادز١بجبرُٙ ا٘زّبِبرُٙ ػٍٝ ٚاٌزؼشف ، ِؼُٙ ١ِٕٙخ ػلالخ ثٕبء إٌٝ ثذبجخ  فأٔب ارا   .لجً ِٓ

 ٌزذم١ك اٌفش٠ك اػضبء ِغ اٌزٛاصً فٝ ٚارذىُ ٚادثش اخطظ اْ  اعزط١غ فبٔب  ، جذ٠ذح  ششوخ اٌٝ اضّّذ أٚ اٌذب١ٌخ  اٌششوخ فٟ

 : خلاي ِٓ الأجبصاد

 

 الا٘ذاف ٌزذم١ك ٌٍفش٠ك ِزىبًِ ػًّ ع١ىْٛ ٕ٘بن لاْ: ٌٛجٗ ٚجٙب لص١شح اجزّبػبد جذٌٚخ  

  اٌجذ٠ذ اٌّذ٠ش ث١ٓ اٌذٛاجض رىثش لأٙب   اٌؼبًِ اٌفش٠ك جبٔت ِٓ  ٚالافىبس  لاساءا ٚرجبدي اٌّلادظبد اػطبء 

 ػٕذ ثبٌشادخ اٌّٛظف١ٓ شؼٛس ٌضّبْ د٠ىزبرٛس ِٓ ثذلا   وّذسة رصشف: "عبٔذ١٘ش ٚأضبف لبي وّب اٌجذد ٚاٌّٛظف١ٓ

 ."ػ١ٍُٙ وّششف رمذِه إٌٝ ثبلإضبفخ ، أدائُٙ دٛي ِلادظبد رمذ٠ُ

 ا ٠ٌٛذ  لأٗ ِفزٛح ارصبي إلبِخ  ٌذ٠ٗ أْ شخص وً ٠شؼش أْ ٠جت .فش٠ك لأٞ دبعُ أِش ٚ٘ٛ ، ٚرؼبٚٔ ب جذ٠ذح أفىبس 

ا ١ٌظ اٌجذ٠ذ اٌّذ٠ش أْ إثجبد ٔذٛ ِّٙخ خطٛح إٔٙب: "عبٔذ٠ش لبي .ِٛلؼٗ ػٓ إٌظش ثغض ، اٌششوخ فٟ صٛر ب  ِذ٠ش 

 ."اٌفش٠ك لأػضبء إٌّٟٙ ٚإٌّٛ اٌزط٠ٛش ػٓ ِذافؼ ب ثً ، فذغت ٌٍّٙبَ

 ا  ثصفزٝ .اٌذٍٛي ٚرمذ٠ُ ، اٌذب١ٌخ اٌطشق دٛاجض ل١بط  أٚ لصٛس أٚجٗ أٞ ثغجت ثبلإدجبط  اشؼش لذ ، جذ٠ذ ا ِذ٠ش 

 إٌبد١خ ِٓ: "عبٔذ٠ش لبي .ٌذٍٙب فش٠مه ِغ ٚاٌؼًّ رظٙش ِشبوً ثأٞ الاػزشاف اٌُّٙ ِٓ ٌٚىٓ ، رٛاجٙٙب ِضبػفبد

 فٟ ِشبوً ٚاجٙٛا إرا ، رٌه ِٚغ" ."خط١شح لضب٠ب ثغجت ثبٌصذِخ ف١ٙب ٠ص١جُٙ ِٛالف إٌٝ اٌّذساء ٠ز٘ت لا ، اٌّثب١ٌخ

 أعئٍخ طشح ٠ّٚىُٕٙ ٔظ١ف ثغجً اٌجذد اٌّذساء ٠صً. ج١ذ ٚضغ فٟ اٌٛالغ فٟ ٠ىْٛٔٛ فمذ ، ِزٛلغ غ١ش ثشىً فش٠ك

 ثؼذ فش٠ك أٔذ ؛ اٌزٛج١ٗ أٚ اٌذػُ ػٍٝ ٌٍذصٛي فش٠مه أػضبء إٌٝ اٌٍجٛء ِٓ رخف لا ".اٌّشىلاد ٘زٖ دٛي صبدلخ

 .شٟء وً

 

 : ِثً اٌششوخ ِٙبَ لأجبص اٌجذد اٌّٛظف١ٓ ِغ رطجك اْ ٠جت ِٙبساد ٕٚ٘بن

 :النزاهة
  فبٔب ٚارجب٠ٝ٘ذز فغٛف ، ٠شب٘ذ ػّٓ إٌظش ثغض ، اٌصذ١ذخ ٌلأعجبة اٌصذ١خ اٌشٟء  افؼً إٔٝ فش٠مٝ أػضبء سأٜ إرا

 . اٌّؼ١بسٌفش٠مٝ  أضغ  اٌزٜ

 

 :تواصلال
ا اارٛاصً ػٕذِب  ثأشىبي الارصبي ٘زا ٠أرٟ أْ ٠ّىٓ .ٚاٌزذف١ض ثبٌذػُ  اٌؼبًِ اٌفش٠ك ع١شؼش ، ِٕزظّخ ِلادظبد  ٚالذَ وث١ش 
   اٌشادخ اٚلبد فٟ اٌّذبدثبد ٚدزٝ إٌص١خ ٚاٌشعبئً الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ رٌه فٟ ثّب ، ػذ٠ذح

 :الوقت إدارة
ب  فش٠مٝ أػضبء ٚلذ ٚادزشَ ثىفبءح اػًّ اْ ٠جت   ػجش اٌؼًّ ِٛاػ١ذ ٚرذذ٠ذ الاجزّبػبد رخط١ظ خلاي ِٓ ٚرٌه  .أ٠ض 

 .اٌجش٠ذ

 

 :التكيف على القدرة
ب .خططُٙ ٚرؼذ٠ً أ٘ذافُٙ رؼذ٠ً  اٌؼًّ ٌفش٠ك ٠ّىٓ ، اٌزغ١١شاد ِغ اٌزى١ف خلاي ِٓ  ّ  ا٠جبث١ب   ْاوٛ ا ف١جت ،  فش٠مٝ ِغ .ٌٗ دائ

  طبسئ رغ١١ش اٜ ثشأْ

 

 

 



 

 اعزٛػت .ٌذ٠ه اٌّفض١ٍٓ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ وزت الشأ ..ِّبسعزٙب ٠جت ِٙبسح ٟ٘ اٌفش٠ك إداسح ثبْ اٌمٛي ٠ّىٓ اٌخزبَ ٚفٝ 

 ٚلز ب الأِش ٠غزغشق عٛف .اٌشخصٟ إداسره أعٍٛة ِغ ٠زٕبعت ِب ٌّؼشفخ الأِثٍخ ٘زٖ ٚاعزخذَ ، اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِّىٓ لذس أوجش
 .اٌّّبسعخ ٟ٘ ثزٌه ٌٍم١بَ اٌٛد١ذح اٌطش٠مخ ٌىٓ ، ٌٍزذغ١ٓ
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