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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة البحث:
	1.2.1. الفجوات النظرية:
	• تطوير نماذج نظرية للتقنيات الحديثة: هناك حاجة ملحة لإجراء دراسات تهدف إلى تطوير وتحسين النماذج النظرية التي تفسر تأثير التكنولوجيات الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي وتقنيات البلوك تشين، على العمليات التجارية في قطاع التجزئة. تتطلب هذه الدراسات تحليل كي...
	• التقييم الشامل لتأثير التكنولوجيا: يلاحظ وجود نقص في الدراسات التي تقيم بشكل شامل ومفصل تأثير التكنولوجيا على جوانب متعددة مثل الكفاءة التشغيلية، الأداء المالي، وتجربة المستخدم. هذا يتطلب تحليلات معمقة للعلاقات السببية بين استخدام التكنولوجيا والنتا...
	• دراسات مقارنة بين مختلف الثقافات والأسواق: تعاني الأدبيات من نقص في الدراسات المقارنة التي تبحث في كيفية تأثير البيئات الثقافية والاقتصادية المختلفة على استراتيجيات التكنولوجيا في قطاع التجزئة. من المهم فحص كيف تؤثر هذه العوامل على قبول وتطبيق التكن...
	1.2.2. الفجوات التطبيقية:
	• التكامل الفعال للأنظمة التكنولوجية: تحديات التكامل بين الأنظمة التكنولوجية الجديدة والقديمة تمثل عقبة كبيرة، حيث تحتاج الشركات إلى طرق فعالة لدمج هذه الأنظمة دون التسبب في اضطرابات تشغيلية. يجب على البحوث أن تستكشف أفضل الممارسات والأساليب التي تسمح...
	• التأقلم مع التغيرات التكنولوجية: القدرة على التكيف مع التغيرات التكنولوجية بسرعة وفعالية تظل تحدياً كبيراً. هناك حاجة لتطوير استراتيجيات جديدة لتدريب الموظفين وتعزيز ثقافة الابتكار داخل الشركات لتحسين الاستجابة للابتكارات التكنولوجية.
	• تعزيز أمان البيانات والخصوصية: في ظل التهديدات المتزايدة لأمن المعلومات، تحتاج الشركات إلى تطوير وتطبيق حلول أمان متقدمة تتعامل مع التحديات الأمنية الجديدة والمعقدة. البحث في حلول أمان مبتكرة وفعالة لحماية البيانات والخصوصية أمر حيوي لضمان الثقة وال...
	• الاستجابة لتوقعات العملاء المتطورة: تطور توقعات العملاء بشكل مستمر بفضل التقدم التكنولوجي، ويتطلب الأمر من الشركات إجراء بحوث مستمرة حول تفضيلات العملاء وكيفية تلبيتها عبر تقنيات جديدة. يجب أن تركز الدراسات على تحسين تجربة العميل وزيادة رضاهم وولائه...

	1.3. أهمية البحث:
	هذا البحث يسعى لاستكشاف كيف يمكن للتكنولوجيا تعزيز نجاح الأعمال في سلسلة متاجر شركة بن داود القابضة في جدة. سنركز بشكل خاص على دور التكنولوجيا والتقنيات المتقدمة في تحسين التفاعلات مع العملاء، وكذلك في تيسير وتسريع عمليات البيع والشراء. بالإضافة إلى ذ...
	1.3.1. الأهمية النظرية:
	• تعزيز الفهم الأكاديمي: يساهم هذا البحث في تعميق الفهم النظري للعلاقة بين التكنولوجيا ونجاح المشاريع في قطاع التجزئة، مما يساعد في بناء قاعدة بيانات أكاديمية تستند إليها الدراسات المستقبلية.
	• تطوير نماذج نظرية: البحث يعمل على تطوير نماذج نظرية تفسر كيف يمكن للتكنولوجيا أن تسهم في تحقيق الاستدامة والنجاح التجاري، وهذا يمكن أن يكون مرجعاً للمؤسسات الأخرى في قطاع التجزئة وخارجه.
	• سد الفجوات البحثية: يعالج البحث الفجوات الموجودة في الأدبيات حول تأثير التكنولوجيا في قطاع التجزئة، خصوصاً في السوق السعودي، مما يوفر فهماً أعمق وأدق للتحديات والفرص في هذا القطاع.
	1.3.2. الأهمية التطبيقية:
	• تحسين استراتيجيات الأعمال: توفر النتائج المستخلصة من البحث معلومات قيمة يمكن للمدراء وصانعي القرار استخدامها لتحسين استراتيجيات وتكتيكات الأعمال، وخصوصاً فيما يتعلق بتطبيق التكنولوجيا لزيادة الكفاءة والفعالية.
	• دعم الابتكار التكنولوجي: يحفز البحث على تبني وتطوير تقنيات جديدة من شأنها أن تسهم في تحسين تجربة العملاء وزيادة المبيعات والربحية في قطاع التجزئة، مما يؤدي إلى نمو الشركات وازدهارها.
	• تعزيز التنافسية في السوق: توفر الرؤى التي يكشف عنها هذا البحث لشركة بن داود القابضة وغيرها من الشركات في السوق المحلي فرصة لتعزيز تنافسيتها من خلال استخدام التكنولوجيا بشكل استراتيجي، مما يعزز مكانتها في السوق.
	• إسهام في الاقتصاد الوطني: من خلال تحسين أداء قطاع التجزئة، يسهم البحث في تعزيز الاقتصاد الوطني بشكل عام، حيث يعد قطاع التجزئة أحد المحركات الأساسية للنمو الاقتصادي.
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