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استمارة الاستبيان
دور الذكاء الاصطناعي في تطوير إدارة الموارد البشرية دراسة تطبيقية على تجمع الشرقية الصحي في المملكة العربية السعودية
السادة العاملين تجمع الشرقية الصحي في المملكة العربية السعودية
                                                                                                                               تحية طيبة ............... 
يسرنا دعوتكم للمشاركة في هذا الاستبيان كجزء من رسالة الدكتوراه بعنوان: " دور الذكاء الاصطناعي في تطوير إدارة الموارد البشرية بتجمع الشرقية الصحي في المملكة العربية السعودية".
كما هو معروف ان الاستبانة  تتعامل بسرية  ضمن متطلبات البحث العلمي قد تستغرق الاستبانة دقائق معدودة من وقتكم الثمين ولذلك نرجو منكم تعبئة هذا الاستبيان بشكل صحيح وواضح وبشكل موضوعي  حيث تهدف هذه الاستبانة الي معرفة دور الذكاء الاصطناعي في تطوير إدارة الموارد البشرية بتجمع الشرقية الصحي في المملكة العربية السعودية مع العلم أنه سيتم معاملة هذا الاستبيان بشكل سري وأيضا سيتم عمل دراسة احصائية للنتائج بهدف معالجة نقاط الضعف والارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة والذي سينعكس إيجابا على تحقيق الأهداف المنشودة للمؤسسة والمجتمع والاقتصاد الوطني
نأمل منكم التكرم بالإجابة على اسئلة الاستبيان بدقة وموضوعية، استنادًا إلى تجربتكم العملية وواقع بيئة العمل في مؤسستكم، علماً بأن جميع المعلومات ستعامل بسرية تامة، وتستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.
كل الشكر والتقدير لمساهمتكم التي تثري نتائج هذا البحث وتدعمه.
أولا: الخصائص الديموغرافية (الشخصية):
· النوع:
· ذكر
· انثى
· العمر:
· 18-25
· 26-35
· 36-45
· 46 فأكثر 
· المؤهل العلمي:
· دبلوم
· بكالوريوس
· ماجستير
· دكتوراه
· المؤهل الوظيفي:
· مستوى مبتدئ
· مستوى متوسط
· مستوى عالٍ
· مستوى تنفيذي
· عدد سنوات الخبرة:
· أقل من سنة
· ١-٥ سنوات
· ٦-١٠ سنوات
· أكثر من ١٠ سنوات

الجزء الثاني فقرات واسئلة الاستبيان للمتغير المستقل 
الرجاء وضع علامة (✔) في المربع المناسب تحت التدريج الذي يعبر عن درجة موافقتكم:
	م
	
	مستوي الموافقة

	 
	المتغير المستقل: الذكاء الاصطناعي
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	
	البعد الأول: نظم التحكم والنقل الذكي

	1
	يساهم نقل الموظف من فرع لآخر بناءً على حاجة العمل أو لتحقيق توازن في توزيع الكفاءات
	بيب
	
	
	
	

	2
	تساعد نظم التحكم والنقل الذكي في التنبؤ بحجم وكمية الخدمات المطلوبة وتقديمها في الوقت المناسب 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	تساعد نظم التحكم والنقل الذكي في خفض الأخطاء التشغيلية في دورة تقديم الخدمات الصحية 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	استخدام الذكاء الاصطناعي (AI) في التنبؤ بسلوك الموظفين وتحليل "البيانات الضخمة" لتقليل المخاطر الإدارية
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	تتيح نظم التحكم والنقل الذكي تحقيق المواءمة في التخطيط والتنفيذ وخفض تكاليف وتحسين جودة الخدمة
	 
	 
	 
	 
	 

	تابع
	البعد الثاني: الاتصال المعلوماتي

	6
	تساعد تقنيات الاتصال المعلوماتي بإدارة الموارد البشرية بإمدادها بالبيانات بأكثر دقة وامان للتغلب على المشكلات عبر وسائل الاتصال المختلفة
	
	
	
	
	

	7
	تسهم نظم الاتصال المعلوماتي في الربط بين المعلومات الصحية الاجتماعية والاقتصادية والبيانات بشكل تكاملي يدعم عملية اتخاذ القرار
	
	
	
	
	

	8
	يتم انشاء تحالفات مع المؤسسات الأخرى بالتجمع الصحي من اجل تبادل الخبراء في مجال الذكاء الاصطناعي وإدارة الموارد البشرية
	
	
	
	
	

	9
	تساهم التكنولوجيا في زيادة سرعة ودقة العمليات الإدارية، مما يرفع من كفاءة الموظفين وأدائهم.
	
	
	
	
	

	10
	تتيح قنوات الاتصال المعلوماتي مشاركة البيانات في الوقت الفعلي بين جميع الأطراف لتحسين الرؤية واتخاذ قرارات استباقية.
	
	
	
	
	

	تابع
	البعد الثالث: النظم الخبيرة (التطبيقات)

	11
	تتيح النظم الخبيرة تحليل العمليات وحل مشاكل إدارة الموارد البشرية وتحسين الأداء الوظيفي.
	
	
	
	
	

	12
	تدعم النظم الخبيرة القابلية للبرمجة فتصبح المعاملات داخل مؤسسات التجمع ا لصحي أكثر فاعلية وكفاءة واقل في التكلفة
	
	
	
	
	

	13
	تساعد التطبيقات الذكية والنظم الخبيرة في دعم اتخاذ القرار والتعامل مع الازمات والكوارث الصحية
	
	
	
	
	

	14
	تساعد النظم الخبيرة على تحليل المشكلات بسرعة ودقة أكبر وبصورة شمولية
	
	
	
	
	

	15
	تساعد النظم الخبيرة في مراقبة العمليات وتتبع عمليات تقديم الخدمات الصحية
	
	
	
	
	







الجزء الثالث: فقرات واسئلة الاستبيان للمتغير التابع 
	م
	
	مستوي الموافقة

	 
	المتغير التابع: تطوير إدارة الموارد البشرية
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	
	البعد الأول: عمليات التدريب

	1
	تعتمد الإدارة في عملية تدريبها على البرامج الحديثة والمتطورة
	
	
	
	
	

	2
	تتلاءم مدة البرامج التدريبية مواضيعها مع طبيعة اعمال العاملين
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	تقوم الإدارة بتدريب جميع كوادرها حسب الحاجة
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	يستفيد العاملون من البرامج التدريبية التي تقدمها الادارة
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	تتنوع مجالات البرامج التدريبية بحيث تغطي مختلف دوائر واقسام العمل بالمؤسسة
	 
	 
	 
	 
	 

	تابع
	البعد الثاني: عمليات التحفيز

	6
	تقوم الإدارة بتقديم حوافز مغرية لاستقطاب الموظفين الاكفاء
	
	
	
	
	

	7
	تقدم الإدارة راتب للعاملين تكفي لمواجهة متطلبات الحياة
	
	
	
	
	

	8
	يوجد نظام للأجور عادل وخاص بكل وظيفة بمؤسسات تجمع الشرقية الصحي
	
	
	
	
	

	9
	تقدم الإدارة عمولات مجزية للموظفين كل حسب ادائه
	
	
	
	
	

	10
	تقدم الإدارة مكافئات معنوية للعاملين الاكفاء في عملهم
	
	
	
	
	

	تابع
	البعد الثالث: عمليات التقييم 

	11
	تتنوع أساليب وعمليات تقييم الأداء علي حسب الموقع الوظيفي للعاملين
	
	
	
	
	

	12
	تحتوي عملية التقييم بيان بالاحتياجات الوظيفية والشخصية للموظفين
	
	
	
	
	

	13
	يوجد لدى الإدارة نظم وبرامج خاصة لتقييم أداء العاملين فيها
	
	
	
	
	

	14
	تحرص الإدارة على وضع معايير واضحة لتقييم أداء العاملين
	
	
	
	
	

	15
	نظام التقييم المتبع عادل ويتناسب مع طبيعة العمل والعاملين
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