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الدراسةنقد مصطلحات : أولا 

  ،Digital Changeالتغيير الرقمي و ،Digital Transformationالتحول الرقمي تتناول الورقة عدداً من المصطلحات الأساسية مثل 
.Public Sector Innovationالابتكار في القطاع العام و

ف بشكل تشغيلي واضح .نهايبينّ الفروق الدقيقة بيهذه المصطلحات دقيقة من حيث اللغة وتعبرّ عن المفاهيم الرئيسة في المجال، لكنها لم تعُرَّ

تقنية كّز أكثر على جانب الفالتحول الرقمي عادة ما يشير إلى عملية مؤسسية شاملة تشمل التغيير في الثقافة والهياكل، بينما التغيير الرقمي ير
.في الورقة، اختلط هذان المفهومان في بعض المواضع، مما جعل تحليل النتائج أقل اتساقاً. وتبني الأدوات الرقمية

ل أقرب يربط هذه المصطلحات في سياق متكامل، وهو جهد مهم لكنه ظإطار مفاهيمي موحّدمع ذلك، يحُسب للباحثين أنهم حاولوا صياغة 
.إلى الوصف النظري منه إلى التحديد العملي

.ضةكان من الأفضل تقديم تعريفات تشغيلية دقيقة لكل مصطلح توضح كيف تم قياسه أو تطبيقه في الدراسات المستعر
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ا  السابقةنقد الدراسات : ثانيا

.مبذولتتعلق بالتحول الرقمي في القطاع العام، وهو عدد كبير يدل على شمولية المراجعة وعمق الجهد الدراسة علمية164استعرضت الورقة 

.، مما يعزز موثوقية النتائج(2023و2018بين )وقد التزم الباحثون باستخدام مراجع علمية حديثة 
تقديم تصنيف موضوعيإلا أن العرض جاء في الغالب وصفياً وتجميعياً أكثر من كونه تحليلياً، حيث اكتفى الباحثون بسرد نتائج الدراسات دون

.أو تحليل نقدي للاتجاهات الفكرية المختلفة

ها في ة يمكن استثماركذلك، ركزت الورقة على الأدبيات الغربية وتجاهلت إلى حدٍّّ كبير التجارب العربية والآسيوية، وهو ما يعُد فجوة بحثية مهم
.أبحاث لاحقة

مثل )محاور فرعية من الإيجابيات أيضًا أن الدراسات جُمعت وفق معايير واضحة، لكن يسُتحسن أن تعُاد صياغة المراجعة بحيث تقُسَّم إلى
.يرات، ما يمنح التحليل عمقاً أكبر ويظُهر العلاقات بين المتغ(القيادة، البنية التنظيمية، الكفاءات الرقمية، رضا المستفيدين
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ا  النقديةالخلاصة : ثالثا

.ليبشكل عام، الورقة ثرية من حيث الكم المعلوماتي وحداثة المراجع، لكنها تحتاج إلى مزيد من الدقة المفاهيمية والعمق التحلي
درجت بشكل شامل المصطلحات التي استخدمها الباحثون متقاربة المعنى لكنها لم تحُدد بوضوح من الناحية الإجرائية، والدراسات السابقة أُ 

.لكنها لم تحُلل بالعمق الكافي لإبراز الاتجاهات البحثية الكبرى

ة بين ورغم ذلك، تبقى الورقة من المراجع القوية في دراسة التحول الرقمي المؤسسي، وتمثل خطوة مهمة نحو بناء فهم أعمق للعلاق
.التكنولوجيا والتغيير في القطاع الحكومي

رسّخ ت السابقة، مما يويكُمل هذا التحليل ما تم تقديمه في التكليف الأول، إذ يوسّع نطاق النقد ليشمل الأبعاد المفاهيمية والمنهجية للدراسا
.رؤية أكثر نضجًا وشمولًا لموضوع التحول الرقمي في القطاع العام
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