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 وظفينالمأثر التحفيز على                                        

 

 :مقدمة

سنتحدث في بحثنا هذا عن لذلك  ,نظاماو  مشروعاو هج الرئيسي لأي ن محركهو الوأنه لقائد الطالما قرأنا عن 

 .لتحفيزان يتقنها.. وهي مهارة القيادة باقائد كل يجب على  أساسيةمهارة القائد وعن 

 

:Leader by Motivation 

لعب القائد دوراً حيوياً في عملية التحفيز, لدرجة قد يقوم القائد بالتحفيز المادي من ماله الخاص, ويقدمه لمن ي

يستحق في ظرف أمام الجميع تشجيعاً لهم, وقد يشتري هدايا عينية يقدمها للمتميزين, وقد يقوم بدعوة الموظفين 

الموظفين لم تقف عنده المادة عائقاً في حالة إن كانت  لوليمة غداء أو عشاء. القائد الفطن إذا عرف ما يحفز

المنظمة لا تقدم الحوافز بشكل مستقل للإدارات, أو حدث عجز مالي في ميزانية الحوافز في المنظمة, 

 فالعاملون بحاجة ماسة لتحفيز القائد لهم, ومشاركتهم إنجازاتهم ومشاعرهم وهمومهم ومشاكلهم

 

مل الفنية في العمل دوراً في التأثير على الكفاءة الإنتاجية للمنظمة, ولكن مهما ليس هناك خلاف في أن للعوا

بلغت تلك النواحي الفنية من الدقة ما زالت الكفاءة الإنتاجية تتوقف على الطريقة التي يؤدي بها العاملون 

الآلات أو بتنفيذهم لمراحل  أعمالهم؛ لأن الأداء الفردي للعمل هو الحد الأساس للإنتاجية, إذ إن هؤلاء باستخدام

الإنتاج يمكنهم أن يؤثروا على التجهيز الآلي وتصميم الأعمال والضمانات الفنية للعملية الإنتاجية, وبالتالي على 

الإنتاجية التي أصبح تحسينها يعتمد بشكل أساسي على زيادة القدرة على الأداء وكذلك الرغبة فيه, ومن ثم 

 يتعلق بالأداء الجيد داخل المنظمة تحقيق الرضا الوظيفي الذي

 

 :( ات القضائية) لجنة التشريع القيادة في

 عمل في منظومة مليئة بالقادة بمختلف الأنماط في لجنة التشريعات القضائيةأ

 :وهم فقط عن اثنين من القادةهنا تحدث ولكن سأ

  الدكتور عبدالهادي الخضير / تبادليصاحب النمط ال -

 مهتم بالسلوك والقيم لدى الفريق. متعاونة جديرة بالثقة وهو شخصي

 الدكتور ابراهيم الخضيري  /صاحب النمط التحويلي  -

 .يسير بخطى ثابتة يوجه ويساعد مما يجعل الفريق يقتدون به إيجابيصادق جداً عادل بين الجميع وهو 

 



 

 

 :ة عمليبيئمهارة التحفيز في 

ساعه في بعض الأيام مما يجعل من العمل عبىء ثقيل على كاهل  ٦١طويلة تصل الى يعمل الفريق لساعات 

لينا كل عبىء ع تحفيزولكن بسبب )التحفيز( الدائم والدعم المعنوي والمادي من القادة يزيح ذلك ال ,الجميع

 .للمؤسسة ويعزز الولاء داخلنا ئنامانعمل بشغف يزيدنا إنت إنتاجيةأكثر  ويجعلنا

 

The goal of the research: 

 .وأيهما أكثر فاعليةعلى النمط التحويلي والنمط التبادلي مهارة التحفيز أثر  دراسةهو  البحثهدف 

 

Literature Review: 

 بسكرة  -بجامعة محمد خضير الشقيقة  في جمهورية الجزائر ساتراالد قامت بعض- 

  Interchangeable modeالقيادة  ومن ضمنها ,في القيادةأنماط بعمل دراسة ومقارنة لعدة 

 :(٦)التاليالجدول  ونشاهدها في ..Transformational styleالقيادة و



 

 (2) هنا دراسة لأثر التحفيز على الرضى الوظيفي: 

 

 



  ً(3لتحفيز )لأهم نظريات اأخرى دراسة ايضا: 

لقد أثبتت التجارب الميدانية والخبرات العملية أهمية دراسة السلوك الإنسانى فى العمل الإدارى بهدف البحث 

الفردى أو الجماعى نحو تحقيق أهداف المنظمات.. وكان من الجدير بالذكر أن  لتميزعن عوامل وأسباب ا

التميز الإدارى فى قيادة وتوجيه فرق العمل نحو تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية لا يتأتى إلا باشباع روح 

 الولاء للمنظمة. العمل الجماعى و إدراك الإدارة بالدور القيادى فى التحفيز والتمكين وتوطين روح

 :وهيأهم نظريات التحفيز 

 (       McClellandنظرية ماكليلاند ) -(              Maslowنظرية ماسلو للحاجات ) -

 (Victor Vroomنظرية التوقعات ) -(          Herzbergنظرية العاملين لـهيرزبرغ ) - 

 (McGregor( لماك جريغور )Y( والنظرية )Xالنظرية ) -

  



 

Methodology: 

نا ان نجري أختر بأسلوب المقابلة, والذي نراه أنسب لمثل هذه المقارنة بين نمطين مختلفين, وكان النهج البحثي 

 سنة ٠٤ - 3٦ - 2١المقابلة مع موظفين اداريين يعملون في المؤسسة وأعمارهم 

 وهم الحاصلين على التقييم الأعلى في المؤسسة.

 

Results and discussion: 

 جريت المقابلة مع الموظفين الاداريين وكانت نتائج المقابلة كالتالي:أ  

 

 القيادة التحويلية هي القيادة اللامعة والمميزة بنظر المرؤسين وتحفيزها يصنع أثر أعلى 

 القيادة التحويلية تشبه القيادة الكاريزمية بشخصيتها. 

 اصة ذات طابع إبداعي ونفسي وتسعى لتنظيم حاجات المرؤسينالقيادة التحويلة تتميز بقدرات خ. 

 

مرؤسين للقيام الإيحاء لللقيادة بالتحفيز لدى النمط التحويلي لها قدرة فائقة على ن اأ المقابلةئج لنا نتا لذلك تظُهر

 .يمكن من جهود لصالح المؤسسة أكثر من القيادة بالنمط التبادلي ابأفضل م

 .هاوهيكلها وثقافتفي المنظمة واستراتيجاتها  رة فائقة على قيادة التغييردقلها قيادة التحويلية الكما أن 

  لمنظمة.له أثر كبير على أداء ا على التحفيز الذي تدعم هدف البحث وتحث لذلك فالنتائج

 

 المراجع:

 

 ٦٤1كتاب اتجاه القادة الإداريين نحو المسؤولية الاجتماعية للمنظمات_ ص -٦

 222رها على الرضى الوظيفي_ صية وأثالعلاقات الإنسان -2

 مركز دروب التدريب -3
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