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موظفين دور الدورات التدريبية في تحسين أداء ال: عنوان الدراسة

.في مجالس الخدمات المشتركة والبلديات بالأردن

:الرابط
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.الطلالعةبسمة محمد سلامة : اسم الباحثة
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:أهداف الدراسة

يبيرة تهدف الدراسة الحالية إلى التعررف علرى وا رل الردورات التدر

هردف في مجالس الخدمات المشتركة والبلرديات فري الأردنك كمرا ت

الموظفين اداءإلى التعرف على دور البرامج التدريبية في تحسين 

اً فرري مجررالس الخرردمات المشررتركة والبلررديات فرري الأردنك وأخيررر

رامج التعرررف علررى العوااررح والتحررديات الترري تحرروب دون ت ررديم برر

البلرديات تدريبية فعالة للعراملين فري مجرالس الخردمات المشرتركة و

.في الأردن وكيف يمكن معالجتها



:أهمية الدراسة

تكمرررن أهميرررة دراسرررة دور الررردورات التدريبيرررة فررري تحسرررين أداء

نهرا أن العاملين فري مجرالس الخردمات المشرتركة والبلرديات فري كو

ت ستسررراعد هرررنظ المنظمرررات فررري تح يرررح أهررردافها وتلبيرررة احتياجرررا

ط ي إن الأساس المن. مكوناتهاك والمساهمة في تطويرها وتحسينها

لإجررراء دراسرررة حررروب دور الرردورات التدريبيرررة فررري تحسرررين أداء 

دن هرو العاملين في مجالس الخدمات المشتركة والبلرديات فري الأر

يب تلبيرررة الحاجرررة إلرررى التطررروير المهنررري المسرررتمر وبررررامج التررردر

حاسرما حيث يلعب ال طراع العرام دورا. للموظفين في ال طاع العام

فين في ت ديم الخدمات للمواطنينك ومن المهم التأكد مرن أن المروظ

ا أنر  كمر. لديهم المهارات والمعرفة اللازمة لأداء واجباتهم بفعالية

ع لا يوجد دراسة مشابهة للدراسة الحالية فري الأردن حسرب اطرلا

ناع الباحررث ك لررنلم يأمررب الباحررث أن تفيررد نتررااج هررنا البحررث  رر

يحتاجهررا ال رررار فرري التخطرريط والتنفيررن للرردورات التدريبيررة الترري



:التاليةالمنهج الو في التحليليك ونلم للأسباب: منهجية البحث
خدم نكُر  راحة فري  سرم الإجرراءات المنهجيرة للدراسرة أن الباحرث اسرت-1

.المنهج الو في التحليلي

ليررة مررن لجمررل البيانررات الأو( اسررتبيان)الاستتانة  اعتمررد الباحررث علررى أدا -2

.عينة الدراسة

تم تحليب البيانات باستخدام البرنامج : طريق  الاحليل-3

:مل استخدام الأساليب الإح ااية الو فية مثب( SPSS)الإح ااي

.الماوسطةت الحسةني 

.الا حرافةت المعيةري 

.الاكرارات

.  ل ياس ثبات الأدا ألفةكرو نةخمعةمل 
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