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(Introduction) اﻟﻣﻘدﻣﺔ .١

ﯾﺷﮭد اﻟﻌﺻر اﻟﺣﺎﻟﻲ ﺗﺣوﻻً رﻗﻣﯾﺎً ھﺎﺋﻼً أدى إﻟﻰ ﺗﻐﯾﯾر ﺟذري ﻓﻲ ﻣﻔﺎھﯾم اﻟﺗﺳوﯾﻖ وآﻟﯾﺎﺗﮫ. وﻟم ﺗﻌد اﻹﻋﻼﻧﺎت اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﻛﺎﻓﯾﺔ ﻟﻠوﺻول إﻟﻰ اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك اﻟﺣدﯾث، ﺑل أﺻﺑﺣت ﻣﻧﺻﺎت اﻟﺗواﺻل اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ )ﻣﺛل ﺗﯾك ﺗوك،
إﻧﺳﺗﻐرام، وإﻛس( ھﻲ اﻟﺳﺎﺣﺔ اﻷﺳﺎﺳﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﺗﺗﻧﺎﻓس ﻓﯾﮭﺎ اﻟﻌﻼﻣﺎت اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ. وﺗﻛﻣن أھﻣﯾﺔ اﻟﺗﺳوﯾﻖ اﻟرﻗﻣﻲ ﻓﻲ ﻗدرﺗﮫ ﻋﻠﻰ اﺳﺗﮭداف اﻟﺟﻣﮭور ﺑدﻗﺔ ﻋﺎﻟﯾﺔ وﺗوﺟﯾﮫ ﺳﻠوﻛﯾﺎﺗﮭم اﻟﺷراﺋﯾﺔ. ﯾﺄﺗﻲ ھذا اﻟﺑﺣث ﻟﯾﺳﻠط
اﻟﺿوء ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﯾن ھذه اﻹﻋﻼﻧﺎت اﻟرﻗﻣﯾﺔ واﻟﺗﻐﯾرات اﻟﺗﻲ ﺗطرأ ﻋﻠﻰ اﻟﺳﻠوك اﻟﺷراﺋﻲ ﻟﻠﻣﺳﺗﮭﻠك، وﻛﯾف ﯾﻣﻛن ﻟﻠﻣؤﺳﺳﺎت اﺳﺗﻐﻼل ھذه اﻷدوات ﻟﺗﻌزﯾز ﺣﺻﺗﮭﺎ اﻟﺳوﻗﯾﺔ.


(Research Problem) اﻟﺑﺣث ﻣﺷﻛﻠﺔ .٢

ﻋﻠﻰ اﻟرﻏم ﻣن اﻻﻋﺗﻣﺎد اﻟﻣﺗزاﯾد ﻟﻠﺷرﻛﺎت ﻋﻠﻰ إﻋﻼﻧﺎت ﻣﻧﺻﺎت اﻟﺗواﺻل اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ، إﻻ أن ھﻧﺎك ﻓﺟوة ﻓﻲ اﻟﻔﮭم اﻟدﻗﯾﻖ ﻟﻣدى اﺳﺗﺟﺎﺑﺔ اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك اﻟرﻗﻣﻲ ﻟﮭذه اﻹﻋﻼﻧﺎت وﺗﺄﺛﯾرھﺎ اﻟﻔﻌﻠﻲ ﻋﻠﻰ ﻗراره اﻟﻧﮭﺎﺋﻲ ﺑﺎﻟﺷراء.
ﻟذا، ﺗﺗﺣدد ﻣﺷﻛﻠﺔ اﻟﺑﺣث ﻓﻲ اﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋن اﻟﺗﺳﺎؤل اﻟرﺋﯾس اﻟﺗﺎﻟﻲ: "ﻣﺎ أﺛر إﻋﻼﻧﺎت ﻣﻧﺻﺎت اﻟﺗواﺻل اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ ﻋﻠﻰ اﻟﺳﻠوك اﻟﺷراﺋﻲ ﻟﻠﻣﺳﺗﮭﻠك اﻟرﻗﻣﻲ؟"
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(Significance of the Research) اﻟﺑﺣث أھﻣﯾﺔ .٣

اﻷھﻣﯾﺔ اﻟﻌﻠﻣﯾﺔ: إﺛراء اﻟﻣﻛﺗﺑﺔ اﻷﻛﺎدﯾﻣﯾﺔ اﻟﻌرﺑﯾﺔ ﺑدراﺳﺔ ﺣدﯾﺛﺔ ﺗرﻛز ﻋﻠﻰ ﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك ﻓﻲ اﻟﺑﯾﺋﺔ اﻟرﻗﻣﯾﺔ وﺗواﻛب اﻟﺗطورات اﻟﺳرﯾﻌﺔ ﻓﻲ ﺗﺧﺻص اﻟﺗﺳوﯾﻖ اﻟرﻗﻣﻲ.
اﻷھﻣﯾﺔ اﻟﻌﻣﻠﯾﺔ: ﺗﻘدﯾم ﺗوﺻﯾﺎت وﻣؤﺷرات ﺗﺳوﯾﻘﯾﺔ واﺿﺣﺔ ﻟﻠﺷرﻛﺎت ورواد اﻷﻋﻣﺎل ﺗﺳﺎﻋدھم ﻓﻲ ﺗﺻﻣﯾم ﺣﻣﻼت إﻋﻼﻧﯾﺔ ﻓﻌﺎﻟﺔ وﻣوﺟﮭﺔ ﻋﺑر وﺳﺎﺋل اﻟﺗواﺻل اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ ﻟزﯾﺎدة ﻣﺑﯾﻌﺎﺗﮭم.



(Research Objectives) اﻟﺑﺣث أھداف .٤

.1   اﻟﺗﻌرف ﻋﻠﻰ واﻗﻊ اﺳﺗﺧدام إﻋﻼﻧﺎت ﻣﻧﺻﺎت اﻟﺗواﺻل اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺗوﺟﯾﮫ ﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك.
.2 ﺗﺣﻠﯾل أﺛر اﻟﻌﻧﺎﺻر اﻹﻋﻼﻧﯾﺔ اﻟرﻗﻣﯾﺔ )ﻣﺛل ﺟودة اﻟﻣﺣﺗوى، اﻟﺗوﻗﯾت، واﻟﻣؤﺛرﯾن( ﻋﻠﻰ ﻗرارات اﻟﺷراء.
.3  اﻟﻛﺷف ﻋن اﻟﻔروق ﻓﻲ اﻟﺳﻠوك اﻟﺷراﺋﻲ ﻟﻠﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن ﺑﻧﺎءً ﻋﻠﻰ ﺗﻔﺎﻋﻠﮭم ﻣﻊ اﻹﻋﻼﻧﺎت اﻟرﻗﻣﯾﺔ.
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