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:الملخص1-2

تم.ويتالكدولةفىةالإنشائيالمشاريعواستدامةتحسينفيالجودةإدارةدورتحليلإلىالدراسةهذهتهدف

.ائيةالإنشالمشاريعقطاعفىتعملمتنوعةفئاتمنمكونةعينةمنالبياناتلجمعاستبياناستخدام

Test-Tواختبار(ANOVA)التباينوتحليلبيرسوناختبارمثلإحصائيةأدواتباستخدامالبياناتتحليلتم

معاييربتطبيقاييرالمعبتلكبتطبيقالالتزامومستوىالخبرةسنواتبينإيجابيةعالقةهناكأنالنتائجأظهرت

ً الاكثرهمالأطولالخبرةذويالمهندسينأنتبينحيث ً.الجودة، .المعاييربتلكالتزاما

معاييربالالتزامحيثمنالمختلفةالمشاريعأنواعبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجودالنتائجاظهرتكما

ً الاكثرهيالتحتيةالبنيةمشاريعوكانتالجودة، ً النتائجوأشارت.التزاما تأثيرلهاتدريبالجودةأنإلىأيضا

.الجودةمعاييرتطبيقعلىكبير

وتحقيقلهندسيةاالمشاريعجودةتعزيزفيرئيسيينعنصرينيمثلانوالتدريبالخبرةأنإلىالدراسةخلصت

بأهميةالوعيادةوزيالجودة،مراقبةفيالتكنولوجياوتبنيالتدريب،برامجبتعزيزالدراسةوأوصت.استدامتها

.الإنشائيةالمشاريعفيالجودةمعاييرتطبيق

:المقدمة2-2

صغيرةانتكسواء،الإنشائيةالمشاريعلنجاحالأساسةالركائزإحدىالجودةإدارةتعتبرالحديث،العصرفي

.دالمحدالوقتوفيبكفاءةأهدافهالتحقيقفعالاً اوتنفيذاً دقيقا ًتخطيطاتتطلبكبيرة،أو

الأداءينتحسلضمانالجودةإدارةمعاييرتطبيقالضروريمنيصبحوتعقيدها،المشاريعحجمتزايدومع

.الطويلالمدىعلىوالاستدامةالفعاليةوزيادة

فييؤديمماطاء،الأخوتقليلالتكاليفوتقليلالعملياتتحسينفيالإنشائيةالمشاريعفيالجودةإدارةتساهم

السياقهذافيالجودةإدارةتتضمن.المستدامةالتنميةتحقيقفيتسهمالجودةعاليةمشاريعتحقيقإلىالنهاية

لمعاييراالتزامإلىبالإضافةللعمليات،المستمروالتحسينالجودة،وضمانالجودة،مراقبةمنهاجوانب،عدة

.بالجودةالمتعلقةوالدوليةالمحليةواللوائح

زيادةىإليؤديأنيمكنالإنشائيةالمشاريعفيالجودةإدارةمعاييرتطبيقغيابأنإلىالدراساتتشير

زامالالتعدمأنكما.للمشروعالنهائيةالجودةأوالزمنيالجدولأوالتكلفةحيثمنسواءالفشل،معدلات

.محتملةونيةقانمشكالتإلىبالإضافةالمهنية،والصحةبالسلامةتتعلققضاياإلىيؤديقدالجودةبمعايير

المشاريعيفوالاستدامةالنجاحتحقيقلضمانالشاملةالجودةإدارةنهجتطبيقالضروريمنيصبحوبالتالي،

الإنشائية



:البحثمشكلة

دولةفىالإنشائيةالمشاريعفيالجودةإدارةمعاييرتطبيقضعفأوغيابفيالبحثلهذاالرئيسيةالمشكلةتتمثل

كبيرةتأخيرات.يعالمشارواستدامةالتشغيلية،الكفاءةالتنفيذ،جودةعلىسلبيةآثارمنذلكعنينتجوماالكويت،

منلانتهاءابعدالجودةفيمشاكلظهورإلىبالإضافةالمتوقعة،التكاليفوتجاوزالمحددة،الزمنيةالجداولفي

.مكلفةإصالحاتإجراءأوالعملإعادةيتطلبمماالتنفيذ،

دريبالتنقصالجودة،إدارةمنهجياتتطبيقضعفتشملالمشكالتلهذهالجذريةالاسبابأنالبحثيظهر

علىعلاوة.للأداءفعالةمراقبةأنظمةغيابإلىبالاضافةالجودة،أدواتاستخدامعلىيالهندسيةللفرقالكافي

نجاحلضمانالجودةمعاييرتطبيقبأهميةالوعيإلىتفتقرالانشائيةالشركاتبعضفيالسائدةالثقافةفإنذلك،

بمعاييرالالتزاممنلً بداالتكاليفوتقليلالتنفيذفيالسرعةعلىالتركيزيتمحيثالطويل،المدىعلىالمشاريع

.الجودة

إدارةيقتطبدعمفيكافبشكلتستخداملمالمشاريعإدارةمجالفيالحديثةالتكنواوجيةالتطوراتأنكما

.الإنشائيةالمشاريعفيالجودة

تكرارإلىيؤديالمشاريعوتنفيذالجودةمراقبةفيالمتقدمةالتكنولوجيااعتمادعدمأنإلىالتقاريرتشير

عاييرمتطبيقأهميةعلىالضوءتسليطإلىتهدفالدراسةهذهفإنوعليه،.المواردفيالهدروزيادةالأخطاء

تدامتهااسوضمانالمشاريعلهذهالعامالأداءتحسينفيودورهابالكويتالإنشائيةالمشاريعفيالجودةإدارة

.البعيدالمدىعلى

:البحثأهداف

.الإنشائيةالمشاريعجودةعلىالجودةإدارةمعاييرتطبيقتأثيرمدىتقييم-1

.الإنشائيةالمشاريعفيالجودةإدارةمعاييرتطبيقغيابعنالناتجةالمشكالتتحليل-2

.الإنشائيةالمشاريعفيالجودةإدارةمعاييرتطبيقلتحسينالمثلىالطرقتحديد-3

.الجودةإدارةخلالمنالإنشائيةالمشاريعاستدامةلتعزيزعمليةحلولاقتراح-4

.بكفاءةدةالجوإدارةتطبيقكيفيةحولالإنشائيةالمشاريععلىوالمشرفينللمهندسينتوصياتتقديم-5

:البحثأهمية

.الجودةإدارةتحسينكيفيةحولتوصياتتقديمخلالمن:الإنشاءاتقطاعتطويرفيالمساهمة-1

.المشاريعفيالجودةمعاييرتطبيقتعزيزخاللمن:والتكاليفالأخطاءتقليل-2

.الإنشاءاتمجالفيوالعاملينالمهندسينبين:الجودةبأهميةالوعيزيادة-3

.الجودةمعاييرإلىتستندحلولتقديمعبر:المشاريعاستدامةتحسين-4

.الإنشائيةالمشاريعواستدامةالتنفيذجودةلتحسينإجراءاتاتخاذفي:القراصانعيدعم-5



:البحثمنهجية

فئاتودسينالمهنمنمجموعةمنالبياناتلجمعالاستبيانعلىقائمةكميةمنهجيةباستخدامالبحثهذاتنفيذتم

مشاريعفياملينعومهندسينعلىالاستبياناتتوزيعتم.الكويتفىإنشائيةمشاريععدةفيالعاملينمنمختلفة

فيالجودةإدارةرمعاييتطبيقمدىحولآراءهمجمعبهدفالتحتية،والبنيةوالتجاريةالسكنيةالمبانيبينتتنوع

.للمشاريعالعامالأداءعلىالمعاييرتلكوتأثيربهايعملونالتيالمشاريع

العاملينمنمغيرهوالمشرفينووالاستشاريينالمهندسينوعيمستوىمنهارئيسية،محاورعدةالاستبيانشمل

الجودةعاييرمبتطبيقالالتزامومدىالجودة،لمراقبةالمستخدمةالادواتالجودة،إدارةبمفاهيمالانشائيالقطاعفى

عندونالمهندسيواجههاالتيالتحدياتحولأسئلةالاستبياناتتضمنتكما.المختلفةالمشروعمراحلخلال

.صحيحبشكلتنفيذهاتعيقالتيوالتحدياتالجودة،معاييرتطبيقمحاولة

إجاباتفيائعةالشوالانماطالاتجاهاتلتحديدإحصائيةطرقباستخدامالبياناتتحليلتمالاستبيانات،جمعبعد

.بالكويتنشائيةالإالمشاريعفيالجودةإدارةتطبيقفيوالقوةالضعفنقاطاستنتاجفيساعدمماالفئات،مختلف

:الإنشائيةالمشاريعفيالاستدامةدور

علىجاحالنلتحقيقأساسيعنصرهيبلالمدى،بعيدهدفمجردليستالانشائيةالمشاريعفيالاستدامةإن

قابلةتحتيةةبنيوتطويرالهدر،وتقليلكفء،بشكلالموارداستخدامالمستدامةالمشاريعتتطلب.الطويلالمدى

تحسينفيتسهمحيثالهدف،هذالتحقيقاساسياعنصرالجودةإدارةتعتبر.الطويلالمدىعلىوالنموللصيانة

.الاعتماديةوتعزيزالبيئيالأثروتقليلالموارداستخدامكفاءة

 ً الانشائيةمشاريعالعلىالشاملةالجودةإدارةتطبيقأنتبينالسعودية،العربيةالمملكةفيأجُريتلدارسةوفقا

.(2001ويطر،والالسالمي)الطويلالمدىعلىفعاليتهاوزيادةالمشاريعاستدامةتحسينفيمباشربشكليساهم

نظامطويرتإلىبالاضافةالمعايير،بهذهالالتزامأهميةعلىالفرقوتدريبدقيقةمعاييرتطبيقهذايتطلب

.المستمرالتحسينوضمانالاداءلمراقبة

النجاح،رصفمنتزيدمشاريعهافيالشاملةالجودةإدارةمبادئتدمجالتيالشركاتأنإلىالبحوثنتائجتشير

يتممبادئ،الهذهتطبيقخاللمن.تنافسيتهاوزيادةالسوقفيسمعتهاتحسينمنتتمكنالشركاتتلكأنكما

.(1999جعلوك،)المشروعاستدامةفرصمنيعززمماالموارد،فيالهدروتقليلالنهائيالمنتججودةتحسين

المشاريعتتطلبحيثالمستدامة،التنميةلتحقيقالاساسيةالعناصرأحدالانشائيةالمشاريعفيالاستدامةتعتبر

علىوالصيانةريةالاستمراعلىالقدرةوتعزيزالبيئيالأثروتقليلفعالبشكلالموارداستخدامالناجحةالانشائية

تحقيقلىإتهدفالتيوالممارساتالمعاييرمنمجموعةالانشائيةالمشاريعفيالاستدامةتتضمن.الطويلالمدى

.للمشاريعوالاجتماعيةالبيئية،الاقتصادية،المتطلباتبينالتوازن



:الإنشائيةالمشاريعفيالاستدامةأهمية-1

ً أصبحتبل،الإنشائيةالمشاريعفيإضافيخيارمجردليستالاستدامةأنالدارساتأظهرت لتحقيقساسياأمطلبا

قليلتعلىوتعملوالطاقة،الموارداستهالكتقليلفيتسهمالمستدامةالمشاريع.المدىعلىالمشروعنجاح

منبالمشروعطالمحيللمجتمعالحياةجودةمنتعززأنهاكما.البناءعنالناتجالبيئيوالاثرالكربونيةالانبعاثات

Abu,2012).القادمةللأجيالالمواردعلىوتحافظومتطورة،صحيةعمرانيةبيئاتخلقخلال Hassan

Bakar)

:الجودةإدارةوتطبيقالاستدامة-2

TQM-Totalالشاملةالجودةإدارة Quality Managementاريعالمشفيالاستدامةلتحقيقاساسياعنصراً تعد

تدامةاستعزيزفيالجودةإدارةتسهموالموارد،الموادفيالهدروتقليلالعملياتتحسينخلالمن.الإنشائية

لاداءاتحسينعلىيساعدالمشاريعفيالجودةمعاييرتطبيقفإن،(2007سترالسرستيفن)لدراسةوفقا.المشروع

فيالجودةإدارةاييرمعتطبيقأن.للمشاريعالمستدامةوالفعاليةالكفاءةتحقيقإلىيؤديمماالتكاليف،وتقليلالعام

.الإنشائيةالمشاريعاستدامةمنويعززالعامالاداءمنيحسنالمقاولاتمشاريع

:الاستدامةدعمفيودورهاالتكنولوجيا-3

ً دوتلعبالحديثةالتكنولوجيا المشاريعإدارةمجبرااستخدام.الإنشائيةالمشاريعفيالاستدامةتعزيزفيمحوريا

ان.(Kerzner,2006)الفاقدوتقليلالموارداستهالكفيأكبركفاءةتحقيقمنيمكنالاداءمراقبةوادوات

تقليللخلامنالاستدامةتحسينإلىيؤديأنيمكنالجودة،إدارةمنجزءوهيالقيمية،الهندسةتقنياتتطبيق

.والبناءالتصميمفيالكفاءةمستوياتأعلىوتحقيقالتكاليف

:الإنشائيةالمشاريعفيالاستدامةتواجهالتيالتحديات-4

تواجهيالتالتحدياتمنالعديدهناكأنالا،الإنشائيةالمشاريعفيللاستدامةالواضحةالفوائدمنالرغمعلى

.تحقيقها

التنفيذكاليفتوارتفاعالمطلوبة،الفنيةالخبرةإلىوالافتقارالاستدامة،بأهميةالوعينقصالتحدياتهذهتشمل

Hassan(Abu,2012)الأولية Bakar Abuتحقيقالصعبمنتجعلوالبناءبالتصميمالمتعلقةالتحدياتأنكما

.الكافيةولوجيةوالتكنالماليةالمواردفيهاتتوفرلاالتيالبلدانفيخاصةالمشاريع،بعضفيالاستدامةمعايير

:الطويلالمدىعلىالاستدامةأهمية-5

ً عاملاً فقطليسالإنشائيةالمشاريعفيالاستدامةتحقيقإن بقاءأيضامنيضبل,للمشروعالحاليللنجاحمهما

معاييرتطبيقأنوجد(2007العثامأبوالرزاقعبد)دراسةفي.المستقبلفيالاستمراريةعلىقادراالمشروع

و.الاصلاحاتوالتشغيليةالتكاليفمنويقللالطويلالمدىعلىالمشروعقيمةمنيزيدالمشاريعفيالاستدامة

.سوقالفيتنافسيتهاوزيادةالإنشائيةالشركاتسمعةتحسينفيقصوىاهميةلهاالاستدامةانالمؤكدمن



الاقتصاديةالجوانبليشمليمتدبلفحسب،البيئيالتأثيرعلىيقتصرلاالإنشائيةالمشاريعفيالاستدامةدورإن

استخداملجودة،اإدارةمعاييرتطبيق.الطويلالمدىعلىالمشاريعوفعاليةكفاءةتعزيزفييساهممماوالاجتماعية،

هذهلتحقيق.اريعالمشاستدامةمنكبيربشكليعززأنيمكنالقيميةالهندسةبمبادئوالالتزامالمتقدمة،التكنولوجيا

منبدء،المشروعمراحلجميعفيالاستدامةبأهميةالوعيوتعزيزالحاليةالتحدياتعلىالتغلبيجبالهداف،

.والصيانةالتنفيذإلىوصولاً التصميم

:أهمية إدارة الجودة في تحسين الكفاءة والإنتاجية

الجهودوجيهتخلالمنذلكيتم.الإنشائيةالمشاريعكفاءةلتحسينالاساسيةالادواتمنواحدةالجودةإدارةتعتبر

أن(2007)الرشيدعبدإبراهيمأجراهادراسةأظهرتوقد.والتكاليفالاخطاءوتقليلالعملياتتحسيننحو

.والوقتموادالفيالهدروتقليلالفرقأداءتحسينفييساهمالإنشائيةالمشاريعفيالجودةإدارةأدواتاستخدام

النتائجوكانتر،مصفيالتحتيةللبنيةكبيرمشروععلىالشاملةالجودةإدارةمنهجيةتطبيقتمالمثال،سبيلعلى

لمالتيبالمشاريعمقارنة%25بنسبةالاخطاءوتقليلالمشروعكفاءةتحسينإلىذلكأدىحيث   للغاية،إيجابية

.(1997,نصار).المنهجيةهذهفيهايطبق

الهندسيةرقالفإنتاجيةزيادةإلىيؤديالجودةإدارةمعاييرباستخدامالمشاريعكفاءةتحسينفإنذلك،علىعلاوة

.وفعاليةبكفاءةالمشروعأهدافتحقيقنحوأساسيةخطوةيعدماوهوالعمل،إعادةإلىالحاجةوتقليل

Total)الشاملةالجودةإدارة Quality Management –TQM)دوراً تلعب ً الكفاءةتحسينفيفيحاسما

كلأنمانلضعملإطارتوفرفهي.التنفيذأوالتخطيطمستوىعلىسواءالهندسية،المشاريعفيوالانتاجية

التكاليفتقليلوعاليةبكفاءةالمشروعأهدافتحقيقفييسهممما,وفعالمتسقبشكلتتمالمشروعضمنالعمليات

.التأخيروبالاخطاءالمرتبطة

:الأخطاءوتقليلالعملياتتحسين-1

.دةالجولضمانصارمةمعاييرتطبيقخلالمنالإنتاجيةالعمليةمراحلكلتحسينإلىتهدفالجودةإدارة

تقليليفيساعدالإنشائيةالمشاريعفيالشاملةالجودةمعاييرتطبيقفإن(2007الرشيدعبدابراهيم)لدراسةوفقا

الكفاءةفيالتحسينهذا.العملإعادةإلىالحاجةوتقليلالكفاءةزيادةإلىيؤديمماكبيرة،بنسبةالأخطاءمعدلات

.والمواردالوقتتوفيرإلىويؤديالهندسيةالفرقإنتاجيةمنيعزز

:الإنتاجيةوزيادةالتكاليفتقليل-2

ً تؤديبلالجودة،تحسينفيفقطتساعدلاالجودةإدارة تحسينخلالنمالتشغيليةالتكاليفتقليلإلىايضا

المقاولاتمشاريعفيالجودةإدارةتطبيقأن(1999جعلوكعلىمحمد)دراسةاوضحت.الهدروتقليلالعمليات

هذا.العملإعادةىإلتؤديالتيوالعيوبالاخطاءوتقليلالتنفيذعملياتتحسينخاللمنالتكاليفتقليلإلىأدى

.أقلوقتوفيفعاليةأكثربشكلالعملياتتتمحيثالإنتاجية،زيادةإلىمباشربشكليؤدي



:العملفرقبينالتنسيقتحسين-3

مراقبةنظامفيرتوفيتساهمحيث.المشروعفيالمختلفةالعملفرقبينالتنسيقتحسينعلىتعملالجودةادارة

أنإلى(2007رالسرستستيفن)أشار.النتائجأفضلوتحقيقأكبربكفاءةالعملللفرقيتيحمماوالعمليات،الاداء

منويقللجيةالانتامنيزيدممابفعالية،المهامتوزيعيتمحيثمنسقةعملبيئةتوفيرعلىتساعدالجودةإدارة

.التأخيرإلىتؤديقدالتيالتعقيدات

:المستمرالتحسينتعزيز-4

زيادةوالاداءلتحسيندوريبشكلالعملياتمراجعةيتمحيثالمستمر،التحسينهوالجودةإدارةأهدافأهمأحد

ً .الكفاءة تحقيقمنتتمكنالشاملةالجودةإدارةنظامتطبقالتيالمشاريعفإن،(2006كرزنر)لدراسةوفقا

التحسيناتهذهتساهم.الوقتبمرورالانتاجيةمنويزيدالعملياتكفاءةمنيعززمماالاداء،فيمستمرةتحسينات

.المشروعمنوالمستفيدينالعملاءبينالرضامنأعلىمستوياتوتحقيقالتكاليفتقليلفي

:الإنتاجيةتحسينفيالتدريبدور-5

هبةجمعة)سةدراأوضحت.والانتاجيةالكفاءةتحسينفيأساسيادوريلعبالجودةمعاييرعلىالمستمرالتدريب

تلكطبيقتفيأفضلنتائجتحققالجودةإدارةمعاييرعلىمكثفلتدريبتخضعالتيالعملفرقأن(2010

مستوىفعرفيأيضايساهمالتدريب.الاخطاءوتقليلالانتاجيةزيادةعلىمباشربشكلينعكسمماالمعايير،

.مراحلجميعفيالجودةأهميةحولالعاملينبينالوعي

صارمةعاييرمتطبيقخلالمن.الانشائيةالمشاريعفيوالإنتاجيةالكفاءةلتحسينقويةأداةالجودةإدارةتعتبر

وزيادةالتكاليفلتقليإلىيؤديمماالاخطاء،وتقليلعملياتهافيكبيرةتحسيناتتحقيقللمشاريعيمكنللجودة،

الكفاءةنتحسيفيمباشربشكلتسهمالجودةإدارةأنإلىأشارتالتيالسابقةالدراساتذلكيؤكد.الإنتاجية

.الإنشائيةالمشاريعفيوالإنتاجيةالتشغيلية

والمخاطرالجودةإدارة

تقليلإلىذلكيتعدىبلفحسب،الأداءتحسينعلىيقتصرلاالهندسيةالمشاريعفيالجودةإدارةتطبيقإن

جراراتالإواتخاذوقوعهاقبلالمخاطرتحديدفيالجودةإدارةتساعد.المشروعتواجهقدالتيالمحتملةالمخاطر

تقليلمنتتمكنالشاملةالجودةإدارةتطبقالتيالمشاريعأنالدراساتأظهرتوقد.لتجنبهاالالزمةالوقائية

.كبيربشكلوالتأخيرالفشلمعدالت

المخاطرتقليلوعملياتهاكفاءةتحسينالهندسيةللفرقيمكنالمستمرة،التحسيناتواجراءالجودةمراقبةخاللمن

تطبيقأنينتبالمتحدة،المملكةفيأجُريتدراسةفيالمثال،سبيلعلى.الزمنيوالجدولبالتكاليفالمتعلقة

15%ةبنسببالتكاليفالمرتبطةالمخاطرتقليلفيأسهمالهندسيةالمشاريععلىالشاملةالجودةمعايير

.(2006كرزنر،)



الجودةإدارةفيالتكنولوجيادور

الجودةإدارةسينلتحالحديثةالتكنولوجيةالادواتاستخدامالضروريمنأصبحالسريع،التكنولوجيالتطورضوءفي

متثالالاوضمانالاداءمراقبةعلىتساعدالتيالمشاريع،إدارةبرامجالادواتهذهتشمل.الانشائيةالمشاريعفي

إدارةفيالتكنولوجيااستخدامأن(2007)القيمةلادارةالدوليةالجمعيةأجرتهادراسةأظهرتوقد.المطلوبةللمعايير

.العملياتكفاءةوزيادةالمشروعجودةتحسينفييسهمالانشائيةالمشاريع

المملكةفيالتحتيةللبنيةضخممشروعفيPMPبرنامجباستخدامالجودةإدارةنظامتطبيقتمالمثال،سبيلعلى

وتحسينفعالشكلبالفرقأداءمراقبةعلىالتكنولوجياساعدتحيثللغاية،إيجابيةالنتائجوكانتالسعودية،العربية

.(2001والويطر،السالمي)النهائيالمنتججودة

معاييرقتطبيخلالمن.أهميتهمنالتقليليمكنلاالانشائيةالمشاريعواستدامةتحسينفيالجودةإدارةدورإن

علاوة.مشروعالنجاحفرصوزيادةالمخاطر،تقليلالتكاليف،تقليلالعمليات،كفاءةتحسينيمكنالشاملة،الجودة

.الطويلالمدىعلىمستدامةتنميةتحقيقإلىيؤديمماالمشاريع،استدامةتعزيزفيالجودةإدارةتسهمذلك،على

ماوهذاحيح،صبشكلوالاستدامةالجودةمفاهيمتطبيقعلىكبيربشكلالحديثةالانشائيةالمشاريعنجاحاتتعتمد

.الانشائيةالمشاريعفيالنجاحلتحقيقأساسيةأداةالجودةإدارةيجعل

:وأداتهالبحثعينة

اوهندسينمكانواسواءالكويتفىالانشائيةالمشاريعمنعددفيتعملمختلفةفئاتمنالبحثعينةاختيارتم

البنيةوالتجارية،السكنية،المبانيتشملمختلفة،مشاريعفييعملون63عددالعينةضمت.مشرفيناواستشاريين

بإدارةرفتهممعمدىذلكفيبمامحاور،عدةتغطيالاسئلةمنمجموعةمنيتكونمفصلاستبيانتوزيعتم.التحتية

مقياساماستخدتم.الجودةمعاييرتطبيقعندتواجههمالتيوالتحدياتالجودة،لمراقبةالمستخدمةالادواتالجودة،

.محوركلحولالمهندسيناستجاباتلقياسنقاطخمسمنالمكونليكرت

:النتائجمناقشة

فيالجودةإدارةمعاييربتطبيقالالتزامومستوىالخبرةسنواتبينقويةإيجابيةعالقةهناكأنالبحثنتائجأظهرت

أنإلىيشيرمما،r=0.62قيمةأظهرالذيبيرسونالارتباطمعاملتحليلاالرتباطهذاأكدوقد.الانشائيةالمشاريع

.الجودةمعاييرتطبيقعلىقدرةأكثرهمالأطولالخبرةذويالعاملين

المشاريعأنواعبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجود(ANOVA)التباينتحليلنتائجأظهرتأخرى،ناحيةمن

أكثرالتحتيةالبنيةمشاريعكانتحيثالجودة،معاييربتطبيقيتعلقفيما(تحتيةوبنيةتجارية،سكنية،)المختلفة

 ً .والسكنيةالتجاريةبالمشاريعمقارنةالجودةبمعاييرالتزاما

ً تأثيرهناكأنإلىالبحثنتائجتوصلتكما أظهرحيثلجودة،امعاييربتطبيقالالتزامعلىالتدريبلجودةكبيرا

معتتفقالنتيجةهذه(P=0.000).الجودةمعاييروتطبيقالتدريبجودةبينإيجابيةعلاقةوجودTest-Tاختبار

تطبيقعلىالقدرةمنيعززأنيمكنالجيدالتدريبأنإلىأشارتالتي(2006)كرزنردراسةإليهتوصلتما



.للمشاريعالعامالأداءتحسينإلىيؤديممابفعالية،الجودةمعايير

معاييريقتطبعلىموظفيهاتدريبفيتستثمرالتيالشركاتأنأوضحتالنتائجهذهأنإلىالإشارةالمهمومن

حاسمكعامليبالتدرأهميةتؤكدالدراسةهذه.والأخطاءالتكاليفوتقليلالكفاءةحيثمنأفضلنتائجتحققالجودة

.الاستدامةوتحقيقالمشاريعجودةتعزيزفي

:الخلاصة

وأظهرت.ائيةالانشالمشاريعفيالجودةمعاييرتطبيقتعزيزفيوالتدريبالخبرةأهميةعلىالنتائجأكدتلقد

تعزيزرورةضإلىيشيرمماالمعايير،بتلكالالتزامحيثمنالمشاريعأنواعبينواضحةفروقاهناكأنالنتائج

علىركزتتيالالسابقةالادبياتالنتائجهذهتدعم.الجودةتطبيقفيضعفمنتعانيالتيالمشاريعفيالجهود

.الهندسيةالمشاريعفيالمخاطروتقليلالاداءتحسينفيالجودةإدارةدور

علىكبيررتأثيلهالكويتبدولةالانشائيةالمشاريعفيالجودةإدارةمعاييرتطبيقأنإلىالدراسةهذهتخلص

ً الاكثرهمالأكبرالخبرةذويأنالنتائجأظهرت.استدامتهاوضمانالمشاريعكفاءةتحسين هذهتطبيقبالتزاما

إحصائيةةدلالذاتفروقا،هناكأنتبينكما.المشاريعجودةتعزيزفيالعمليةالخبرةأهميةيؤكدمماالمعايير،

ً أكثرلتحتيةاالبنيةمشاريعكانتحيثالجودةمعاييربتطبيقالالتزامحيثمنالمختلفةالمشاريعأنواعبين التزاما

.والسكنيةالتجاريةبالمشاريعمقارنة

:التوصيات

العاملينوينللمهندسمتقدمةتدريبيةبرامجتطويرعلىالتركيزالكويتفيالانشائيةالشركاتعلىيجب-1

.بكفاءةتطبيقهاعلىقدرتهممنيعززبماومعاييرها،الجودةبإدارةتتعلق

قليلوتالاداءتحسينلضمانالانشائيةالمشاريعجميعفي(TQM)الشاملةالجودةإدارةأنظمةبتطبيقيوصى-2

..المشاريعاستدامةوزيادةالاخطاء

الجودةعاييرمتطبيقبأهميةالانشائيةالمشاريعفىالعاملينوالمهندسينبينالوعيتعزيزالضروريمن-3

.لالطويالمدىعلىالتكاليفوتقليلالاستدامةلتحقيقأيضاولكنالمشروعنجاحلضمانفقطليس

والتطبيقاتاريعالمشإدارةبرامجمثلالجودة،معاييروتطبيقمراقبةفيالحديثةالتكنولوجياباستخداميوصى-4

.للمعاييرالامتثالوضمانالاداءمتابعةفيتساعدالتيالذكية

مرحلةكلفيفعاليةبالجودةمعاييرتنفيذلضمانوالاستشاريينالمقاولين،المهندسين،بينالتعاونتعزيزيجب-5

.المشروعمراحلمن

اريعالمشعلىالجودةإدارةتأثيروتحليلالنتائجلمقارنةأخرىمدنفيمشابهةدارساتبإجراءيوصى-6

.الكويتفيالبناءلقطاعالعامالاداءتحسينفييسهمأنيمكنممامختلفة،بيئاتفيالانشائية

وضماناءالادتحسينفيالحيويودورهاالانشائيةالمشاريعفيالجودةإدارةأهميةالدارسةهذهتوضحباختصار،

.كويتالفيالانشائيةللمشاريعأكبرنجاحتحقيقفييساهمأنيمكنالتوصياتهذهتبنيإن.الاستدامة
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