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 -العربية: أولا: الدارسات 
 

 2019اسة ا رزوا، عازة احمد فضل المولي، بشارة موسى بشارة محمد، رد 

يددة )أثر الدددعم التنميمي المدددرى علر اارتبدداط الوميفي اي مددل الثقددة التنميم

ي بين إثر الدعم التنميم اختبار العلاقةمتغيرا وسددددددديطه هدال هره الدارسدددددددة 

 التنميمية للثقة دراسدددددددة الدور البسددددددديطالمدرى علر اارتباط الوميفي وكرلى 

صدددفي ل الدارسدددة المنال الوللعاملين اي البنوى التجارية السدددودانيةي حيت اتبع

د وتكون مجتمع الدارسدددددددة من البنوى التجارية العاملة بالخرطوم وق التحليلي

نسددي، بنى النيل، بنى النيلين، البنى الفر)هي ) بنوى 4)اختيرل عينة من عد د 

بة بنس 207واسترد مناا ه استبانة 250)تم توزيع عد د  الصادرالهبنى تنمية 

التنميمي  سددددددة الر وجود علاقة ايجابية بين الدعم%ي وقد توصددددددلل الدار 83

لرال، ، دعم وتأكيد االقرارالالتنميمية، المشددددددداركة اي اتخار  المدرى )العدالة

تفاني، الحيوية، ال)الوميفي  للمرؤوسددين )واارتباطلمسدداندة القادة  سددلوى القادة

بين  علاقةالثقة التنميمية تتوسدددددددط جزئيا ال ل ا نااسدددددددتغرااه كما اثبتل النتائ

ديد هره الدارسددة الر الع لالمدرى واارتباط الوميفيي وتوصددلالدعم التنميمي 

 من المضامين النمرية والتطبيقية والمقترحال ببحوت مستقبليةي

 جامعال  2017ان، شةةةةةةةةاسةةةةةةةةة د  الحورد بال مة  عا بعنوان )واقع العلاقال ال

السددددعوديةه، تطرقل الدارسددددة عن العلاقال العامة بالجامعال السددددعودية وهي 

تعني بالتعليم العالي والبحت العلمي وهدال الر التعرف علر برامل العلاقال 

العامة المقدمة للجماور اي الجامعال السعودية وعلر التعرف علر مدى رضا 

برامل العلاقال العامة اي السدددددعودية، واسدددددتخدم الباحت المنال  الجماور عن

الوصدددفي المسدددحي التحليلي واسدددتخدم الباحت عينة الدارسدددة من جامعة اامير 

نايف للعلوم الأمنية وجامعة اامام محمد بن سددددددعود ااسددددددلامية من اعضددددددا  

قديم ا تائل عدم ت بالجامعة، ووضدددددددحل الن دارة الايئتين ااكاديمية واادارية 
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العلاقال العامة البرامل المناسدددددبة للجماور بالجامعال السدددددعودية اما رضدددددر 

الجماور اكانل النتائل هو عد رضا الجماور من البرامل التي تنفرها العلاقال 

العامة وهرا يوكد اام بعض إدارال العلاقال العامة من حيت قصدددددددر مااماا 

امة مثل إدارة المراسددددم علر أنشددددطة تدخل تحل المضددددلة الكبرى للعلاقال الع

والتشدددددددريفددال وااعلان وعلاقددال الوسددددددددائددل وقددد اقتر  البدداحددت جملددة من 

 التوصيال:

  خلال من وتطويرها السددددددعودية بالجامعال العامة العلاقال وضددددددع تصددددددحي 
 .مميزة هوية تكوين اي تسام اتصالية واعلامية استراتيجية

 يا وبالأ بالكوادر المؤهلة علم مة  عا اارال معداد الكااية مع تطوير دعم العلاقال ال
الري العاملين بالعلاقال العامة بالتدريب والتطوير المناسددددددددب للعلاقال العامة، و
قد ية وبرامجاا الم قاا اا الث عاليت ية وا اا الأكاديم ية أنشدددددددطت مة انعكس علر محدود

 للجماوري
 

 داء بعنوان )فاعلية العلاقات العامة في تطوير الأ م، 2017اسةةةةةةةةة حماد رد
 – 2015الإداري للمؤسسات الحكومية: دارسة حالة وزارة العمل في الفترة 

ى هدال الدارسددة علر واقع العلاقال العامة اي وزارة العمل، ومد م(  2017
لدارسددددددددة الر اهمية العلاق ال اهتمام وزارة العمل بالعلاقال العامة وتمثلل ا

 لآتي: ما الومائفالعامة اي العصدددر الحديت، وتمثلل تسددداؤال الدارسدددة اي ا
ل التي تمارسددددداا العلاقال العامة اي وزارة العملس هل سددددداهمل إدارة العلاقا

العامة اي تطوير أدا  وزارة العملس واسدددددتخدمل الدارسدددددة المنال الوصدددددفي 
التحليلي وااسدددددددتبانة كأداة لجمع البيانال، وتوصدددددددلل الدارسدددددددة الر عدد من 

كره سدددددعر للتخطيط لأنشدددددطتاا وهو ما رالنتائل: أهما الر إن العلاقال العامة ت
مة اي تطوير  عا ية العلاقال ال عال مة ومدى ا عا بالعلاقال ال عاملين  دا  أكلا ال
 يجبااداري بالوزارة، كما توصددلل الدارسددة علر عدد من التوصدديال أهماا 

 وجييلمواجاة التطور التكنول الوزارة لتمام بإدارة العلاقال العامة داخااه
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 سةةيوممار الصةةحفيين بين التبادلية لعلاقة (،2017نورة  بيةالسةةيا دراسةةة 
 رسددةالدا هدال  .عمان( سةةلطنة في الحكومية الشةةركات في العامة العلاقات
 العلاقال وممارسددددي الصددددحفيين بين التبادلية العلاقة وتحليل توصدددديف الر
 الصددحفيين اتجاهال وتحديد عمان، سددلطنة اي الحكومية الشددركال اي العامة
 كيفية علر التعرف الر بالإضددددااة والعكس، العامة العلاقال ممارسددددي نحو
 تسدددعر كما بالشدددركال، الخاصدددة الصدددحفية المواد مع مناما طرف كل تعامل

 المانية الممارسدددال بعض من الطراين موقف عن للكشدددف أيضددداالدراسدددة 
 خلال من ورلى العامة، والعلاقال الصددددددحااة من كلا تحكم التي الأخلاقية
 الشركال اي العامة العلاقال وممارسي الصحفيين من عينة علر كيفيةدراسة 
 ،الممارسة اساليب مس  وبالتحديد الإعلامي المس  منال باستخدام الحكومية،

 جمعية من العينة أخر وتم للدارسدددددددة كأداة المتعمقة بالمقابلة وااسدددددددتعانة
 اي الحكومية الشدددركال اي العامة العلاقال وممارسدددي العمانيين الصدددحفيين
 والنفط والغازي  والسياحة والطيران, النقل قطاعال

وخلصدددل الدارسدددة إلر أن العلاقة بين الصدددحفيين وممارسدددي العلاقال العامة 
عادة،  علاقة تكاملية وايابيه اي معمماا أسدداسدداا التعاون والتفاهم بين الطراين

قة الر جانب الثقة بين الطراين وحددل الدارسددددددة العوامل التي تتحكم اي العلا
ل ره العوامل اي: العلاقابين الصددددحفيين وممارسددددي العلاقال العامة، وتكمن ه

الشددددددخصددددددية، التجارب السددددددابقة بين الطراين، وعي كل طرف بطبيعة عمل 
 الطرف الآخر، وسددلطة المسددؤولين اي الشددركال ونوا القطاا الري تنتمي إليه

بني تالر  النتائل ايضا   واشارالي خاصا   أو حكوميا   طاعا  قالشركال سوا  كان 
ن مبعمام، امنام  ن للاتجاهال مختلفة نحوممارسي العلاقال العامة والصحفيي

 لتكونل لدية اتجاهال إيجابية نحو الطرف الآخر، والبعض تكون لدية اتجاها
سددلبية ورلى نتيجة للتجارب السددابقة مع الطرف الآخري وأكد معمم الصددحفيين 

العامة علر أهمية كلا مانة اي تطوير المانة الأخرى،  وممارسدددددددي العلاقال
الكثير من ومائفاا وتحقيق أهدااااي  مانة علر الأخرى اي أدا حيت تعتمد كل 

لدارسددددددددة أن هناى توجاال مؤيدة وأخرى معرضددددددددة لبعض  وواضدددددددحل ا
الممارسددددال الأخلاقية التي تحكم الصددددحااة والعلاقال العامة مثل الحفام علر 
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وتوثيق مصددددادر المعلومال وتقديم الادايا، وتنميم الرحلال  الشددددركة، اسددددرار
 التراياية وغيرهاي

 
 ان بعنو 2017م، نقلا عن دارسة د  الحوشان،  2016اسة هياء الحربي رد

 عودية(:)دور العلاقات العامة في الاجهزة الحكومية بالمملكة العربية السةةةةةةة
 لطبيعة الحكومية ااجازة اي العاملين علر تصور التعرف الدارسة استادال
 العليا الإدارة مع العامة إدارة العلاقال وعلاقة العاملين لدى العامة العلاقال

 مفاوم ومدى وضدددو  السدددعودية العربية المملكة اي الحكومية بالمؤسدددسدددال
 لرع كرلى والتعرف عناا، المسؤولين لدى واهداااا وومائفاا العامة العلاقال

 قالالعلا أنشددطة علر اارتباط هرا تأثير ومدى العليا بالإدارة درجة ارتباطاا
 : مناا النتائل من عدد علر الدراسة وتوصلل الدوائر الحكومية اي العامة
 
 ر إن مفاوم الإدارة العليدددا لددددى إدارال العلاقدددال العدددامدددة اي إدارتام يتمحو

 بالدرجة الأولر اي مسألة إعداد ااستراتيجيال واتخار القرارالي
  دعم وجود نسدددددبة ا بأس باا من رضدددددا العاملين بإدارال العلاقال العامة عن

 ةيالإدارة العليا اي مجاال الأنشطة التي تقوم باا إدارة العلاقال العام
  وجود اختلاف اي حجم ااسدددتفادة من مصدددادر العلاقال العامة من أجل تحقيق

 ومائف الإدارة العلياي
 
 دور العلاقات العامة في تحقيق الرضا الوظيفي  2015اسة: أمل ياسين، رد(

هدال الدارسدددددددة إلر بيان دور  لكية الأردنية(في شةةةةةةةركة الجطوط الجوية الم
العلاقال العام ة اي تحقيق الرضا الوميفي للعاملين اي شركة الخطوط الجوية 
الملكية ااردنية ومعراة العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر اي مسدددددددتوى 
الرضدددددددا الوميفي ولتحقيق أهداف الدارسدددددددة، تبنل الباحثة المنال الوصدددددددفي 

تحليلي دارسة حالة، مستخدمة اي رلى أداة ااستبانة التي تم تطبيقاا والمنال ال
شدددددددخصدددددددا لجمع البيانال من عينة الدارسدددددددة التي تم  ه460علر عينة بلغل)

اختيارها بالطريقة العشدددددوائية الطبقية، من خلال العاملين اي شدددددركة الخطوط 
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ل الشخصية مع الجوية الملكية الأردنية، اضلا عن ااستفادة من إجرا  المقابلا
وخلصدل  ،وغير المباشدرةروي العلاقة واسدتخدام أسدلو ب الملاحمة المباشدرة 

 الدارسة الر مجموعة من النتائل اهماا:
 اي  ان التعاون والتنسدددديق بين جااز العلاقال العامة وإدارال ااقسددددام الأخرى

 الشركة كان متوسط المستوى من وجاة نمر العامليني
 انل كصددالية التي تسددتخدماا العلاقال العامة اي الشددركة أن نوعية القنوال اات

 را ل مستوى متوسط بشكل عام من وجاة نمر العامليني
  أن العلاقال العامة اي الشدددركة متوسدددطة المسدددتوى بشدددكل عام من وجاة نمر

 العامليني
 ي وجو د أثر للتعاون والتنسدددديق اي جااز العلاقال العامة علر الرضددددا الوميف

 الشركةيللعاملين اي 
 لر وجو د أثر لنوعية القنوا ل ااتصددددددالية التي تسددددددتخدماا العلاقال العامة ع

 الرضا الوميفي للعاملين اي الشركةي
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 -الأجنبية: اسات رثانياً: الد

 

 دراسةةةةةةةةةةolden banning  (2013 نقلا عن عمور، ميرنةةةا )2016 

وممارسةةةة  سةةةؤال التجربة القيادة المتميزة في مجال العلاقات العامة:)بعنوان

تطوير لاي العلاقال العامة  من أجل اام أاضددددددل قيادة ممتازة ة(العلاقات العام

عمل ممارسددددي العلاقال العامة من روي الخبرة، تادف هره الدارسددددة التعرف 

ادة اي علر الصددددفال والأبعاد الاامة لممارسددددة القيادة الممتازة وتعزيز اام القي

ة أداة العلاقال العامة واسددتخدم الباحت المنال الوصددفي بااعتماد علر ااسددتبان

ومن أبرز النتائل التي توصدددلل إلياا الدارسدددة: أشدددار نصدددف لجمع المعلومال 

ة اي ف اي ثلات طرا عن القيادامة تختلالمسددتطلعين إلر أن قيادة العلاقال الع

ملة بعض المجاال: مثل القدرة علر بنا  الرسائل استراتيجيا وحيازة رؤية شا

تصددال ا، واهمية اأكبر عن كيفية ااتصدداال بربط المنممة بجماهيرها بشددكل

 تددازة تتجمع حولرال قيددادة العلاقددال العددامددة مماي المنممددة، وأن جميع متغي

لري  قيادة العلاقال العامة الممتازة اهف الفرد تجنتيجة مامة للغاية هي موق ا

القيددادة  الس النقص الحددالي أو عدددم وجود تجربددة واحددد تشددددددداددد اي مجدديعك

 يوالعلاقال العامة

 

 دراسةةةةةة شةةةةةنايدر "The Role of Public Relations in Four 

Organization Types"(schnider,1985) 

 هدال الدارسدددددددة إلر إجرا  تحليل لدور العلاقال العامة اي أربعة أنواا من

 المؤسددسددال )خدمية، صددناعية، تجارية، تربويةه وبيان أوجه الفرا وااختلاف

 اي هره الأدواري
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التي تقع اي منطقة بالتيمور وبتطبيق منال الدارسددة علر عينة من المؤسددسددال 

 اي واية واشنطن بالوايال المتحدة الأمريكية؛ اقد توصلل الدارسة إلر:

لدور وحجم الأنشدددددددطة تبعا للنماري التنميمية التي تتبعا ا وجود اختلاف اي ا

 :المؤسسال

ة ا النموري التقليدي اتي التنميم الإداري: اقتد أتضددددددد  أن العلاقال العام يأ

 ومال عن الرأي العام تجاه المؤسدددددددسدددددددة إلر الإدارة الجامعيةتقدم أية معل

 المسئولة عنااي

ونة النموري الميكانيكي اتي التنميم الإداري: وهو نموري عادة يتصف بالمر يب

را والتطور اقد أتضدددد  أن العلاقال العامة اي هرا النموري تمارس قدار كبي

ا اي اتخار من الماام والأنشددددددطة التي تدعم المؤسددددددسددددددة وتشددددددارى ب رائا

 يبالتطوير والتغييروبخاصة رال العلاقة  القرارال

ا العامة اي هر الة أن العلاقفل الدارسددددددالنموري الثابل والمغلق: اقد كشدددددد يل

 أي العام وينحصدددددددررأي قدر من ااهتمام اي ال ديالنموري التنميمي ا يب

 نشاطاا علر الأعمال الروتينية اقطي

ئرة يشددددتمل علر الأنواا السددددابقة، اإن دا النموري التنميمي المختلط: والري يت

نشددددداطال اتصدددددالية واسدددددعة وتنشدددددغل اي عمليال  ارسالعلاقال العامة تم

 مجال الإعلام ير هاما اااتصددال بالجماور الداخلي والخارجي وتلعب دوا

 وغالبا ما تقدم للإدارة الجامعية توجياال وارشادال رال جدوىي

 :وتوصلت الدارسة إلى أن

قددال العلاقددال العددامددة متغير والبرامل الأكدداديميددة والعدداملون اي العلاأي وجدده 

 العامة يجب أن يعتمدوا علر الناس بدا من ااجتااد اي دارسدددددددة الترات

 .والكتيبال
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بي المحاضددددرون يجب أن يضددددغطوا باتجاه الإشددددباا الماني والمسدددداعدة اي 

ماددارال تحريددى المانددة بتدددريس طلاب العلاقددال العددامددة أكثر من مجرد 

 .مانية تقنية، ولكن أيضا ماارال اتصالية وادارية

اي عمل العلاقال العامة أوجدل سددددددديناريو جيد للعمل اي  يي قضدددددددية الجنس

لديان ماا ينالعلاقال العامة، حيت تب ال ويملكن مصددددددددادر رأن الإنات 

 لقضية الشفاايةي  - نمر أخرى -تعطر رؤية وجاة 

 

تناول  رسة الحالية والدارسال السابقة يكمن ايأما وجه ااختلاف بتين هره الدا

 هره الدارسددددة مجال المؤسددددسددددال التعليمية خاصددددة التعليم التقني والماني،

يال االدراسدددة الحالية تحاول أن توضددد  دور إدارة العلاقال العامة اي الكل

التقنيددة، حي ت يعتبر دورهددا أكثر تعقيدددا من دورهددا اي الجددامعددال أو 

 ة الأخرى، لرغبة الطلبة وأوليا  الأمور اي الحصدددولالمؤسدددسدددال التعليمي

 .علر أعلر المؤهلال والدرجال العلمية

اسددددددة روقد أااد الباحت من الدراسددددددال السددددددابقة اي إثرا  الإطار النمري للد

 ومناجية وبنا  أداة الدارسةي

 
 ل العربية والأجنبية را لاسدددت ايما سدددبق العدي د من الدرااسدددتعر ض الباح

ر ورلى بقصد التعرف عل ،ةسوا الدرابموض رالمباشر وغير المباشالمساس 
ل سات أن الدراالباح مواح البحثيةي  والتوجاال العلمية حول المشكلة الآرا

 .مختلفةل موضوا العلاقال العامة من زوايا السابقة تناول
سددددة الحالية اي اهتماماا ارع الدبقة مال السدددداسددددارات والدواتفقل جميع الأبح

وأنشدددددددطتاددا ودورهدا الفعددال اي تحقيق أهدداااددا  داااددال العددامدة وأهددالاقددبدالع
هو دور  السدددددددابقة أن دور العلاقال العامة لسددددددداارالدالمرجوة مناا، وتبين 

ل الخاصة والعامة، وعلر الرغم من أنته دور احيوي نجده اي جميع المؤسس
المؤسدسدة إا أنه يؤثر اي مسديرة المؤسدسدال سدلبا وايجابا لأن  ياسدتشداري ا
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ريتاا ارد قوتاا واسددتموتسددتمايه  المؤسددسددة تؤثر وتتأثر بالمجتمع الري تعي 
 هل معام وتتعدداي  مع مجتمع متغير اي أرواقدداد التي تتعددامددرمن خلال الأا

ية التي نولوجية والعلمال التكرا  للتطوائه واتجاهاته من حين إلر آخر تبعروآ
 يد معينا تقف عند ح
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 قائمة المراجع:
 

 المرجع الالكتروني للمعلومات 

 انون العلاقال العامة )مدونة متخصصة اي شؤون العلاقال العامةه        

 موقع أدوات التنظيم وإدارة الاعمال 

  جامعة الشرقية بسلطنة عمانرسالة ماجستير من 
 المركز الديمقراطي العربي لإصدارا 

 

 

 


