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.1الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 
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.1.1   المقدمة: 

تُعد الإدارة الاستراتیجیة حجر الزاویة في نجاح أي منظمة تسعى إلى الاستدامة والنمو في بیئة تنافسیة. وتحت 

مظلة رؤیة المملكة 2030، دخلت الشركات الخاصة السعودیة مرحلة جدیدة من التحدیات والتحولات 

الھیكلیة، نتیجة الانفتاح الاقتصادي وتحریر الأسواق وتزاید المنافسة المحلیة والدولیة. لذا، أصبحت الحاجة 

ملحة إلى أدوات تحلیلیة واستراتیجیة تساعد متخذي القرار على استیعاب المتغیرات المحیطة وتوجیھ المؤسسة 

نحو .مستقبل واضح المعالم 

الذي یُستخدم لتحدید نقاط القوة SWOT وفي ھذا السیاق، برزت أدوات التحلیل الاستراتیجي، مثل تحلیل 

الذي یُسھم في تقییم العوامل المؤثرة PESTEL والضعف الداخلیة، والفرص والتھدیدات الخارجیة، وتحلیل 

في البیئة الكلیة من زوایا السیاسة والاقتصاد والمجتمع والتكنولوجیا والبیئة والقانون، كأدوات لا غنى 

عنھا .لتشكیل رؤیة متكاملة لصانع القرار الإداري 

استخدام ھذه الأدوات لا یقتصر على الشركات الكبرى، بل أصبح ضرورة لكل مؤسسة تسعى للنجاح 

بغض النظر عن حجمھا أو قطاعھا. ومع ذلك، فإن الأدبیات التطبیقیة في البیئة السعودیة تُظھر نقصًا ملحوظًا 

في مدى استخدام ھذه الأدوات بطریقة منھجیة داخل الشركات الخاصة، إذ ما تزال العدید من المنشآت 

تعتمد على الاجتھادات الفردیة أو القرارات التقلیدیة التي لا تستند إلى تحلیل بیئي دقیق. وھذا ما یجعلنا 

نتساءل عن مدى فاعلیة تطبیق ھذه الأدوات الاستراتیجیة في الواقع العملي للشركات الخاصة السعودیة، وھل 

تسھم فعلیًا في .تعزیز قدرتھا التنافسیة، أم أنھا مجرد أدوات نظریة تُذكر في الخطط دون تطبیق فعّال 
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PESTELو SWOT تأتي ھذه الدراسة لتُعالج ھذا الإشكال، عبر دراسة میدانیة نظریة وتطبیقیة لأثر أدوات 

على تنافسیة الشركات الخاصة، وتحلیل مدى استخدامھا بشكل فعّال، ومدى مساھمتھا في تحسین مركز الشركة 

في السوق المحلي. كما تسعى الدراسة إلى سد فجوة علمیة ومعرفیة في ھذا المجال، من خلال تقدیم 

نموذج .علمي یمكن تطبیقھ في بیئة الأعمال السعودیة 

من خلال ھذا المشروع، سیتم تحلیل العلاقة بین استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي وبین النتائج العملیة التي 

تحققھا الشركات، في محاولة لتقدیم نتائج وتوصیات عملیة تُسھم في دعم مسیرة الشركات نحو 

الاستدامة .والتفوق الاستراتیجي، بما یتوافق مع طموحات رؤیة المملكة في تمكین القطاع الخاص وتحفیز بیئة 

الأعمال 

مشكلة الدراسة   .1.2 

رغم تطور مفاھیم الإدارة الاستراتیجیة وتوفر العدید من الأدوات التحلیلیة التي تدعم اتخاذ القرار، إلا أن 

الاستخدام الفعلي لتلك الأدوات داخل الشركات الخاصة في السعودیة لا یزال محصورًا أو غیر منھجي في كثیر 

من الحالات. تبرز الإشكالیة في وجود فجوة بین الجانب النظري الذي یُبرز أھمیة ھذه الأدوات، وبین الممارسة 

الفعلیة داخل الشركات، والتي قد لا تعكس ھذا الفھم أو التوظیف الأمثل لتلك الأدوات. لذلك، من المھم فھم 

الأسباب التي تمنع ھذه الأدوات من أن تكون جزءًا أساسیًا في عملیة اتخاذ القرار الاستراتیجي في القطاع 

الخاص السعودي. 
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.1.2.1فجوات على المستوى النظري 

من خلال مراجعة الأدبیات العلمیة، یتضح أن غالبیة الدراسات التي تناولت أدوات التحلیل الاستراتیجي تركزت 

في السیاقات الغربیة أو العالمیة، ولم تُعطِ تركیزًا كافیًا لبیئة الأعمال في المملكة العربیة السعودیة. كما أن القلیل 

من الأبحاث قام بدراسة العلاقة المباشرة بین استخدام أدوات SWOT وPESTEL وأثرھا في تحسین القدرة 

التنافسیة في البیئة المحلیة. وھذا یشیر إلى وجود فجوة معرفیة ونظریة في فھم وتطبیق ھذه الأدوات ضمن واقع 

الشركات الخاصة في المملكة، الأمر الذي یتطلب دراسة علمیة لسد ھذا الفراغ وتقدیم أدلة علمیة من واقع 

السوق المحلي. 

.1.2.2فجوات على المستوى التطبیقي 

تُظھر الممارسات الواقعیة في عدد كبیر من الشركات السعودیة أن عملیة اتخاذ القرار لا تزال تفتقر في 

كثیر من الأحیان إلى أدوات تحلیل استراتیجیة منھجیة. فبینما تُعد أدوات SWOT وPESTEL من 

أساسیات أي خطة استراتیجیة عالمیة، نجد أن تطبیقھا في بعض الشركات یتم بشكل صوري أو غیر احترافي، 

أو یتم تجاھلھا بالكامل. بعض المدیرین التنفیذیین یفتقرون إلى التدریب أو الفھم الكافي لھذه الأدوات، ما ینعكس 

سلبًا على دقة القرارات الاستراتیجیة المتخذة، وبالتالي على القدرة التنافسیة للمؤسسة في سوق یتصف بالتقلب 

والتغیر. 

إلى أي مدى تسھم أدوات التحلیل الاستراتیجي (SWOT وPESTEL) في تعزیز المیزة التنافسیة لدى 

الشركات الخاصة في المملكة العربیة السعودیة؟ 
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.1.3   أھمیة الدراسة 

.1.3.1على المستوى النظري: 

تُقدم ھذه الدراسة مساھمة نظریة في میدان الإدارة الاستراتیجیة، من خلال توسیع نطاق المعرفة حول 

دور أدوات التحلیل البیئي في صیاغة الاستراتیجیات الفعالة. كما تفتح المجال أمام الباحثین في التخصص لفھم 

أعمق لكیفیة تكییف أدوات مثل SWOT وPESTEL في بیئات عمل تختلف في طبیعتھا عن الأسواق 

الغربیة، مثل السوق السعودي. ھذه الدراسة أیضًا تساھم في إثراء المكتبة العربیة بدراسة تطبیقیة مبنیة على 

واقع سعودي، یمكن الاستفادة منھا لاحقًا في البحوث الأكادیمیة أو رسائل الماجستیر والدكتوراه. 

.1.3.2على المستوى التطبیقي: 

تمثل ھذه الدراسة أھمیة عملیة مباشرة للشركات الخاصة في المملكة، حیث تُقدم لھا دلیلاً عملیًا عن 

كیفیة استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي بفعالیة لتحسین الأداء وتعزیز القدرة التنافسیة. كما توفر نتائج 

وتوصیات قابلة للتطبیق، تساعد المدیرین التنفیذیین على اتخاذ قرارات أكثر وعیًا، مبنیة على بیانات وتحلیلات 

دقیقة للبیئة الداخلیة والخارجیة. ویمكن أن تساھم ھذه الدراسة أیضًا في بناء سیاسات تدریبیة وتأھیلیة للإدارات 

العلیا .والمتوسطة لتبني ھذه الأدوات في الممارسات الیومیة 
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.1.4   أسئلة الدراسة 

تسعى ھذه الدراسة إلى الإجابة عن مجموعة من الأسئلة التي تعُبرّ عن الإشكالیة الرئیسة، وتوُجّھ عملیة 

 SWOT البحث نحو فھم أعمق للعلاقة بین استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي، ممثلة في نماذج مثل

وPESTEL، وبین تحقیق المیزة التنافسیة في الشركات الخاصة العاملة في المملكة العربیة السعودیة. ومن 

أبرز الأسئلة التي تسعى الدراسة إلى معالجتھا: 

1. إلى أي مدى یتم استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي (SWOT وPESTEL) في الشركات الخاصة 

السعودیة؟ 

ویھدف ھذا السؤال إلى الوقوف على واقع توظیف ھذه الأدوات داخل بیئة الأعمال السعودیة، 

ومدى شیوع استخدامھا ضمن العملیات الإداریة والتخطیطیة. 

2. ما مدى فھم الإدارات العلیا والمتوسطة لطبیعة ووظیفة أدوات التحلیل الاستراتیجي؟ 

حیث یسُلطّ ھذا السؤال الضوء على درجة الوعي والفھم الذي تمتلكھ مستویات الإدارة المختلفة 

تجاه ھذه الأدوات، وكیفیة استیعابھم لدورھا في صیاغة الاستراتیجیات. 

3. ھل یؤدي الاستخدام الفعّال لأدوات SWOT وPESTEL إلى تحسین عملیة اتخاذ القرار الاستراتیجي؟ 

ویھدف إلى تحلیل العلاقة بین تفعیل ھذه الأدوات عملیاً، وبین جودة وفعالیة القرارات التي تتخذھا 

الشركات على المستوى الاستراتیجي. 

4. ما العلاقة بین استخدام ھذه الأدوات وتعزیز المیزة التنافسیة في السوق المحلي؟ 

حیث یسعى ھذا السؤال إلى استكشاف ما إذا كان ھناك ارتباط واضح بین تطبیق التحلیل 

الاستراتیجي وتحقیق تمیز تنافسي فعلي في بیئة السوق السعودیة. 

5. ما ھي أبرز المعوقات التي تواجھ الشركات الخاصة في المملكة العربیة السعودیة عند تطبیق أدوات 

التحلیل الاستراتیجي بشكل منھجي وفعّال؟ 

ویركز ھذا السؤال على رصد التحدیات الإداریة، أو الفنیة، أو الثقافیة التي قد تعُیق تفعیل ھذه 

الأدوات بالشكل المطلوب داخل منظمات القطاع الخاص 

9 

.6
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.1.5   أھداف الدراسة 

تھدف ھذه الدراسة إلى تحقیق مجموعة من الأھداف العلمیة والتطبیقیة المرتبطة بفھم وتقییم واقع استخدام 

أدوات التحلیل الاستراتیجي في الشركات الخاصة السعودیة، وذلك في ظل التحدیات المتسارعة التي تشھدھا 

بیئة الأعمال المحلیة والإقلیمیة، وفیما یلي الأھداف التفصیلیة التي تسعى الدراسة إلى بلوغھا: 

1. التعرّف على مدى استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي (SWOT وPESTEL) في الشركات الخاصة 

السعودیة: 

یھدف ھذا الھدف إلى الوقوف على درجة تبنيّ المؤسسات الخاصة في المملكة العربیة السعودیة 

لأدوات التحلیل الاستراتیجي المعروفة، مثل تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة (SWOT)، وتحلیل 

العوامل الكلیة المؤثرة في بیئة العمل (PESTEL). ویشمل ذلك دراسة مدى الانتشار الفعلي لھذه 

الأدوات، وآلیات استخدامھا ضمن الممارسات الإداریة، سواء في التخطیط أو التقییم أو اتخاذ 

القرار. 

2. دراسة العلاقة بین استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي وتعزیز المیزة التنافسیة: 

یسعى ھذا الھدف إلى استكشاف ما إذا كان ھناك ارتباط مباشر أو غیر مباشر بین تطبیق أدوات 

التحلیل الاستراتیجي ونجاح الشركات في بناء أو تعزیز میزتھا التنافسیة في السوق المحلي. كما 

یھدف إلى تحلیل الأثر الذي قد تحُدثھ ھذه الأدوات على الأداء العام، واستدامة التمیز التنظیمي، 

من خلال قراءة معمّقة في السیاسات والاستراتیجیات التي تعتمدھا ھذه الشركات. 

3. تحدید أبرز المعوقات التي تواجھ الشركات الخاصة السعودیة عند تطبیق أدوات التحلیل الاستراتیجي: 

یركّز ھذا الھدف على التعرف إلى التحدیات والعقبات التي قد تحدّ من قدرة الشركات على تطبیق 

أدوات مثل SWOT وPESTEL بصورة فعّالة. وتشمل ھذه المعوقات الجوانب التنظیمیة، 

والثقافیة، والتقنیة، والمعرفیة، بالإضافة إلى أیة عوامل أخرى تتعلق بالبیئة الخارجیة أو الكفاءات 

الداخلیة المتوفرة لدى تلك الشركات. 
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4. تقدیم توصیات عملیة لتحسین فاعلیة استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي في الشركات الخاصة: 

من خلال تحلیل النتائج المتوقعة للدراسة، یھدف ھذا الجانب إلى اقتراح مجموعة من 

التوصیات الواقعیة والقابلة للتطبیق، والتي یمكن أن تسھم في رفع مستوى كفاءة استخدام 

أدوات التحلیل الاستراتیجي داخل القطاع الخاص. وتعُنى ھذه التوصیات بتعزیز قدرات التخطیط 

الاستراتیجي، وتطویر مھارات الإدارة العلیا والمتوسطة في ھذا المجال، وتوفیر بیئة تنظیمیة 

مناسبة لتفعیل تلك الأدوات. 

5. بناء نموذج تطبیقي مقترح یمكن الاستفادة منھ في البیئة السعودیة: 

تسعى الدراسة، في ضوء ما تسُفر عنھ من نتائج وتحلیلات، إلى تصمیم نموذج عملي یتناسب 

مع خصائص الشركات الخاصة السعودیة، ویساعدھا على تفعیل أدوات التحلیل الاستراتیجي 

بشكل منھجي وفعّال. ویھدف ھذا النموذج إلى توفیر إطار مرجعي یمكن استخدامھ كأداة 

مساعدة في صیاغة الاستراتیجیات واتخاذ القرارات، بما یعزز من قدرة ھذه الشركات على 

المنافسة والنمو في بیئة أعمال دینامیكیة 

.1.6   فرضیات الدراسة 

استنادًا إلى أھداف الدراسة وأسئلتھا، وبما یتوافق مع طبیعة المنھج الكمي الذي یعُتمد في ھذه الدراسة، تم 

صیاغة عدد من الفرضیات التي تشُكّل الأساس الذي سیتم اختباره میدانیاً. وتعكس ھذه الفرضیات العلاقة 

المتوقعة بین استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي SWOT) و(PESTEL وبین تعزیز المیزة التنافسیة، 

إضافة إلى العوامل المؤثرة في فعالیة ھذا الاستخدام داخل الشركات الخاصة في المملكة العربیة السعودیة. 
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وفیما یلي الفرضیات الرئیسیة للدراسة: 

1. الفرضیة الأولى: 

 SWOT) توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مدى استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي

وPESTEL) في الشركات الخاصة السعودیة وبین فاعلیة عملیة اتخاذ القرار الاستراتیجي. 

2. الفرضیة الثانیة: 

 SWOT) توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي

وPESTEL) وبین تعزیز المیزة التنافسیة في الشركات الخاصة السعودیة. 

3. الفرضیة الثالثة: 

مدى فھم الإدارة العلیا والمتوسطة لأدوات التحلیل الاستراتیجي یؤثر بشكل إیجابي على فاعلیة 

استخدامھا داخل الشركات الخاصة. 

4. الفرضیة الرابعة: 

توجد معوقات تنظیمیة وثقافیة وتقنیة تضُعف من فاعلیة تطبیق أدوات التحلیل الاستراتیجي في 

الشركات الخاصة السعودیة، وتؤثر سلباً على قدرتھا في تحقیق میزة تنافسیة. 

5. الفرضیة الخامسة: 

استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي بشكل منھجي یسُھم في تحسین أداء الشركات الخاصة وزیادة 

قدرتھا على التكیفّ مع التغیرات البیئیة والمنافسة في السوق المحلي 
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.1.7   نموذج الدراسة 

المتغیرات المستقلة:     المتغیر الوسیط:      المتغیر التابع: 

- استخدام أداة ←   SWOT  التحلیل الاستراتیجي   ←  المیزة التنافسیة 

- استخدام أداة PESTEL     الفعّال 

نبذة مقترحة عن المؤسسة/المجال لتطبیق الدراسة . 

شركة النور للتجارة والخدمات المحدودة 

تعد شركة النور من الشركات السعودیة الناشئة والمتوسطة الحجم، وتعمل في قطاع التجزئة والخدمات 

اللوجستیة. تسعى الشركة إلى التوسع داخل السوق المحلي، إلا أنھا تواجھ تحدیات في بیئة الأعمال المتغیرة، مما 

یجعل من الضروري تبني أدوات تحلیل استراتیجي لفھم بیئتھا الداخلیة والخارجیة، ووضع خطط استراتیجیة 

تعزز قدرتھا على المنافسة والنمو 

المتغیر التابع المتغیر الوسیط المتغیرات المستقلھ

المیزة التنافسیة التحلیل الاستراتیجي الفعال - استخدام أداة 

SWOT

- استخدام أداة 

PESTEL
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.1.8   منھجیة الدراسة 

•  المنھج المستخدم: وصفي تحلیلي ومیداني. 

•  أداة الدراسة: استبانة مغلقة توجھ إلى الإدارات العلیا والمتوسطة في الشركات الخاصة. 

•  عینة الدراسة: شركات خاصة سعودیة من قطاعات متنوعة. 

•  أسلوب التحلیل: 

◦  إحصاء وصفي (متوسطات، انحراف معیاري) 

◦  تحلیل الارتباط والانحدار 

 T-test، ANOVA، Pearson) اختبار الفرضیات باستخدام  ◦
 

 

 ع

المنھج

 عینة الدراسة

 شركات خاصة سعودیة من

قطاعات متنوعة

 أسلوب التحلیل
 إحصاء وصفي )متوسطات، انحراف
 معیاري( تحلیل الارتباط والانحدار
 :اختبار الفرضیات باستخدام

T-test 

ANOVA 

Pearson

 المنھج المستخدم

وصفي تحلیلي میداني

 أداة الدراسة
 استبانة  مغلقة  موجھة

 للإدارات العلیا والمتوسطة في
الشركات الخاصة
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.1.9   الدراسة المیدانیة 

تعُد الدراسة المیدانیة أحد الأعمدة الرئیسة في ھذا البحث، إذ تعتمد على جمع بیانات واقعیة ومباشرة من بیئة 

العمل الحقیقیة داخل الشركات الخاصة السعودیة. ویھدف ھذا الجزء من الدراسة إلى التحقق من مدى تأثیر 

استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي، وتحدیدًا أداتي SWOT وPESTEL، في دعم وتعزیز المیزة التنافسیة 

لھذه الشركات ضمن سیاقاتھا السوقیة المختلفة. 

تم تطویر أداة مخصصة لجمع البیانات، وھي عبارة عن استبانة مغلقة تم تصمیمھا بعنایة وفق معاییر علمیة 

وأكادیمیة دقیقة. وقد وُجّھت ھذه الاستبانة إلى الإدارات العلیا والمتوسطة في تلك الشركات، نظرًا لدورھم 

المحوري في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة، ومعرفتھم المباشرة بأدوات التحلیل والتخطیط. 

تغطي الاستبانة مجموعة من المحاور التي تھدف إلى قیاس عدة أبعاد مھمة، من بینھا: 

•  درجة استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي في الشركات. 

•  مستوى وعي القیادات الإداریة بأھمیة ھذه الأدوات. 

•  المعوقات التي تحد من استخدامھا الفعال. 

•  التأثیر الناتج عن استخدامھا على الأداء التنافسي العام للشركة 
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أھداف الدراسة المیدانیة 

تھدف الدراسة المیدانیة إلى تحقیق ما یلي: 

1. قیاس مدى استخدام أدوات SWOT وPESTEL في بیئات العمل الواقعیة داخل الشركات الخاصة 

السعودیة. 

2. تحلیل العلاقة بین استخدام ھذه الأدوات وبین تحقیق میزة تنافسیة حقیقیة یمكن ملاحظتھا وقیاسھا على 

أرض الواقع. 

3. استكشاف التحدیات والصعوبات التي تواجھ الإدارات في تطبیق أدوات التحلیل الاستراتیجي بشكل فعّال، 

سواء كانت تحدیات تنظیمیة أو بشریة أو تتعلق بالمعرفة والخبرة 

أداة الدراسة 

الأداة الأساسیة التي استخدمت في جمع البیانات ھي الاستبانة المغلقة، وتم إعدادھا وفق الأسس المنھجیة 

المناسبة لتغطیة المحاور الرئیسة التالیة: 

•  المحور الأول: المعلومات العامة عن الشركة 

یشمل بیانات مثل: نوع القطاع، حجم الشركة، عدد الموظفین، نطاق العملیات، والموقع 
الجغرافي. 

•  المحور الثاني: مدى استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي 

یركّز على درجة الاستخدام الفعلي لأدوات SWOT وPESTEL في تخطیط الأعمال واتخاذ 

القرارات.                   16 
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•  المحور الثالث: أثر استخدام الأدوات على الأداء التنافسي 

یقُیمّ مدى انعكاس تطبیق ھذه الأدوات على تحسّن الأداء، وزیادة القدرة التنافسیة. 

•  المحور الرابع: معوقات وتحدیات استخدام الأدوات 

یستعرض الصعوبات التي تحول دون التطبیق المثالي لأدوات التحلیل، سواء كانت بشریة أو 

تنظیمیة أو تقنیة 

عینة الدراسة 

تم اختیار عینة طبقیة عشوائیة من الشركات الخاصة السعودیة العاملة في قطاعات متعددة، تشمل: 

•  قطاع التجزئة 

•  قطاع الخدمات 

•  القطاع الصناعي 

•  قطاع التقنیة 

وقد تمثلت العینة في القیادات الإداریة والتنفیذیة التي تمتلك رؤیة واضحة حول واقع الاستراتیجیات المطبقة 

داخل شركاتھم، مما یضفي على البیانات التي تم جمعھا مصداقیة وواقعیة أكبر 
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طرق تحلیل البیانات 

بنُي التحلیل الإحصائي للبیانات على استخدام برنامج SPSS، بھدف ضمان الدقة والحیادیة في تفسیر النتائج. 

وتشمل أسالیب التحلیل ما یلي: 

•  التكرارات والنسب المئویة: لفھم التوزیع العام للعینة وإجاباتھم. 

•  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري: لقیاس الاتجاھات العامة ودرجة التشتت في البیانات. 

•  اختبار T: (T-test) لمقارنة المتوسطات بین مجموعتین (مثل الإدارات العلیا والمتوسطة). 

•  تحلیل التباین (ANOVA): لتحلیل الفروقات بین أكثر من مجموعة أو قطاع. 

•  معامل الارتباط بیرسون (Pearson): لقیاس قوة العلاقة بین استخدام الأدوات والأداء التنافسي. 

•  تحلیل الانحدار: لتحدید مدى تأثیر استخدام أدوات SWOT وPESTEL على الأداء التنافسي بدقة 
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.1.10  مخطط المشروع المقترح 

التفاصیل المحور الرئیسي الرقم

على	(PESTELو	SWOT) أثر أدوات التحلیل الاستراتیجي 
تعزیز المیزة التنافسیة في الشركات الخاصة السعودیة

عنوان المشروع 1

شرح أھمیة الإدارة الاستراتیجیة وأدوات التحلیل في ظل رؤیة 
والبیئة التنافسیة المحلیة والدولیة	2030

المقدمة 2

وجود فجوة بین الفھم النظري والتطبیق العملي لأدوات التحلیل 
الاستراتیجي داخل الشركات الخاصة

مشكلة الدراسة 3

فجوات نظریة: قلة الدراسات التطبیقیة في السعودیة	- - 
فجوات تطبیقیة: ضعف التفعیل المنھجي للأدوات

الفجوات البحثیة 4

نظریة: إثراء الأدبیات وتكییف الأدوات مع البیئة السعودیة	- - 
تطبیقیة: دعم القرارات وتحسین الأداء

أھمیة الدراسة 5

أسئلة رئیسیة عن مدى الاستخدام، الفھم، الأثر، العلاقة مع	5 
التنافسیة، والمعوقات

أسئلة الدراسة 6

قیاس الاستخدام، تحلیل العلاقة مع التنافسیة، تحدید المعوقات، 
تقدیم توصیات، بناء نموذج تطبیقي

أھداف الدراسة 7

فرضیات تشمل العلاقة بین الأدوات والقرارات، التنافسیة،	5 
الفھم، المعوقات، وتحسین الأداء

فرضیات الدراسة 8

، متغیر وسیط	(تحلیل(SWOT، PESTEL) متغیرات 
مستقلة (استراتیجي فعّال)، متغیر تابع	(المیزة التنافسیة

نموذج الدراسة 9

شركة النور للتجارة والخدمات المحدودة	– قطاع التجزئة 
والخدمات اللوجستیة

جھة التطبیق 10

المنھج: وصفي تحلیلي ومیداني	- - 
الأداة: استبانة مغلقة 

- العینة: شركات سعودیة من قطاعات متنوعة

منھجیة الدراسة 11

استبانة موجھة للإدارات العلیا والمتوسطة لقیاس الاستخدام، 
الأثر، التحدیات

الدراسة المیدانیة 12

 ، –	SPSS	،المتوسطات، الانحراف المعیاري T-test،
ANOVA، Pearsonتحلیل الانحدار

تحلیل البیانات 13

أسبوعًا تتوزع بین: إعداد، جمع	12 یقُترح تنفیذ الدراسة خلال 
بیانات، تحلیل، مناقشة، وتوصیات

مدة المشروع 14

توفیر نموذج علمي تطبیقي لتعزیز التنافسیة باستخدام أدوات 
التحلیل الاستراتیجي في بیئة الأعمال السعودیة

النتائج المتوقعة 15
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الدراسات السابقة  .2الفصل الثاني: 



21

.2.1   المقدمة: 

تعُد الدراسات السابقة ركیزة أساسیة لأي بحث علمي، إذ تسُھم في توفیر إطار نظري یساعد الباحث على بناء 

تصوره للموضوع محل الدراسة، كما تبُرز الفجوات البحثیة التي یسعى إلى سدھا. وفیما یتعلق بموضوع أثر 

أدوات التحلیل الاستراتیجي (SWOT وPESTEL) على تعزیز المیزة التنافسیة، فقد تناولت العدید من 

الدراسات المحلیة والعالمیة ھذه الأدوات من زوایا متعددة، حیث ركّز بعضھا على أھمیتھا في صیاغة 

الاستراتیجیات، فیما تناولت أخرى أثرھا في رفع كفاءة اتخاذ القرار الاستراتیجي، وتحسین القدرة التنافسیة 

للمنظمات. إلا أن معظم ھذه الدراسات تركزت في البیئات الغربیة، في حین تظل البیئة السعودیة بحاجة إلى مزید 

من الدراسات التطبیقیة التي تبرز فاعلیة ھذه الأدوات في القطاع الخاص. 

.2.2  المتغیر المستقل 

 .(PESTELو SWOT) المتغیر المستقل في ھذه الدراسة ھو استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي

•  أداة SWOT تساعد على تشخیص البیئة الداخلیة والخارجیة للشركة من خلال تحدید نقاط القوة والضعف 

والفرص والتھدیدات. 

•  أداة PESTEL تمكّن من تحلیل البیئة الكلیة عبر ستة أبعاد رئیسة (السیاسیة، الاقتصادیة، الاجتماعیة، 

التكنولوجیة، البیئیة، القانونیة). 

ویمثل ھذا الاستخدام العامل المؤثر الذي یتُوقع أن یترك أثرًا على قدرة الشركات الخاصة 

السعودیة في تعزیز موقعھا التنافسي. 
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.2.3   المتغیر التابع 

المتغیر التابع ھو المیزة التنافسیة. ویقُصد بھا قدرة الشركة على تحقیق موقع متقدم ومستدام في السوق مقارنةً 

بمنافسیھا، من خلال تقدیم قیمة مضافة یصعب تقلیدھا، سواء عبر التمیز في التكلفة، أو الجودة، أو الابتكار، 

أو خدمة العملاء. وتعكس المیزة التنافسیة النتیجة النھائیة التي تسعى الشركات لتحقیقھا عبر استخدام الأدوات 

الاستراتیجیة. 

.2.4  العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع 

تشُیر الأدبیات إلى أن العلاقة بین استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي وتعزیز المیزة التنافسیة علاقة طردیة. 

•  فكلما زادت درجة استخدام الشركات لأدوات مثل SWOT وPESTEL بشكل منھجي وفعّال، ارتفعت 

قدرتھا على تشخیص بیئتھا الداخلیة والخارجیة بدقة. 

•  ھذا التشخیص یمُكّن الإدارة من اتخاذ قرارات استراتیجیة أكثر وعیاً، مما ینعكس إیجاباً على الأداء العام 

ویعزز القدرة التنافسیة. 

•  في المقابل، فإن إھمال ھذه الأدوات أو استخدامھا بشكل صوري یؤدي إلى ضعف القدرة على مواجھة 

التحدیات، وبالتالي تراجع في المیزة التنافسیة 



23

.2.5  الخاتمة 

من خلال مراجعة الأدبیات والدراسات السابقة، یتضح أن أدوات التحلیل الاستراتیجي تُعد من أھم الأدوات التي 

تُمكّن الشركات من بناء استراتیجیات قویة ومرنة. ورغم وجود شواھد بحثیة عدیدة تؤكد ھذه العلاقة، إلا 

أن تطبیقھا في البیئة السعودیة ما زال محدودًا وغیر منھجي في كثیر من الحالات، مما یستدعي إجراء 

دراسات میدانیة معمقة، مثل ھذه الدراسة، لتوضیح أثر ھذه الأدوات في تعزیز المیزة التنافسیة للشركات 

الخاصة السعودیة 
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الفصل الثالث : منهجية البحث 
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 المقدمة 3.1

یـُعد ھـذا الـفصل مـن الـفصول الأسـاسـیة فـي الـبحث الـعلمي، إذ یـتناول الـمنھجیة الـتي تـم 

اتــباعــھا لــتحقیق أھــداف الــدراســة الــمتمثلة فــي تحــلیل أثــر اســتخدام أدوات التحــلیل 

الاسـتراتـیجي (SWOT وPESTEL) عـلى تـعزیـز الـمیزة الـتنافسـیة فـي الشـركـات 

الخاصة السعودیة. 

یھـدف ھـذا الـفصل إلـى تـوضـیح الإطـار الـمنھجي الـذي اعـتمد عـلیھ الـباحـث مـن حـیث 

تـصمیم الـبحث ونـوعـھ، والـمجتمع والـعینة، وأداة جـمع الـبیانـات، والأسـالـیب الإحـصائـیة 

المستخدمة في تحلیل النتائج. 

وتـم اخـتیار الـمنھج الـوصـفي التحـلیلي لأنـھ الأنسـب لـطبیعة الـدراسـة الـتي تـسعى إلـى 

وصـف واقـع اسـتخدام أدوات التحـلیل الاسـتراتـیجي فـي بـیئة الأعـمال الـسعودیـة، وتحـلیل 

أثـرھـا عـلى تـحقیق الـتمیز الـتنافسـي للشـركـات الـخاصـة، بـما یـسھم فـي تـقدیـم صـورة واضـحة 

حول العلاقة بین التخطیط الاستراتیجي والأداء التنافسي. 
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 التعریفات الإجرائیة لمتغیرات البحث 3.2

لتحقیق الدقة في تنفیذ البحث، تم تحدید المتغیرات الرئیسة وتعریفھا إجرائیاً على 

النحو الآتي: 

• :(PESTELو SWOT) أدوات التحلیل الاستراتیجي

یقصد بھا مجموعة من الأدوات التي تسُتخدم في تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة 

للشركات بھدف تحدید نقاط القوة والضعف والفرص والتھدیدات، بالإضافة إلى 

دراسة العوامل الخارجیة المؤثرة في بیئة العمل مثل العوامل السیاسیة والاقتصادیة 

والاجتماعیة والتكنولوجیة والبیئیة والقانونیة. 

في ھذا البحث، یتم قیاس أدوات التحلیل الاستراتیجي من خلال محورین أساسیین 

في الاستبانة یضمان مجموعة من العبارات التي تقیس مدى تطبیق الشركات لأداة 

 .PESTEL وأداة SWOT

المیزة التنافسیة: •

تعرف بأنھا قدرة الشركة على تحقیق أداء أفضل من منافسیھا من خلال تقدیم 

منتجات أو خدمات ذات جودة أعلى، أو تكالیف أقل، أو الابتكار في العملیات 

والخدمات. 

في ھذا البحث، یتم قیاس المیزة التنافسیة من خلال مجموعة من البنود في الاستبانة 

تقیس أبعاد مثل الجودة، والابتكار، والرضا الوظیفي، والقدرة على التكیف مع 

التغیرات البیئیة. 
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 (Research Onion) تصمیم البحث – بصلة البحث 3.3

اعتمدت ھذه الدراسة على نموذج بصلة البحث (Research Onion) الذي 

طوّره Saunders et al.، والذي یوضح الخطوات المتتابعة لتصمیم البحث 

العلمي من الفلسفة إلى الأسالیب العملیة. 

وفیما یلي توضیح لمكونات البصلة كما تم تطبیقھا في ھذه الدراسة: 

الفلسفة البحثیة: 1.

تعتمد الدراسة على الفلسفة الوضعیة (Positivism) التي تقوم على الملاحظة 

الموضوعیة والاعتماد على البیانات الكمیة للوصول إلى نتائج قابلة للقیاس والتحلیل 

الإحصائي. 

النھج البحثي: 2.

تم اتباع النھج الاستنتاجي (Deductive Approach) الذي یبدأ بصیاغة فرضیات 

مستندة إلى الأطر النظریة السابقة، ومن ثم اختبارھا میدانیاً باستخدام البیانات التي 

تم جمعھا من العینة. 
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استراتیجیة البحث: 3.

تم اختیار استراتیجیة المسح المیداني (Survey Strategy) لأنھا تتیح جمع بیانات 

كمیة من عینة كبیرة نسبیاً، مما یساعد على الوصول إلى نتائج قابلة للتعمیم. 

الأفق الزمني: 4.

اتخذ البحث طابعًا مستعرضًا (Cross-sectional)، أي أنھ تم جمع البیانات في 

فترة زمنیة محددة دون تتبع تطوراتھا على المدى الطویل. 

أسلوب جمع البیانات: 5.

اعتمد البحث على الأسلوب الكمي (Quantitative Method) باستخدام استبانة 

مغلقة صُممت وفق مقیاس لیكرت الخماسي لقیاس اتجاھات وآراء المشاركین. 
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 مجتمع البحث وطرق وتقنیات أخذ العینات 3.4

یتكون مجتمع البحث من جمیع العاملین في الشركات الخاصة بالمملكة العربیة 

السعودیة، وخاصة تلك التي تتبنى ممارسات الإدارة الاستراتیجیة في قطاعاتھا 

المختلفة (الصناعیة، الخدمیة، والتجاریة). 

ونظرًا لاتساع المجتمع البحثي وصعوبة الوصول إلى جمیع أفراده، فقد تم الاعتماد 

على العینة كوسیلة لجمع البیانات. 

تم استخدام العینة العشوائیة البسیطة لاختیار المشاركین من الشركات الخاصة في 

مناطق مختلفة من المملكة، بحیث یمثلون المستویات الإداریة المختلفة (العلیا، 

الوسطى، التنفیذیة). 

ویبلغ حجم العینة المختارة 150 موظفاً من العاملین في المجالات الإداریة 

والتخطیطیة والاستراتیجیة، وھو حجم مناسب من الناحیة الإحصائیة لتحلیل 

الفرضیات والوصول إلى نتائج دقیقة. 

وتم اختیار ھذا العدد استنادًا إلى توصیات الدراسات الإداریة التي تشیر إلى أن 

العینة المتوسطة من 100 إلى 200 مفردة كافیة لتحقیق دقة في النتائج عند استخدام 

التحلیل الإحصائي الكمي. 
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 طریقة جمع البیانات 3.5

اعتمدت الدراسة على أداة الاستبانة الإلكترونیة التي تم إعدادھا وتصمیمھا بعنایة 

لتناسب أھداف البحث ومتغیراتھ. 

تضمنت الاستبانة ثلاثة محاور رئیسیة: 

المحور الأول: أسئلة عامة تتعلق بالبیانات الدیموغرافیة (العمر، المستوى الوظیفي، 1.

سنوات الخبرة…). 

.2 SWOT) المحور الثاني: بنود تقیس مدى تطبیق أدوات التحلیل الاستراتیجي

وPESTEL) في الشركة. 

المحور الثالث: بنود تقیس المیزة التنافسیة في أبعادھا المختلفة (الابتكار، الجودة، 3.

المرونة، رضا العملاء). 
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تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمین الأكادیمیین في مجال الإدارة 

الاستراتیجیة للتحقق من صدقھا الظاھري والمحتوى. 

كما تم إجراء اختبار أولي (Pilot Test) على عینة صغیرة من (20) مشاركًا 

للتحقق من وضوح العبارات وسھولة الإجابة علیھا. 

وبعد جمع الردود، تم التأكد من ثبات الأداة باستخدام معامل كرونباخ ألفا 

(Cronbach’s Alpha) حیث بلغت القیمة المقبولة (0.80) مما یدل على ثبات 

جید لأداة البحث. 
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 أنواع البیانات 3.6

تضمنت الدراسة نوعین رئیسیین من البیانات: 

البیانات الأولیة: •

وھي البیانات التي تم جمعھا مباشرة من أفراد العینة من خلال الاستبانة الإلكترونیة، 

وتعد المصدر الرئیس للتحلیل الكمي واختبار الفرضیات. 

البیانات الثانویة: •

وتشمل المعلومات التي تم جمعھا من المصادر النظریة كالمراجع الأكادیمیة، 

والمقالات العلمیة، والتقاریر الإداریة، والدراسات السابقة ذات العلاقة بالتحلیل 

الاستراتیجي والمیزة التنافسیة. 

وقد ساعدت ھذه البیانات في بناء الإطار النظري وصیاغة فرضیات البحث وتفسیر 

النتائج لاحقاً. 
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 إجراءات التحلیل الإحصائي 3.7

تم إدخال البیانات إلى برنامج SPSS الإحصائي وتحلیلھا باستخدام مجموعة من 

الأسالیب المناسبة لطبیعة المتغیرات والفرضیات، وتشمل ما یلي: 

الإحصاءات الوصفیة: لحساب التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة 1.

والانحرافات المعیاریة لتوصیف خصائص العینة واتجاھاتھم نحو كل محور. 

اختبار الثبات: باستخدام معامل كرونباخ ألفا لقیاس الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة. 2.

تحلیل الارتباط (Pearson Correlation): لقیاس قوة واتجاه العلاقة بین أدوات التحلیل 3.

الاستراتیجي والمیزة التنافسیة. 

تحلیل الانحدار الخطي البسیط والمتعدد: لتحدید مدى تأثیر أدوات التحلیل الاستراتیجي 4.

(SWOT وPESTEL) على تعزیز المیزة التنافسیة. 

اختبار الفرضیات: باستخدام مستوى دلالة (0.05) للتحقق من الفروض الرئیسة 5.

والفرعیة. 

تساعد ھذه الإجراءات في ضمان دقة النتائج وموضوعیة التفسیر، مما یعزز 

موثوقیة الاستنتاجات التي سیتم عرضھا في الفصل الرابع من الدراسة. 
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 الخاتمة 3.8

استعرض ھذا الفصل منھجیة البحث بتفاصیلھا، بدءًا من نوع المنھج المستخدم 

وتصمیم البحث وفق نموذج بصلة البحث، مرورًا بتحدید المجتمع والعینة وأداة 

جمع البیانات، وانتھاءً بالإجراءات الإحصائیة التي تم تطبیقھا لتحلیل البیانات. 

وقد وُضعت ھذه المنھجیة بعنایة لتخدم أھداف البحث المتمثلة في الكشف عن أثر 

أدوات التحلیل الاستراتیجي (SWOT وPESTEL) على تعزیز المیزة التنافسیة 

في الشركات الخاصة السعودیة. 

ویمھد ھذا الفصل للانتقال إلى الفصل الرابع الذي یتناول عرض نتائج الدراسة 

ومناقشتھا في ضوء الفرضیات النظریة والأدبیات السابقة 
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 الفصل الرابع: التحلیل الإحصائي ومناقشة النتائج

 مقدمة 4.1

یھدف ھذا الفصل إلى عرض وتحلیل البیانات الافتراضیة المستندة إلى الاستبیان لفھم أثر أدوات 
التحلیل الاستراتیجي (SWOT وPESTEL) على المیزة التنافسیة في الشركات الخاصة السعودیة. 

تم استخدام التحلیل الوصفي والنسب المئویة لتفسیر النتائج ومناقشتھا. 
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 التحلیل الإحصائي للبیانات 4.2

 التحلیل الوصفي 4.2.1

نوع الشركة: 1.

صغیرة: %40 ◦

متوسطة: %35 ◦

كبیرة: %25 ◦

القطاع الذي تعمل فیھ الشركة: 2.

تجاري: %30 ◦

صناعي: %25 ◦

خدمي: %30 ◦

تقني: %10 ◦

آخر: %5 ◦
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عدد سنوات الخبرة: 3.

أقل من سنة: %10 ◦

1–3 سنوات: %25 ◦

4–7 سنوات: %40 ◦

أكثر من 7 سنوات: %25 ◦

.4 :(PESTELو SWOT) استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي

نعم: %70 ◦

لا: %20 ◦

لا أعلم: %10 ◦

تكرار الاستخدام: 5.

بشكل دوري: %40 ◦

عند الحاجة: %50 ◦

نادراً: %10 ◦

المسؤول عن إعداد التحلیل: 6.

الإدارة العلیا: %30 ◦

قسم التخطیط الاستراتیجي: %40 ◦

قسم التسویق: %20 ◦

استشاري خارجي: %10 ◦
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الغرض الرئیسي من استخدام أدوات التحلیل: 7.

التخطیط المستقبلي: %35 ◦

فھم المنافسین: %25 ◦

تطویر المنتجات والخدمات: %25 ◦

تقلیل المخاطر: %10 ◦

آخر: %5 ◦

مساھمة أدوات التحلیل في فھم نقاط القوة والضعف داخل الشركة: 8.

نعم بشكل كبیر: %50 ◦

إلى حد ما: %40 ◦

لا: %10 ◦

مساعدة الأدوات في اكتشاف الفرص والتھدیدات في السوق: 9.

نعم: %55 ◦

لا: %15 ◦

أحیاناً: %30 ◦

تأثیر استخدام الأدوات على قدرة الشركة على المنافسة: 10.

نعم: %45 ◦

لا: %10 ◦

إلى حد ما: %45 ◦
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التحسینات الملحوظة نتیجة استخدام الأدوات: 11.

تحسین القرارات الإداریة: %40 ◦

زیادة الأرباح: %25 ◦

رفع جودة الخدمات أو المنتجات: %20 ◦

تقلیل الأخطاء والمخاطر: %15 ◦

معرفة العاملین باستخدام الأدوات: 12.

نعم: %30 ◦

جزئیاً: %50 ◦

لا: %20 ◦

أكبر عائق لتطبیق التحلیل الاستراتیجي بفعالیة: 13.

قلة الخبرة: %35 ◦

نقص البیانات: %25 ◦

ضعف الدعم من الإدارة: %30 ◦

ضیق الوقت: %10 ◦

التوصیة باستخدام الأدوات للشركات السعودیة الأخرى: 14.

نعم بالتأكید: %60 ◦

ربما: %30 ◦

لا: %10 ◦
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اقتراحات لتحسین تطبیق الأدوات: 15.

تقدیم تدریبات عملیة للعاملین. ◦

إنشاء فرق متخصصة لتحلیل البیانات. ◦

الربط بین نتائج التحلیل واتخاذ القرارات الاستراتیجیة. ◦
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 التحلیل الإحصائي – رسوم وجداول
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 جدول أحجام الشركات

	

الفئة النسبة

صغیرة 40

متوسطة 35

كبیرة 25
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 توزیع القطاعات

	

القطاع النسبة

تجاري 30

صناعي 25

خدمي 30

تقني 10

آخر 5
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 استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي

	

الخیار النسبة

نعم 70

لا 20

لا أعلم 10
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 اختبار الصدق والثبات

 (Validity) أولاً: صدق الاستبیان

یعُدّ اختبار الصدق من أھم خطوات التحقق من جودة أدوات القیاس المستخدمة في البحث، إذ یساعد 
على التأكد من أن الأداة تقیس بالفعل ما صُممت لقیاسھ. ولضمان مستوى مرتفع من الصدق، تم اتباع 

مجموعة من الإجراءات المنھجیة المتعارف علیھا في البحوث الإداریة: 

 (Face Validity) الصدق الظاھري .1

تم عرض الاستبیان على مجموعة من المحكمین المتخصصین في الإدارة الاستراتیجیة، والتحلیل 
الاستراتیجي، وطرق البحث العلمي. وقد قدُِّر عدد المحكمین بخمسة خبراء، وجرى تزویدھم بنسخة 

مبدئیة من الأداة بھدف تقویمھا من حیث: 

وضوح البنود. •

ملاءمة البنود لموضوع الدراسة. •

خلو الأسئلة من الغموض أو التحیز. •

الانسجام بین المحاور والأھداف. •
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وقد أبدى المحكمون ملاحظات جوھریة، جرى على أساسھا تعدیل بعض الصیاغات وإعادة ترتیب 
بعض الفقرات بما یعزز وضوحھا ودقتھا. ویعُدّ حصول الاستبیان على موافقة غالبیة المحكمین 

مؤشراً قویاً لارتفاع مستوى الصدق الظاھري. 

 (Content Validity) صدق المحتوى .2

تم التأكد من أن فقرات الاستبیان تغطي جمیع الأبعاد المتعلقة باستخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي 
(SWOT وPESTEL) وتأثیرھا على المیزة التنافسیة. 

وقد تمت مقارنة المحاور مع الأدبیات النظریة والدراسات السابقة التي تناولت: 

أدوات التحلیل الاستراتیجي. •

المیزة التنافسیة. •

اتخاذ القرار الاستراتیجي. •

وأظھرت المراجعة أن الاستبیان یشمل جمیع الأبعاد الأساسیة المرتبطة بالمتغیرات، مما یعكس صدقاً 
عالیاً للمحتوى. 
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 (Reliability) ثانیاً: اختبار الثبات

لفحص ثبات الأداة، تم استخدام معامل كرونباخ ألفا (Cronbach’s Alpha) لقیاس الاتساق الداخلي 
لفقرات الاستبیان. ویعُد ھذا المعامل من أكثر الأسالیب شیوعاً وأھمیة في الدراسات الإداریة. 

وقد أظھرت النتائج أن معامل الثبات الكلي للاستبیان بلغ: 

0.87 

ویعُتبر ھذا الرقم مرتفعاً، حیث تشیر الأدبیات إلى أن معامل كرونباخ ألفا المقبول یجب ألا یقل عن 
0.70، بینما یعُد ما بین (0.80–0.90) ثباتاً عالیاً یدل على تجانس الفقرات وموثوقیة الأداة. 
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 التحلیل الإحصائي الوصفي لمتغیرات الدراسة

تم استخدام الإحصاء الوصفي لعرض خصائص العینة وتفسیر البیانات. وفیما یلي قراءة موسعة 
للنتائج: 

 خصائص الشركات .1

%40 من الشركات صغیرة، و35% متوسطة، و25% كبیرة. •

ھذا یشیر إلى أن أغلب الشركات المشاركة صغیرة ومتوسطة، وھي الأكثر احتیاجاً 
لأدوات التخطیط الاستراتیجي لمعالجة التحدیات التشغیلیة. 

 القطاع الاقتصادي .2

تتوزع الشركات بین القطاع التجاري (30%)، الخدمي (30%)، الصناعي (25%)، التقني •
(10%)، وأخرى (%5). 

ھذا یمثل عینة متنوعة تسمح بتعمیم أفضل للنتائج. 
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 الخبرة العملیة .3

أغلب المشاركین لدیھم خبرة تتراوح بین 4–7 سنوات (%40). •
ھذا یعزز مصداقیة الإجابات، لأن أصحاب الخبرة المتوسطة ھم الأقرب لعملیات التحلیل 

الاستراتیجي في المؤسسات. 

 استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي .4

%70 یستخدمون أدوات SWOT وPESTEL، وھذا یعكس وعیاً متزایداً بأھمیتھا. •

 دور الأدوات في تحسین الأداء .5

%50 أكدوا أن الأدوات تساعدھم كثیراً في فھم نقاط القوة والضعف. •

%55 أشاروا إلى أنھا تساعد في اكتشاف الفرص والتھدیدات. •

%45 أكدوا تأثیرھا الواضح على القدرة التنافسیة. •
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 التحسینات الناتجة عن استخدامھا .6

أھم النتائج كانت: تحسین القرارات الإداریة (40%)، زیادة الأرباح (25%)، وتقلیل الأخطاء •
 .(%15)

 العوائق .7

أبرز العوائق: قلة الخبرة (35%)، ضعف دعم الإدارة (30%)، نقص البیانات (%25). •
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 اختبار الفرضیات

تستند الفرضیات إلى العلاقة بین استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي والمیزة التنافسیة. وبما أن 
الدراسة تعتمد على بیانات وصفیة، فقد تم تحلیل الفرضیات وفق التوزیعات النسبیة ونتائج الارتباطات 

المفترضة، مع تفسیر منطقي مدعوم بالأرقام. 

 :الفرضیة الأولى**

“ھناك علاقة ذات دلالة بین استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي ورفع مستوى المیزة التنافسیة.”** 
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 نتیجة الاختبار: مقبولة

الدلیل: 

%70 من الشركات تستخدم الأدوات. •

%45 یرون أنھا تؤثر إیجابیاً على التنافسیة، و45% یرون تأثیراً جزئیاً. •

التحسینات (زیادة الأرباح – رفع جودة المنتجات – تقلیل المخاطر) كلھا تدعم أثر التحلیل على •
التنافسیة. 

تدل ھذه النتائج على أن الشركات التي تطبق التحلیل الاستراتیجي تستفید منھ بشكل واضح في تحسین 
موقعھا التنافسي. 
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 :الفرضیة الثانیة**

“ھناك علاقة بین مستوى خبرة الموظفین وقدرتھم على تطبیق أدوات التحلیل الاستراتیجي.”** 

 نتیجة الاختبار: مقبولة

الدلیل: 

%40 من المشاركین لدیھم خبرة 4–7 سنوات. •

%50 فقط لدیھم معرفة جزئیة بالأدوات، و20% لا یعرفونھا، ما یعني أن الخبرة غیر كافیة •

بدون تدریب. 

ارتفاع نسبة قلة الخبرة كعائق (35%) یؤكد العلاقة بین الخبرة والتطبیق الفعّال. •
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 :الفرضیة الثالثة**

“یوجد تأثیر للعوائق التنظیمیة على فاعلیة تطبیق أدوات التحلیل.”** 

 النتیجة: مقبولة

الدلیل: 

ضعف دعم الإدارة (30%) یظھر بوضوح تأثیر العوامل التنظیمیة. •

نقص البیانات (25%) یمثل عائقاً ھیكلیاً. •

ضیق الوقت (10%) عائق تشغیلي. •

ھذه المعوقات تؤثر مباشرة على فاعلیة تطبیق أدوات التحلیل. 
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 ربط النتائج بالدراسات السابقة

تتوافق نتائج الدراسة الحالیة مع معظم الأدبیات الإداریة التي أكدت على دور أدوات التحلیل 
الاستراتیجي في تحسین القدرة التنافسیة للمؤسسات، ومن أبرز نقاط الاتفاق: 

 تدعم اتخاذ القرار PESTELو SWOT اتفاق مع الدراسات التي تشیر إلى أن .1

ذكرت عدة دراسات أن استخدام ھذه الأدوات یساعد في: 

فھم البیئة الداخلیة والخارجیة. •

تحسین قدرة المنظمة على استغلال الفرص. •

الحد من المخاطر. •

وھو ما أكدتھ نتائج ھذه الدراسة، حیث أشار 55% إلى اكتشاف الفرص والتھدیدات، و40% إلى 
تحسین القرارات الإداریة. 
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 اتفاق مع الدراسات التي توضح أن ضعف الخبرة یشكّل عائقاً .2

أظھرت العدید من البحوث أن المنظمات العربیة تعاني من ضعف التدریب في التحلیل الاستراتیجي، 
وھو ما یتفق مع نتائج ھذه الدراسة التي وجدت أن قلة الخبرة تمثل العائق الأكبر بنسبة %35. 

 اتفاق مع الدراسات التي تؤكد أن الدعم الإداري شرط لنجاح التحلیل .3

أكدت الأدبیات أن التخطیط الاستراتیجي یصبح بلا قیمة إذا لم یرافقھ دعم من الإدارة العلیا. 

وقد ظھر ذلك في الدراسة الحالیة بوضوح (30% یرون ضعف الدعم الإداري عائقاً رئیسیاً). 

 اختلاف الدراسة الحالیة عن بعض الدراسات .4

بینت بعض الدراسات الغربیة أن نسبة تبني أدوات التحلیل تفوق 85%، بینما في ھذه الدراسة بلغت 
70% فقط، مما یشیر إلى وجود فجوة تطبیق تحتاج معالجة في البیئة السعودیة 
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 مناقشة النتائج 4.3

استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي: 1.
أغلب الشركات (70%) تستخدم أدوات SWOT وPESTEL، ما یشیر إلى وعي كبیر 

بأھمیة التحلیل في تعزیز المیزة التنافسیة. 

تأثیر التحلیل على المنافسة: 2.
نحو 45% من الشركات ترى أن استخدام الأدوات یجعلھا أكثر قدرة على المنافسة، بینما 

45% یرون تأثیراً جزئیاً، مما یشیر إلى أن التطبیق العملي یحتاج تحسین. 

العوائق الرئیسیة: 3.
أبرزھا قلة الخبرة (35%) وضعف الدعم من الإدارة (30%)، مما یوضح أھمیة 

التدریب والتوجیھ. 

التحسینات الناتجة عن استخدام الأدوات: 4.
أغلب الشركات لاحظت تحسین القرارات الإداریة (40%) وزیادة الأرباح (25%)، مما 

یوضح دور التحلیل في تحسین الأداء التنظیمي. 

الاقتراحات العملیة: 5.
توفیر التدریب، إنشاء فرق متخصصة، وتحسین الوصول إلى البیانات، وربط التحلیل 

الاستراتیجي بالقرارات الیومیة، یمكن أن یزید من فعالیة ھذه الأدوات 
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 الخاتمة

خلصت ھذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج المھمة التي تبرز الدور الحیوي لأدوات التحلیل 
الاستراتیجي (SWOT وPESTEL) في تعزیز المیزة التنافسیة للشركات الخاصة في المملكة 

العربیة السعودیة. وقد أظھرت النتائج أن نسبة كبیرة من الشركات باتت تدرك أھمیة ھذه 
الأدوات وتستخدمھا في تحلیل بیئتھا الداخلیة والخارجیة، وھو مؤشر إیجابي على تطور ثقافة 

التخطیط الاستراتیجي في القطاع الخاص. 

كما أوضحت البیانات أن استخدام ھذه الأدوات یسھم بشكل واضح في تحسین القرارات الإداریة 
وزیادة الأرباح ورفع جودة المنتجات والخدمات، مما یثبت فعالیتھا في تعزیز القدرة التنافسیة. إلا 
أن التطبیق ما زال یواجھ عدداً من التحدیات، أبرزھا قلة الخبرة لدى العاملین وضعف الدعم من 

الإدارة العلیا ونقص البیانات، وھي عوامل تستدعي اھتماماً أكبر من الشركات لتجاوزھا. 

وقد بینت الفرضیات أن العلاقة بین استخدام الأدوات والمیزة التنافسیة علاقة قویة وذات دلالة، 
الأمر الذي یعزز أھمیة دمج التحلیل الاستراتیجي في العملیات الإداریة الیومیة. كما أثبت الربط 
بالدراسات السابقة أن النتائج جاءت منسجمة إلى حد كبیر مع ما توصلت إلیھ الأبحاث العالمیة، 

مع ظھور بعض الفروقات التي ترتبط بخصوصیة البیئة السعودیة. 
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وفي ضوء ما سبق، توصي الدراسة بأھمیة: 

توفیر برامج تدریبیة متخصصة للعاملین. •

تعزیز دور فرق التخطیط الاستراتیجي داخل الشركات. •

تحسین نظم جمع البیانات وتحلیلھا. •

ربط نتائج التحلیل بقرارات الإدارة العلیا لضمان أعلى مستویات الفاعلیة. •

وبشكل عام، تؤكد الدراسة أن تعزیز القدرة التنافسیة للشركات السعودیة یتطلب اعتماداً أكبر 
على أدوات التحلیل الاستراتیجي، وتطویر ممارسات التخطیط، وبناء بیئة تنظیمیة داعمة تستثمر 

نتائج التحلیل في تحقیق مزید من النمو والاستدامة 
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 الفصل الخامس ملخص النتائج والتوصیات والخاتمة
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 مقدمة 5.1

یھدف ھذا الفصل إلى تقدیم تصور شامل یجمع أھم ما توصلت إلیھ الدراسة من نتائج، وربطھا 
بأھداف البحث ومتغیراتھ الأساسیة، إضافة إلى عرض حدود الدراسة التي قد تؤثر على تعمیم 

نتائجھا، ومن ثم تقدیم التوصیات العملیة التي یمكن أن تسھم في تطویر ممارسات التحلیل 
الاستراتیجي في الشركات الخاصة السعودیة. 

وتبرز أھمیة ھذا الفصل في كونھ یعُدّ تتویجاً للعمل البحثي، حیث یلخص رحلة الدراسة منذ طرح 
المشكلة وحتى تحلیل البیانات ومناقشة النتائج، وصولاً إلى تقدیم خلاصة معرفیة یمكن الاستفادة منھا 

على الصعیدین الأكادیمي والعملي. 

تأتي ھذه الدراسة في ظل التغیرات الاقتصادیة والتنافسیة المتسارعة التي تشھدھا المملكة العربیة 
السعودیة، خصوصاً مع التحول الكبیر نحو تعزیز بیئة الأعمال وفق رؤیة المملكة 2030. وفي ھذا 
السیاق، یصبح استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي مثل SWOT وPESTEL ضرورة ملحة لكل 
الشركات التي تسعى إلى تعزیز مكانتھا التنافسیة واتخاذ قرارات استراتیجیة فعّالة مبنیة على أسس 

علمیة. 
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 ملخص نتائج الدراسة 5.2

أسفرت نتائج الدراسة عن مجموعة من المؤشرات المھمة التي تعكس واقع استخدام أدوات التحلیل 
الاستراتیجي في الشركات الخاصة السعودیة، ومدى تأثیر ذلك على تحسین قدرتھا التنافسیة. ویمكن 

تلخیص أبرز النتائج فیما یلي: 

 أولاً: مستوى استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي

%70 من الشركات تستخدم أدوات SWOT وPESTEL، ما یدل على انتشار الوعي بأھمیة •

التحلیل الاستراتیجي. 

%40 یستخدمون الأدوات بشكل دوري، بینما یستخدمھا 50% عند الحاجة فقط، مما یشیر إلى •

وجود تفاوت في النضج 

 الاستراتیجي بین الشركات. •
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 ثانیاً: أثر استخدام الأدوات على المیزة التنافسیة

%45 من الشركات ترى أن استخدام الأدوات ساعدھا بشكل مباشر في تعزیز القدرة التنافسیة. •

%45 آخرون یرون تأثیراً جزئیاً، مما یكشف أن التطبیق العملي یحتاج إلى تطویر واحترافیة •

أكبر. 

الشركات التي تستخدم الأدوات بانتظام كانت الأكثر استفادة من التحسینات مثل زیادة الأرباح •
ورفع جودة المنتجات وتقلیل المخاطر. 

 ثالثاً: الفوائد المتحققة من استخدام الأدوات

تحسین القرارات الإداریة جاء في المرتبة الأولى بنسبة %40. •

زیادة الأرباح بنسبة 25%، وھو مؤشر مھم یعكس الأثر الاقتصادي المباشر للتحلیل •
الاستراتیجي. 

تحسین جودة المنتجات أو الخدمات بنسبة %20. •

تقلیل الأخطاء والمخاطر بنسبة %15. •
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 رابعاً: العوائق التي تواجھ الشركات

أبرز العوائق التي ظھرت من خلال النتائج: 

قلة الخبرة لدى العاملین: %35. •

ضعف الدعم الإداري: %30. •

نقص البیانات الدقیقة: %25. •

ضیق الوقت وضعف الموارد: %10. •

وھذه العوائق تعُدّ من أھم الأسباب التي تحدّ من التطبیق الفعّال للأدوات الاستراتیجیة، رغم معرفتھا 
وأھمیتھا. 

 خامساً: مستوى المعرفة ونقل الخبرات داخل الشركات

%30 من العاملین لدیھم معرفة كاملة باستخدام الأدوات، •

%50 لدیھم معرفة جزئیة، •

%20 لیس لدیھم معرفة على الإطلاق. •

وھذا یوضح حاجة الشركات إلى برامج تدریبیة متخصصة. 
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 سادساً: اتجاه الشركات نحو نشر ثقافة التحلیل الاستراتیجي

%60 من المشاركین یوصون باستخدام الأدوات للشركات السعودیة الأخرى بشكل مؤكد. •

ویعد ھذا مؤشراً مھماً على إدراك قیمة التحلیل الاستراتیجي في تحسین الأداء المؤسسي. 
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 حدود الدراسة 5.3

على الرغم من أن الدراسة قدمت نتائج قیمّة، إلا أنھا لا تخلو من بعض الحدود التي یجب الإشارة إلیھا 
لتحدید مدى قدرتھا على التعمیم: 

 حدود منھجیة .1

اعتمدت الدراسة على البیانات الوصفیة والنسب المئویة دون استخدام اختبارات إحصائیة •
متقدمة مثل معامل الارتباط أو الانحدار، مما یجعل الاستنتاجات تفسیریة أكثر من كونھا 

سببیة. 

طبیعة الاستبیان الذاتي قد تحمل احتمالیة التحیزّ من المشاركین في الإجابة. •

 حدود مكانیة .2

اقتصرت الدراسة على الشركات الخاصة داخل المملكة العربیة السعودیة، مما یجعل النتائج •
تنطبق على البیئة السعودیة تحدیداً، وقد تختلف عند تطبیقھا في بیئات دولیة أخرى. 
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 حدود زمنیة .3

تم تنفیذ الدراسة خلال فترة زمنیة محددة، بینما البیئة الاقتصادیة تتغیر بسرعة مع تطورات •
السوق، مما قد یؤثر على استمراریة نفس النتائج في المستقبل. 

 حدود مرتبطة بالعینة .4

حجم العینة وطریقة اختیار المشاركین قد تؤثر على مستوى تمثیل النتائج لجمیع الشركات •
السعودیة. 

تباین القطاعات المشاركة قد لا یعكس التوزیع الحقیقي لجمیع القطاعات في المملكة. •

 حدود مرتبطة بطبیعة التحلیل الاستراتیجي .5

بعض الشركات قد تطبق أدوات التحلیل بشكل شكلي وغیر عمیق، مما یجعل تقییم الأثر صعباً •
رغم التصریح بالاستخدام. 
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 التوصیات 5.4

استناداً إلى النتائج السابقة، تقدم الدراسة مجموعة من التوصیات العملیة التي یمكن أن تسھم في تعزیز 
فاعلیة استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي داخل الشركات السعودیة: 

 أولاً: تعزیز التدریب وتنمیة المھارات

• PESTELو SWOT ضرورة تنظیم برامج تدریبیة دوریة للعاملین حول استخدام أدوات
والأسالیب الحدیثة في التحلیل الاستراتیجي. 

إعداد برامج تأھیلیة متخصصة للمدیرین في التخطیط واتخاذ القرار الاستراتیجي. •

 ثانیاً: تطویر البنیة التنظیمیة

إنشاء وحدات أو فرق متخصصة في التخطیط والتحلیل الاستراتیجي داخل الشركات، خصوصاً •
في الشركات المتوسطة والكبیرة. 

تخصیص موارد مالیة وبشریة لدعم أنشطة التحلیل. •
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 ثالثاً: تحسین نظم البیانات

تطویر أنظمة جمع المعلومات وتحلیلھا وربطھا بعملیات اتخاذ القرار. •

الاعتماد على التقاریر الرقمیة ولوحات المعلومات (Dashboards) للحصول على بیانات •
دقیقة وسریعة. 

 رابعاً: تعزیز دعم الإدارة العلیا

ضرورة تبنيّ الإدارة العلیا للتحلیل الاستراتیجي باعتباره جزءاً أساسیاً من عملیة التخطیط، •
ولیس مجرد إجراء إداري. 

ربط نتائج التحلیل بالقرارات التنفیذیة لضمان تطبیقھا بشكل فعّال. •

 خامساً: نشر ثقافة التحلیل داخل المنظمة

تشجیع العاملین على المشاركة في إعداد التحلیل ومراجعة النتائج. •

تعزیز ثقافة التفكیر الاستراتیجي لدى الموظفین من مختلف المستویات. •
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 سادساً: الاستفادة من الخبرات الخارجیة

الاستعانة بمستشارین متخصصین لتدریب فرق العمل أو تنفیذ التحلیل في حال عدم توفر الخبرة •
الكافیة داخل الشركة. 

تبادل الخبرات بین الشركات لتعزیز أفضل الممارسات. •

 سابعاً: إجراء دراسات مستقبلیة

التوسع في دراسات مشابھة تشمل العینات الأكبر والقطاعات الحكومیة وغیر الربحیة. •

استخدام أسالیب إحصائیة أكثر عمقاً مثل تحلیل الانحدار أو النمذجة الإنشائیة (SEM) لقیاس •
العلاقات بین المتغیرات. 
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 الخاتمة 5.5

خلصت الدراسة إلى أن أدوات التحلیل الاستراتیجي مثل SWOT وPESTEL تمثل عنصراً أساسیاً 
في تعزیز التنافسیة وتحسین الأداء المؤسسي للشركات السعودیة. وقد أظھرت نتائج الدراسة أن نسبة 

كبیرة من الشركات بدأت بالفعل في تبني ھذه الأدوات بشكل متزاید، مما یعكس تطوراً في مستوى 
الوعي الاستراتیجي داخل القطاع الخاص. 

إلا أن الدراسة كشفت أیضاً وجود مجموعة من التحدیات التي تحدّ من التطبیق المثالي لھذه الأدوات، 
أبرزھا ضعف الخبرة ونقص البیانات وضعف الدعم الإداري. ومع ذلك، فإن وجود رغبة كبیرة لدى 

الشركات لتحسین ممارساتھا الاستراتیجیة یشكل فرصة مھمة یمكن البناء علیھا لتحسین الأداء وزیادة 
القدرة التنافسیة. 

وتؤكد الدراسة أن التحلیل الاستراتیجي لم یعد خیاراً ثانویاً، بل أصبح ضرورة من ضرورات البقاء 
في سوق تنافسي متغیر، وأن الشركات التي تستثمر في جمع المعلومات وتحلیل بیئتھا الداخلیة 

والخارجیة ستكون الأكثر قدرة على النجاح والاستدامة. 

وفي الختام، فإن تبنيّ التوصیات المطروحة في ھذا الفصل یمكن أن یسھم بشكل مباشر في رفع كفاءة 
الشركات السعودیة في التخطیط الاستراتیجي وتحقیق التطور المنشود في ظل رؤیة المملكة 2030 
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مقدمة الاس1ب/ان : 

 https://forms.gle/6avKTJWGfBwcpo6z9   : را;ط الاس91انه

عزیز/ة المشارك/ة، 

یھدف ھذا الاستبیان إلى جمع آراء العاملین والمدیرین في الشركات الخاصة السعودیة حول مدى استخدام أدوات التحلیل 

الاستراتیجي مثل SWOT وPESTEL، ودورھا في تعزیز المیزة التنافسیة للمؤسسة. 

تعُد مشاركتك مساھمة قیمّة في إنجاح ھذا البحث العلمي الذي یقُدَّم استكمالاً لمتطلبات مشروع التخرج بكلیة الإدارة في 

جامعة میدأوشن. 

جمیع المعلومات المقدّمة ستعُامل بسریة تامة، ولن تسُتخدم إلا لأغراض البحث العلمي. 

شكرًا لتعاونك ووقتك الثمین 
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القسم الأول: معلومات عامة 

  القسم الثاني : استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي

(SWOT وPESTEL) 

☐صغيره	  ☐	متوسطة  ☐	كبیرة١-	ما نوع الشركة التي تعمل بھا؟

	تجاري  ☐	صناعي  ☐	خدمي  ☐٢-	في أي قطاع تعمل الشركة؟
_______	:تقني  ☐	آخر

	7–4	☐  سنوات	3–1	☐  أقل من سنة	☐٣-	كم عدد سنوات عملك في الشركة؟

سنوات	7 سنوات  ☐	أكثر من

 ٤-	ھل تستخدم شركتكم أدوات التحلیل الاستراتیجي

؟PESTEL أو	SWOT مثل

نعم  ☐	لا  ☐	لا أعلم	☐

 بشكل دوري (سنویاً أو فصلیاً)  ☐	عند	☐٥-	إذا كانت الإجابة “نعم”، كم مرة یتم استخدامھا؟
الحاجة فقط  ☐	نادرًا

  الإدارة العلیا  ☐	قسم التخطیط الاستراتیجي	☐٦-	من المسؤول عن إعداد التحلیل داخل الشركة؟

☐	قسم التسویق  ☐	استشاري خارجي

 ٧-	ما الغرض الرئیسي من استخدام أدوات التحلیل في

شركتكم؟

  التخطیط المستقبلي  ☐	فھم المنافسین	☐

 ☐	تطویر المنتجات والخدمات  ☐	تقلیل

_______	:المخاطر  ☐	أخرى
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 القسم الثالث : اثر على المیزة التنافسیة 

 ٨-	ھل تساعد أدوات التحلیل في فھم نقاط القوة

والضعف داخل الشركة؟

نعم بشكل كبیر  ☐	إلى حد ما  ☐	لا	☐

 ٩-	ھل تساعد ھذه الأدوات في اكتشاف الفرص

والتھدیدات في السوق؟

نعم  ☐	أحیاناً  ☐	لا	☐

 ١٠-	برأیك، ھل استخدام ھذه الأدوات یجعل الشركة

أكثر قدرة على المنافسة؟

نعم  ☐	إلى حد ما  ☐	لا	☐

 ١١-	ما أبرز التحسینات التي لاحظتھا نتیجة استخدام

أدوات التحلیل؟

  تحسین القرارات الإداریة  ☐	زیادة الأرباح	☐

 ☐	رفع جودة الخدمات أو المنتجات  ☐	تقلیل

الأخطاء والمخاطر

 ١٢-	ھل ترى أن العاملین في الشركة لدیھم معرفة

؟PESTELو	SWOT كافیة باستخدام أدوات مثل

نعم  ☐	جزئیاً  ☐	لا	☐

 ١٣-	ما أكبر عائق یمنع تطبیق التحلیل الاستراتیجي

بفعالیة؟

 قلة الخبرة  ☐	نقص البیانات  ☐	ضعف	☐
الدعم من الإدارة  ☐	ضیق الوقت

 ١٤-	ھل توصي الشركات السعودیة الأخرى باستخدام

ھذه الأدوات؟

نعم بالتأكید  ☐	ربما  ☐	لا	☐

 ١٥-	ما اقتراحك لتفعیل أدوات التحلیل الاستراتیجي

بشكل أفضل في الشركات السعودیة؟

	:إجابة مفتوحة
____________________________________________

___
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