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ةشركات التمويل في السعودي

صدد إ اردداإ ةوكمددة المعددة ت ميلواددا   دد   ددام •

و ت سديودي يعيببدر  دت بمك ت مركديي ان 2021

لإرددداإ ةوكمدددة المعدددة ت ميلوادددا  آخرررر تثررر ي  

(.2021, ت سيودي)

ةددرا ت بمددك ت مركدديي  لدد  ي دد  اددن تنطلاقددا  •

ة  لأنظمة ت بحبعت بم     اطوعر فعّالة ضوابط 

وارد لضررمان استسررت  اأ اس ممررل لمرريت بطبعلددا   

 ددد  ت ماتسدددا  ت ما عدددة  تقنيرررة المعلومرررات 

تقليرررل م ررانر تقنيرررة المعلومررراتا ددا ة ا ددد  

. ت مبطوإة يت بلمعا  ت ماشئة

  يعصدد إ شررركة32قطدداا ت بموعددك عبمددو  اددن •

ء ت بمددك ت مركدديي ت سدديودي الرعددر تددموي  دد دت

.ت لطاا



لمعدة ايببر دإتتة أثدر ةوكمدة ا: ح اثة الموضوع•

ت ميلواددددا   لدددد  أدتء قطدددداا ت بموعددددك  دددد  

ل نظرررال لث اثررة الرر ليت سدديودعة دإتتددة ة عثددة  

. حوكمة المعة ت ميلواا التنظيمي

يررة فعالتثقيرر  ضرروابطقعددا  : أهميررة القضررية•

يي ت مركدداددن ت بمددك المعددة ت ميلواددا  ت صددادإة 

عددة ت بدد  اددد د الموتقليررل الم ررانر ت سدديودي  

.ت ميلواا 

32  ابدددو ر ت يعمدددة ت مماتدددبة: إمكانيرررة ال راسرررة•

ت بعاندددا ت بوتصدددك ايدددد  يجمددد  تدددعب  شرررركة 

.تلاتببعا ت لازاة ان خلال  ح اثة الموضوع، وأهميته، وإمكانية ال راسة.

القضية البثمية
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(الفجوات)مجاستت البث   نقاط الضعف نقاط القوة اسم ال راسة

اعن قعا  أثر خصخصدة ت بمدوو يكدتكا  ت بد •

ولرري   لدد  أدتء ةوكمددة المعددة ت ميلواددا   

 ددك ك اوجدد   رصددة.  شددمك  ددامأداء الشررركة

معددة  حثعددة  لعددا  أدتء ت  ددتكة  مدد  ةوكمددة ال

.ت ميلواا 

كمدددددا اموندددددن ت يعمدددددة ادددددن اددددد عري المعدددددة •

 يري يمكن اسرتبيان مرت ميلواا   لط   عمما 

.كافة استدارات

أيصددددب ت باةددددم  الا بمددددام  حوكمددددة المعددددة •

أهميررة توسرري  ت ميلواددا   امددا عشدد د  لدد  

ط  دع   لدتقنيرة المعلومرات،دراسة حوكمرة

 لدد  ت بخصدددع    ددك أع دددا   لدد  أدتء كا دددة

.تلأقسام

ر   اضب  ل  ت  إتتدة أكثدغير ح يمة•

يقدد  امددو  ةدد ثن تددموت  10اددن 

.كثعر ان ت بغعرت 

ت بمدددك ت مركددديي تلدددأإدن   ددد  عصددد إ•

معة اوجعدا  أي ا تعيا   حوكمة ال

ت ميلوادددا   ددد  ت بمدددوو أي ت يعمدددة 

.ت م إيتة

يأتددددا عص تةصددددا عة المررررنلك الكمرررري •

اط  اياالدا  تلاإابديتتدبخ م اخبلفة 

  يأتددددددا عص احلعددددددك T-Testيتخببدددددداإ 

.تلانح تإ ت مبي د

يرثثر حجم الشركة ستتتبمبج ت باةم أ  •

 لدد  أدتء ةوكمددة المعددة ت ميلواددا   

علتقرررة عكسرررية برررين عمرررر يأ   مددداو 

الشررررررررررركة وأداء حوكمررررررررررة تقنيررررررررررة 

ة   ةعم أ  ت  تكا  ت ح عثدالمعلومات

ي ددد    ددد   عدددت ت ميلواااعدددة  أادددا 

. عدات  تكا  ت ل عمة عصيص ت بغععر

أهمية دعم استدارة أشاإ  ت  إتتة ا   •

 دددد   يا عددددة ةوكمددددة المعددددة العليررررا 

.ت ميلواا  يأندا  لاقة رردعة

و أثر خصراص  البنرو 

شررررررررررركات الترررررررررر مين 

المسررررررراهمة العامرررررررة 

اس ردنيرررررررة علرررررررى أداء 

حوكمررررررررررررة تقنيررررررررررررة 

المعلومات
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(الفجوات)مجاستت البث   نقاط الضعف نقاط القوة اسم ال راسة

قعددددددا  أثددددددر ةوكمددددددة المعددددددة •

ت ميلواا   ل  جودة ت بد قع 

ولرررري  أداء الشررررركةت دددد تخل   

ة  ددك ك اوجدد   رصدد.  شددمك  ددام

ن  حثعددة  لعددا  أدتء ت  ددتكة  دد

اطبعددددددددد  ةوكمدددددددددة المعدددددددددة 

.ت ميلواا 

ن كما امونن ت يعمدة ادن اد قلع•

عممدا ت حسا ا  ت  تخلععن  لط   

.يمكن استبيان ادارات أخرى

عوج  اراإ  ا م  امظعمد  خخدر •

 حوكمددددة المعددددة TOGAFي ددددو 

.ت ميلواا 

COBIT 5ت يعمة ت ب  ا  دإتتبدا    اطب  اراإ •

لد   شمك  يال  ةعم ذكر ت باةم أندا ةصلن  

عر اسدددبوت ابوتدددط ادددن ت بطبعددد  ينسدددبة اددد ث

   يجدود يوج  تناقض  ك ك %(. 49.9)ال تإ ا 

أثدددر  حوكمدددة المعدددة ت ميلوادددا   لددد  جدددودة 

  حيررر  أن مسرررتوى التطبيرررت بددد قع  ت ددد تخل   

.لم يكن بالجودة الكافيةCOBIT 5للتنار 

 مدك  ي د   عمدة صدغعرة 13امونن ت يعمدة ادن •

( 6)تتددددببانة  وتقدددد  ( 78)يادددد  اوزعدددد  . نسددددبعا  

تتدددددببانا   مدددددك  مدددددك  مددددد قلعن ت حسدددددا ا  

.ت  تخلععن

  ياجدددال ت بحدددم  ددد  المثاسررربةاجدددال ت باةدددم •

ا  ت ب قع  ت  تخل   عوج  اياإض    تلا بمااد

.أي ت  تخبعاإ ت يموت     عمن او  

دإتتة ة عثة  ةعدم صد إ   د   دام •

2019.

  ي و اراإ COBIT 5إكي ت باةم  ل  •

امظعمدددد   ددددا م   حوكمددددة المعددددة 

.ت ميلواا 

ة ذي دلا ة اةصدا عة  حوكمدوجود أثر•

المعددة ت ميلواددا  ي دد  اردداإ  مددك 

COBIT 5  علررررى جررررودة التررررر قي

.نعة   ت بموو ت بجاإعة تلأإدال اخلي 

  تتددبخ م أتددلوت ت بحلعددك تلإةصددا •

باختيرررار نلرررك SPSS وتتدددطة  رندددااج 

.ال راسة القص ية

أثرررررر حوكمرررررة تقنيرررررة 

المعلومات وف  انرار 

COBIT علرى جرودة 5

ي الترر قي  الرر اخلي فرر

البنررررررررو  التجاريررررررررة 

استردنية
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(الفجوات)مجاستت البث   نقاط الضعف نقاط القوة اسم ال راسة

قعددا  أثددر ةوكمددة المعددة ت ميلواددا •

   ب كعددد  ت مبدددا جفتررررات أنرررو  لددد  

ك يذ ددك  شددم. يت بوصددعا  ت مددككوإة

  كما أ. تموي أي نصف أي إ   تموي

.أدتء ت  تكا  علا   دكه ت فبرت 

قعددا  أثددر ةوكمددة المعددة ت ميلواددا •

  على الث  من الم انر المعلوماتية

15ج ت  يشمك أكثر ادن العنوان نويل •

كمددا  دد  عحدد د ت باةددم ت سددعا  . كلمددة

.ت ممان     ت يموت 

يررة الفترررة النمنيررة لقيرراة حوكمررة تقن•

( شدر ينصدف)المعلومات قصيرة ج ال 

ة يان ت ميدري  أ  ت بلداإعر ت محاتدبع

ممن اص إ  شمك إ   تموي   ك ك لا ع

ة ت حمدد   لدد   يا عددة أثددر ةوكمددة المعدد

.ت ميلواا 

يادد  2019 حددم ةدد عم  ادد  ت دد تده  دد  •

يت مو وا ج ع  يامعي . 2021ن ته    

.لطوبنلك بثمي م ت   اجا ه يتخبعاإه 

ن  دععلتقة عكسرية أيج  ت باةم أ   ماو •

ديإ ةوكمة المعة ت ميلوادا  يت حد  ادن

.اخارر نظام ت ميلواا  ت محاتب 

أشددددددداإ ت باةدددددددم أ   حوكمدددددددة المعدددددددة •

  ت ميلواددا  أ معددة كبعددرة  دد  ت بطبعدد

ي خاصررة فرر–ت سددلع   بلمعددة ت ميلواددا  

.عصر السرعة والتكنولوجيا

أيصددددب ت باةددددم  بممعددددة ي دددد  يادإتو •

ا ت ياالعن  ل  أ معة ت حوكمة  ةعدم أندد

ك ايعددد  ادددن ت فيا عدددة يتلاتدددبغلال تلأاثددد

. لموتإد ت بلمعة

يررا أثررر حوكمررة تكنولوج

المعلومات علرى الثر  

مرررررن م رررررانر نظررررراأ 

المعلومات المثاسبي

ة دراسررة مي انيررة لعينرر

مرررن المثاسررربين مرررن 

إلررررررررررررى 14/9/2019

30/10/2019
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(الفجوات)مجاستت البث   نقاط الضعف نقاط القوة اسم ال راسة

اعي البع  استجتمتقبرح ت باةم دإتتة •

يكددددددك ك .  لدددددد  تلددددددأدتءوت ثيراترررررره 

ح ممارسات اسرتدارات فري تثقير  الررب

.اي  تاةة أخرت  لملاش

العنرروان نويررل جرر ال ويقررتء القرراريء•

.كلمة15يشمك أكثر ان 

  ت برض ت باةم أ   مداو أدتء امظعمد•

كت ي دلا عيبم   ل  المعة ت ميلواا   

 د   عدتنا  دكت  كمدا قد  غير منطقري 

  عمو  نادإ يغعر اوجود  خصوصدا   يد

ت بطدددوإ ت دا دددك  لبلمعدددة  يددد  جا حدددة

COVID-19.

صددديبة يغعدددر افدوادددة لغرررة البثررر  •

تضرررمن البثررر  الع يررر  مرررن  لياادددة  

يعيدد   ددكت المصررطلثات المت صصررة، 

ان  من تلأخطداء ت شدا ية ت بد  علد 

. عدا ت جمع 

  يأ ياد 2021ت بحم ة عم  ن ت     ام •

واست  أ المنلكت بحم يت حة ياح دة 

.الم تلط

تعر  تقنية المعلومراتتتبمبج ت باةم أ •

فرري عاملررتل اسررتراتيجيال يسرراع  المنظمررات

.لأ  ت داالوصو  

زيررادة أهميررة حوكمررة تقنيررة المعلومررات •

ي اقترن بنيادة اسرتممارات المنظمرات فر

يادا علازاددا ادنموارد تقنية المعلومرات 

زيررررادة تإافدددداا  دددد  تددددلف  اوقيددددا  

ة ذي ت وجددمساهمتلا باسر داء التنظيمري 

.ت ميبم ة  ل  المعة ت ميلواا 

ادا  أثبن ت باةم أ  خ عدا  المعدة ت ميلو•

مررا كادداثر ايموعددا   دد  ت مبغعددر ت وتددعط  

.أنلا تثثر على أداء المنظمة

ترررر ثير آليررررات حوكمررررة 

ي فرتقنية المعلومرات

اسرررررررر داء التنظيمرررررررري 

المعتمررر  علرررى تقنيرررة

المعلومررررررات، البعرررررر  

الفكررررررررري للتكامررررررررل 

ر استسرررررتراتيجي متغيررررر

دراسرررررررررة )وسررررررررريط 

ن استطلتعية لعينرة مر

الكليرررررررات العراقيرررررررة 

الثكوميرررررررررررة فررررررررررري 

(المنطقة الجنوبية
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(الفجوات)مجاستت البث   نقاط الضعف نقاط القوة اسم ال راسة

  أيصددب ت باةددم  دد  ت سددي   بطبعدد•

ادة ةوكمددة المعددة ت ميلواددا   لاتددبف

زيررادة كفرراءة اسررت  اأ ت لصددوت اددن 

.أنظمة المعلومات المثاسبية

إصررر ار دليرررل تنظيمررري عررراأ وإنرررار •

    مددا علددالثوكمررة تقنيررة المعلومررات 

.ظري  أ مال ت بموو ت موعبعة

اددددو عر تجددددرتءت  يةماعددددة  لأنظمددددة •

.ت ممببعة    اخارر ت فعريتا 

وجود ضعف وقصور في تطبير  أمرن•

تددوتء  ليمعددك أي وحمايررة المعلومررات، 

ومررن أساسرريات حوكمررة دتخددك ت بمددك 

تقنيرررة المعلومرررات أوسرررتل وجرررود حمايرررة 

قبددددك ت مظددددر  دددد  خثدددداإ للمعلومررررات 

.ت حوكمة تلأخرت

امحدددوإ  أغلدددص ت مبدددا ج يت بوصدددعا •

ضررررررورة ايجررررراد حلرررررو  سررررر من  لددددد  

ن   يذ ك  حماعة ت بعانا  ادالمعلومات

.تلاخبرت 

يجدددددددود اددددددد تخك  دددددددعن ت سدددددددلطا  •

يت مسددداي عن امدددا عددداثر  لددد  نظدددام 

ت ميلوادددا  ت محاتدددب   ي دددكت عيببدددر 

. يف    صحة ت بعانا 

  يأ ياد 2022ت بحم ة عم  ن ت     ام •

  واست  أ المنلك الث يت بحم يت حة  

. تلاتبلرت   يتلاتبمبار( ت مخبلط)

أيج  ت باةدم يجدود  لاقدة اةصدا عة ذت  •

ة تفعيررل أبعرراد حوكمرردلا ددة ايموعددة  ددعن 

مات تكنولوجيا المعلومات وت مين المعلو

.المثاسبية من الم انر اسإلكترونية

دور تفعيرررررل حوكمرررررة 

ت تكنولوجيررا المعلومررا

في ت مين المعلومرات

المثاسرررررررررربية مررررررررررن 

ة الم ررررانر استلكترونيرررر

في ظل عصر الرقمنرة

ى دراسررة تطبيقيررة علرر

البنررررررررو  التجاريررررررررة 

الكويتية



مل   أهم اس بثاث العلمية
Chapter
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كمدة نسبيرض  مدا الخد  لدأ   تلأ حداع ت يلمعدة ت ممشدوإة  د  او دوا ت م دتيا ت بحثد   يت بد  اددب  ةدول ت حو

لداة  ين. ت مبغعدر ت مسدبلك  مدا  دو ت حوكمدة  ينلصد   ددا ت لوت د  يتلداجرتءت  يتعاتدا . يا ثعر ا    أدتء ت ممظمة

 بحثعدة كمدا تدمح د تدوعا  أ د  تلااجا دا  ت. يجود ن إة    قعا  ت مبغعر ت با   ي و تلأدتء  ممظما  ت بموعك  مواا  

.يت فجوت  ت بحثعة

:موجن س ه اف ال راسات وأهم ال راسات البثمية في الموضوع:أوستل •

.ت ميلواا أدتء ةوكمة المعة  ل  ي كتكا  ت ب اعن دإتتة أثر خصخصة ت بموو •

.ت بمووجودة ت ب قع  ت  تخل      ل  COBIT 5ةوكمة المعة ت ميلواا  ي   تراإ دإتتة أثر •

.ت محاتب  ل  ت ح  ان اخارر نظام ت ميلواا  المعة ت ميلواا  ةوكمة دإتتة أثر •

.ت ملعا ان ت ميلواا   يعمةا ثعر خ عا  ةوكمة المعة ت ميلواا     تلأدتء ت بمظعم  ت ميبم   ل  المعة •

.تلا مبرينعة   ا اعن ت ميلواا  ت محاتبعة ان ت مخارر المعة ت ميلواا  ديإ افيعك ةوكمة •

www.midocean.ae



:المنلجيات المست  مة: ثانيال •

ن داج ي و  باإة  . ي و تلأكثر ة تثةقامو باست  اأ المنلك الم تلط أغلص ت باةثعن •

(.ت مم  يت مو  )يتلاتبمبار  تلاتبلرت    لممدج 

تلاإابدداط  حثددعن  لددط تتددبخ ان ت مددمدج ت ممدد   ةعددم تتددبخ م تةدد    اياالددا  •

عة ت مبيدد د  يتتددبخ م تلدداخر ت يعمددة ت لصدد يأتددا عص احلعددك تلانحدد تإ  T-Testيتخببدداإ 

.SPSSت بحلعك تلإةصا    وتتطة  رنااج يأتلوت 

www.midocean.ae



:استستنتاجاتالنتاصك الرصيسية وأهم :ثالمال •

.   اطبع  ةوكمة المعة ت ميلواا دعم اسإدارة العليا •

.اطبع  ةوكمة المعة ت ميلواا   ما ة ت لطا ا التوعية ب همية •

.ةاستست  اأ استممل للموارد التقنيان  يا عة ةوكمة المعة ت ميلواا  ايع  •

.معلوماتأداء المنظمات التي تعتم  على التقنية تت ثر بتطبي  حوكمة تقنية ال•

علرى جرودة التر قي   COBIT 5 حوكمة المعة ت ميلوادا  ي د  ارداإ  مدك وجود أثر •

.ت بجاإعة تلأإدنعةال اخلي في البنو  

. عن ةوكمة المعة ت ميلواا  ياخارر صحة ت بعانا علتقة عكسية اوج •

 دعن علتقة عكسرية  يأ   ماو حجم الشركة ست يثثر على أداء حوكمة تقنية المعلومات•

.ت ميلواا  مر ت  تكة يأدتء ةوكمة المعة 
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:أهم استتجاهات البثمية والفجوات البثمية: رابعال •

: ماان أ   تلااجا ا  ت بحثعة •

 ثعر ا   ةعم ذكر     أغلبعة ت  إتتا  ت سا لة ياحوكمة تقنية المعلومات و •

. ل  ايظ  تلااجا ا 

اثدددك ت بددد قع  )جرررودة البيانرررات دُإتدددن خثددداإ ةوكمدددة المعدددة ت ميلوادددا   لددد  •

ت المنظمراعامرل اسرتراتيجي يسراع    يأنددا (ت محاتب  ياخارر صحة ت بعاندا 

. س ه افلافي الوصو  

www.midocean.ae



:ت با عةالفجوات البثمية عممن ت بوجه ا   •

ي  شددمك  ددام ي ددع   لددط  دد  قسدد  أأداء الشررركات فرري قطرراع التمويررل قعددا  •

. يعمدا أي  مك أي ااتسة  لمعةادتإة 

.TOGAFي COBIT 5ان ةوكمة المعة ت مليواا  ي   إنارين اطبع  •

 بوصعا     ب كع  ت مبا ج يتفترات أنو قعا  أثر ةوكمة المعة ت ميلواا   ل  •

. وييذ ك  شمك تموي أي نصف أي إ د  تدم.    ت ح  ان ت مخارر ت ميلواااعة

.كما أ  أدتء ت  تكا  علا   دكه ت فبرت 
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دراسة وتثليل إح ى ال راسات الث يمة
Chapter

04
:المنلجية المست  مة•

واددا  اح عدد  تلأ يدداد ت مخبلفددة  حوكمددة المعددة ت ميلواددا  يديإ ددا  دد  ادد اعن ت ميل(: النظررري)استسررتقراصي •

الكتابررات مررن خلررت  اسررتقراء البثرروث وتلا مبرينعددة  دد  ت بمددوو ت موعبعددة ت مخددارر ت محاتددبعة  دد   ددوء ادتإة 

.والرساصل وال وريات العلمية

ت ميلوادا   د  ة يتلإراإ ت مظدري  د يإ ةوكمدة المعدتفسير وتثليل نتاصك البيانات (: التطبيقية)واستستنباني •

راسررة مررن خلررت  دادد اعن ت ميلواددا  ت محاتددبعة  دد   ددوء ادتإة ت مخددارر تلا مبرينعددة  دد  ت بمددوو ت موعبعددة 

.نقورةتطبيقية على البنو  الكويتية باست  اأ التقارير والقواصم المالية والنشرات استحصاصية الم

بحدم ي دو  معدت ةاتد   د   ملعدة ت . ال طة أو الليكل القامل الذي يوجه عمليرة إجرراء البثر : التصميم البثمي•

.وتثليللاات البيانتست  أ لجم  اس ساليب والتقنيات التي يعيمك كمخطط  معفعة اجرتء ت  إتتة   ما    ذ ك 

www.midocean.ae

ر دور تفعيررل حوكمررة تكنولوجيررا المعلومررات فرري ترر مين المعلومررات المثاسرربية مررن الم رران

(2022)ة الكويتياستلكترونية في ظل عصر الرقمنة دراسة تطبيقية على البنو  التجارية 



:البياناتأساليب جم  •

  ت موعدن ت دورم   تلدأ ل  ت مدوعب   بنرو 5مجتم  ال راسة : مجتم  وعينة ال راسة•

ت موعدن   بنرو 3وتم اختيار عينة عقواصية مرن . ت خلعج  ت بجاإي ت موعب   ي مك  رقا 

.ت موعب ت بجاإي ت موعب   يتلأ ل  ت ورم   

.عةت موعب ل  ت ياالعن    ت بموو ت بجاإعة ييز ن قاصمة استبيان اصمع  •

:نرق التثليل•

ة فري ال راسرت يلمعدة يت مبا دا  يت رتدا ك يت د يإعا  ا  تخدك اجمو دة ادن ت بحدوع •

.استستقصاصية

ا  برنددااج ت مبغعددرت  يت بعانددا  ثدد  افرعغدددا  ا حاتددص تلدد    ي لدد( اراعددي)يادد  اموعدد  •

.لل راسة التطبيقيةSPSS ليلوم تلاجبما عة ت حياة تلإةصا عة 
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��ت مبا ج يكعف تإابطن  الا  ت  يت فر عا  : النتاصك المتوصل إليلا•

قرر ن توجرر  اختلتفررات دات دستلررة معنويررة بررين أراء المستقصرر  مررنلم ب: الفرررا اسرر و •

.المثاسبية استلكترونيةأمن المعلومات نبيعة الم انر التي تل د 

ة  دعن خإتء ذت  دلا ة تةصا عبع أ وجود اختلتفات نلبك ت فرض ت ي ا  ت لا ك : إثباته•

بية الم انر التي تل د أمن المعلومات المثاسنبيعة )مثور حو  ت مسبلعب امد  

. ل   كت ت بي يتلااجاه تلاعجا    لمسبلعي امد  ، (استلكترونية

بقر ن توجر  اختلتفرات دات دستلرة معنويرة برين أراء المستقصر  مرنلم: المانيالفرا •

.المثاسبية اسإلكترونيةم انر المعلومات اسإجراءات اللتزمة للث  من 

ة  دعن خإتء ذت  دلا ة تةصا عبع أ وجود اختلتفات نلبك ت فرض ت ي ا  ت لا ك : إثباته•

اللتزمرة للثر  مرن م رانر المعلومرات المثاسربيةاسرإجراءات )حرو  ت مسبلعب امد  

. كت ت بي امد   ل  يتلااجاه تلاعجا    لمسبلعي ، (اسإلكترونية
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لم بقر ن تث ي  اختلتفات دات دستلة معنويرة برين أراء المستقصر  مرن: الفرا المال •

.اسإلكترونيةمن الم انر ت مين المعلومات المثاسبية 

ة  دعن خإتء ذت  دلا ة تةصا عبع أ وجود اختلتفات نلبك ت فرض ت ي ا  ت لا ك : إثباته•

  (ةتلإ مبرينعددت محاتددبعة اددن ت مخددارر ادد اعن ت ميلواددا  )ت مسبلعددب اددمد  ةددول 

.يتلااجاه تلاعجا    لمسبلعي امد   ل   كت ت بي 

وجيررا يوجرر  ترر ثير دو دستلررة معنويررة بررين تفعيررل أبعرراد حوكمررة تكنول: الرابرر الفرررا •

.الم انر اسإلكترونيةالمثاسبية من المعلومات وت مين المعلومات 

فعيرل أبعراد برين تذي دلا دة ايموعدة بوجود ت ثير نلبك ت فرض تلإةصا   ت لا ك : إثباته•

.نيةالمعلومات المثاسبية من الم انر اسإلكتروتقنية المعلومات وت مين حوكمة 
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ةآخر التطورات واستتجاهات البثمية العالمي
Chapter

05
(:2023, ةمود)المعلوماتحوكمة تقنية سب  إنارات لنجاح •

ج يايرعفدا  ينمدوذ  يعدو ر ابداد  المعلومراتاسإنار اس ساسر  لنجراح حوكمرة تقنيرة عي  : ISO 38500إنار 1.

ا  اسا  ة جمع  أندوتا ت ماتسدا   ويل ف  ت ميلواا  مسا  ة ت دعئا  ت حاكمة  ل   د  أ معة المعة 

.يلواا ت مت مظر  ن دإجة تتبخ تم المعة    غض المعلوماتفي تقييم وتوجيه ومراقبة است  اأ تقنية 

اوتجددة احد عا  تلأ مدال  د   لد    عسدا   به دوليلامعترف مراقبة ي و اراإ   ISACAروإاه : COBITإنار 2.

.ظعمعةاجالا  تلاابثال ت بمظعم  يادتإة ت مخارر ياوتءاة تتبرتاعجعة المعة ت ميلواا  ا  تلأ  ت  ت بم

.شلرة واست  املا( ITSM)أكمر أنر إدارة خ مات تقنية المعلومات   ITIL :Axelosإنار 3.

ت سدددلوو ت بجاإعددة  اللعدددك ت مخددارر  احسددعن ت يملعددا  ابسددعط   عركددي  لددد  ISACAروإادده : CMMIإنررار 4.

.ت بمظعم 
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 م تدة تلأ مدال   م تدة نظد  ت مفبوةة  عركدي اراإ  مك ت مجمو ة : TOGAFإنار 5.

.ت بمعة ت بحبعةت ميلواا   ةوكمة ت بمفعك  ادتإة اغععر 

  عركددي  لدد   ملعددة ت بدد قع   العددع  ت مخددارر  ت بخطددعط ISACAروإادده : ITAFإنررار 6.

.ت يمك ت مع تن 

.Change Managementيعركي  ل  ت بغععر  Prosciروإاه كتكة: ADKARإنار 7.

أهم استنرارات التري يجرب علرى مر راء أقسراأ تقنيرة المعلومرات الثصرو  علرى معرفرة ما •

متق مة فيلا؟

.TOGAFياراإ  CMMIاراإ  ITILاراإ  COBITاراإ  ISO 38500اراإ •
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أفضل إنار لثوكمة تقنية المعلومات؟ما •

تلاراإت     بحال قمما  بشبعه الكيوج  ما هو اس فضل فلت يثل أي إنار مكان اسآخرست •

 د ي    ISO 38500ارداإ ي د  ت سدلف يت دكي عممدن أ  علا دك  مدا  ا ممازل يةاي مدا 

 سدو  عمدداإ  دكت  ITILيCOBITاثدك امثك تلأرر تلدأخرت ت ج إت  يت ب  تلأتا  أي 

.ا كع ت مميل  مك 

برل إنلرا تكمللرا مرن أي غعر ا ادن ت ميداععر أي تلدأرر  ITILأيCOBITاحك ISOلا احك•

.خلت  توفير التركين على جانب الطلب من است  اأ تقنية المعلومات
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ما هو الملم بالنسبة للقطاع المالي في السعودية؟•

.SAMAإنار حوكمة تقنية المعلومات الصادر من البنك المركني •

• https://www.sama.gov.sa/en-

US/RulesInstructions/CyberSecurity/SAMA-

IT_Governance_Framework.pdf

.SAMAالصادر من البنك المركني إنار حوكمة أمن المعلومات •

• https://www.sama.gov.sa/en-

US/RulesInstructions/CyberSecurity/Cyber%20Security%20Framewor

k.pdf
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بين ال راسات المثلية والعالميةمقارنة 
Chapter

06
1. The impact of IT governance and data governance on financial and non-financial 

performance (Hend Mohamed Naguib, 2024):

• Telecommunications industry and IT departments.

• Most of the studies (Literature Reviews) concentrated on the impact of IT governance on 

the organizational performance  .عامل مقتر 

• The result of this study supported that IT governance and data governance have an impact 

on IT department performance, but each of them differs in the degree of the impact.

• IT governance impacts financial performance, flexibility and innovation more than data 

governance;

• While data governance impacts business processes and ethical compliance more than IT 

governance.
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خطوات البث ، منلجية البث ؟•

1. The first step in this study was choosing an appropriate industry for the 

study. The telecommunications industry is believed to be one of the 

industries that deals with a huge amount of data and needs both IT and data 

governance.

2. The second step was deciding the relevant measures for the study to 

achieve the research objectives.

3. The third step was collecting data using a survey questionnaire  نريقرة 

.البث  المقترحة

4. The fourth step was selecting data analysis techniques suitable to the study 

objectives.
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2. Impact of IT governance process capability on business performance: 

Theory and empirical evidence (Anant Joshi, 2022):

• IT governance is critical to business success because it assures effective 

use of IT.

• Firms that develop a mature IT governance scheme can outperform 

their competitors.

• We found a positive and highly significant relationship between IT 

governance process capability and IT performance… Improve the 

accomplishment of the internal, customer and financial IT goals (i.e., 

IT performance) .عككر أاثلة ياو عحا     ت مبا ج لاعصال ت ميلواة
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2. Impact of IT governance process capability on business performance: Theory 

and empirical evidence

• Second, we found a positive and highly significant relationship 

between IT performance and business performance. Our findings 

provide empirical support for the mediating role of IT performance in 

improving business performance through IT governance process 

capability.

• We found that companies belonging to industries whose strategic role of 

IT is to transform business processes are more aware of the COBIT 

framework for governing and managing IT, enabling a better IT 

performance and that the degree of maturity of the transformative 

role of IT and its return on business performance can be greater in 

U.S. organizations than firms from other countries.
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خطوات البث ، منلجية البث ؟•

1. We examine the impact of IT governance process capability on business 

performance. We argue that firms with the ability to identify, design, 

implement, and leverage the following IT governance processes: IT 

decision-making, IT planning, IT infrastructure modernization, IT service 

delivery, and IT monitoring, or in other words, firms with an IT governance 

process capability, can improve IT performance, ultimately enhancing 

business performance.

2. We empirically test the proposed research model on a unique survey 

dataset of 881 global companies. The empirical analysis supports the 

proposed research model.
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المقكلة البثمية
Chapter

07

اسددا   دإتتددة اشددملة أثددر ةوكمددة المعددة ت ميلواددا   لدد  قعددا  أدتء كددتكا  قطدداا: اس هميررة اس كاديميررة•

  اطبعد    ءت  ان اطبع  ةوكمة اراإ ت بمك ت مركيي ت سيودي يا ت  يا عبدا  يةبد. ت بموعك    ت سيودعة

افدب  اشدملة ت بحدم خ اقدا  . COBIT, ITIL, TOGAFاة تت تلاراإت  ت يا معة    ةوكمة المعة ت ميلواا  اثك 

  ت لطاا ج ع ة  ياثري ت مير ة  ةعم عي  اجال ت  إتتة نادإت   لا اوج  دإتتا   حثعة  لعا  أدتء ت  تكا   

.ت ما      ت سيودعة

طداا ت مدا   ةعم عشمك ت ل. عل م ت بحم ةلولا   ل عة الموتة ييتقيعة    ت مجال ت بلم : اس همية العملية•

ميلوادا  يت لطا ا  ت مم إجدة احدن إقا دة يتكدتت  ت بمدك ت مركديي ت سديودي احد عا  كبعدرت   مد عري المعدة ت 

ا دة لد.  مثرة تلادإت  ت رقا عة يتلاكتت عة إدتإة يةوكمدة يعسا   ت بحم    اح ع  ت مشملا  يت مماإتدا  ت فيا

.مجالكما نطم   بل ع  اوصعا  ذت  قعمة  ملعة  صاني  ت لرتإ يت مماإتعن    ت . المعة ت ميلواا 
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:وضوح المقكلة•

(.يت سعاتا  يتلاجرتءت ت لوت   )ت مبغعر ت مسبلك ت حوكمة •

 بددر العددع  احلعدد  ت ددد Performance  يعممددن قعاتدده اددن خلددال اسرر داءت مبغعددر ت بددا   •

KPIs or Objective setting.

. بر تنشاء تتببانا  يا مععن خإتء تلاقسام تلاخرت•
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:أسئلة البث •

ادتإة    تطبي  حوكمة تقنية المعلوماتدرجة دإتتة ت  لا ة تلاةصا عة  ليلاقة  عن •

.   كتكا  ت بموعك ت سيودعةالموارد تلك وكفاءة ت موتإد ت بلمعة  

كتكا     زيادة فعالية اس داء    حوكمة تقنية المعلومات معايير احلعك أثر اطبع  •

.ت بموعك ت سيودعة

  بالم انرث والتنبدرجة تطبي  حوكمة تقنية المعلومات والتثليل دإتتة ت يلاقة  عن •

.   كتكا  ت بموعك ت سيودعةوتثسين اجراءات تقنية المعلومات 

 ا  د     ادتإة تعر ت يمك  لممظمة يديإ حلو  تقنية المعلومات دإتتة أثر اطبع  •

.كتكا  ت بموعك ت سيودعة   تثسين نتاصك اس داء 
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:الفرضيات•

لومرات تطبير  حوكمرة تقنيرة المعدرجرة  ماو  لاقة اعجا عة ذت  دلا ة اةصا عة  دعن •

.ة   كتكا  ت بموعك ت سيودعالموارد تلك وكفاءة ت موتإد ت بلمعة  ادتإة    

ادي عدت ميلوادا  المعدة ادتإة  ملعدا   د  حوكمة تقنيرة المعلومرات معايير اطبع  •

.كتكا  ت بموعك ت سيودعة   زيادة فعالية اس داء ا   

يت بمبدا ت بحلعدك د  درجة تطبير  حوكمرة تقنيرة المعلومرات  ماو  لاقة اعجا عة  عن •

.   كتكا  ت بموعك ت سيودعةوتثسين اجراءات تقنية المعلومات  ا مخارر  

ين تثسر د  ادتإة تدعر ت يمدك  لممظمدة عدادي ا د  حلرو  تقنيرة المعلومرات اطبع  •

.كتكا  ت بموعك ت سيودعة   ودقة نتاصك اس داء 
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شكرال لكم
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