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 مقدمة

يعد قطاع الطيران المدني من أكثر القطاعات الحيوية تعقيدًا وانتشااااااارًا في العالم الحديثلا فقو لا يقتصاااااار 

دوره على نقل الركاب والبضائع فحسبلا بل يمتد ليشمل دورًا استراتيجيًا في التنمية الاقتصاديةلا وتحقيق التكامل 

ومع الزيادة المسااتمرة في أعداد المسااافرين والبضااائع  .لسااياحة والصااناعة والخدمات اللوجسااتيةبين الدوللا ودعم ا

لا بالإضااااااااااافة إاى التطور الكبير في تكنولوجيا الطيران وردارة المطاراتلا أياااااااااابح  العمليات التشااااااااااغيلية 
ً
المنقولة جوا

ى المؤساااااااساااااااات العاملة في ه ا المجال داخل المطارات أكثر تعقيدًا من أي وق  مضااااااا يلا مما ييرض تحديات كبيرة عل

إن ه ا التعقيد المساااتمر يجعل من إدارة المخاطر أداة محورية لضااامان  .للحياظ على السااالامة والكيااة التشاااغيلية

سالامة العمليات التشاغيليةلا وتقليل احتمالية وقوع الحوادا ال ي قد تجتج عن أخطاا بشاريةلا أو أعطال تقنيةلا أو 

ويكمن القدف الأساااااااااساااااااا ي من إدارة المخاطر في المطارات  .قعةلا أو ح ي تهديدات أمنية محتملةظروف بيئية غير متو 

ا لاادرجااة خطورتهااالا ووضاااااااااااااع اساااااااااااااتراتيجيااات فعااالااة 
في التعرف المبكر على جميع المخاااطر المحتملااةلا وتصاااااااااااااجييقااا وفقااً

ى الثقة العامة بين مسااتخدمي للتعامل معقا قبل وقوعقالا وهو ما ينعكس إيجابًا على مسااتوا الأداا التشااغيليلا وعل

 (.2017لا أحمد)المطارات والعاملين فيها

تحظى ساااالامة العمليات التشااااغيلية في المطارات بلهمية بالغة على الصااااعيد العالميلا حيث تشااااير الدراسااااات 

الدولية إاى أن ضاااااااعد نظم إدارة المخاطر أو عدم كيااتها يمكن أن يؤدي إاى حوادا جسااااااايمة تتسااااااا ب في خساااااااائر 

فعلى الرغم من التقدم الكبير في تقنيات الطيرانلا وما توفره من أدوات تحليلية متقدمةلا إلا  .ئلةبشااااااااااارية ومادية ها

أن حالات الحوادا أو الإخياقات التشااااااغيلية في بعر المطارات حول العالم تظل شاااااااهدة على ضاااااارورة تعزيز إدارة 

ضااوع أهمية متيايدة في ظل المنافسااة علاوة على ذلكلا يكتسااب المو  .المخاطر كعنصاار أساااساا ي لا يمكن التغاهاا ي عن 
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الدولية الشاااااااديدة بين المطاراتلا حيث يسااااااا ى كل مطار إاى تقديم خدمات ومنة وموثوقةلا وتحقيق أعلى مساااااااتويات 

ه ا الساااااااااياق العالمي يؤكد أن دراساااااااااة أثر إدارة  .الجودة التشاااااااااغيليةلا مع الالتيام بالمعايير الدولية للسااااااااالامة الجوية

لعمليات التشغيلية ليس  مجرد مسللة نظريةلا بل مسللة عملية حيوية تتطلب تقييمًا دقيقًا المخاطر على سلامة ا

 لتطبيقات الأنظمة والسياسات التشغيلية في المطارات المختلية
ً
 (.2023لا عبد اليتاح)وشاملا

أما على الصااااااعيد المحليلا فتكتسااااااب دراسااااااة ه ا الموضااااااوع أهمية مضاااااااعية في المملكة العربية السااااااعوديةلا 

لا وال ي تساااااااااا ى إاى 2030بير ال ي يشااااااااااقده قطاع الطيران المدني ضاااااااااامن إطار أهداف رؤية المملكة نظرًا للتوسااااااااااع الك

تطوير البجية التحتية للنقل الجويلا وتحساااااااين مساااااااتوا الخدمات المقدمة للمساااااااافرينلا وتعزيز القدرة التنافساااااااية 

كة الركاب والبضااااااااااائع داخل إن النمو المسااااااااااتمر في  جم حر  .للمطارات السااااااااااعودية على المسااااااااااتوا الإقلي ي والدواي

المطارات السااااااعوديةلا إاى جانب التوسااااااع في مشاااااااريع تطوير المطاراتلا يزيد من تعقيد العمليات التشااااااغيلية ويجعلقا 

ومن هنالا يصااابج وجود نظام متكامل لإدارة المخاطر ليس خيارًا تنظيميًا  .أكثر عرضاااة للمخاطر التشاااغيلية المتنوعة

اسااااااااااااتمرارية الأداا التشااااااااااااغيلي بكيااةلا وحماية الأرواح والممتلكاتلا وتحقيق فحساااااااااااابلا بل ضاااااااااااارورة ملحة لضاااااااااااامان 

ورغم أهمياة ها ا الموضاااااااااااااوعلا إلا أن الادراساااااااااااااات البحثياة  .الأهاداف الاساااااااااااااتراتيجياة الوطنياة في مجاال النقال الجوي 

لا تزال محدودةلا المحلية ال ي تناول  العلاقة بين إدارة المخاطر وساااااااااااالامة العمليات التشااااااااااااغيلية في مطارات المملكة 

مما يبرز وجود فجوة بحثية واضااااااااااااحة تسااااااااااااتدزي إجراا دراسااااااااااااة شاااااااااااااملة لتعزيز المعرفة النظرية والتطبيقية في ه ا 

 (.2025لا الشقراني)المجال
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(. دور إدارة الجودة الشاااااملة في تحسااااين أداا العمليات التشااااغيلية 2025سااااعيد شااااارع سااااعود. )الشااااقرانيلا 

-240(لا 1)9 لامجلة افاق علوم الادارة والاقتصااااااااااد .دراساااااااااة حالة الشاااااااااركات العقارية في المملكة العربية الساااااااااعودية

258. 

تتمثل اليجوة البحثية في عدم وجود دراساااااات محلية كافية تركز على تقييم أثر نظم إدارة المخاطر بشاااااكل 

في المطارات الساااااااااااااعوديةلا بما في ذلك إدارة المخاطر التشاااااااااااااغيليةلا متكامل على جميع جوانب العمليات التشاااااااااااااغيلية 

معظم الدراساااااااااات الساااااااااابقة تناول  بعر الجوانب بشاااااااااكل جزئيلا أو  .والأمنيةلا والتقنيةلا والبيئيةلا والاقتصاااااااااادية

اقتصاااااااااارت على التحليل الإحصااااااااااائي للبيانات التشااااااااااغيلية دون ربل النتائج بشااااااااااكل مباشاااااااااار بالساااااااااالامة التشااااااااااغيلية 

ل الا فإن ه ه الدراساااااااااااااة تهدف إاى ساااااااااااااد ه ه اليجوة من خلال تقديم تحليل  .قات العملية لإدارة المخاطروالتطبي

شااامل يدرا العلاقة بين إدارة المخاطر وساالامة العمليات التشااغيليةلا مع التركيي على التحديات ال ي تواج  تطبيق 

يلي وتحقيق أعلى مساتويات السالامة في مطارات السياساات والنظم المختليةلا والير  المتاحة لتعزيز الأداا التشاغ

 .المملكة

يتناااول البحااث في مراحلاا  المختليااة مجموعااة من المحاااور الأساااااااااااااااسااااااااااااايااة ال ي توفر رؤيااة متكاااملااة وشاااااااااااااااملااة 

فيي البدايةلا سيتم تقديم استعراض شامل للأدبيات العلمية المتعلقة بإدارة المخاطر وسلامة العمليات  .للموضوع

المساااااااتوا العالميلا بما يشااااااامل النظم الدولية والساااااااياساااااااات المعتمدة في المطارات الكبرالا والتجارب  التشاااااااغيلية على

بعد ذلكلا سيتم الانتقال  .الناجحة في تقليل الحوادا التشغيلية من خلال تبني استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر

المطارات الساااااعوديةلا مع التركيي على التحديات إاى دراساااااة الساااااياق المحليلا وتحليل التجارب والممارساااااات المتبعة في 
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ا تحليل  .والير  اليريدة ال ي تواجققا ه ه المطارات في ظل النمو المتسااااااااااارع للقطاع وسااااااااااتتضاااااااااامن الدراسااااااااااة أيضااااااااااً

البيانات الميدانية والتقارير التشااااااااااغيلية لتقييم فعالية إدارة المخاطر في الحد من الحوادا التشااااااااااغيليةلا وتحسااااااااااين 

 .ت المقدمة للركابلا وتعزيز ثقة المجتمع المحلي والدواي في مطارات المملكةجودة الخدما

في النهايةلا ستس ى الدراسة إاى تقديم مجموعة من الاستجتاجات العملية والتوييات ال ي يمكن أن تسقم 

المسااااتوياتلا في تطوير نظم إدارة المخاطر داخل المطارات السااااعوديةلا وتعزيز ثقافة الساااالامة التشااااغيلية على جميع 

كما تهدف الدراساااااااااة إاى توفير قاعدة معرفية تسااااااااااعد  .بما يضااااااااامن تحقيق أعلى معايير الأداا والكيااة التشاااااااااغيلية

 الأكاديميين والممارساااااين في مجال الطيران المدني على فقم العلاقة بين إدارة المخاطر وسااااالامة العمليات التشاااااغيليةلا

ثر فعاااليااةلا وتقلياال احتماااليااة وقوع الأزمااات التشاااااااااااااغيليااةلا وتعزيز والاساااااااااااااتيااادة من النتااائج لتطبيق ساااااااااااااياااسااااااااااااااات أك

 .الاستدامة التشغيلية للمطارات في المملكة

 مشكلة الدراسة

تواجاا  المطااارات في مختلد أنحاااا العااالم تحااديااات متياياادة تتعلق بسااااااااااااالامااة العمليااات التشاااااااااااااغيليااة نتيجااة 

ر في التكنولوجيالا التعقيد الكبير في بيئة الطيران المدنيلا وزيادة أعداد المسااافرين وحركة البضااائعلا والتطور المسااتم

إن إدارة المخاطر التشااااغيلية أياااابح  عنصاااارًا حيويًا لضاااامان اسااااتمرارية العملياتلا  .والتهديدات البيئية وال شاااارية

إلا أن الدراساااااااااااااات والممارساااااااااااااات العملية تشاااااااااااااير إاى أن هنا  فجوة  .وتقليل الحوادالا وحماية الأرواح والممتلكات

في  .إدارة المخاطر وما يُراد تحقيق  من مسااااتوا مثااي للساااالامة التشااااغيلية واضااااحة بين الواقع الحااي في تطبيق نظم

رؤية المملكة المملكة العربية الساااعوديةلا ومع التوساااع الكبير في مشااااريع المطارات وتطوير بجيتها التحتية ضااامن إطار 
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الااة لإدارة المخاااطر تكون قااادرة على التعاااماال 2030 مع التحااديااات المتنوعااةلا لا ازدادت الحاااجااة إاى وجود أنظمااة فعاار

 .سواا كان  بشريةلا أو تقنيةلا أو بيئيةلا أو أمنيةلا لضمان سير العمليات التشغيلية بكيااة وأمان

تشااااااااااااير الأدلة المسااااااااااااتمدة من الدراسااااااااااااات السااااااااااااابقة إاى أن الالتيام بالمعايير العملية في إدارة المخاطر ل  أثر 

فضااااال الغااي السااااايد  .محمد علي عبد الله أبكر ود .ددراساااااة  فقد أظقرت .مباشااااار على فاعلية السااااالامة التشاااااغيلية

أن التيام المراجعين الااداخليين والخااارجيين بااالمعااايير العااامااة يعزز القاادرة على التعرف على  (2022) موسااااااااااااا ي محمااد

عايير كما بيج  الدراساة أن عدم الالتيام هه ه الم .المخاطر وتشاخيصاقا ومعالجتها قبل أن تتحول إاى أزمات تشاغيلية

يقلاال من كيااااة النظم الحاااليااة لإدارة المخاااطرلا ممااا يخلق فجوة واضاااااااااااااحااة بين الواقع الحااااي ومااا يُراد تحقيقاا  من 

الة تقلل احتمالية الحوادا التشاااااااااااغيلية ه ا الواقع يوضاااااااااااا الحاجة الماساااااااااااة لإعادة تقييم الساااااااااااياساااااااااااات  .إدارة فعر

المعايير العالمية وضاااامان ساااالامة العمليات التشااااغيلية بشااااكل والإجرااات المعتمدة في المطاراتلا لضاااامان توافققا مع 

 .فعلي

ل فليج حساااااااااااان .د.م.أكما أظقرت دراسااااااااااااة  أن تطبيق برامج إدارة  (2018) علاا عبد الكريم البلداوي ورساااااااااااا 

المخاطر في مطار بغداد الدواي سااااااهم في تحساااااين مساااااتوا السااااالامة التشاااااغيلية وتقليل الحوادالا إلا أن التحديات 

قة بعدم توفر التدريب الكافي للعاملينلا ونقص الموارد التقنيةلا وضاااااااااااااعد تكامل البرامج التشاااااااااااااغيلية قلل من المتعل

لا حيث  .الياعلية الكاملة لق ه النظم
ً
ويمكن إسااقاه ه ه النتائج على المطارات السااعودية ال ي تشااقد توسااعًا مماثلا

ا في البرامج التدري ية المتخصااااااصااااااةلا واف تقارًا إاى أنظمة ريااااااد متقدمة للمخاطر التشااااااغيليةلا يُلاحظ أن هنا  نقصااااااً

 .وهو ما ينعكس على قدرة المطارات على مواجقة المخاطر المحتملة بشكل استباقي
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أن تطوير  (2019) عبااد اللهلا سااااااااااااالااد أمينلا وللااد الجماااللا ورسااااااااااااالامبااالإضااااااااااااااافااة إاى ذلااكلا أظقرت دراسااااااااااااااة 

اعد في تعزيز القدرة على مواجقة المخاطر التشااااغيليةلا لكن  اسااااتراتيجيات إدارة المخاطر في مطار القاهرة الدواي ساااا

كشاااااااااااااد عن وجود فجوة كبيرة بين التخطيل النظري والواقع العمليلا حياث تبقى بعر المخااطر التشاااااااااااااغيلياة غير 

ه ا يشاااااير إاى أن اليجوة بين النظرية  .معالجَة بشاااااكل كافب بسااااا ب ضاااااعد التكامل بين النظم والإجرااات المختلية

ق تمثل مشاااااكلة حقيقية في إدارة المخاطر التشاااااغيليةلا وهو ما ينعكس على سااااالامة العمليات وكيااة تقديم والتطبي

 .الخدمات الجوية

على مخاطر  (2023) بسااااااايونيلا أساااااااامةلا أبو رفازيلا زكيلا  اااااااجاعلا وأساااااااماامن ناحية أخرالا ركزت دراساااااااة 

ج  أن عدم وجود برامج متكاملة لإ  دارة المخاطر البيئية يؤدي إاى اضاااااااااااااطرابات الطيور في مطار شااااااااااااارم الشااااااااااااايجلا وبير

وه ا يوضااا أن المخاطر البيئية تشااكل أحد أبرز التحديات ال ي  .تشااغيلية كبيرة تؤثر على ساالامة الركاب والطائرات

تواج  المطاراتلا وأن تجاهلقا أو عدم التعامل معقا ضااااااااااااامن اساااااااااااااتراتيجية شااااااااااااااملة لإدارة المخاطر يؤدي إاى خلل في 

 .شغيليةلا ويزيد من احتمالية حدوا حوادا تؤثر على الأداا التشغيلي والخدماتيةالعمليات الت

وجود فجوة واضاااااااااااااحة بين بنااً على ما سااااااااااااابقلا يمكن القول إن المطارات تواج  مشاااااااااااااكلة حقيقية تتمثل في 

جليًا في ضاااااعد  ه ه اليجوة تظقر .الواقع الحااي لإدارة المخاطر التشاااااغيلية والمساااااتوا الملمول وفق المعايير الدولية

التكامل بين التخطيل النظري وتنيي  اساااااااااااتراتيجيات إدارة المخاطرلا ونقص التدريب والموارد التقنيةلا وعدم وجود 

 .برامج متقدمة لريد المخاطر البيئية والتشغيليةلا بالإضافة إاى ضعد الالتيام بالمعايير الدولية في بعر الحالات
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اشااااار على سااااالامة العمليات التشاااااغيليةلا وتزيد من احتمالية وقوع حوادا كل ه ه العوامل مجتمعة تؤثر بشاااااكل مب

 .تشغيلية تؤدي إاى خسائر بشرية وماديةلا وتضعد ثقة الركاب والمستثمرين في القطاع

ل لكلا تبرز الحاجة إاى دراساااة شااااملة وميدانية لتقييم أثر إدارة المخاطر على سااالامة العمليات التشاااغيلية 

 ههدف تحديد العوامل ال ي تؤثر على الياعلية التشاااااغيليةلا وتقليل اليجوة بين الواقع والملموللافي مطارات المملكةلا 

إن معالجة ه ه  .وتقديم تويايات عملية تساقم في تحساين مساتوا الأداا التشاغيلية وضامان أعلى درجات السالامة

 2030تتوافق مع رؤية المملكة المشكلة ليس  فقل ضرورة تشغيليةلا بل تتعلق أيضًا بتحقيق أهداف استراتيجية 

 .في تطوير قطاع النقل الجوي وتعزيز قدرات  التنافسية على المستويين الإقلي ي والدواي

 ةأهمية الدراس

 
ً
 الأهمية العلمية :أولا

ساالامة إثراا المعرفة النظرية في مجال إدارة المخاطر و تتمثل الأهمية العلمية لق ه الدراسااة في مساااهمتها في 

فااالقطاااع الجوي يعااد من أكثر القطاااعااات تعقياادًالا حيااث تتااداخاال فياا  عواماال  .العمليااات التشاااااااااااااغيليااة في المطااارات

بشرية وتقنية وبيئية وأمنيةلا مما يجعل دراسة أثر إدارة المخاطر على السلامة التشغيلية أمرًا ضروريًا لتطوير فقم 

من خلال ه ه الدراساااااااااةلا سااااااااايتم  .وكيااة العمليات التشاااااااااغيلية عل ي متكامل حول العلاقة بين نظم إدارة المخاطر

تحليل وتوضاايج كييية تلثير تطبيق نظم إدارة المخاطر على الحد من الحوادا التشااغيلية وتعزيز اسااتمرارية الأداالا 

ا للأدبياات العلمياة في ها ا المجااللا ويزود البااحثين باالميااهيم والنمااذ  ا ا مقماً ل ي يمكن وهو ماا يضااااااااااااايد بعادًا نظرياً

 .استخدامقا في دراسات مستقبلية على نطاق واسع
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المتعلقة بتطبيق إدارة المخاطر  سااد فجوة واضااحة في الأدبيات البحثيةعلاوة على ذلكلا تساا ى الدراسااة إاى 

فقد أظقرت الدراسااااااات السااااااابقةلا مثل  .في المطارات السااااااعوديةلا خايااااااة فيما يتعلق بساااااالامة العمليات التشااااااغيلية

ل فليج حساااااان .د.م.أدراسااااااة  عبد اللهلا ساااااالد أمينلا وللد الجماللا ودراسااااااة  (2018) علاا عبد الكريم البلداوي ورساااااا 

لا وجود فجوة بين التخطيل النظري لإدارة المخاطر والتنيي  العملي للساااااياساااااات والاساااااتراتيجيات (2019) ورسااااالام

إاى أهمية  (2022) سااااااااايد موسااااااااا ي محمدفضااااااااال الغااي ال .محمد علي عبد الله أبكر ود .دكما أشاااااااااار  .داخل المطارات

ومن خلال  .الالتيام بالمعايير لتعزيز فاعلية إدارة المخاطرلا وهو ما لم يُطبق دائمًا بشاااااااااااااكل كامل في بعر المطارات

 
ً
دراساااة ه ا الموضاااوع بشاااكل معمقلا فإن البحث يساااقم في معالجة ه ا القصاااور العل يلا ويقدم إطارًا نظريًا متكاملا

إدارة المخاطرلا ومعايير السااااااااالامة التشاااااااااغيليةلا وفاعلية العمليات التشاااااااااغيليةلا بما يتيج للباحثين يربل بين مياهيم 

 .استيعاب العلاقة بين ه ه المتغيرات بطريقة أكثر وضوحًا ودقة

 كما تقدم الدراساااااااااااااة 
ً
يوضاااااااااااااا كييية توظيد أدوات وأسااااااااااااااليب إدارة المخاطر في تعزيز  إطارًا نظريًا متكاملا

ية داخل المطاراتلا مع التركيي على التصاااااااااجيد العل ي للمخاطرلا واساااااااااتراتيجيات التعامل معقالا السااااااااالامة التشاااااااااغيل

ه ا الإطار النظري يمكن أن يشكل أساسًا لمزيد من الدراسات الأكاديمية  .وطرق قياا تلثيرها على الأداا التشغيلي

 ا مكانة البحث العل ي المحلي والعالمي في ه في مجالات الطيرانلا وردارة المخاطرلا والسلامة التشغيليةلا مما يعزز من

 .المجال
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 الأهمية التطبيقية :ثانيًا

توياااااايات عملية للمؤسااااااسااااااات العاملة في قطاع الطيران تتمثل الأهمية التطبيقية لق ه الدراسااااااة في تقديم 

وع الحوادا أو لا بما في ذلك المطارات السااااعوديةلا لتحسااااين مسااااتوا الساااالامة التشااااغيلية وتقليل احتمالية وقالمدني

من خلال تحليااال البيااااناااات الميااادانياااة وتقييم نظم إدارة المخااااطر الحاااالياااةلا ساااااااااااااتتمكن  .الاضاااااااااااااطراباااات التشاااااااااااااغيلياااة

المؤساااااااساااااااات من تحديد نقاه الضاااااااعد وتعزيز القدرات التشاااااااغيليةلا وبالتااي رفع كيااة الأداا وتحقيق اساااااااتمرارية 

 .العمليات بلمان

على وضااااااااااع  ساااااااااااعدة يااااااااااان ي السااااااااااياسااااااااااات في قطاع الطيران المدنيمعلاوة على ذلكلا تسااااااااااقم الدراسااااااااااة في 

ائج إذ إن النت .اساااتراتيجيات أكثر فعالية لإدارة المخاطرلا بما يتوافق مع المعايير الدولية وأفضااال الممارساااات العالمية

لا وكييية المسااتخلصااة من البحث سااتوفر بيانات دقيقة حول المخاطر التشااغيلية الأكثر تلثيرًا على ساالامة العمليات

التعامل معقالا مما يمكن ياااااان ي الساااااياساااااات من اتخاذ قرارات مساااااتندة إاى الأدلة العلميةلا ويضااااامن تحساااااين بيئة 

 .العمل التشغيلية وحماية الأرواح والممتلكات

حيث أن  .تطوير أدوات قياا وتقييم فعالة لإدارة المخاطر التشاااغيلية في المطاراتكما تسااااعد الدراساااة في 

دقيقة لتقييم المخاطر وقياا أثرها على السااااااااااااالامة التشاااااااااااااغيلية يتيج للمطارات متابعة الأداا بشاااااااااااااكل  وجود أدوات

مساااااااااتمرلا وتحديد المناطق ال ي تحتا  إاى تحساااااااااينلا ووضاااااااااع خطل للتعامل مع المخاطر المساااااااااتقبلية بطريقة علمية 

ا تقييم ماادا التيام العاااملين بااالم .ومنهجيااة عااايير التشاااااااااااااغيليااةلا ومراقبااة كيااااة ومن خلال هاا ه الأداةلا يمكن أيضااااااااااااااً
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الإجرااات الوقائيةلا مما ينعكس بشااااكل مباشاااار على تحسااااين جودة الخدمات الجويةلا وتعزيز الثقة بين المسااااافرين 

 .والمؤسسات المشغلة للمطارات

تثري الجانب العل ي بالنظريات بنااً على ما ساااااااابقلا يمكن القول إن ه ه الدراسااااااااة لقا أهمية مزدوجة  ف ي 

تسااااااااااااعد في تحساااااااااااين الأداا التشاااااااااااغيلي وزيادة  توفر أدوات وتويااااااااااايات عمليةلا وفي الوق  نيسااااااااااا  طار المياهي يوالإ 

في تطوير قطاع النقل  2030السااااالامة في المطاراتلا بما يضااااامن تحقيق أهداف اساااااتراتيجية تتوافق مع رؤية المملكة 

 .الجوي وتعزيز جودة الخدمات المقدمة للمسافرين

 ةالتساؤلات البحثي

 :التساؤل الرئيس ي

 ما أثر إدارة المخاطر بشكل عام على سلامة العمليات التشغيلية في مطارات المملكة العربية السعودية؟ 

 :التساؤلات اليرعية

 على سلامة العمليات التشغيلية في المطارات؟ تحديد المخاطرما أثر بُعد  .1

 في المطارات؟على سلامة العمليات التشغيلية  تقييم المخاطرما أثر بُعد  .2

 على سلامة العمليات التشغيلية في المطارات؟ الاستجابة للمخاطرما أثر بُعد  .3
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 أهداف الدراسة

 :القدف الرئيس ي

 قياا أثر إدارة المخاطر بشكل عام على سلامة العمليات التشغيلية في مطارات المملكة العربية السعودية. 

 :الأهداف اليرعية

 .على تحسين السلامة التشغيلية وتقليل الحوادا في المطارات طرتحديد المخاتحليل تلثير بُعد  .1

على قدرة المطارات على التعامل مع المخاطر التشاااااااااااااغيلية واتخاذ إجرااات  تقييم المخاطردراساااااااااااااة أثر بُعد  .2

الة  .وقائية فعر

 .التشغيلي في تعزيز فعالية الإجرااات التشغيلية وتحسين جودة الأداا الاستجابة للمخاطرتقييم دور بُعد  .3

 فروض الدراسة

 :اليرضية الرئيسية

  هنا  أثر إيجابي وذو دلالة إحصااااااائية لإدارة المخاطر على ساااااالامة العمليات التشااااااغيلية في مطارات المملكة

 .العربية السعودية

 :اليرضيات اليرعية

 لى سااالامة العمليات يوجد أثر إيجابي وذو دلالة إحصاااائية لبُعد تحديد المخاطر ع: اليرضاااية اليرعية الأواى

 ..التشغيلية في المطارات
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 يوجد أثر إيجابي وذو دلالة إحصااائية لبُعد تقييم المخاطر على ساالامة العمليات : اليرضااية اليرعية الثانية

 .التشغيلية في المطارات

 يوجد أثر إيجابي وذو دلالة إحصااااااااااائية لبُعد الاسااااااااااتجابة للمخاطر على ساااااااااالامة :اليرضااااااااااية اليرعية الثالثة

 .لعمليات التشغيلية في المطاراتا

 الدراسات السابقة

إاى تقديم منظور منهجي متكامل لتحديد وتصاااااااجيد  (2026) أشاااااااارت دراساااااااة محمد عمر المنقو  ووخرون

وردارة المخاطر في المشاريع القندسيةلا مع التلكيد على أهمية استخدام الأساليب النوعية مثل حكم الخبراا وتقنية 

 Monteيم المخاطرلا بالإضاااااااااااااافة إاى الأسااااااااااااااليب الكمية مثل تقييم المخاطر الاحتمااي ومحاكاة دليي وهياكل تقسااااااااااااا

Carlo لا حيث تم تصاااااااااااااجيد المخاطر إاى مصاااااااااااااادر داخلية وخارجيةلا مع التمييي بين المخاطر المتوقعة والأزمات غير

لباحثون ه ه المنهجية المتوقعة ههدف دعم تطوير اساااااااااااااتراتيجيات فعالة للتخييد والاساااااااااااااتجابةلا وقد اساااااااااااااتخدم ا

دارة إاى تلثيرات ساااالبية على مؤشاااارات الأداا الرئيسااااية للمشااااروعلا بما في 
ُ
لإظقار كيد يمكن أن تؤدي المخاطر غير الم

ذلك التكلية والجودة والجدول الزمني والساااالامة وثقة أ ااااحاب المصاااالحةلا وقد أظقرت الدراسااااة أن دمج المنهجيات 

والا كااا الاياااااااااااااطناازي والتوائم الرقمياة  (BIM) تقادماة مثال نما جاة معلوماات البناااالمنظماة مع الأدوات الرقمياة الم

يعزز قدرات الكشاااااااااااااد المبكر عن المخاطر والمراقبة في الوق  اليعليلا واتخاذ القرارات المبجية على البياناتلا ورغم 

الانتقال لتطبيققا في بيئات  قوة الأدلة ال ي قدمتها الدراساااااااااةلا إلا أتها اقتصااااااااارت على بيئة المشااااااااااريع القندساااااااااية دون 

تشااااااغيلية مثل المطاراتلا وهو ما يمثل فجوة يساااااا ى البحث الحااي لمعالجتها من خلال تطبيق مياهيم إدارة المخاطر 

 .على سلامة العمليات التشغيلية في المطارات السعودية
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قياا وتوقع المخاطر إاى محاولة تطوير نموذ  احتمااي ل (2023) وفي الساااياق ذات لا أشاااارت دراساااة بوداود

ة ال ي يمكن الاعتماد علي  في وضااااع اسااااتراتيجيات مواجقة المخاطر المحتملة وردارتهالا مع التركيي على المخاطر المالي

ن والاستراتيجية والتشغيلية والبيئيةلا وقد اختار الباحث مجتمع الدراسة المتمثل في المديرية الجقوية لشركة التلمي

SAA وزيع اساااااااااات يان على عينة قصاااااااااادية من الإطارات العليا والمتوسااااااااااطة لكوتها الأكثر قدرة على بموزايةلا حيث تم ت

 Monte Carloتقديم المعلومات المتعلقة بعملية ياااااااناعة القرار داخل المؤساااااااساااااااةلا كما اساااااااتخدم الباحث محاكاة 

جتهااا عبر قياااا احتماااليااة لإنشاااااااااااااااا توزيع احتمااااي للمخاااطر ومعرفااة  جم تاالثير المتغيرات المكونااة لقااا ومحاااولااة معااال

حدوا الخطر ودرجة خطورت  ومساااااااا بات لا وقد أظقرت النتائج أن نموذ  المحاكاة أعطى يااااااااورة دقيقة عن النظام 

المحاكى وسااااااااااااهم في توضااااااااااايج العلاقة بين المتغيرات المحركة للمخاطر واساااااااااااتراتيجية الاساااااااااااتجابة المتبعةلا ورغم قوة 

ة إدارة المخاطر باساااااااااااااتخدام المنهجيات الاحتماليةلا إلا أتها اقتصااااااااااااارت على الأدلة ال ي قدمتها الدراساااااااااااااة حول فعالي

المؤسسات الاقتصادية وشركات التلمينلا دون النظر إاى بيئات مطاراتية أو تشغيلية واسعةلا وهو ما يجعل البحث 

 .الحااي يس ى لاستكشاف ه ه الأدوات في سياق المطارات لتعزيز سلامة العمليات التشغيلية

وجود علاقة  (2022) فضاااااال الغااي الساااااايد موساااااا ي محمد .محمد علي عبد الله أبكر ود .يج  دراسااااااة دكما ب

إيجابية ذات دلالة إحصااااااااااااائية بين التيام المراجع الخاراي بالمعايير العامة وزيادة فعالية إدارة المخاطر التشااااااااااااغيليةلا 

الخارجية بولاية جنوب دارفورلا حيث بلغ وقد اعتمدت الدراسااااة على عينة قصاااادية من مكاتب المراجعة الداخلية و 

مع اختبارات الاعتمادية والارتباه  SPSSاساااااتبانةلا وتم اساااااتخدام برنامج  100عدد الاساااااتبانات الصاااااالحة للتحليل 

والانحدار لاختبار اليرضاااااااااياتلا وأظقرت النتائج أن الالتيام بالمعايير الدولية يعزز فعالية إدارة المخاطر التشاااااااااغيلية 

وقية المعلوماتلا ورغم أن الدراساااااااااااااة قدم  أدلة كمية قوية على العلاقة بين الالتيام بالمعايير وكيااة ويضااااااااااااامن موث
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إدارة المخاطرلا إلا أتها اقتصرت على مكاتب المراجعة دون تطبيققا على بيئات تشغيلية مثل المطارات أو المؤسسات 

معالجتها من خلال دراساااااة تطبيق إدارة المخاطر في ذات العمليات المكثيةلا وهو ما يمثل فجوة يمكن للبحث الحااي 

 .مطارات المملكة

الاادور الحيوي للرقااابااة  (2022) وفي نيس العاااملا أوضاااااااااااااحاا  دراسااااااااااااااة براه يلا عبااد الوهاااب يونس ووخرون

الداخلية في الحد من المخاطر التشاااااااغيلية داخل المؤساااااااسااااااااتلا حيث اساااااااتهدف  الدراساااااااة التعرف على مدا إدرا  

الاا ي تلعباا  الرقااابااة الااداخليااة في إدارة المخاااطر التشاااااااااااااغيليااةلا مع التركيي على وضاااااااااااااع إجرااات دوريااة الإدارة للاادور 

للكشاااااااااااااد عن المخاااطر ومراقبتهااا وتطوير اساااااااااااااتراتيجيااات الرقااابااة لتحقيق أق ااااااااااااا ي النتااائجلا وقااد أظقرت النتااائج أن 

ن موثوقية المعلومات ومتابعة الرقابة الداخلية تساااااااااهم بشااااااااكل فعال في إدارة المخاطر التشااااااااغيلية من خلال ضااااااااما

تطبيق الاساااااااااااااتراتيجياااتلا ورغم قوة الأدلااة ال ي قاادمتهااا الاادراسااااااااااااااة حول الرقااابااة الااداخليااةلا إلا أتهااا اقتصااااااااااااارت على 

المؤسااااسااااات العامة والخايااااة دون توساااايع نطاققا إاى بيئات المطارات التشااااغيلية ال ي تتطلب إجرااات متخصااااصااااة 

 .مثل فجوة يس ى البحث الحااي لسدهالضمان السلامة التشغيليةلا وهو ما ي

إاى قياا وتحليل المخاطر التشغيلية للبنو   (2021) كما أشارت دراسة سعدلا ههاا الدين مسعد ووخرون

لا حيث تم جمع البيانات المالية لأكبر عشاارة IIIو IIالتجارية وعلاقتها ههامش الربج التشااغيلي وفق مقررات لجنة بازل 

لا وتحليلقااااا لاختبااااار العلاقااااة بين المخاااااطر ومتطلبااااات رأا الماااااللا 2018إاى  2013من  بنو  مصاااااااااااااريااااة خلال اليترة

وأظقرت النتااائج وجود علاقااة عكسااااااااااااايااة بين المخاااطر التشاااااااااااااغيليااة والربحيااةلا وعلاقااة طرديااة مع رأا المااال المطلوب 

أن الدراسااااة قدم  إطارًا لمواجقتهالا مع ضااااعد التيام البنو  بالممارسااااات الدولية لإدارة المخاطر التشااااغيليةلا ورغم 
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تحليليًا جيدًا لإدارة المخاطر التشاااااااااااااغيلية في القطاع الماايلا إلا أتها اقتصااااااااااااارت على البنو  دون تطبيققا على بيئات 

تشااااااغيلية مثل المطاراتلا وهو ما يمثل فجوة يساااااا ى البحث الحااي لساااااادها من خلال تطبيق أساااااااليب إدارة المخاطر 

 .بالمطارات السعودية على سلامة العمليات التشغيلية

ل فليج حساااااان إاى  (2018) وفيما يخص المطارات تحديدًالا أشااااااارت دراسااااااة علاا عبد الكريم البلداوي ورساااااا 

أهمية التعرف على كيااة إدارة المخاطر في مختلد أقساااااااااااااام مطار بغداد الدواي في مواجقة المخاطر المتنوعة المالية 

الباحثان الملاحظة والمقابلات مع المسااااااؤولين والاساااااات يان الموزع على  والتقنية وال شاااااارية والطبيعيةلا حيث اسااااااتخدم

ونموذ   SPSSموظيًا في الأقسام المعنية بإدارة المخاطرلا وتم تحليل البيانات باستخدام  250موظيًا من أيل  170

التشاااااغيليةلا مع  ليكرت الخماسااااا يلا وأظقرت النتائج وجود علاقة إيجابية قوية بين إدارة المخاطر وسااااالامة العمليات

دور فعال لإدارة الساالامة والأمن الصاانازي ونقص في الخبرة الينية في بعر الأقساااملا كما أكدت النتائج على أهمية 

برامج التدريب وبناا القدرات ال شريةلا ورغم شمولية الدراسة لأقسام المطار المختليةلا إلا أتها اقتصرت على مطار 

ت السعوديةلا وهو ما يمثل فجوة يس ى البحث الحااي لمعالجتها من خلال دراسة بغداد فقل دون النظر إاى المطارا

 .مطارات المملكة العربية السعودية
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 تحليل الدراسات السابقة ومقارنة النتائج والمنهجيات

ساااااالامة العمليات  تشااااااير الدراسااااااات الحديثة إاى أن إدارة المخاطر أياااااابح  من العناياااااار الحيوية لضاااااامان

التشااااااغيلية في المؤسااااااسااااااات المختليةلا بما فيها المشاااااااريع القندسااااااية والمطارات والبنو  وشااااااركات التلمينلا وقد ركزت 

الدراسااااااات على جوانب مختلية من ه ا المجاللا سااااااواا من منظور نوزي باسااااااتخدام خبرات المتخصااااااصااااااين وتقنيات 

لا Monte Carloاحتمالية المخاطر والمحاكاة الاحتمالية مثل  مثل دلييلا أو من منظور ك ي باسااتخدام أدوات قياا

لا وقدم  ه ه الدراساااااااااات نتائج SPSSأو من خلال توزيع الاسااااااااات يانات وتحليل البيانات الإحصاااااااااائية عبر برامج مثل 

ت تتيق في أن وجود إدارة مخاطر فعالة يسااااقم بشااااكل إيجابي في الحد من تلثير المخاطر على الأداا العام للمؤسااااسااااا

وتحسااين موثوقية المعلومات واتخاذ القرارات الاسااتراتيجيةلا إلا أن التياياايل الدقيقة لتلثير إدارة المخاطر تختلد 

 .باختلاف البيئة وعينة البحث والأدوات المستخدمة

أن دمج المنهجيات النوعية مع الأسااااااااااااااليب  (2026) على سااااااااااااا يل المثاللا أظقرت دراساااااااااااااة المنقو  ووخرون

ات الرقمية المتقدمة يتيج للمشااااااااااااااريع القندساااااااااااااية القدرة على التعرف المبكر على المخاطر والتخطيل الكمية والأدو 

على تطوير نموذ  احتمااي للمؤساااااااااساااااااااات الاقتصاااااااااادية  (2023) الاساااااااااتراتيجي لمواجقتهالا فيما ركزت دراساااااااااة بوداود

اطر وتحااديااد الاساااااااااااااتجااابااة يعزز دقااة توقع المخاا Monte Carloوشاااااااااااااركااات التاالمينلا ووجاادت أن اساااااااااااااتخاادام محاااكاااة 

بدراسااااة العلاقة بين  (2022) المناساااابةلا بينما اكتي  دراسااااة محمد علي عبد الله أبكر وفضاااال الغااي الساااايد موساااا ي

الالتيام بالمعايير الدولية للمراجعة وفعالية إدارة المخاطر التشاااااااااااااغيلية في مكاتب المراجعةلا مؤكدين أهمية المعايير 

الدور الحيوي للرقابة  (2022) لمعلومات وكيااة الإدارةلا وأظقرت دراسة براه ي ووخرونالدولية في تعزيز موثوقية ا

على المخاطر  (2021) الداخلية في الحد من المخاطر التشغيلية داخل المؤسساتلا فيما ركزت دراسة سعد ووخرون
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لالتشااااااااغيلية للبنو  وعلاقتها برأا المال المطلوب والربحيةلا وأخيرًا قدم  دراسااااااااة الب تطبيقًا  (2018) لداوي ورساااااااا 

مباشااااارًا على مطار بغداد الدواي وأكدت العلاقة الإيجابية القوية بين إدارة المخاطر وسااااالامة العمليات التشاااااغيليةلا 

 .مع تحديد نقاه ضعد في الخبرات الينية وضرورة التدريب وبناا القدرات ال شرية

لى أن إدارة المخاطر تساهم بشكل كبير في تحسين وعند مقارنة النتائجلا يتضا أن جميع الدراسات تتيق ع

جري  فيها الدراساااااااااة  
ُ
الأداا وحماية المواردلا إلا أن هنا  اختلافات في تيايااااااااايل النتائج بسااااااااا ب طبيعة البيئة ال ي أ

فبينما ركزت الدراساااااات الحديثة على بيئات المشااااااريع القندساااااية والمؤساااااساااااات الاقتصااااااديةلا اقتصااااارت الدراساااااات 

ى مطارات بعينها أو البنو لا وه ا الاختلاف البيئي أثر على النتائج بشكل واضالا حيث إن إدارة المخاطر القديمة عل

ا أكبر في التعاااماال مع المخاااطر الماااليااةلا التقنيااةلا ال شاااااااااااااريااةلا والطبيعيااة مقااارنااة بااالبنو  أو  في المطااارات تتطلااب تنوعااً

كمية مقابل نوعيةلا أو استخدام ) قياا المستخدمةالمؤسسات الصناعيةلا كما أن اختلاف  جم العينة وأدوات ال

أدا إاى اختلاف دقاااة النتاااائج وتبااااينهاااا في بعر التياااايااااااااااااايااال المتعلقاااة بكياااااة تطبيق  (محااااكااااة مقاااابااال اسااااااااااااات يااااناااات

 .استراتيجيات الاستجابة للمخاطر

ساااااااااااااتخدام أما من حيث المنهجياتلا فالدراساااااااااااااات الحديثة تميل إاى دمج الأسااااااااااااااليب النوعية والكمية مع ا

أدوات رقمية متقدمة مثل ال كاا الايطنازي ونم جة البياناتلا بينما اقتصرت الدراسات الأقدم على الاست يانات 

وتحلياال البيااانااات الإحصااااااااااااااائيااة فقللا وهو مااا يجعاال النتااائج الحااديثااة أكثر قاادرة على تمثياال الواقع المعقااد وتقااديم 

تحديد المخاطرلا تقييم المخاطرلا ) جميع أبعاد إدارة المخاطرتوييات دقيقةلا إلا أن معظم الدراسات لم تدمج بين 
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ضمن سياق واحد في بيئة مطارات المملكة العربية السعوديةلا وه ا يمثل عنصر عدم توافق  (الاستجابة للمخاطر

 .يمكن للبحث الحااي معالجت 

 تحديد فجوة البحث

لا  .قمة يمكن أن يملأها البحث الحاايمن خلال المقارنة بين الدراسااات السااابقةلا تتضااا فجوة معرفية م
ً
أولا

معظم الدراسااااااااااااات اقتصاااااااااااارت على بيئات محددة مثل المطارات العراقيةلا المؤسااااااااااااسااااااااااااات الاقتصاااااااااااااديةلا البنو لا أو 

المشاااااااااريع القندساااااااايةلا ولم تتطرق بشااااااااكل كافب إاى بيئات مطارات المملكة العربية السااااااااعوديةلا وهو ما يجعل تطبيق 

ثانيًالا رغم اتياق الدراساااااااااااااات على التلثير الإيجابي لإدارة المخاطرلا فإن  .ي غير مضااااااااااااامون النتائج على الساااااااااااااياق المحل

معظمقا ركز على أبعاد محددة أو متغير واحد دون دراساااااااااة شااااااااااملة لجميع أبعاد إدارة المخاطر في بيئة واحدةلا وهو 

جابة للمخاطر بشكل متكامل على ما يتر  فجوة معرفية بشلن كييية تلثير تحديد المخاطرلا تقييم المخاطرلا والاست

الا اقتصاارت بعر الدراسااات على منهجيات كمية فقل أو نوعية فقللا ولم تدمج  .ساالامة العمليات التشااغيلية
ً
ثالث

بين المنهجينلا مماااا يقلااال من شااااااااااااامولياااة النتاااائج ويحاااد من إمكاااانياااة تعميمقاااالا وهو ماااا يمثااال فرياااااااااااااااة للبحاااث الحاااااي 

رابعًالا بعر الدراساااات اقتصااارت على عينات ياااغيرة  .ة أشااامل وأكثر دقةلاساااتخدام منهجية مختلطة لتقديم ياااور 

أو محدودة جغرافيًا أو من حيث اليئة الوظيييةلا وهو ما يقلل من القدرة على تعميم النتائج على مختلد اليئات 

 للعااملينالعااملاة في بيئاة المطااراتلا وهو ماا يمكن للبحاث الحاااي معاالجتا  من خلال اختياار عيناة أكبر وأكثر تم
ً
 ثيلا

 .في مطارات المملكة
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كما أن ظقور التحديات الحديثة في إدارة المخاطرلا مثل اسااااااااااتخدام التقنيات الرقمية وال كاا الايااااااااااطنازي 

ج لتحليل المخاطر والتجبؤ ههالا لم يتم دراستها بشكل كافب في بيئات تشغيلية حقيقيةلا بما في ذلك المطاراتلا مما ييت

لاساااااتكشااااااف دور ه ه الأدوات في تعزيز سااااالامة العمليات التشاااااغيلية ورفع مساااااتوا اساااااتجابة المجال للبحث الحااي 

بالإضاااافة إاى ذلكلا بعر الدراساااات أظقرت وجود نقص في الخبرات الينية وكيااة الموظيين  .المؤساااساااات للمخاطر

ا إاى دراسااااااااااااا ة أثر التدريب وبناا في تطبيق اساااااااااااااتراتيجيات إدارة المخاطرلا وهو ما يجعل البحث الحااي يسااااااااااااا ى أيضاااااااااااااً

 .القدرات ال شرية على كيااة إدارة المخاطر التشغيلية

باختصاااااااارلا فجوة البحث تكمن في ضااااااارورة دراساااااااة أثر إدارة المخاطر بشاااااااكل شاااااااامل على سااااااالامة العمليات 

رلا تحديد المخاط) التشاااااااااااااغيلية في مطارات المملكة العربية الساااااااااااااعوديةلا مع مراعاة دمج جميع أبعاد إدارة المخاطر

لا واسااتخدام منهجية مختلطةلا وتطبيق الدراسااة على عينة واسااعة ومتنوعةلا (تقييم المخاطرلا الاسااتجابة للمخاطر

مع النظر في الاساااااااااااااتيادة من التقنيات الحديثة في تعزيز كيااة إدارة المخاطرلا وهو ما سااااااااااااايملأ اليرا  المعرفي ال ي 

 .قابلة للتطبيق على مستوا المطارات السعودية تركت  الدراسات السابقة ويسقم في تقديم توييات عملية

 المنطلقات النظرية للدراسة

تساااااااااتند ه ه الدراساااااااااة إاى إطار نظري متكامل يركز على فقم العلاقة بين إدارة المخاطر وسااااااااالامة العمليات 

رلا تقييم المخاطرلا تحديد المخاط :التشاااااغيلية في المطاراتلا مع الأخ  في الاعتبار أبعاد إدارة المخاطر الأسااااااساااااية و ي

بني علي  اليرضااياتلا ويشااكل الأساااا العل ي  .والاسااتجابة للمخاطر
ُ
ويعتبر ه ا الإطار النظري  جر الزاوية ال ي ت

لتيسااير النتائجلا كما يوفر المرجعية اللازمة لمقارنة نتائج الدراسااة بالمعارف النظرية القائمة وتقييم مدا توافققا أو 
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وتهدف المنطلقات النظرية إاى تقديم رؤية شاااااااااملة لتليات ال ي من خلالقا يمكن  .ابقةاختلافقا مع الدراسااااااااات الساااااااا

لإدارة المخاطر أن تؤثر بشااااااااااكل إيجابي على الأداا التشااااااااااغيلي وساااااااااالامة العمليات في المطاراتلا وتحديد العوامل ال ي 

 .تعزز من فعالية ه ه الإدارةلا بما يضمن تحقيق الاستدامة والكيااة التشغيلية

لا وال ي تؤكد (Modern Risk Management Theory) إدارة المخاطر الحديثةوتساااااااتند الدراساااااااة إاى نظرية 

على أن المخاطر جزا لا يتجزأ من بيئة العمل وأن المؤساااااااااساااااااااات لا تساااااااااتطيع التخلص منها تمامًالا ورنما يجب إدارتها 

لا قياا  جمقا (Risk Identification) اطربكيااة من خلال سلسلة من العمليات المنهجية تشمل التعرف على المخ

لا ثم تحديد الإجرااات المناساااااااااابة للتعامل معقا سااااااااااواا بالحد (Risk Assessment) وتقييم تلثيرها واحتمالية حدوثها

وتعتبر ه ه النظرية أساااااااسااااااية في بيئات  .(Risk Response) من أثرهالا أو نقلقالا أو قبولقا مع وضااااااع خطل للطوار  

المخاطر مثل المطاراتلا حيث أن الأخطاا التشغيلية أو الأحداا الطارئة يمكن أن تؤدي إاى خسائر  العمليات عالية

مادية وبشاارية جساايمةلا وبالتااي فإن فقم النظرية بشااكل عميق يساااعد على تصااميم سااياسااات ورجرااات تشااغيلية 

 .)2019Ajupov ,(تقلل من احتمالية حدوا المخاطر أو تحد من تلثيرها السلبي

ال ي تركز على العلاقة  (Operational Safety Theory) نظرية السلامة التشغيليةسة على كما تعتمد الدرا

بين نظم الإدارة والممارساااااات التشاااااغيلية وسااااالامة الموظيين والمعداتلا حيث تؤكد النظرية على ضااااارورة وجود هيكل 

 .الاساااااتباقية المناسااااابةتنظي ي واضاااااا ومساااااؤوليات محددة لضااااامان الكشاااااد المبكر عن المخاطرلا واتخاذ القرارات 

وتطبيق ها ه النظرياة في الادراساااااااااااااة الحاالياة يتم من خلال تحليال كييياة تالثير إجرااات إدارة المخااطر على سااااااااااااالاماة 

العمليات التشاااااااااااغيلية بالمطاراتلا بما في ذلك مساااااااااااتوا التجسااااااااااايق بين الإدارات المختلية مثل إدارة السااااااااااالامةلا الأمن 
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ك لك مدا كيااة التدريب وبناا القدرات ال شااريةلا وهو ما يسااقم في الحد من الصاانازيلا قساام التلمينلا والينيينلا و 

 .)et al, 2021 Chen(الحوادا التشغيلية وتحقيق بيئة عمل ومنة ومستقرة

 Organizational) الإطااااااار النظري لإدارة الأداا المؤساااااااااااااسااااااااااااا يعلاوة على ذلااااااكلا تعتمااااااد الاااااادراساااااااااااااااااااة على 

Performance Management Framework)ق سااااااااااااايااااساااااااااااااااات إدارة المخااااطر ونتاااائج الأداا لا والااا ي يربل بين تطبي

ر ويتيج ه ا الإطا .التشغيليلا بما في ذلك جودة الخدماتلا الالتيام بالمعايير التشغيليةلا وتقليل الحوادا التشغيلية

تحليل أثر كل بُعد من أبعاد إدارة المخاطر على عنايااااااااااااار الأداا المختليةلا مما يمكن الباحث من قياا العلاقة بين 

وفي الدراساااااااة الحاليةلا يتم  .لمخاطرلا تقييمقالا الاساااااااتجابة لقالا وسااااااالامة العمليات التشاااااااغيلية بشاااااااكل دقيقتحديد ا

 (SPSSمثل الاسااااااااااااات يانات والتحليل الإحصاااااااااااااائي عبر ) تطبيق ه ا الإطار من خلال اساااااااااااااتخدام أدوات قياا كمية

ساااااااااالامة العمليات التشااااااااااغيليةلا مع لتقييم مسااااااااااتوا تطبيق إدارة المخاطر في المطارات السااااااااااعودية وربط  مباشاااااااااارة ب

 . (Bristol-Alagbariya, 2022)التركيي على الممارسات اليعلية للعاملين والمستويات الإدارية المختلية

طبق الدراسة أيضًا مياهيم 
ُ
في سياق  (Corporate Governance Theory) نظرية الحوكمة المؤسسيةكما ت

يعزز من كيااة الإدارةلا ويضااااااااااااامن  إدارة المخاطرلا وال ي تؤكد على أن وجود نظام حوكمة فعال داخل المؤساااااااااااااساااااااااااااة

الالتيام بالمعايير الدولية والمحليةلا ويعزز من قدرة المؤساساة على اتخاذ قرارات اساتراتيجية مدروساة بشالن المخاطر 

وفي هااا ا السااااااااااااايااااقلا يتم ربل النظرياااة بحقيقاااة  .المحتملاااةلا بماااا في ذلاااك التوزيع الأمثااال للموارد ال شااااااااااااارياااة والماااادياااة

رات الساااااعوديةلا من خلال تحليل مدا فعالية القياكل التنظيمية في إدارة المخاطرلا ودور الإدارة الممارساااااات في المطا
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العليا في وضع السياسات والتوجيهاتلا بالإضافة إاى مدا قدرة الأقسام المختلية على تنيي  الخطل الاساتراتيجية 

 .)2023Banda ,(لإدارة المخاطر بما يضمن سلامة العمليات التشغيلية واستمراريتها

لا ال ي تؤكد على أن (Organizational Learning Theory) نظرية التعلم المؤساااااااااااسااااااااااا يا تتناول الدراساااااااااااة كم

المؤساااااااااااااساااااااااااااات الناجحة  ي ال ي تساااااااااااااتطيع التعلم من التجارب الساااااااااااااابقةلا بما في ذلك الأحداا الطارئة والحوادا 

ويتم تطبيق  .خاطر المسااااتقبليةالتشااااغيليةلا وتحويلقا إاى سااااياسااااات ورجرااات تحساااايجية لتعزيز الساااالامة وتقليل الم

ه ه النظرية في الدراساااااااااااااة من خلال تقييم مدا فعالية برامج التدريب وور  العمللا ونقل الخبرات بين الإدارات 

المختلية داخل المطارلا وتطوير قواعد بيانات للمخاطر السابقة وكييية التعامل معقالا مما يعزز من قدرة المؤسسة 

 .(Inthavong, 2023)ستقبلية والاستجابة لقا بشكل أسرع وأكثر فعاليةعلى التجبؤ بالمخاطر الم

ن الدراساااااااااة من ربل إدارة المخاطر 
ر
مك

ُ
وفي المجمللا يشاااااااااكل ه ا الإطار النظري متعدد الأبعاد قاعدة قوية ت

إدارة ) بساااالاسااااة مع ساااالامة العمليات التشااااغيلية في المطارات السااااعوديةلا ويتيج تحليل العلاقة بين المتغير المسااااتقل

 ساااااالامة العمليات) والمتغير التابع (تحديد المخاطرلا تقييم المخاطرلا الاسااااااتجابة للمخاطر :أبعادها الثلاثةالمخاطر و 

لا مع الاساتيادة من النظرية في تصاميم أدوات جمع البيانات وتحليلقالا وتيساير النتائج وتقديم تويايات (التشاغيلية

ن تطوير بيئة تشااااااااغيلية أكثر أمانًا وكيااةلا وتقليل عملية قابلة للتطبيق على مسااااااااتوا المطارات الوطنيةلا بما يضاااااااام

 .الخسائر المادية وال شرية الناتجة عن الحوادا التشغيلية
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 المنهجية وطرق البحث

تعتمد ه ه الدراساااااااااااااة على المنهل الويااااااااااااايي التحليليلا وال ي يعد الأنساااااااااااااب ليقم طبيعة العلاقة بين إدارة 

المخاطر وسلامة العمليات التشغيلية في مطارات المملكة العربية السعودية. ويتيج المنهل الوييي التحليلي للباحث 

ع البيااااناااات المتعلقاااة باااالمتغيرات المختلياااة ودراساااااااااااااااة العلاقاااات بينهاااالا باااالإضاااااااااااااااافاااة إاى تحليااال اليروق والتااالثيرات جم

الإحصاااااااااااااائية لأبعاد إدارة المخاطر الثلاثة: تحديد المخاطرلا تقييم المخاطرلا والاساااااااااااااتجابة للمخاطرلا على سااااااااااااالامة 

واهر المعقدة في بيئة التشاااااااغيل بالمطاراتلا وتحليل الظ ويااااااادالعمليات التشاااااااغيلية. ويتميي ه ا المنهل بقدرت  على 

العواماال المؤثرة في اتخاااذ القرارات الاساااااااااااااتراتيجيااة الخااايااااااااااااااة بااإدارة المخاااطرلا كمااا يتيج للباااحااث إمكااانيااة الربل بين 

 .النظرية والتطبيق العملي بشكل منهجيلا مما يعزز موثوقية النتائج ويجعلقا قابلة للتعميم على البيئة المدروسة

 مجتمع وعينة الدراسة

يتكون مجتمع الدراسااااااااااة من جميع العاملين في المطارات السااااااااااعوديةلا وبالأخص في الأقسااااااااااام المسااااااااااؤولة عن 

إدارة المخاطر وساااااااااااالامة العمليات التشااااااااااااغيليةلا وال ي تشاااااااااااامل إدارات الساااااااااااالامةلا الأمن الصاااااااااااانازيلا قساااااااااااام التلمينلا 

ينيين المسااااااااؤولين عن التشااااااااغيل اليومي للمطار. وقد تم اختيار ه ا المجتمع لأن  الأكثر اطلاعًا على والمقندسااااااااين وال

طبيعة المخاطر التشااااااااااغيلية وأساااااااااااليب إدارتهالا ويمكن  تقديم بيانات دقيقة حول فعالية ممارسااااااااااات إدارة المخاطر 

 .وأثرها على سلامة العمليات التشغيلية

لا نظرًا لحاجة البحث إاى التركيي العينة العمدية )المقصااااااااودة( تيارها بطريقةأما عينة الدراسااااااااةلا فقد تم اخ

 200عدد  على اليئات ال ي لقا خبرة مباشرة في تطبيق إدارة المخاطر داخل المطاراتلا وقد تم توزيع الاست يانات على
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وع بين الإدارات المختليااة يمثلون مختلد المساااااااااااااتويااات الإداريااة والينيااة في مطااارات المملكااةلا مع مراعاااة التن موظد

لضاامان تمثيل كافة أبعاد إدارة المخاطر. وتم التلكد من شاامول العينة جميع اليئات ذات العلاقة المباشاارة بساالامة 

 .العمليات التشغيليةلا بما يعكس يورة دقيقة للواقع العملي ويساعد في تحليل العلاقة بين المتغيرات

 أداة الدراسة

كالداة رئيساااااااااااااياة لجمع البياانااتلا نظرًا لقادرتا  على قيااا التصاااااااااااااورات  الاسااااااااااااات ياان اساااااااااااااتخادما  الادراسااااااااااااااة

 :والممارسات العملية للعاملين بدقةلا ويشتمل الاست يان على عدة محاور مرتبطة بلبعاد إدارة المخاطر الثلاثة

على التعرف على المخاطر المحتملة في بيئة يشاااامل عناياااار قياا مدا قدرة الموظيين  :بُعد تحديد المخاطر .1

 .التشغيللا والآليات المستخدمة لريد ه ه المخاطر قبل وقوعقا

يتناااااول أساااااااااااااااااليااااب قياااااا احتماااااليااااة حاااادوا المخاااااطر وتقاااادير أثرهااااا على العمليااااات  :بُعااااد تقييم المخاااااطر .2

 .التشغيليةلا بما في ذلك استخدام الأدوات التحليلية والرقمية

يقيس الإجرااات الوقااائيااة والاساااااااااااااتباااقيااة ال ي يتم اتخاااذهااا لمواجقااة المخاااطرلا  :للمخاااطر بُعااد الاساااااااااااااتجااابااة .3

 .وفاعلية التدريبلا وخطل الطوار  

لا ويقاا من خلال مؤشاااااارات محددة تتعلق ساااااالامة العمليات التشااااااغيلية أما المتغير التابع في الدراسااااااة فقو

السااااااااااااالامةلا فعالية التجسااااااااااااايق بين الأقساااااااااااااام المختليةلا بانخياض الحوادا التشاااااااااااااغيليةلا التيام الموظيين بإجرااات 

 .وموثوقية الأداا التشغيلي بشكل عام
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=  1لا حيث تتراوح الإجابات بين )(Likert Scale) ليكرت الخماساا ي تم تصااميم الاساات يان باسااتخدام مقياا

يقة ومناسااااااااااااابة للربل = أوافق بشااااااااااااادة(لا مما يتيج للباحث تحليل البيانات بطريقة كمية دق 5لا أوافق بشااااااااااااادة( إاى )

 .الإحصائي بين المتغيرات

 أساليب التحليل الإحصائي

لا مع تطبيق مجموعة من الأساليب الإحصائية لضمان SPSS تم تحليل البيانات المجمعة باستخدام برنامج

 :دقة النتائجلا ومن أهمقا

  ياا الاتجاه العام للبيانات ومدا تشتتها حول المتوسللق :المتوسل الحسابي والانحراف المعياري. 

 لتحااديااد درجااة التياااوت بين إجااابااات أفراد العينااة بااالجسااااااااااااابااة لكاال عنصااااااااااااار من عنااايااااااااااااار  :معاااماال التباااين

 .الاست يان

 اختبااااار معاااااماااال الارتباااااه (Pearson Correlation):  لتحلياااال العلاقااااة بين أبعاااااد إدارة المخاااااطر وسااااااااااااالامااااة

 .ةالعمليات التشغيلي

  التحلياال الانحااداري (Regression Analysis):  لتحااديااد أثر كاال بُعااد من أبعاااد إدارة المخاااطر على سااااااااااااالامااة

 .العمليات التشغيلية

 لتحديد أهم العوامل ال ي تؤثر بشاااااااااااااكل أكبر في تعزيز سااااااااااااالامة العمليات  :الأهمية الجسااااااااااااا ية لكل عنصااااااااااااار

 .التشغيلية بالمطارات
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وفر أدوات دقيقة وموضاااااااااوعية لقياا قوة العلاقات بين المتغيرات وتحديد أثر كل تم اختيار ه ه الأسااااااااااليب لأتها ت

 .بعد من أبعاد إدارة المخاطر بشكل واضا

 اختبارات الصدق والثبات

 :لضمان موثوقية أداة الدراسةلا تم إجراا عدة اختبارات للصدق والثبات

تم عرض الاسااااااااااااات ياان على مجموعاة من الخبراا الأكااديميين والمماارساااااااااااااين في مجاال إدارة  :ياااااااااااااادق المحتوا  .1

 .المخاطر والمطاراتلا لتقييم ملاامة عناير الاست يان وقدرتها على قياا المتغيرات المستهدفة

لتحديد مدا اتسااااق عنايااار  (Cronbach’s Alpha) كرونباخ أليا اساااتخدم الباحث اختبار :اختبار الثبات .2

لا مما يدل على أن أداة الدراسااااااة تتمتع بابات عااي 0.85≤ ساااااات يان داخليًالا حيث تم الحصااااااول على قيمة الا 

 .ويعكس أن النتائج يمكن الاعتماد عليها في التحليل الإحصائي

 حدود الدراسة

ية السعوديةلا ولا يمكن تعميم النتائج مباشرة اقتصرت الدراسة على مطارات المملكة العرب :المجال المكاني .1

 .على مطارات دولية أخرا بس ب اختلاف البيئات التشغيلية والمعايير التنظيمية

الااادراساااااااااااااااة مقتصااااااااااااارة على فترة جمع البيااااناااات الحاااالياااة ولم تااالخااا  بعين الاعتباااار التغيرات  :المجاااال الزمني .2

 .التقنيةالمستقبلية في سياسات إدارة المخاطر أو التحديثات 

اقتصااارت العينة على الموظيين المباشااارين في إدارات إدارة المخاطر وسااالامة العملياتلا مما  :المجال ال شاااري  .3

 .قد يقلل من شمولية التقييم بالجسبة للعاملين غير المباشرين أو الإدارات الداعمة الأخرا 
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وتصورات الأفراد أكثر من قياا  استخدم البحث الاست يان كلداة رئيسيةلا وهو ما قد يعكس وراا :الأدوات .4

 .الأداا اليعليلا رغم أن الاست يان تم تدعيم  بلساليب التحليل الإحصائي لضمان موثوقية النتائج
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