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 الفصل الأول:  

 المقدمة 

ى من أبرز التحديات المعاصرة، نظرًا لتعقيد  ية الكبر   التجمعات البشر
عد إدارة المخاطر ف 

ُ
ت

، بيئية أو  أمنيةهذه المناسبات وتنوع مصادر المخاطر المرتبطة بها، سواء كانت صحية، 

تنظيمية. ويُعد موسم الحج من أكبر وأعقد هذه التجمعات؛ إذ يستقطب سنويًا أكبر من  

ة زمنية  مليون ونصف حاج من مختلف دول العالم، لأداء مناسك دينية محددة خلال فبر

  مساحة جغرافية محدودة
ة وف   .قصبر

  تقديم نموذج فريد لإدارة هذا الحدث العالم   
نجحت المملكة العربية السعودية ف 

اتيجيات متقدمة تجمع بير  البنية التحتية الحديثة، التكنولوجيا   من خلال تبنيها اسبر

   
الذكية، التنسيق متعدد الجهات، والتخطيط المبكر القائم على النماذج العلمية ف 

 .إدارة المخاطر

 :الخطط المسبقة للإدارة المخاطر 

 التخطيط المسبق وإدارة الحشود  .١

وضع خطط تشغيلية سنوية تعتمد على نماذج محاكاة ودراسات حركة   •

 .الحشود 

والأماكن الأكبر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع  لتحليل كثافة الحركة  •

 .للمسارات الصحيحة وتوجيه الحجاجتوقعا لحدوث ازدحام 

 البنية التحتية الذكية .٢

وهو وسيلة انتقال داخل المشاعر فقط ابتداء من  إنشاء قطار المشاعر، •

   وانتهاءعرفات مرورا بمزدلفه 
وسعة منشأة الجمرات ذات  ت وكذلك  بمن 

 .الطوابق المتعددة لتقليل الازدحام

احة ونقاط تهوية مزودة   • مسارات مخصصة للحركة وتوفبر مناطق اسبر

يد ضخمة   نفس    بأجهزة تبر
لاستيعاب الأعداد المهولة من الحجاج ف 

 .الوقت

 الاستجابة للطوارئ والرعاية الصحية  .٣



تشمل الفحص المسبق، التطعيمات،  وقائية تطبيق خطط صحية •

 .قبل ابتداء موسم الحج والاستجابة الشيعة للأوبئة

وتوزيعها جغرافيا لتغطية   انتشار مراكز إسعاف متنقلة وفرق تدخل شي    ع •

 ., تكون مجهزة بأحدث الوسائل والتقنيات الطبيةكافة المشاعر

ة بأحدث المعدات بقدرات استيعابية   تجهبر  مستشفيات ميدانية • كببر

 .لتغطية جميع حالات الطوارئ على مدار موسم الحج

 التكنولوجيا الرقمية والتحكم الذكي  .٤

استخدام تطبيقات مثل "نسك" و"توكلنا" لتتبع مواقع الحجاج وتقديم  •

، بالإضافة ال  توزي    ع أوقات أداء المناسك لجميع  الفوريةالإرشادات 

  وقت واحد
ات مختلفة لتجنب التكدس والازدحام ف   .الحجاج على فبر

ات الذكية مرتبطة بغرف عمليات توفبر  • ، تعمل  مركزيةأنظمة مراقبة بالكامبر

  حالات الطوارئ
 .على مدار الساعة لشعة الاستجابة ف 

 . استخدام تطبيقات امنية للاستعلام عن تصاري    ح الحج •

 التنسيق المؤسسي المتكامل .٥

اك جهات حكومية متعددة )الداخلية، الصحة، • امانة العاصمة   إشر

، الهيئة  المقدسة،  
وعمل غرفة عمليات (.……،الملكيةالدفاع المدن 

كة لجميع الجهات المعنية لسهولة التواصل وشعة إتخاذ القرار  .مشبر

ك بير  الجهات  وغرف عمليات وجود لجان عليا  •
تتول التنسيق المشبر

  التنفيذ
 .لضمان الانسجام ف 

 

 مشكلة الدراسة 

  زمن ومكان  
ة ف    التنظيم، إلا أن وجود أعداد كببر

رغم التقدم الملحوظ ف 

. تتمثل مشكلة الدراسة وغبر مخطط لها  معقدة جديدة محدودين يولد تحديات

  الحد من  
  التساؤل حول مدى فاعلية تطبيق مبادئ وممارسات إدارة المخاطر ف 

ف 

 .المخاطر المرتبطة بموسم الحج وتحقيق أعلى درجات السلامة والتنظيم

 

 أهداف الدراسة 



 .توضيح المفهوم العلم  لإدارة المخاطر وتطبيقاته •

 .تحليل أبرز أنواع المخاطر المصاحبة لموسم الحج •

 .تقييم فعالية الإجراءات المتخذة للحد من هذه المخاطر •

  مواسم الحج القادمة •
حات نظرية لتطوير إدارة المخاطر ف   .تقديم مقبر

 آلية التواصل القوى بير  مختلف الجهات الحكومية.  •

•  .   قصبر
  وقت زمن 

 صعوبة الوصول ال مكان الحدث ف 

   التنسيق •
    المبسق الأمن 

للدخول و الخروج لأعمال الصيانة   و التنظيم الزمن 

 . و الحالات الطارئة

مناقشة أحدث الوسائل والأساليب العلمية لتنظيم الحشود وإدارة المخاطر   •

 المرتبطة بها. 

 

 أسئلة الدراسة

  تواجه موسم الحج؟ .1
 ما ه  أبرز أنواع المخاطر النر

طبق مبادئ إدارة المخاطر بشكل فعّال خلال الموسم؟  .2
ُ
 إل أي مدى ت

  تعيق تنفيذ إدارة   .3
 شاملة؟ أخطار ما التحديات النر

  هذا السياق؟  .4
حات الممكنة لتطوير إدارة المخاطر ف   ما المقبر

 . كيفية تطوير آلية التواصل الشي    ع والفعال بير  الجهات المعنية؟5

 خلال موسم الحج؟  ت ما ه  الية تطوير إدارة برنامج النفايا . 6

 الوقائية؟والصيانة  التصحيحية والصيانة. كيفية إدارة الصيانة الدورية 7

 

 أهمية الدراسة 

  إثراء  :أهمية علمية •
امجتسهم الدراسة ف    مجال إدارة   البر

المتخصصة ف 

ي   البيئات الدينية ذات الطابع الجماهبر
 .المخاطر، خصوصًا ف 

   :أهمية تطبيقية •
قدم معلومات تحليلية مهمة تساعد الجهات المختصة ف 

ُ
ت

 .تطوير خطط إدارة الحشود والمخاطر المستقبلية

 



 حدود الدراسة 

•   
 .مكة المكرمة والمشاعر المقدسة :المجال المكان 

•   
ة من عام  :المجال الزمان   .م٢٠٢٤م حنر عام ٢٠١٨تغط  الفبر

الثانوية ذات و  الأولية دراسة نظرية تحليلية تعتمد على المصادر  :المنهج •

 .الصلة

 

 مصطلحات الدراسة

عملية تحليل وتقييم وتحكم بالمخاطر المحتملة وفق   :إدارة المخاطر •

 .منهجية علمية

  مكة :موسم الحج •
ا للمسلمير  ف  ً   سنوي يشهد تجمعًا كببر

 .حدث دين 

ية أو مادية أو   :الخطر • احتمالية وقوع حادث قد يؤدي إل خسائر بشر

 .تنظيمية

 

: الإطار النظري والدراسات السابقة ي
 الفصل الثان 

 مفهوم إدارة المخاطر  :١-٢

تعرف إدارة المخاطر بأنها عملية منظمة تهدف إل تحديد وتقييم وتحليل 

اتها أو منعها، بما   المخاطر المحتملة، واتخاذ الإجراءات المناسبة للحد من تأثبر

  من ISO 31000يضمن تحقيق الأهداف العامة للمنظمة أو الحدث. ويُعد معيار 

  تحدد خطوات إدارة المخاطر بشكل علم  ومنهجر  
 .أهم المعايبر الدولية النر

ية :٢-٢ ي التجمعات البشر
 
 أهمية إدارة المخاطر ف

ز أهمية إدارة المخاطر بسبب   ى مثل موسم الحج، تبر   سياق الفعاليات الكبر
ف 

 اللوجستية،  والخدمات ،الثقافاتكثافة الحضور، وتنوع الجنسيات، واختلاف 

 إل الظروف المناخية القاسية. كل هذه والخاصةالنقل الجماعية  ووسائل
ً
، إضافة

   العوامل ترفع من احتمالية وقوع أحداث طارئة، مما يستدع  وجود نظام صارم

لإدارة المخاطر يعتمد على التحليل المسبق والتخطيط السليم والاستجابة  وفعال

 .الشيعة

ي موسم الحج  :٣-٢
 
 أنواع المخاطر ف



مثل الأمراض المعدية، الإجهاد الحراري،   :صحية  مخاطر .ال1

بات الشمس  .وصر 

، أو التهديدات المحتملة :مخاطر أمنية .2  .كالتدافع، الفوض 

 .مثل السيول، وارتفاع درجات الحرارة :مخاطر بيئية .3

    :مخاطر لوجستية .4
تشمل تأخبر الحافلات، أو الازدحام ف 

 .مسارات التنقل

  و النظافة والانارةالصيانة الدورية: مثل الإصلاحات مخاطر  -5

 . المستمرة

 

 نماذج إدارة المخاطر  :٤-٢

 :يشتمل على خمس مراحل :٣١٠٠٠ ISO نموذج •

 تحديد الخطر  .١

 تقييم الخطر .٢

 تحليل الاستجابة  .٣

 تطبيق الإجراءات .٤

 المراجعة المستمرة  .٥

اتيجية  :COSO ERM نموذج • يركز على التكامل بير  إدارة المخاطر والاسبر

 .التنظيمية

لتوزي    ع  (OR-DSS)مثل نظام دعم القرار  :نماذج عمليات التشغيل بالحج •

  المواقع الحساسة مثل منشأة 
احم ف  الحشود حسب التوقيت، وتقليل البر 

 .الجمرات

ي موسم الحج )تحليل نظري(  :٥-٢
 
 إدارة المخاطر ف

 :اعتمدت المملكة العربية السعودية منذ سنوات على تقنيات متقدمة تشمل

 .لتحليل كثافة الحشود والتنبؤ بالتجمعات غبر الآمنة :الذكاء الاصطناع   •

ات حرارية وأجهزة إنذار مبكر :المراقبة الذكية •  .باستخدام كامبر

مثل الحافلات الذكية وقطار المشاعر لتقليل التنقل  :المرافق المخصصة •

  
 .العشوان 

توزي    ع أماكن مخصصه للنفايات: مثل وضع أماكن مخصصه للنفايات  •

 لوحات ارشادية لمكان رم  النفايات.  ووجود 



القنوات التلفزيونية ووضع برامج  : مثل وجود رفع مستوي الارشادات •

 مخصصه للموسم لرفع ثقافة إدارة المخاطر. 

) مركز إدارة   تنشيط التواصل من قبل الجهات المعنية: وجود مركز موحد  •

 لجميع الجهات المشاركة لحل الازمات بطريقة شيعة.  الازمات (

  جميع المشاعر :المراكز الطبية الميدانية •
 .جاهزة على مدار الساعة ف 

 الدراسات السابقة :٦-٢

  موسم الحج، وأكدت  :(٢٠٢١الخالدي ) •
تناولت فاعلية إدارة الحشود ف 

 .على أهمية التخطيط والتنسيق بير  الجهات

ي ) •   ضمان   :(٢٠١٩العسبر
ز على أهمية الدور التكاملى  بير  الوزارات ف 

ّ
رك

 .سلامة الحجاج

• (  
  الحج، وقدم نماذج  :(٢٠٢٢الزهران 

درس تحديات إدارة الكوارث ف 

 .واقعية لحالات سابقة

• Al-Amri ( ٢٠٢٠وآخرون):   قاموا بمراجعة منهجية للممارسات

 .والتحديات، وأوصوا بتعزيز التقنيات الذكية

 

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة 

 نوع الدراسة :١-٣

الدراسة تصنف ضمن الدراسات الوصفية التحليلية النظرية، وتركز على تحليل 

  مباشر 
 .النماذج والبيانات الثانوية دون إجراء ميدان 

 منهج الدراسة :٢-٣

، والذي يهدف إل وصف الظواهر المرتبطة     التحليلى 
تم استخدام المنهج الوصف 

  الحج، وتحليلها وفق المعايبر النظرية والنماذج الدولية
 .بإدارة المخاطر ف 

 أدوات جمع البيانات :٣-٣

 :تم الاعتماد على

 .تقارير رسمية صادرة عن الجهات المختصة •

مة •
ّ
  مجلات محك

 .مقالات علمية وأبحاث منشورة ف 



  إدارة المخاطر •
 .المعايبر الدولية المعتمدة ف 

 حدود الدراسة :٤-٣

ها من الجوانب التنظيمية :الموضوعية •  .إدارة المخاطر فقط دون غبر

 .مكة المكرمة والمشاعر المقدسة :المكانية •

 .م٢٠٢٤م حنر ٢٠١٨مواسم الحج من عام  :الزمانية •

 .وتحليلها الدراسات السابقةدراسة مكتبية تعتمد على مراجعة  :المنهجية •

 مصداقية الدراسة :٥-٣

مة وحديثة، مما يعزز من دقة التحليل وموثوقية 
ّ
تم اختيار مصادر علمية محك

ا
ً
 .النتائج، ويمنح الدراسة طابعًا أكاديميًا رصين

 

 الخاتمة 

  الفعاليات 
  إدارة المخاطر ف 

ز المملكة العربية السعودية كنموذج عالم  ف  تبر

ى، لا سيما موسم الحج، وذلك من خلال تطوير بن  تحتية ذكية،  الدينية الكبر

اتيجيات استباقية فعالة. وبالرغم من   اعتماد حلول رقمية متقدمة، وتطبيق اسبر

ت التحليل والتنبؤ، وتعزيز التنسيق هذا النجاح، فإن الحاجة مستمرة لتطوير أدوا 

  أعداد الحجاج
ات المناخية والزيادة المتوقعة ف    ظل المتغبر

 ف 
ً
، خاصة  .المؤسس 

  تحليل 
  النماذج العلمية الحديثة ف 

تشبر نتائج هذه الدراسة إل أهمية تبن 

المخاطر، وربط ذلك بالتطبيقات الواقعية، ما يضمن رفع جودة إدارة الحشود  

  مواسم الحج القادمة
 .وتحقيق أعلى معايبر السلامة والأمان ف 

 

 المراجع 

  موسم الحج: دراسة  ٢٠٢١الخالدي، م. ) •
(. فاعلية إدارة الحشود ف 

 .٤٨–٢٥، (١)٩مجلة الدراسات الأمنية،  .تحليلية

، أ. ) •  
ى: موسم الحج  ٢٠٢٢الزهران    التجمعات الكبر

(. إدارة الكوارث ف 

 .١٠٣–٧٧، (٢)١١مجلة جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،  .نموذجًا

ي، ن. ) •   إدارة موسم  ٢٠١٩العسبر
(. التنسيق بير  الجهات الحكومية ف 

 .١٢٩–١١٢، (٤)٥٩مجلة الإدارة العامة،  .الحج
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