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الإهداء
إلى معلم البشرية محمد صلى الله عليه وسلم إلى الشموع التي تحترق لتضيء لنا طريقنا
إلى كل من كان له دور في تعليمي
إلى أبي وأمي اللذان أنا را طريقي
إلى اخوتي الاعزاء.
 واخواتي الغاليات
إلى كل معلم يؤدي واجبه لخدمة وطنه وأبناء وطنه الى كل داع وداعية الى الله
مع أجمل التمنيات إلى زملائي في المسيرة التعليمية إلى كل الأهل والأحبة
أهديكم بحثي المتواضع














شكر وتقدير
نحمد الله عز وجل الذي وفقنا في إتمام هذا البحث العلمي
والذي ألهمنا الصحة والعافية والعزيمة...
فالحمد لله حمدا كثيراً 
نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى الأستاذ الدكتور/  الفيصل عبد الحميد،  فايز جراد
  على كل ما قدموه لنا من توجهات ومعلومات قيمة ساهمت في إثراء
موضوع دراستنا في جوانيها المختلفة.
والشكر والتقدير موصول إلى إدارة جامعة ميدأوشن ممثلة بالكادر الأكاديمي
والإداري، لما قدموه من تسهيلات وتشجيع وتوفير الخدمات المطلوبة.
كما أتقدم بالشكر الجزيل لكل من لم يسعنا الحظ بذكر أسمائهم راجيا من المولي
عز وجل أن تكون هذه الدراسة نافذة الدراسات أخرى ...











ملخص الدراسة: 
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على التحديات التي تواجه رواد الأعمال في الأسواق الناشئة ومدى تأثيرها على نجاح واستمرارية مشاريعهم. استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لجمع وتحليل البيانات المتعلقة بهذه التحديات، حيث تم اختيار عينة مكونة من 60 رائد أعمال وأصحاب مشروعات ريادية من الأسواق الناشئة. أداة جمع البيانات كانت الاستبانة، نظراً لفعاليتها في جمع معلومات من عدد كبير من المشاركين بسرعة وبتكلفة منخفضة، خصوصاً مع انتشار المبحوثين في مناطق جغرافية واسعة. أظهرت نتائج الدراسة أن أبرز التحديات التي تواجه رواد الأعمال تشمل صعوبات التمويل، المنافسة الشديدة، نقص الخبرة والمعرفة في الإدارة والتسويق، المعوقات الحكومية مثل البيروقراطية والضرائب، وصعوبة تحديد السوق المستهدفة وبناء فريق عمل كفء. كما تبين أن هذه التحديات تؤثر بشكل كبير على قدرة الشركات الناشئة على النمو والاستمرارية، وتزيد من معدلات الفشل.
بناءً على هذه النتائج، أوصت الدراسة بضرورة تعزيز الدعم المالي والتدريبي لرواد الأعمال، تبسيط الإجراءات الحكومية، تطوير مهارات الإدارة والتسويق، توفير برامج دعم مؤسساتي فعالة، وتشجيع الابتكار والتحول الرقمي. كما أكدت على أهمية بناء فرق عمل متخصصة وتحسين استراتيجيات التسويق لتجاوز المنافسة وتحقيق النجاح المستدام في بيئة الأسواق الناشئة.
Abstract:
This study aims to Identify the challenges faced by entrepreneurs In emerging markets and assess their impact on the success and sustainability of their projects. The researcher employed a descriptive-analytical approach to collect and analyze data related to these challenges. A sample of 60 entrepreneurs and startup owners from emerging markets was selected. The data collection tool used was a questionnaire, chosen for its effectiveness in gathering information from a large number of participants quickly and at a low cost, especially given the wide geographical distribution of respondents.
The study’s results revealed that the main challenges facing entrepreneurs include difficulties in securing financing, intense market competition, lack of experience and knowledge in management and marketing, governmental obstacles such as bureaucracy and taxes, and challenges in identifying target markets and building efficient teams. These challenges significantly affect the ability of startups to grow and sustain themselves, contributing to high failure rates.
Based on these findings, the study recommends enhancing financial and training support for entrepreneurs, simplifying government procedures, developing management and marketing skills, providing effective institutional support programs, and encouraging innovation and digital transformation. It also emphasizes the importance of building specialized teams and improving marketing strategies to overcome competition and achieve sustainable success in emerging market environments.
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الفصل الأول 
الإطار العام للدراسة 
المقدمة:
شهدت الحقية الأخيرة زيادة الاهتمام بموضوع ريادة الأعمال، ويعود ذلك إلى التقدم التكنولوجي الذي انظم العالم وما يرافقه من انتشار للأولمة في كافة مناحي الحياة، بجانب الاتجاه نحو الأنظار نحو القطاع الخاص وآخر أفضل أملا في أن يكون له دور فاعل في تنمية الاقتصاد على مستوى الدول مما يساهم بشكل مشترك في مجال الأعمال ويب المنافسة بشكل عام على المستوى الدولي والمحلي في أن واحد، حيث أن عصر التكنولوجيا الحالي يقدم مفاهيم جديدة على أبعاد التنمية الاقتصادية المتنوعة أبعادها، بحيث أصبح تطوير الأعمال بشكل أساسي، والمحرك الأساسي لتنويع آفاق التنمية وتأمين الازدهار والرخاء تمكين، وقد شارك في (إدريس وحامد، 2016، ص126 ) من تلك الوظائف الاقتصادية التي تتيح إنشاء مشروعات ريادة الأعمال لزيادة فرص العمل إلى الأمام والقوة والتشغيل للاقتصاد الوطني، ولهذا السبب الاجتماعية، مفهوم ريادة الأعمال في رواد الأعمال لإنشاء روح الابتكارات الجديدة والتنافس بين الشباب فضلا عن تحرير في حل مشكلة فلا ومايترتب عليها من المساهمة في حل بعض المشاكل الاقتصادية والاجتماعية وانطلاقاً من تلك المفاهيم تأتي هذه الدراسة للوقوف على دور ريادة الأعمال في تعزيز التنمية الاقتصادية من خلال دراسة ميدانية على عدد من المشروعات الرائدة في المملكة العربية السعودية، وفي السياق فان للمملكة العربية السعودي تجارب ناجحة ورائدة في مجال ريادة الأعمال، وقد حققت تقدما ملحوظاً في هذا المجال، كذلك فمن الناحية الاقتصادية، تؤدي إقامة مشروعات ريادة الأعمال إلى زيادة فرص العمل المناسبة وزيادة الطاقة الإنتاجية والتشغيلية للاقتصاد الوطني، فضلاً عن المساهمة في حل مشكلة البطالة وما يترتب عليها من المساهمة في توظيف وحل بعض المشاكل الاقتصادية والاجتماعية وانطلاقا من تلك المفاهيم تأتي هذه الدراسة للوقوف على دور ريادة الأعمال في تعزيز التنمية الاقتصادية.
وتعد ريادة الأعمال مصدرًا جيدًا للنمو الاقتصادي والاقتصادي الاجتماعي (فينكات سوبرامانيام، 2003). ومنه ضربت العالمية أن رواد الأعمال هم محرك النمو الاقتصادي. كلما فهمنا عناصر الريادة في الأعمال الناجحة بشكل أفضل، كان من الممكن تحسين المجتمع ومستقبل أكثر إشراقًا بشكل أفضل (هولولد ولورين، 2009). منذ أن كانت ريادة الأعمال يهيمن عليها الرجال، ولكن مع تغير الزمن، والنساء أيضًا أنهن رائدات أعمال ملهمات . وتؤكد بعض الإحصائيات أن مساهمة المرأة في الاستثمارات الاقتصادية تشكل جزءًا مهمًا من العديد من الاقتصادات في جميع أنحاء العالم (مينيتي وآخرون، 2005؛ رومي وآخرون، 2009 ). في الولايات المتحدة الأمريكية، تمتلك النساء 25% من إجمالي الشركات، بينما في فرنسا، تمتلك رائدات الأعمال 20% من الشركات الصغيرة وتديرها على التوالي. في آسيا، تشكل النساء 40% من إجمالي القوى العاملة، بينما في الصين، تتفوق النساء على الرجال بنسبة ضعف إلى الأقل، وتتناسب مع المساواة في اليابان أيضًا ( راو وآخرون، 2011).
وفقًا لدراسة بروش وكوبر (2012)، فإن ريادة الأعمال النسائية تشهد تسارعًا ملحوظًا على مستوى العالم. تقدم النساء في مجال الأعمال إسهامات هامة في توليد فرص العمل وزيادة الثروة ضمن جميع الاقتصادات (أكس وأودريتش، 1990؛ رينولدز وآخرون، 2002؛ بروش وكوبر، 2012). وعلى الرغم من الفوائد الملحوظة التي توفرها رائدات الأعمال للاقتصاد والبلدان بشكل عام، فإن الإمكانات الحقيقية لريادة الأعمال النسائية لم تتضح تمامًا بعد. لا يزال رائدات الأعمال في مختلف أنحاء العالم يواجهن العديد من القيود والتحديات التي تعيق أدائهن وزيادة أرباحهن.
يواجه رواد الأعمال في الأسواق الناشئة تحديات ضخمة تؤثر بشكل ملحوظ على نجاح مشروعاتهم. تتضمن هذه المعضلات المنافسة القوية في السوق، حيث قد يؤدي وجود بدائل للمنتجات أو ضعف الطلب على الخدمات إلى تقليل فرص النجاح. بالإضافة إلى ذلك، يواجه كثيرون مشكلة نقص التمويل اللازم لتأسيس وتشغيل شركاتهم، مما يجعل الحصول على رأس المال واحدة من أكبر العقبات. علاوة على ذلك، يجد رواد الأعمال صعوبات في الإدارة المالية والتخطيط السليم، وهو ما يُعتبر سببًا رئيسيًا لفشل العديد من الشركات الناشئة. كما يشكل نقص المعرفة والمهارات في مجالات مثل التسويق والتمويل تحديًا إضافيًا، وخصوصًا بالنسبة للأشخاص الجدد في عالم ريادة الأعمال. بالإضافة إلى ذلك، هناك عوائق خارجية مثل التعقيدات البيروقراطية، الضرائب المرتفعة، والسياسات الحكومية غير الداعمة التي تعزز من صعوبة المناخ الاقتصادي في الأسواق الناشئة.
مشكلة الدراسة:
التنمية الاقتصادية، بمعناها البسيط، تشير إلى العملية التي تهدف إلى تعزيز تطور ونمو اقتصاد الدولة عبر مجموعة من البرامج والخطط المخصصة للتطوير، مما يسهم في تقدم التنمية الاقتصادية ويعود بالفائدة على المجتمع بشكل عام. من هنا، نرى أن المشاريع الصغيرة تلعب دوراً مهماً في دفع عجلة النمو الاقتصادي للدول نظراً لأهميتها في خلق فرص العمل وتقليل معدلات البطالة، بالإضافة إلى تلبية احتياجات المجتمع من السلع والخدمات. وإذا كان لهذه المشاريع الصغيرة دور في تعزيز النمو الاقتصادي، فإن المشاريع الريادية من المتوقع أن يكون تأثيرها أعمق وأكثر اتساعاً على التنمية الاقتصادية، بسبب قدرتها على النمو السريع واستيعاب عدد أكبر من العمالة، إلى جانب العديد من الفوائد الأخرى التي تدعم التنمية الاقتصادية في الدولة.
يواجه رواد الأعمال في الأسواق الناشئة تحديات هائلة تهدد نجاح مشاريعهم واستمراريتها. تنشأ المشكلة غالبًا من صعوبة الحصول على التمويل اللازم، حيث يواجه الكثيرون صعوبة في جذب المستثمرين أو الحصول على قروض نتيجة عدم استقرار المشروع وضعف الضمانات، مما يقيد قدرتهم على تغطية النفقات الأساسية والانطلاق بشكل قوي.
علاوة على ذلك، تعتبر المنافسة الشديدة في السوق عائقًا رئيسيًا، خصوصًا مع وجود عدد كبير من المنتجات البديلة أو هيمنة شركات أكبر تملك موارد وخبرات أكثر، مما يجعل من الصعب على الشركات الناشئة أن تجد موطئ قدم لها وتستقطب العملاء. كما يعاني رواد الأعمال من نقص في المعرفة والمهارات في مجالات الإدارة المالية والتسويق والتخطيط الاستراتيجي، مما يؤدي إلى سوء إدارة الموارد وضعف التخطيط المالي، مما يزيد من فرص فشل المشروع.
المشكلة الموجودة لدى مجتمع وعينة الدراسة تكمن في التحديات المتعددة التي تواجه رواد الأعمال في الأسواق الناشئة، والتي تؤثر بشكل مباشر على نجاح واستمرارية مشاريعهم. من أبرز هذه التحديات: صعوبات التمويل، نقص الخبرة والمعرفة في الإدارة والتسويق، المنافسة الشديدة، المعوقات الحكومية مثل البيروقراطية والضرائب، وصعوبة تحديد السوق المستهدفة وبناء فريق عمل كفء. هذه التحديات تؤدي إلى ارتفاع معدلات الفشل وضعف نمو الشركات الناشئة، مما يخلق حاجة ملحة لدراسة معمقة تساعد في فهم هذه المشكلات وتقديم حلول عملية لها.
تضاف إلى ذلك المعوقات الخارجية مثل البيروقراطية المفرطة، الضرائب المرتفعة، وعدم وجود دعم حكومي كافٍ، مما يخلق بيئة أعمال معقدة وصعبة التنقل فيها. وعليه يمكن صياغة تساؤل الدراسة: ماهي التحديات التي تواجه رواد الأعمال في الأسواق الناشئة؟
أهمية الدراسة:
أولاً: الأهمية العلمية
1. توسيع قاعدة المعرفة في مجال ريادة الأعمال: تساهم هذه الدراسة في تعزيز الفهم الأكاديمي المرتبط بالعقبات التي يواجهها رواد الأعمال في الأسواق الناشئة، حيث تقدم تحليلاً دقيقًا وشاملاً لهذه العقبات وتأثيرها على نجاح المشاريع. هذا يضيف جانبًا جديدًا للدراسات السابقة التي غالبًا ما ناقشت هذه العقبات بشكل متقطع أو جزئي، في حين أن الدراسة الحالية تركز على تداخل هذه العوامل وتأثيراتها المتشابكة.
2. تطوير الفرضيات والنماذج البحثية: من خلال اختبار الافتراضات المرتبطة بالعلاقة بين الصعوبات المالية، التنافس، الخبرات، العوائق الحكومية، وأداء رواد الأعمال، توفر الدراسة نماذج تحليلية يمكن للباحثين في المستقبل الاستناد إليها، مما يتيح فرصًا جديدة لإجراء أبحاث أكثر تخصصًا وعمقًا في هذا المجال.
3. تسليط الضوء على الأسواق الناشئة كبيئة بحثية: تركز هذه الدراسة على الأسواق الناشئة التي تعتبر بيئة اقتصادية واجتماعية تتسم بخصائص تميزها عن الأسواق المتقدمة، مما يساعد في تعزيز الفهم حول الخصائص الفريدة لتلك الأسواق وتأثيرها على ريادة الأعمال، وهو الأمر الذي لم يأخذ اهتماماً كافياً في الدراسات السابقة.
ثانياً: الأهمية العملية
1. تمكين أصحاب المشاريع من التغلب على التحديات بكفاءة: تسهم نتائج البحث في توضيح العقبات الرئيسية التي قد يواجهها أصحاب المشاريع، مما يتيح لهم تنفيذ تخطيط استراتيجي محسن، وتعزيز مهاراتهم في الإدارة والتسويق، وتكوين فرق عمل متخصصة. نتيجة لذلك، تزداد فرص تحقيق النجاح واستمرار مشاريعهم.
2. تقديم قاعدة بيانات ومعلومات لمتخذي القرارات: تقدم البحث معطيات دقيقة وموثوقة لمتخذي القرارات في الحكومة والمؤسسات التي تدعم ريادة الأعمال، مما يساعدهم في إنشاء برامج دعم مالي وتدريبي مخصصة تلبي الاحتياجات الحقيقية لرواد الأعمال، مع العمل على تسهيل الإجراءات الحكومية وتقليل التعقيدات البيروقراطية.
3. المساهمة في النمو الاقتصادي والاجتماعي: عبر تعزيز نجاح المشاريع الريادية في الأسواق الجديدة، تسهم الدراسة بشكل غير مباشر في توفير فرص عمل جديدة، وتعزيز الابتكار، ودعم التنمية الاقتصادية المستمرة، مما يعود بالنفع على المجتمع بشكل عام.
4. تحفيز بيئة ريادة أعمال أكثر شمولية وتمكينًا: تبرز الدراسة قيمة تقديم الدعم لرائدات الأعمال بوجه خاص، مما يسهم في بناء بيئة عمل أكثر تمكينًا وشمولية، ويحفز المزيد من النساء لدخول عالم ريادة الأعمال والمساهمة في الاقتصاد.
أهداف الدراسة:
الهدف الرئيسي: التعرف على التحديات التي تواجه رواد الأعمال في الأسواق الناشئة وتحليل تأثيرها على نجاح واستمرارية المشاريع الريادية.
الأهداف الفرعية:
1. التعرف على أهم الصعوبات المالية التي يواجهها رجال الأعمال في الأسواق الجديدة، مثل تحديات الحصول على التمويل وإدارة النقد، ومدى تأثير ذلك على قدرة المؤسسات الناشئة على الاستمرار.
2. دراسة تأثير المنافسة القوية في السوق على إمكانيات نجاح المشاريع الجديدة، وطريقة التعامل مع وجود خيارات ومنافسين ذو قوة.
3. تقييم أثر قلة الخبرة والمعرفة في مجالات الإدارة والتسويق على أداء رواد الأعمال، وأهمية تعزيز المهارات والمعرفة الضرورية.
4. تحليل تأثير المعوقات الحكومية مثل البيروقراطية والضرائب والسياسات التنظيمية على نمو الشركات الناشئة، وطرق معالجتها.
5.  التعرف على تحديات تحديد السوق المستهدفة وبناء فريق عمل متميز، وأهمية دراسة السوق بدقة لاختيار التخصص الملائم.
6.  استكشاف الوسائل التي يمكن لرواد الأعمال بها تجاوز تحديات التدفق النقدي وإدارة الموارد المالية بفعالية.
7.  دراسة دور الدعم الرسمي والمؤسساتي في تعزيز نجاح رواد الأعمال، ومدى مناسبة البرامج الحكومية والمبادرات الداعمة. فهم تأثير العوامل الاقتصادية والاجتماعية والثقافية على بيئة ريادة الأعمال في الأسواق الناشئة، وكيفية التكيف معها.
تساؤلات الدراسة 
السؤال الرئيسي: ما هي التحديات التي تواجه رواد الأعمال في الأسواق الناشئة؟
الأسئلة الفرعية:-
1. ما هي أبرز التحديات المالية التي تواجه رواد الأعمال في الأسواق الناشئة، وكيف تؤثر على قدرة الشركات الناشئة على الاستمرارية؟
2. كيف تؤثر المنافسة الشديدة في السوق على فرص نجاح المشاريع الناشئة، وما هي الاستراتيجيات التي يتبعها رواد الأعمال لمواجهة هذه المنافسة؟
3. ما مدى تأثير نقص الخبرة والمعرفة في مجالات الإدارة والتسويق على أداء رواد الأعمال في الأسواق الناشئة؟
4. كيف تؤثر المعوقات الحكومية مثل البيروقراطية والضرائب والسياسات التنظيمية على نمو واستمرارية الشركات الناشئة؟
5. ما هي الصعوبات التي يواجهها رواد الأعمال في تحديد السوق المستهدفة وبناء فريق عمل كفء، وكيف يمكن التغلب عليها؟
6. ما دور الدعم الرسمي والمؤسساتي في تعزيز نجاح رواد الأعمال، وهل البرامج الحكومية والمبادرات الداعمة كافية؟
7. كيف تؤثر العوامل الاقتصادية والاجتماعية والثقافية على بيئة ريادة الأعمال في الأسواق الناشئة، وكيف يتكيف رواد الأعمال معها؟
- فروض الدراسة
الفرض الرئيسي: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحديات التي تواجه رواد الأعمال في الأسواق الناشئة (المالية، المنافسة، نقص الخبرة، المعوقات الحكومية، تحديد السوق وبناء الفريق) وأداء واستمرارية المشاريع الريادية.
الفروض الفرعية:
1. الفرضية الأولى (H1): لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحديات المالية التي تواجه رواد الأعمال وقدرتهم على استمرارية مشاريعهم.
2. الفرضية الثانية (H2): لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين شدة المنافسة في السوق وفرص نجاح المشاريع الناشئة.
3. الفرضية الثالثة (H3): لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نقص الخبرة والمعرفة في الإدارة والتسويق وأداء رواد الأعمال.
4. الفرضية الرابعة (H4): لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعوقات الحكومية (البيروقراطية، الضرائب) ونمو الشركات الناشئة.
5. الفرضية الخامسة (H5): لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الصعوبات في تحديد السوق المستهدفة وبناء فريق عمل كفء وأداء المشاريع الريادية.
تقدم دراستي إضافة علمية هامة عبر استخدام المنهج الوصفي التحليلي على عينة محددة من رواد الأعمال في الأسواق الناشئة، مما يتيح فهماً أعمق وأكثر دقة لتأثير كل تحدٍ على نجاح المشاريع واستمراريتها. كما تسهم الدراسة في سد الفجوة المعرفية حول كيفية تعامل رواد الأعمال مع هذه التحديات، وتقديم توصيات تطبيقية مستندة إلى بيانات ميدانية تساعد في تطوير استراتيجيات دعم فعالة، سواء على المستوى المالي أو الإداري أو الحكومي. بهذا، تتيح الدراسة لصانعي القرار والممارسين اتخاذ خطوات محسوبة لتعزيز بيئة ريادة الأعمال وتحسين فرص نجاح الشركات الناشئة في الأسواق الناشئة.











الفصل الثاني 
الإطار النظري والدراسات السابقة 
تمهيد:
تهتم معظم الدول في العالم اليوم بمجال ريادة الأعمال باعتبارها الوسيلة لتحقيق التميز وتحقيق الأهداف لمختلف المؤسسات الإدارية. يعاني العالم من تقدم مستمر في الجوانب العلمية والتكنولوجية والاقتصادية وغيرها، حيث يشهد هذا التطور سرعة متصاعدة وازديادًا شبه دائم. لا يمر يوم دون أن نسمع عن تطورات جديدة في ميدان ريادة الأعمال عبر مجالات متنوعة. تفرض سرعة هذه التغييرات تحولات جذرية في جوانب المالية والاقتصاد والمجتمع والتكنولوجيا في الدول، حيث إن التكيف مع هذه المتغيرات هو المفتاح الأساسي للتقدم والنمو، مع ضرورة أن يترافق هذا التحول مع تطلعات متجددة تعزز روح الريادة.
مفهوم الريادة والأعمال الريادية
تُعرَف بأنها مجموعة من المهارات الفريدة التي يمتلكها الشخص ويمكن تعزيزها، تساعده في بدء الأعمال وإدارتها والتعامل مع المخاطر بطريقة تتميز بالابتكار والاحتراف. هذه المهارات بالطبع ليست متاحة للجميع، إذ يملكها عدد معين من الأشخاص الذين يحققون النجاح في عالم الأعمال من خلال استغلالها بشكل ملائم (أبو سيف، 2016). كما تُعرَف أيضاً بأنها العملية أو الأسلوب المنظم والمبتكر الذي يستخدمه الفرد أو الكيان للوصول إلى قيمة مضافة وتطوير الأنشطة بما يتماشى مع احتياجات ورغبات المعنيين، وتعني الريادة التميز والاعتماد على الابتكار والتنوع والتوافق وفتح مجالات جديدة، ولا تعتمد على الأنماط والممارسات التقليدية الأخرى، بل تسعى إلى إنتاج أساليب ومنتجات جديدة وغير متداولة (مهدي، 2015: 155). وعرفها البعض بأنها «الدافع لإنشاء مشروع خاص يديره الشخص من خلال استثمار فكره ووقته وجهده وأمواله، ويكون لديه روح المغامرة واستعداد لتحمل المخاطر المحسوبة، كما يتحمل العواقب النفسية والاجتماعية والمالية الناتجة عن ذلك، ويقوم باستثمار عوائد مشروعه في التوسع أفقياً أو رأسياً من أجل خلق فرص عمل جديدة له وللآخرين للحد من البطالة، وبلوغ الرفاهية الاقتصادية والاجتماعية لنفسه وللآخرين، وكذلك المساهمة في تشكيل مستقبله ومستقبل وطنه والمشاركة في تحقيق تقدم وتنمية شاملة ومستدامة» (عبد الفتاح، 2016: 632). كما تم تعريفها اصطلاحاً بأنها «إنشاء أو تحسين مشروع يتمتع بقيمة مبتكرة في أي مجال» (المخيزم والجاسر، 2017: 6).
تعرف الريادة بأنها قدرة الشخص على تحويل الأفكار إلى أفعال، وتشتمل على الإبداع والابتكار والمخاطرة، فضلاً عن مهارات التخطيط وإدارة المشاريع لتحقيق الأهداف (Raposo & ago, 2011, 454). وهي تشير أيضًا إلى القدرة على إحداث التغيير، أي القدرة على إتمام الأمور، وهذا التفسير يتوافق تمامًا مع التعريف السابق (Johannes Son, 2012). بالإضافة إلى ذلك، عرفت الريادة أو الأنشطة التجارية بأنها اكتشاف وتقييم واستغلال الفرص لتعزيز الرخاء وتقديم خدمات جيدة في المستقبل (Haynie, 2010, 219). كما تعرف بأنها استراتيجية تتبناها المنظمة تشمل أنماط اتخاذ القرارات وأساليب وأفعال مبتكرة وهجومية واستباقية، وتميل نحو المخاطرة والاستقلالية ورغبة في تحقيق النجاح (Yu, 2012). وقد زاد اهتمام الحكومات في أهمية الثقافة الريادية لتنشيط الاقتصاد، مما أسفر عن زيادة عدد المؤسسات الحكومية والدولية لدعم الرياديين ومساعدتهم، حيث تقدم مساعدات مالية وفنية مخصصة لهؤلاء الشباب لتمكينهم من إنشاء مشاريعهم الخاصة، مما يسهل عليهم الاستفادة من هذه الفرص، وبالتالي زيادة عدد الشركات الصغيرة المرتبطة بالريادة. من هذا، يمكننا أن نستنتج أن مفهوم الريادة يحمل معاني مثل إنتاج أفكار جديدة ذات قيمة، المتعلقة بالمخاطرة، وأخذ الوضع المالي والمعنوي بعين الاعتبار، بالإضافة إلى توفير الحوافز للموظفين وتعزيز استقلاليتهم لرفع مستوى تحفيزهم. لذا، فإن أهمية الريادة تتجلى في الابتكار والإبداع، والذي يتضمن خلق الثروات والمشاريع الجديدة، وتوفير القيمة والنمو والوظائف. من خلال التعريفات المذكورة سابقًا، يعرف الباحث زيادة الأعمال بأنها السلوكيات المرتبطة بإظهار المبادرة والأفكار الإبداعية، وتنظيم النماذج الاجتماعية والاقتصادية لاستكشاف الفرص الجديدة، إلى جانب الإصرار والرغبة في النجاح، والثقة بالنفس لتحويل الموارد والظروف إلى أرباح فعلية، ومواجهة المخاطر والفشل.
أهداف ريادة الأعمال
عند التفكير في تعريف ريادة الأعمال، توجد العديد من الأهداف التي تسعى المشاريع الريادية لتحقيقها، منها ما يتعلق برائد الأعمال نفسه ومنها ما يعود بالنفع الاقتصادي على المجتمع (Lukeša, L.; Longob, M. & Zouhar, 2019).
1. تحسين الاقتصاد: تسهم المشاريع الريادية في خلق تعاون بين عدة قطاعات، مما يحرك عجلة الاقتصاد، ويعزز التعاون بين المشاريع الجديدة والقطاعات المجتمعية لتحسين الوضع الاقتصادي وخلق فرص عمل جديدة.
2. تطوير الأفراد وتدريبهم: ترتكز ريادة الأعمال على اغتنام الفرص، وتسعى دومًا للأشخاص المبدعين الذين يقدمون أفكارًا ومفاهيم جديدة تساعد في ابتكار منتجات مميزة، لذلك تساهم في رفع مهارات وقدرات العاملين في المشاريع الناشئة.
3. خدمة المجتمع: من المميز في ريادة الأعمال أنها تهدف إلى حل مشكلات أو تطوير أفكار معينة، مما يسهل حياة الأفراد في المجتمع.
4. تطوير أساليب التخطيط: تعتمد ريادة الأعمال على دراسة المشاريع السابقة وفهم جوانب التنافسية بها، والإحاطة الشاملة بمفهومها، مما يدفعها للتطور المستمر عبر الخطط المتبعة لتحقيق النجاح باستخدام أدوات تساعد على تغطية الجوانب غير المغطاة في المشاريع الأخرى (Akanji, O. O., 2006).
5. تطوير مهارات العمل الجماعي: يرتبط نجاح أي مشروع ريادي في البداية بالأفكار وعناصر ريادة الأعمال التي يقدمها الفريق، والفهم الصحيح للتعريف، مما يجعل ريادة الأعمال بيئة مناسبة لتطوير مهارات فريق العمل واحترامها.
أنواع رياده الاعمال
1. ريادة الأعمال الصغيرة: هي مشاريع عادة فردية، لا يهدف أصحابها لتحقيق أرباح كبيرة أو استثمار مبالغ ضخمة، بل تغطي التكاليف الأساسية وتوفر دخلاً كافياً للمعيشة (Leon, Ramona Dianz, 2017).
2. ريادة الأعمال للشركات الكبرى: تمثل التطور والنمو للنوع السابق، حيث تركز الشركات على ابتكار منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات العملاء بشكل دقيق، وتعد Google وMicrosoft أمثلة على هذا النوع.
3. ريادة الأعمال القابلة للتوسع: تهدف هذه الشركات لتحقيق أرباح كبيرة والتوسع بسرعة، وتحصل على تمويل من مستثمري رأس المال، مما يعزز فرص نموها ونجاحها.
4. المشاريع الاجتماعية: تركز هذه المشاريع على معالجة مشاكل المجتمع، وغالبًا ما تكون غير ربحية ولها أهداف إنسانية في معظم الحالات.
5. ريادة الأعمال المبتكرة: يسعى رواد هذا النوع إلى تقديم منتجات وخدمات جديدة بالكامل، ويتميزون بالابتكار والتميز، ومن أبرزهم ستيف جوبز وبيل غيتس.
6. ريادة الأعمال البحثية: تعتمد هذه على البحث والتخطيط الدقيق قبل إطلاق المشروع، مع إجراء دراسات متعمقة لفهم احتياجات العملاء بدقة.
7. ريادة الأعمال القائمة على الشراء: يعد هذا النوع أقل مخاطرة، إذ يشتري الرواد مشاريع قائمة يعتقدون في نجاحها، ويجرون تعديلات جوهرية لتتناسب مع المستهلكين المستهدفين.
أهمية رياده الأعمال
تعتبر ريادة الأعمال العنصر الأساسي في تقدم المجتمعات بفضل العناصر والمزايا والخصائص الهامة التي تمتلكها، وغالبًا ما تسهم في معالجة القضايا وتقديم ابتكارات جديدة تتيح للمستهلكين تجربة فريدة مع المنتج، لذلك من الضروري فهم مفهوم ريادة الأعمال بشكل جيد (YU, F. 2012).
1. خلق فرص العمل: المشاريع الجديدة التي تبدأ تسهم في توفير المئات من فرص العمل، سواء للعمال المبتدئين أو للأفراد ذوي الكفاءات العالية. كذلك تعمل على إعادة توجيه القوى العاملة داخل المجتمع وتقديم العمالة اللازمة للصناعات الكبيرة، مما يساعد على تعزيز الجوانب الاقتصادية بشرط أن تلتزم بكل مقومات ريادة الأعمال ويكون لدى رائد الأعمال فهم سليم لها.
2. تشجيع الابتكار: تسهم المشاريع الريادية في تطوير الأفكار وتحفيز نموها، مما يساعد رواد الأعمال على استثمار أفكارهم داخل المجتمع وابتكار منتجات جديدة تواكب التكنولوجيا، وهذا يخلق تطورًا حقيقيًا يعزز الاقتصاد ويرفع الناتج المحلي الإجمالي (أبو سيف محمود سيد علي، 2016).
3. المساهمة في تنمية المجتمع: تسهم ريادة الأعمال في تحسين الجوانب الصحية والتعليمية والبنية التحتية، وتضيف نوعًا من الاستقرار والتقدم، كما تزيد فرص التوظيف عبر خلق أنماط جديدة من العمل وتطويرها.
4. تحقيق الاندماج والتكامل: تساهم الريادة في تنشيط دور الأقليات والفئات الجديدة داخل المجتمع، فتفتح المجال أمام الجميع لتقديم مشاريعهم الريادية.
5. تحسين مستوى المعيشة: تتيح المشاريع الجديدة كمية كبيرة ومتنوعة من المنتجات والخدمات، مما يجعلها متوافرة في السوق، إلى جانب رفع دخل الأشخاص العاملين في مجال الريادة.
6. تعزيز البحث والتطوير: توفر المشاريع الريادية فرصًا لإجراء الأبحاث والدراسات بالتعاون مع المؤسسات البحثية، مما يسهم في اكتساب تجارب وخبرات في مجال البحث والتطوير عند ابتكار منتجات جديدة في المجتمع.
عناصر ريادة الاعمال
1. الابتكار: يعد الابتكار من العناصر الأساسية في ريادة الأعمال لنجاح رائد الأعمال، حيث يمكنه من استغلال الفرص المتاحة والتغلب على التهديدات والمخاطر التي تواجهه.
2. المخاطرة: عند تعريف ريادة الأعمال، لا بد من ذكر جانب المجازفة، فهما مرتبطان، والعامل الأساسي الذي يدفع المشاريع الريادية للانطلاق والنجاح هو المخاطرة والخروج عن المألوف (Tang, Z; Patrick, K; Louis, M.; Weaver, K., 2017).
3. الرؤية: هي البصيرة التي يمتلكها رائد الأعمال لمعرفة الاحتمالات المستقبلية وكيفية مواجهة التهديدات القادمة، إضافة إلى مساهمتها في بناء ثقافة المشروع الريادي.
4. التنظيم: من عناصر ريادة الأعمال التي يجب أن يمتلكها رائد الأعمال المهارات والقدرات والعناصر الأخرى التي تساعده على تحقيق التوافق بين المهام المطلوبة في الوقت المناسب، وإدارة الموظفين والتواصل المستمر معهم، مع تصنيف كل عنصر من عناصر الريادة لتحقيق نتائج فعلية وسريعة.
 أهم مميزات ريادة الأعمال:
1. إتقان رؤية نفسك والأعمال والأفكار في كل مكان : عندما تقرر أن تصبح رائدا فهذا يعني أن لديك فكرة كاملة عن مفهوم ريادة الأعمال لذلك سوف تعتمد على الاعتماد من الخطوة الأولى إلى الأخيرة ولديك قائمة بجميع العناصر التي يجب عليك الاهتمام بها ، فتصبح أفلام الأفلام والأحداث التي تجري حولك وتقم بتكاثر للأفكار بشكل متواصل على كل تعريف لريادة الأعمال هذا ما لا ترى خيارات جديدة لإنشاء مشروعك ومستقبلك . (أحمد، كبداني سيدي، 2013).
2. تحديد دخلك: وصلت الآن إلى مرحلة تحديد مقدار الأموال التي يجب أن تكسبها. والسؤال المهم هنا، من يحدد دخلك؟ هل هو مجهودك الشهري أم ما تنجز من مهام؟ غالبًا لا تتقاضى حقك في عملك الحالي، لكن عندما تقرر أن تكون رائد أعمال، تصبح قادرًا على تحقيق توازن بين مجهودك الحقيقي وما تستحقه.
3. الراحة في وقت العمل: كذلك يمكنك العمل في الوقت الذي يناسبك، سواء صباحًا أو مساءً، وتأخذ فترات الراحة براحة أكثر. هذه من ميزات ريادة الأعمال التي تشجع على التركيز على النتائج بدلاً من عدد ساعات العمل، فأنت أمام جدول مهام تنفذها في الوقت الملائم لك (Akanji, O. O., 2006).
4. الاستمتاع في عملك: تعمل حاليًا على شيء تؤمن به وتستمتع بتطويره والسهر من أجله، ولديك مفهوم ريادة الأعمال الخاص بك وميزات تميزك عن الآخرين.
5. التخلي عن الجدول الزمني: المعرفة الحقيقية لتعريف ريادة الأعمال تتيح لك العمل بأوقات أكثر راحة، مما يعني أنك لن تلزم بساعات عمل معينة.
المزايا الاقتصادية لريادة الأعمال
ريادة الأعمال تمتلك مزايا اقتصادية هامة، وهو أمر حتمي وطبيعي، حيث تناول العديد من الباحثين هذه المزايا مثل (محمد وعبد الكريم، 2011)، وذكر كليما أن من أبرز المزايا الاقتصادية لريادة الأعمال دورها الكبير في التنمية الاقتصادية، ويمكن تلخيص هذا الدور في النقاط التالية:
1. تحسين مستوى الإنتاجية، ويتم تحقيق ذلك في المؤسسة الريادية عبر سلسلة من الإجراءات والسياسات داخل المؤسسة.
2. استيعاب التكنولوجيا، فالمؤسسات الريادية تتميز بقدرتها على احتضان التكنولوجيا الحديثة والعالمية، والالتزام بالمواصفات الدولية، مما يزيد من القيمة المضافة.
3. توفير فرص العمل الجديدة، حيث تبرز المؤسسات الريادية في خلق فرص عمل جديدة رغم التطور التكنولوجي الذي أدى إلى تقليل الحاجة للكثير من الأيدي العاملة.
4. تعد ريادة الأعمال وسيلة رئيسية للقضاء على البطالة، ومحاربتها، وتعزيز النمو الاقتصادي، والاستقرار الاجتماعي في أي مجتمع.
مهارات و أبعاد ريادة الأعمال
لكل نشاط إداري مميزات تسهم في نجاحه، ومهمة ريادة الأعمال تكمن في توفير الطرق التي تضمن نجاح تلك الأنشطة والمشاريع. هذه المهارات تؤهل رواد الأعمال لقيادة مؤسساتهم بفعالية. وعادةً ما يُوصف رواد الأعمال بأنهم قادرون على تحويل الأفكار إلى تطبيق عملي، ويعتمد نجاحهم على مهاراتهم وكفاءاتهم المعرفية والوظيفية والسلوكية (Leon, 2017). وأبرزت دراسة (القاسم، 2013: 23-24) أن هناك عدة أبعاد يجب أن يتحلى بها الريادي الناجح، منها الاستعداد للمخاطرة والميل إليها، فريادي الأعمال هو الشخص المخاطر، لذا فإن أهم ميزة في الريادة هي الميل نحو المجازفة، ولهذا نجد أن الشركات الصغيرة التي يملكها فرد أكثر ميلاً للمخاطرة من الشركات الكبيرة. كذلك الثقة بالنفس، فالأشخاص الذين يمتلكونها قادرون على مواجهة التحديات، وتمكن الثقة الريادي من نجاح عمله. كما يبرز الاندفاع للعمل، حيث يظهر الريادي حماسًا واندفاعًا يفوق الآخرين، حتى يأخذ هذا الحماس أحيانًا شكل العناد والرغبة في العمل الشاق، وقد أشار (Ornakarpur, 2017, 252)، و(الدراس، 2015: 25)، و(عبد القادر وإبراهيم، 2015: 40-41) إلى أهمية هذه الصفات.
أبعاد ريادة الأعمال
1. القدرة على المنافسة تعد من الاتجاهات الأساسية للشركة الريادية، حيث تتمثل في التنافس بقوة مع المنافسين في القطاع الذي تعمل فيه، ويعتمد ذلك على استعداد الإدارة للسيطرة على القوة التنافسية للمنافسين وإظهار قوتها التنافسية (Lukeša, L.; Longob, M. & Zouhar, 2019).
2. البحث عن الفرص الجديدة يعد مهارة مهمة، حيث تتضمن تحديد فرص جديدة وإمكانية دمج الموارد بطريقة تحقق أرباحًا، وهذه المهارة مؤشر قوي لنشاط ريادة الأعمال. وجود شخص دائما يبحث عن الفرص يعزز قدرة المنظمة على استباق احتياجات العملاء الحالية والمستقبلية من خلال استغلال الفرص المتاحة لتعزيز حصتها السوقية وتحقيق نمو في الأرباح.
3. القدرة على الابتكار تعني التوصل إلى جديد، سواء فكرة أو مفهوم، ولكن ليس كافياً وجود الفكرة فقط بل يجب تطبيقها عمليًا في منتجات أو عمليات جديدة بشكل منظم ومتطور.
4. المثابرة والرغبة في النجاح تعرف أحيانًا بالمخاطرة، وهي تحمل احتمالية الخسارة، مما يدفع رواد الأعمال إلى اتخاذ أفعال استباقية تحميهم من الخسائر وتسعى لتحقيق النجاح بخطوات مبتكرة وشجاعة. تستمد الأعمال الريادية شجاعتها من استغلال الفرص التي يوفرها النظام المعلوماتي القوي، ما يتطلب إدارة قوية ومعارف قيمة لصنع القرار.
5. الثقة بالنفس هي اعتقاد الفرد بأنه يمتلك الكفاءات اللازمة لبدء شركة، وهي مؤشر واضح على نية الفرد في دخول عالم ريادة الأعمال. الثقة، التي تنبع من الخبرة أو الصفات الشخصية، تعد محددًا قويًا لاحتمالية ورود الفرد في ريادة الأعمال. أشارت دراسة (الفواز، 2014) إلى أن الأشخاص الواثقين بأنفسهم قادرون على مواجهة التحديات، حيث تزودهم الثقة بشعور متفوق وقدرة على التعامل مع المشكلات بشكل أفضل من الآخرين (الدراس، أسامة موسى علي، 2015) 
خصائص ريادة الأعمال
هناك عدد من الخصائص لريادة الأعمال حسب (ذكر، 2012: 99) من أهمها:
1. الإبداع: يُعد من أهم الصفات الريادية، ويتجلى في أشكال متعددة مثل إنتاج سلع أو خدمات جديدة، أو إدخال طرق إنتاج مبتكرة، فتح أسواق جديدة، إيجاد مصادر تمويل بديلة، أو تبني طرق تنظيمية جديدة.
2. المبادرة: تعني قدرة الريادي على صياغة أهداف واضحة وتنفيذها بكفاءة، بالإضافة إلى معالجة المشكلات التي تظهر، والمبادرة يمكن أن تكون في مجالات مثل حل الصراعات التنظيمية، اتخاذ قرارات الدخول إلى أسواق جديدة، أو الاعتماد على التحالفات الاستراتيجية
3. استغلال الفرص: يتميز الرياديون بقدرتهم على التقاط الفرص الجديدة الناتجة عن التغير المستمر في حاجات العملاء، ويتحقق ذلك من خلال اكتشاف الفرص، ثم اتخاذ القرار المناسب لاستغلال أفضل فرصة من بين الخيارات المتاحة
4. الرؤية: تمتاز الريادة بالرؤية الواسعة والبعيدة المدى التي تمكن الريادي من التنبؤ بالمستقبل والعمل على تحويله إلى واقع، وتعكس الرؤية مهارات فكرية وعلمية وتخطيطية تعتمد على مفاهيم علمية ومعرفية، بالإضافة إلى القدرة على تحديد الأطر والنظم وصياغة أهداف رشيدة وعقلانية.
العوامل الأساسية للنهوض بالمشاريع الريادية
ترى جل الدراسات الحصرية أن ريادة الأعمال للشركات من مجموعة من العوامل المختلفة وقد تم تحديدها في مجموعتين داخليتين منفصلتين وعوامل خارجية مرتبطة بإيجاد المشاريع الجديدة وهي حسب مهدي 2015 ( 157 ) تشمل العوامل الداخلية حيث إن العامل الداخلي يستند إلى السلوك الذي يقودنا نحو الريادة على درجة قيادة الأعمال بين أعضاء يمكن أخذه كمؤشر جيد لميزات وعيوب الفعالية في المجتمعات، فالسلوك الأكثر ارتباطاً بعالم الأعمال هو الذي يتبع معلومات عن الدوافع للتعرف على فرص الأعمال، وإدراك الجميع، واهتمام الشركة وهي شركة جديدة وكذلك العوامل الخارجية، حيث إن تقسيم العوامل المختلفة بالسياق الاجتماعي والسياسي الشامل إلى ما يجب أن يشملها بشكل جيد يهدف إلى تعزيز جهود الأعمال وترسيخها، فالنشاط الريادي يختلف عن بلد آخر وهو يرجع إلى العمل الاقتصادي، وتكوين الدعم والتشجيع مثل تفعيل قانون حقوق الملكية الفكرية والتحفيز الاقتصادي، والتطور الاقتصادي.
صفات رائد الأعمال (الريادي)
يمتلك رواد الأعمال العديد من الصفات التي تساهم في عملهم بكفاءة عالية، حيث إن نظريات ريادة الأعمال تواجه نقدا مستمرا، من الواقع العملي يتبين أن معظم رواد الأعمال يعملون ضمن فرق وليس بشكل فردي فقط. وأشار (العبيدي والجراح، 2014: 171) إلى أن الريادي يجب أن يتحلى بخصائص شخصية تميّزه عن الآخرين، مثل الشجاعة والرغبة في بدء العمل، والاندفاع، والثقة في الاستمرار، مع التفاؤل بالنجاح رغم الصعوبات المستقبلية. كما أضاف (Tone, 2017: 20) أن رائد الأعمال يجب أن يمتلك شخصية قوية، وقدرة قيادة عالية، وانشغال دائم لتحقيق الأهداف والنشاطات، إضافة إلى القدرة على التكيف المستمر مع الجديد وغير المألوف. وفي سياق مماثل، ذكرت دراسة (إدريس، 2015: 679-680) أن رائد الأعمال الناجح يجب أن تتوفر فيه خصائص عديدة تمكنه من تأسيس مؤسسة متميزة، منها وجود هدف طموح يدفعه لبناء الشركة، ورؤية واضحة مدعومة بأفكار فريدة وحديثة في السوق، ورؤية شاملة عن كيفية تحقيق الهدف حتى وإن لم تكتمل التفاصيل، مع مرونة في التكيف وقابلية للتطوير، وقوة نفسية مدعومة بالأمل والعاطفة نحو تحقيق الهدف، بالإضافة إلى وضع استراتيجية محكمة لتحويل الحلم إلى واقع، وتنفيذها بإصرار وتصميم، مع توافر المبادرة للوصول إلى نجاح الفكرة. كما أن رواد الأعمال يتميزون بالالتزام، الشغف بالعمل، القدرة على حل المشكلات، وتحمل المخاطر، والقيادة، والعزيمة، والاستمرارية في مواجهة التحديات، وهذه الصفات تجعلهم قادرين على تبديل الأفكار إلى واقع ناجح ومستدام.
حاضنات شركات ريادة الأعمال
تناولت العديد من الدراسات موضوع حاضنات الأعمال ودورها في دعم شركات الريادة. ففي دراسة (آل فيحان ومحسن 2012: 95) أُشير إلى أن حاضنات الأعمال تُعد من الركائز الأساسية لتأسيس ونجاح المشاريع الريادية، حيث توفر لها الفرصة ثم الموارد المالية والبشرية والمادية لمواجهة التحديات التي تواجهها، كما تمثل حاضنات الأعمال برنامجًا تنمويًا يساهم في تنويع النشاط الاقتصادي. وأكدت دراسة (Daraei & Salamzadeh, 2011,33) على أن حاضنات الأعمال تلعب دورًا في تعزيز المشاريع الريادية عبر تقوية الروابط بين الجامعة وقطاع الأعمال، بالاعتماد على الحاضنات الجامعية لدعم البحث العلمي وتحسين طرق التعليم المرتبطة بسوق العمل، بالإضافة إلى كونها أداة لتجاوز مشكلات التمويل وتقليل الاعتماد على الدعم الحكومي، مما يجعل الجامعة ركيزة أساسية في التنمية الاقتصادية.
توصلت دراسة (Lukesa, Longob, Zuhair, 2019) إلى أن الشركات الناشئة المحتضنة تمتلك فرصة أكبر للتفوق مقارنة بالشركات غير المحتضنة من حيث نمو إيرادات المبيعات، كما ميزت الدراسة بين الآثار قصيرة الأجل والآثار طويلة الأجل لحاضنات الأعمال. من جانب آخر، أظهرت دراسة يونس وسامي (2015) نقص مقومات تطبيق حاضنات الأعمال سواء كانت مادية أو بشرية، وضعف الإلمام الكافي بمفاهيمها. أما دراسة المصري (2018) فقد أوصت بضرورة وضع سياسات وبرامج وطنية واضحة لدعم وتطوير الإبداع والابتكار، وإقامة شراكة فعّالة بين المصانع والشركات الكبرى لدعم المشاريع المحتضنة.
تعرف الجمعية الوطنية الأمريكية (NBIA, 2012,3) حضانة الأعمال على أنها عملية دعم الأنشطة التجارية من خلال تقديم إدارة التوجيه، والمساعدة التقنية، والاستشارات المصممة لمساعدة الشركات الناشئة على النمو، وتسهيل وصولها إلى العملاء، وتأجير مساحات مرنة ومناسبة، وتوفير عقود الإيجار، وخدمات الأعمال المشتركة، والمعدات التكنولوجية الأساسية، والخدمات المساندة للحصول على التمويل اللازم لنمو الشركة. وتهدف الحاضنة بشكل أساسي إلى تسريع نجاح الشركات الجديدة عبر توفير الموارد والخدمات المستهدفة، حيث يكون هدفها النهائي هو إنتاج شركات تخرج من البرنامج قبل أن تصل إلى الاكتفاء المالي والاستقلالية، مع القدرة على خلق فرص عمل وتسويق التكنولوجيا الجديدة، ودعم الاقتصاديات المحلية والوطنية.
عادةً ما تتعرض رائدات الأعمال، على عكس زملائهن من الرجال، للعديد من العقبات التي تجعل بيئة الأعمال غير مواتية للعمل. ومن القيود والتحديات التي تواجهها رائدات الأعمال في جميع أنحاء العالم:
تشكل التقاليد والعادات الاجتماعية عقبات أمام مشاركة النساء في الأعمال التجارية، حيث يُعتقد أن الرجال هم المعيلون، وتُجبر النساء على التركيز بشكل رئيسي على رعاية المنزل (رومي وباروت، 2008). وإذا رغبت المرأة في دخول مجال ريادة الأعمال، يُفترض أن تسعى لتولي أدوار قيادية داخل الأسرة. كشفت دراسة بروة (2003) أن النساء يواجهن عوائق إضافية نتيجة لعدم المساواة والتحاملات المجتمعية والتقاليد القائمة على النوع الاجتماعي، والتي تؤدي إلى تهميش دورهن. وعلى الرغم من جهود النساء لتحقيق المساواة مع الرجال في مجالات العمل والتعليم، فإن مسؤولياتهن في المنزل وتربية الأطفال لا تزال ثابتة إلى حد كبير (وين، 2004؛ ماكجوان وآخرون، 2012). ووفقًا لكالاس وسميرسيتش (1992) وموريس وآخرون، فإن التصورات العرقية المفروضة على الأنوثة تعيق استفادتهن من الفرص الاقتصادية وتقديرهن في قطاع الأعمال. كما أن التحيزات المبنية على الجنس ونقص الدعم المجتمعي يُعدان من أبرز العوائق التي تمنع النساء من العمل (أفزة، حسن، ورشيد، 2010).
عدم كفاية التمويل
كشفت دراسات عديدة أن نقص التمويل كان السبب الرئيسي وراء توقف رائدة الأعمال عن الاستمرار في نشاطها، وليس الفشل (بودن ونوتشي، 2000؛ دو ريتز وهينريكسون، 2000؛ كريم، 2001؛ واتسون، 2003). ولم تتمكن رائدات الأعمال من الحصول على الائتمان من المؤسسات الرسمية بسبب محدودية التعليم الرسمي، وضعف ملكية العقارات، وقلة مهارات التفاوض، ونقص السُبل الاجتماعية (أيادوراي، 1987). وأشار تقرير منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (يونيدو، 2003) إلى أن نسبة سداد القروض عند النساء أفضل بكثير من الرجال، إلا أن النساء يواجهن صعوبات متكررة في تأمين التمويل بسبب التحيز من قبل المؤسسات المالية. وذكر ستارشر (1996) أن رائدات الأعمال في البلدان النامية يعانين من ضعف الموارد المالية وقلة الضمانات. وفقًا لإندرتي ولانغنبرغ (2005)، تبالغ البنوك في تقدير احتمالية تعثر رائدات الأعمال في السداد، وتضع شروط ضمان مرتفعة دون أسباب مبررة، مما يحد من حصولهن على الائتمان. بينت دراسات أن غياب الوصول إلى رأس المال والقيود المالية تشكل العائقين الرئيسيين أمام نجاح ريادة الأعمال النسائية في الدول النامية (مارسدن، 1992؛ ماير وبيلجريم، 1994؛ ستيل، 1994). كما أظهرت نتائج بروش وآخرون (2004) وفيلدن وآخرون (2003) أن نقص رغبة رائدات الأعمال في النمو وندرة القيادة والمهارات الإدارية حالت دون حصولهن على التمويل. وأشار هيسريش وبروش (1984)، وكريم (2001)، وندواندوي (1998) إلى أن مشكلات التمويل قللت فرص توسع رائدات الأعمال إلى مؤسسات أكبر. واقترح فيرهول وثوريك (2001) وكوادا (2009) نقص المعرفة بالإدارة المالية لدى رائدات الأعمال.
· نقص المعلومات
يُعتبر الحصول على المعلومات الدقيقة أمرًا حيويًا لإدارة وحدة الأعمال. وأشار سينغ وكريشنا (1994) في دراستهما إلى أن السعي الدؤوب للحصول على المعلومات الضرورية يعد من السمات الأساسية التي تؤهل الفرد ليصبح رائد أعمال ناجحًا. ويُعد الوصول إلى المعلومات الحديثة أمرًا بالغ الأهمية لبدء المشاريع التجارية واستمراريتها وتطورها (ميد وليدهولم، 1998؛ كريستيانسن، 2002؛ سويرتشيك وها، 2003؛ دوه، 2003). ومن أبرز العقبات التي تواجه رائدات الأعمال هي محدودية القدرة على الوصول إلى المعلومات الحيوية (أفزة، حسن، وراشد، 2010).
· ضعف التواصل
تشكل الشبكات أداة لتخفيض التهديدات وتكاليف التشغيل، وتحسين الوصول إلى الأفكار والتمويل في الأعمال الفريدة (ألدريتش وزيمر، 1986؛ إندارتي ولانغنبرغ، 2005). وأظهرت دراسة كريستيانسن (2003) أهمية الشبكات الاجتماعية في تعزيز قدرة الأعمال على التكيف عبر التواصل الشبكي، حيث يمكن لرواد الأعمال الحصول على المشورة (بروديريل وبريسين-دورفر، 1998)، وبناء التعاون (غريف وسالاف، 2003)، واكتساب تفاهم ضمني (لينهان وسكاليون، 2008)، وتشكيل تحالفات تكتيكية (تونويان وآخرون، 2010)، واستكشاف فرص أعمال جديدة (فار-وارتون وبرونيتو، 2007)، وتحقيق الموثوقية والقبول لأنفسهم ولشركاتهم (كارتر وشاو، 2006). ورغم أن رائدات الأعمال يواجهن صعوبة في بناء شبكات أعمال، إلا أن التواصل الشبكي الفعّال يمكن أن يمنحهن فوائد كبيرة (لينهان وسكاليون، 2008) من خلال ميزة نسبية في مجال الأعمال (ميلر وآخرون، 2007).
· انخفاض مستوى التعليم والمهارة
أفاد باحثون سابقون أن أداء رواد الأعمال يتأثر بشكل كبير بقدراتهم، خبراتهم، وفهمهم لسوق الأعمال (تشيستون وكوهن، 2002؛ أكانجي، 2006؛ كوزيلوا، 2005). الأفراد الأكثر تعليماً، ممن يمتلكون المهارات اللازمة ولديهم خبرة جيدة، وقادرين على التواصل الفعّال، يستطيعون استغلال فرص ريادة الأعمال بشكل أفضل (شين، 2003). في كل من الدول المتقدمة والنامية، تواجه العديد من رائدات الأعمال نقصًا في التعليم والتدريب اللازمين (إبرو، 2009؛ أفزا، حسن، ورشيد، 2010). ويشير حضري (2010) إلى أن ضيق الوقت، ما يؤدي إلى نقص التعليم والتدريب والخبرة، يقلل من فرص نجاح رائدات الأعمال.
أدى ضعف الفهم التجاري ونقص الفطنة الإدارية إلى تدني الإنتاجية وضعف القدرة التنافسية لدى رائدات الأعمال. وبسبب نقص الخبرة التقنية، والاعتماد المفرط على الذات، والمشاركة الفردية الكبيرة، والاستعداد العالي للمخاطرة، غالبًا ما تعجز النساء عن تأسيس والحفاظ على نجاح مشاريعهن (أيادوراي، 1987). أظهر ريتشارد سون وآخرون (2004) وأدورام (2011) أن العديد من رائدات الأعمال يشعرن بنقص في القدرات والمواهب والكفاءة اللازمة لإدارة المشاريع بشكل مربح، ويرجع ذلك بشكل رئيسي إلى قلة الخبرة العملية في مجال الأعمال. وأكدت وثيقة اليونيدو (2003) ضرورة توفير التدريب والخدمات الاستشارية لرائدات الأعمال لتطوير مهاراتهن التقنية والإدارية، مما يسهم في رفع الإنتاجية وتحسين الربحية.
· انخفاض القدرة على المخاطرة
بحسب يوردانوفا (2011)، تؤثر قدرة تحمل المخاطرة بشكل كبير على استعداد رائدات الأعمال للاستفادة من الموارد الملموسة وغير الملموسة والمالية اللازمة لنمو مؤسساتهن. كما يؤدي انخفاض مستوى التعليم إلى قلة الاعتماد على الذات ونقص الاكتفاء الذاتي بين رائدات الأعمال للمشاركة في مشاريع تنطوي على مخاطرة مستمرة. ويتطلب استمرار الأعمال وتحقيق الفوائض قدرة عالية على تحمل المخاطر وموقفاً حازماً. وبحسب روبنسون (2007)، كانت النساء أكثر تحفظاً في تحمل المخاطر (آنا وآخرون، 1999؛ كوبر، 1993؛ كليف، 1998؛ يوردانوفا، 2011؛ أدورام، 2011) وأقل اهتماماً بالعوائد المالية (روزا وآخرون، 1996؛ براش، 1992). وأفادت رائدات الأعمال بعدم قدرتهن على تحمل مخاطر كبيرة بسبب القيود المجتمعية والخلفيات الثقافية التي يواجهنها، مما يدفعهن لتجنب المشاريع عالية المخاطر (موريس وآخرون، 2006).
للشركات الناشئة في مراحل عملها المبكرة قبل حصولها على التمويل
تُنشأ الشركة الناشئة بهدف تقديم حل لمشكلة قائمة أو فكرة تحمل إمكانات ملحوظة. وغالبًا ما تنبع هذه الفكرة من رؤى وآراء مُستنيرة (insights) قد تحدث تحولًا نوعيًا في مجال أو تخصص معين، إلا أن تطوير المقترح (الفكرة) وتحويلها إلى حل عملي وقابل للتطبيق يستغرق سنوات من التفكير والجهد، مع إمكانية تحقيق أرباح ملموسة (القاسم في منذر موسى، 2013).
يتسم التقدم الذي يحققه المشروع الناشئ بأنه مستمر ولا يتوقف من البداية حتى النهاية. وقد يصعب تحديد موقع مشروعك داخل دورة حياة الشركة الناشئة، إذ يعتمد ذلك على عدة عوامل. وتختلف مدة كل مرحلة من مراحل الشركة الناشئة بحسب الخطة وقطاع العمل والموارد المالية المتاحة.
وسيتعرف المستثمرون والشركاء والموظفون المحتملون وجميع الأطراف المعنية بسرعة على مكانة شركتك في تلك الدورة المتصلة. كما يمكن استخدام موقع الشركة في هذه السلسلة لتقييم فرص نجاحها الحالية.
قد يكون جمع الأموال خلال هذه المرحلة تحديًا، لذا يُنصح بالبدء بخطة متينة، وإنشاء هيكل تنظيمي واضح، والحفاظ على فريق العمل، مما يزيد من فرص النجاح.
جمع رأس المال من المستثمرين هو بلا شك الطريقة الأكثر شيوعًا إذا كنت تسعى لزيادة إيراداتك إلى عشرات أو حتى مئات المليارات من الدولارات. لكن الاستثمار يأتي بتكلفة، عادةً ما بين 15 إلى 25٪ تخفيفًا (حيث تطرح الشركات أسهمًا خلال جولات التمويل ويحولها المستثمرون إلى أموال نقدية. مع زيادة الأسهم القائمة، تنخفض نسبة ملكية كل مساهم، وهذا ما يعرف بالتخفيف dilution) في كل جولة تمويل، وإذا لم يتبع ذلك نجاح سريع، قد يشير ذلك إلى نهاية شركتك.
في منشورات مدونة هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات، نقدم قائمة واسعة من المسرّعات، الحاضنات، المستثمرين، وأصحاب رؤوس الأموال، إضافة إلى عدد كبير من المصادر. كما سهّلنا الأمر عبر تصنيفها حسب المرحلة التي تمر بها شركتك الناشئة حالياً.
السمات الضرورية للنجاح شركات كمؤسس شركة ناشئة ما يلي:-(إبراهيم، 2016).
1. الرؤية: أول خطوة في قصة نجاح أي شركة ناشئة هي تثبيت الفكرة التي تميز الشركة أمام الجمهور. ومن خلال توفير رؤية واضحة عن نمو الشركة ومسارها في السوق، يستطيع المؤسسون وضع شركتهم الناشئة على طريق النجاح.
2. العاطفة: لكي تحقق أي شركة ناشئة النجاح، يجب أن تقدم منتجات أو خدمات تلبي حاجة معينة في سوق أو قطاع محدد. ينبغي أن يكون المؤسسون مخلصين وشغوفين بتقديم حلول لهذه الحاجة، مع الاستمرار في تطوير شركتهم والتنافس في الأسواق المكتظة.
3. التركيز: بالإضافة إلى السعي المستمر لتطوير منتجاتهم، يجب على مؤسسي الشركات الناشئة مراعاة أهداف الشركة في كل قرار يتخذونه. فبدون التركيز، قد تنشغل الشركة بأفكار تشتت انتباهها عن تسويق فكرتها الأساسية في السوق. يدعم المؤسسون بعضهم البعض على الحفاظ على التركيز بالأهداف العامة من خلال الشعور بالمسؤولية وتحقيق التوازن.
4. التفكير الحدسي: رغم أن التركيز والرؤية هما من أهم أولويات مؤسس الشركة الناشئة، إلا أن أنجحهم هم الذين يعرفون متى يعتمدون على حدسهم ويتبعونه. مع ظهور تغيرات السوق والتحديات الجديدة أثناء بناء الشركة، يتعين على المؤسسين أن يكونوا قادرين على معالجة المعلومات بسرعة واتخاذ قرارات سريعة.
5. المثابرة: يحتاج كل مشروع ناشئ إلى وقت طويل لتحقيق النجاح، وخلال هذه الرحلة قد تواجه المنتج تحديات تهدد طرحه في السوق وقدرته على تحقيق الأرباح. يجب أن يتمتع مؤسسو الشركات الناشئة بالقدرة على مواجهة هذه التحديات والحفاظ على رباطة جأشهم لقيادة فرقهم نحو النجاح.
6. التواصل والتفكير الريادي: التمويل هو سمة مشتركة بين جميع الشركات الناشئة. يجب أن يكون المؤسسون قادرين على البحث عن التمويل من المستثمرين والحصول عليه لبناء شركة قوية فعلًا. لذا، يعد حضور فعاليات التواصل، والتعرف على مستثمرين رئيسيين في القطاع، وتقديم عرض مدروس بعناية، من العوامل الأساسية للنمو.
7. الاستشراف: لا يمكن لأي مؤسس التنبؤ بالمستقبل بشكل كامل، لكن يجب أن يكون قادرًا على تحليل البيانات وامتلاك رؤى قوية في صناعته لمواكبة احتياجات المستهلكين المتغيرة باستمرار.
مهارات المؤسسي الشركات الناشئة
يبقى المؤسسون مسؤولين عادة عن تحويل أفكارهم إلى منتجات ملموسة، ومن ثم يحتاجون إلى مزيج من المهارات التقنية والشخصية: (أبو سيف محمود سيد علي، 2016).
1. مهارات الحاسوب والبرمجة: يستفيد المؤسسون، خصوصًا في قطاع التكنولوجيا، من امتلاك مهارات حاسوبية أساسية ومعرفة بلغات البرمجة لبناء منتجات برمجية ناجحة. تتيح هذه المهارات التقنية لهم بناء منتجاتهم وفهم متطلبات التوظيف في الوظائف التقنية مستقبلًا.
2. مهارات تحليل البيانات: القدرة على تحليل البيانات تساعد المؤسسين على مراقبة السوق والمنافسين، اختبار منتجاتهم، ومعرفة التطورات والميزات التي تحتاجها منتجاتهم بشكل أفضل.
3. مهارات التواصل: التواصل ضروري في معظم الوظائف، ويعتبر كذلك للمؤسسين. القدرة على شرح وظيفة وأهمية المنتج أو الخدمة تساعد في جذب المستثمرين. مع نمو الفريق، يعزز التواصل بين القادة والموظفين رسالة الشركة وثقافتها وقيمها.
4. مهارات القيادة: المؤسسون الذين يشاركون في العمليات اليومية بحاجة إلى مهارات قيادية قوية. والرؤساء التنفيذيون منهم مسؤولون عن اتخاذ قرارات استراتيجية، تنظيم إدارة الموارد البشرية، واتباع أفضل الممارسات.
ثانياً: الدراسات السابقة
مقدمة:
تناولت الدراسات السابقة موضوع التحديات التي يواجهها رواد الأعمال في الأسواق الناشئة من زوايا متعددة. فقد أظهرت هذه الدراسات أن التمويل يعد من أكبر الصعوبات التي يعانون منها، حيث يواجه الكثيرون تحديات في الحصول على الموارد المالية اللازمة لبدء أو تطوير مشاريعهم. كما ركزت الدراسات على أهمية الخبرة والمعرفة في مجالات الإدارة والتسويق، إذ يؤثر نقصها سلبًا على نجاح المشاريع. بالإضافة إلى ذلك، أظهرت الدراسات أن المنافسة في السوق والعوائق الحكومية مثل البيروقراطية والضرائب تشكل تحديات كبيرة أمام نمو الشركات الناشئة. كما أكدت بعض الأبحاث على دور الدعم الحكومي والمؤسساتي في مساعدة رواد الأعمال على تجاوز هذه العقبات. وأخيرًا، أشارت الدراسات إلى تأثير العوامل الاقتصادية والاجتماعية والثقافية على بيئة ريادة الأعمال في هذه الأسواق. تسهم هذه الدراسات في فهم المشكلات التي تواجه رواد الأعمال واقتراح حلول مناسبة لدعمهم وتحقيق النجاح.
دراسة (رزق الله بن عبد الله اليزيدي، 2024)، بعنوان: دور ريادة الأعمال في تعزيز التنمية الاقتصادية: دراسة ميدانية على عدد من المشروعات الريادية بمحافظة جدة. هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور ريادة الأعمال في تعزيز التنمية الاقتصادية، وكذلك دور المشاريع الريادية في تقليل مشكلة البطالة والكشف عن الصعوبات التي تواجه ريادة الأعمال في المملكة العربية السعودية. اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدم الاستبيان لجمع بيانات التحليل، وشملت عينة الدراسة 40 من مدراء وأصحاب المشروعات الريادية بمحافظة جدة. أظهرت النتائج أن السلوك الريادي متوفر بدرجة عالية، وأن القادة من رواد الأعمال يمتلكون رغبة في الإنجاز والتميز في أعمالهم، كما يحملون أفكارًا جديدة تتعلق بأعمالهم ويبادِرون بطرحها. كما بينت الدراسة أن معززات الريادة متوفرة بدرجة متوسطة، وأن رواد الأعمال يتلقون دعمًا وتشجيعًا من العاملين، إضافة إلى تلقيهم التدريب والتعليم لتنمية الروح الريادية لدى الموظفين. وأظهرت الدراسة أبرز الصعوبات التي تواجه رواد الأعمال، ومنها صعوبة توفير ضامن للحصول على التمويل، وعدم كفاية التمويل في بعض المشاريع. أوصت الدراسة بضرورة تبسيط الإجراءات المتعلقة بتنفيذ المشاريع الريادية من قبل الدولة، بالإضافة إلى زيادة اهتمام الجهات المختصة بتنمية المشاريع بدعم المبدعين والمبتكرين وتقديم الحوافز التشجيعية لهم. كما شددت على أهمية إيجاد آليات لتوفير رأس المال والدعم لرواد الأعمال، والعمل على تشجيع أعمال الريادة من أجل إنشاء مشاريع ناجحة تسهم في توفير فرص عمل واسعة والمساعدة في خفض معدلات البطالة في المملكة العربية السعودية.
دراسة (خليفة بن محمد بن خليفة الحامدي، 2023)، بعنوان المهارات القيادية لرواد الأعمال: دراسة تحليلية لواقع ريادة الأعمال بسلطنة عمان. هدفت الدراسة إلى تحليل واقع ريادة الأعمال في سلطنة عمان من خلال استعراض الأطر المؤسسية لتمكين هذا القطاع من أداء دوره المركزي في تنمية الاقتصاد المحلي وتعزيز ممكنات الاقتصاد المعرفي، إلى جانب مناقشة أبرز التحديات التي تواجهه عبر متابعة التقارير الرسمية الدولية والمحلية، ومقارنة نتائج الدراسات العلمية الحديثة التي تناولت الاتجاه العام نحو هذا القطاع في السلطنة وبعض الدول العربية، لتحليل النتائج والتوصيات مع التقارير المحلية والدولية، وبيان دور المهارات القيادية وطرق تفعيلها كمدخل لمعالجة التحديات. اعتمد الباحث المنهج التحليلي في تناول موضوع الدراسة، وخلص إلى أن السلطنة تولي اهتمامًا كبيرًا بريادة الأعمال عبر مختلف المؤسسات والقطاعات، وأن عمليات الإصلاح الاقتصادي والتشريعي للقطاع شهدت تحولات جوهرية خلال العقد الأخير، إلا أن الاهتمام بالجوانب المهارية والسلوكية للمقبلين والعاملين في هذا المجال لا يواكب هذه التحولات الاقتصادية والتشريعية. أوصى الباحث بضرورة تأسيس مراكز أبحاث متخصصة مرتبطة بالعلوم الإنسانية لتشخيص المشكلات والتنبؤ بالتحديات المستقبلية ومعالجتها، بالإضافة إلى تعزيز الاهتمام بالمهارات والسلوكيات المتعلقة بالقيادة وريادة الأعمال عبر وسائل متنوعة وعلى جميع المستويات، وإعادة النظر في فلسفة مناهج التدريس في المراحل المدرسية والجامعية ذات الصلة بالأعمال الريادية، واستثمار أدوات الإعلام والتسويق بطرق مبتكرة وأكثر فعالية لجذب الشباب إلى الانخراط في هذا القطاع.
دراسة البراشدية البلوشية وآخرون (2022) هدفت إلى عرض واقع ريادة الأعمال النسائية في سلطنة عمان، مع توضيح أهم العوامل المؤثرة على نجاح ريادة الأعمال النسائية وعلاقتها ببعض المتغيرات المختلفة. تألفت عينة الدراسة من (96) رائدة أعمال، وطبقت استمارة مقابلة إلكترونية إلى جانب مقابلات ميدانية جماعية. أظهرت نتائج الدراسة أن غالبية رائدات الأعمال العمانيات قيمن نجاح مشاريعهن بدرجة «جيد»، وكانت أهم العوامل التي تؤثر إيجابيًا في نجاح المشاريع هي المشاركة في المعارض والفعاليات، يليها إجراء دراسة جدوى اقتصادية للمشروع، ثم وجود بريد إلكتروني للتواصل مع الزبائن أو المؤسسات المعنية. بينما برزت مجموعة من العوامل التي تؤثر سلبًا على نجاح رائدات الأعمال، من أبرزها ضعف الدعم اللوجستي لتنفيذ المشروع، وصعوبة الحصول على التمويل عند الرغبة في توسعة المشروع، إضافة إلى التأثر بالأحداث الاقتصادية والسياسية الدولية. كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيًا في درجة تأثير العوامل مع متغيرات الحالة الاجتماعية، المؤهل الدراسي، نوع القطاع، والمحافظة. أوصت الدراسة بعدة إجراءات لتشجيع ريادة الأعمال النسائية في السلطنة، من أهمها إنشاء مركز وطني متخصص في تدريب رواد الأعمال.
دراسة (الكيومية وآخرون، 2022) هدفت إلى التعرف على دور جامعة السلطان قابوس في تعزيز التربية الاقتصادية لدى طلبتها في ضوء متطلبات زيادة الأعمال. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي من خلال تطبيق استبانة على 120 من طلبة الكليات الإنسانية والعلمية بالجامعة. أظهرت النتائج أن مستوى دور الجامعة في تعزيز التربية الاقتصادية لدى الطلبة جاء بدرجة متوسطة في مجالاتها الأربعة، مرتبة تنازليًا كما يلي: دور الهيئة التدريسية، دور المناهج الدراسية، دور الأنشطة الطلابية، ودور الهيئة الإدارية. أوصت الدراسة بنشر ثقافة التربية الاقتصادية وربطها بريادة الأعمال في الجامعة، وإعادة هيكلة المناهج وطرق التدريس والأنشطة الجامعية لضمان تحقيق أهداف التربية الاقتصادية، وكذلك بناء شراكات فعالة للجامعة مع المجتمع المحلي ومؤسساته المختلفة لتعزيز دور الجامعة في التربية الاقتصادية والمشاريع الريادية.
دراسة (سليمان وعبد القادر، 2020) هدفت إلى التعرف على تأثير سياسات حاضنات الأعمال في تحقيق التنمية المستدامة بالمملكة العربية السعودية من خلال قطاع المنشآت الصغيرة والمتوسطة. وأظهرت نتائج الدراسة أن نسبة كبيرة من ملاك المشروعات الصغيرة والمتوسطة في السعودية يرون أن السياسات التمويلية لحاضنات الأعمال غير عادلة وغير مجزية ولا تتناسب مع حجم الدعم الحكومي المتاح. وانطلقت الدراسة الحالية من المشكلات التي كشفت عنها هذه الدراسة في وضع المتغيرات وتحديد مشكلة الدراسة الراهنة.
دراسة (Zouhar, Longob, Lukesa, 2019) بعنوان: هل تعمل حاضنات الأعمال على تعزيز نمو ريادة الأعمال؟ هدفت إلى التعرف على تأثير احتضان الأعمال التجارية على نمو الشركات الناشئة في إيطاليا، وتحليل ما إذا كانت المشاريع الجديدة المحتضنة تحقق أداءً أفضل في إيرادات المبيعات وإيجاد فرص عمل مقارنة بالشركات غير المحتضنة. وتوصلت الدراسة إلى أن الشركات الناشئة المحتضنة لديها فرصة أكبر للتفوق على الشركات غير المحتضنة في نمو إيرادات المبيعات. كما ميّزت الدراسة بين الآثار قصيرة الأجل وطويلة الأجل لحاضنات الأعمال، مبينةً مثلاً أن الشركات المعتمدة على التكنولوجيا تحتاج إلى وقت وتمويل كبير لتطوير تقنياتها قبل دخولها الأسواق. وقد استفادت الدراسة من بيانات الشركات الناشئة المحتضنة التي أظهرت فرصًا أفضل للنمو، مما يسهم في تحقيق التنمية الاقتصادية.
دراسة (Reena Agrawal, 2018) بعنوان: القيود والتحديات التي تواجه رائدات الأعمال في اقتصاد الأسواق الناشئة والطريق إلى الأمام، تعترف جيدًا بأن ريادة الأعمال تمثل محركًا للنمو الاقتصادي والتنمية الاجتماعية. على الرغم من نمو ريادة الأعمال النسائية عالميًا، تشير الأدلة إلى أن رائدات الأعمال لا زلن يتعرضن للعديد من القضايا الاجتماعية والاقتصادية السلبية في بيئات الأعمال التي يهيمن عليها الرجال، مما يؤثر بشكل كبير على معنوياتهن. أجرت الدراسة تحقيقًا على عمل سبع وعشرين سيدة أعمال في المستويات الصغيرة والمتوسطة بمناطق مختلفة في ولاية أوتار براديش (الهند)، حيث خلقن فرص عمل لآلاف الأشخاص على مستوى القاعدة الشعبية، وفتحن آفاقًا جديدة للحرفيين الريفيين في مناطقهن. هدفت الدراسة إلى استكشاف العقبات المتنوعة التي تواجه رائدات الأعمال، وتحليل تأثير هذه القيود على تقدمهن، بالإضافة إلى تقديم توصيات لصانعي السياسات حول الجوانب التي يجب التعامل معها لمعالجة هذه القضايا والتحديات. ومن المتوقع أن تسلط النتائج الضوء على رؤى مهمة تساعد صانعي السياسات والمنظمات والمؤسسات التي ترغب في دعم المزيد من رواد الأعمال، لا سيما رائدات الأعمال، لدخول عالم الأعمال. كشفت الدراسة عن العديد من القيود والتحديات التي تواجه النساء خلال مسيرتهن الريادية.
دراسة (إدريس وأحمد، 2016) هدفت إلى التعرف على أثر إنشاء المشروعات الصغيرة والمتوسطة على مستوى البطالة والدور الذي تقوم به في الحد منها. من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة وجود وعي كبير بأهمية المشروعات الريادية في التنمية الاقتصادية ودورها الفعال في تقليل البطالة، كما أظهرت وجود بعض الصعوبات التي تواجه المشروعات الريادية في مراحلها الأولى، والتي تتمثل في التمويل، البيروقراطية، وحقوق الملكية. استفادت الدراسة من أن هناك وعيًا واضحًا بأهمية هذه المشروعات في التنمية الاقتصادية والحد من البطالة، مع وجود بعض التحديات في التمويل والإجراءات البيروقراطية وحقوق الملكية.
دراسة (مهدي، 2015) هدفت إلى التعرف على المرتكزات الأساسية للفلسفة التي تقوم عليها حاضنات المشروعات، والسعي لتحقيق الترابط والتمازج الفكري بين متغيرات الموضوع. وأظهرت النتائج أن حاضنات المشروعات تهدف بشكل رئيسي إلى تعزيز الروح الريادية، ودعم المشاريع الريادية الصغيرة في مواجهة صعوبات مرحلة الانطلاق.
دراسة (خميس والزعارير، 2014) هدفت إلى التعرف على معوقات ومحددات ريادة الأعمال في مدينة تبوك، وتوصلت إلى وجود مشكلات مرتبطة بتسويق الخدمة أو المنتج للمشروع الريادي، بالإضافة إلى مشكلات ومحددات تمويلية وإدارية. وقد استفادت الدراسة الحالية من متغيرات ونتائج دراسة (خميس والزعارير، 2014) التي أبرزت هذه المشكلات والمحددات، حيث تنطلق الدراسة الراهنة بأخذها في الاعتبار والعمل على معالجتها.
دراسة (الهرامشة، 2014) هدفت إلى بحث الدور الذي تلعبه حاضنات الأعمال في إنشاء وتطوير المشروعات الريادية التكنولوجية، وتوصلت إلى أن دور حاضنات الأعمال في هذين المجالين جاء بدرجة متوسطة. واستفادت الدراسة الحالية من نتائج دراسة (الهرامشة، 2014) حول الدور الذي تقوم به حاضنات الأعمال في دعم المشروعات الريادية التكنولوجية، وهو ما يسهم في دعم التنمية الاقتصادية، مع الأخذ في الاعتبار أن هذا الدور كان بدرجة متوسطة.
دراسة (زكر، 2012) هدفت إلى توضيح دور تقانة المعلومات والاتصالات في تعزيز بعض خصائص الريادة الشخصية مثل الإبداع، المبادرة، استغلال الفرص، والرؤية. أشارت الدراسة إلى امتلاك المنظمات المبحوثة لمتغيرات تقانة المعلومات والاتصالات بمستوى أعلى من المتوسط، حيث ساعد تطبيقها في استغلال الفرص وامتلاك الرؤية والإبداع بشكل أكبر لدى مديراتها. تفيد نتائج الدراسة الحالية بأن وجود سمة الإبداع لدى مؤسسات الريادة يسهم في تحقيق التنمية الاقتصادية، وهو ما تتبناه الدراسة الراهنة.
وتوصل إليه الباحثون السابقون، وما متقدمة للمعرفة العلمية 
توصل الباحثون السابقون إلى أن أبرز التحديات التي تواجه رواد الأعمال في الأسواق الناشئة تشمل صعوبات التمويل، إدارة التدفق النقدي، المنافسة الشديدة، نقص الخبرة الإدارية والتسويقية، المعوقات الحكومية، وصعوبة بناء فريق عمل كفء. وأظهرت الدراسات أن معدل فشل الشركات الناشئة مرتفع بسبب هذه التحديات، وأن النجاح يتطلب تخطيطًا دقيقًا، تميزًا في السوق، واستراتيجيات تسويقية مبتكرة. تقدم دراستك إسهامًا علميًا متقدمًا من خلال تطبيق المنهج الوصفي التحليلي على عينة من 60 رائد أعمال في الأسواق الناشئة، مما يتيح فحصًا دقيقًا للعلاقة بين هذه التحديات وأداء المشاريع، ويملأ فجوة في الأدبيات المتعلقة بتأثير العوامل المركبة على استمرارية ونجاح رواد الأعمال في هذه البيئات. كما تسلط الدراسة الضوء على أهمية دعم رواد الأعمال ماليًا وتدريبيًا، وتبسيط الإجراءات الحكومية، وتطوير مهارات الإدارة والتسويق، مما يعزز فرص نجاح المشاريع الناشئة.
الفصل الثالث
منهجية الدراسة
مقدمة:
في هذه الدراسة، اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي لجمع وتحليل المعلومات المتعلقة بالتحديات التي يواجهها رواد الأعمال في الأسواق الناشئة. هذا المنهج يعتمد على وصف الواقع وفهمه بدقة من خلال دراسة البيانات المجمعة، مع محاولة تفسير العلاقات بين المتغيرات المختلفة. لجمع البيانات، تم استخدام الاستبانة كأداة فعالة وسريعة تسمح بالحصول على معلومات من عدد كبير من المشاركين، خصوصًا عند تشتتهم في مواقع مختلفة. شملت الدراسة عينة مكونة من 60 رائد أعمال في الأسواق الناشئة، مع تحديد حدود واضحة للدراسة من حيث الموضوع والزمان والمكان والمشاركين، ما يضمن تركيزًا ودقة في البحث. يتيح المنهج الوصفي التحليلي للباحث وصف الظاهرة بشكل موضوعي وتحليلها واستخلاص نتائج دقيقة تساهم في تقديم حلول وتوصيات علمية مبنية على الأدلة.
-المنهجية وطرق البحث. 
تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي حيث قام الباحث بتجميع بيانات عن دور رواد الأعمال في الأسواق الناشئة.
أداة الدراسة:-
تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات نظرًا لطبيعة الدراسة من حيث أهدافها ومنهجها ومجتمعها، فهي واحدة من أكثر أدوات البحث شيوعًا واستخدامًا في مختلف العلوم. تتميز الاستبانة بفاعليتها من حيث الوقت والتكلفة، كما تتيح جمع بيانات من عدد أكبر من الأفراد بسهولة. بالإضافة إلى ذلك، تسهّل الاستبانة الإجابة على بعض الأسئلة التي قد تتطلب وقتًا لدى المشاركين، وتُفضل خصوصًا عندما يكون المشاركون موزعين جغرافيًا على نطاق واسع، مما يجعلها مناسبة لجمع البيانات من جماهير كبيرة وفي مواقع متعددة.
مجتمع البحث:
في هذا الجزء سيتم وصف منهج الدراسة والإجراءات المتبعة، ويشمل تحديد نوع المنهج المستخدم، بالإضافة إلى تحديد مجتمع الدراسة وعينتها، مع توضيح أدوات البحث من حيث تصميمها والخطوات المتبعة للتحقق من صدقها وثباتها. كما يتناول هذا الجزء الطريقة الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات لضمان الوصول إلى نتائج دقيقة وموثوقة تعكس الواقع بشكل صحيح.
عينة الدراسة:
تتكون عينة الدراسة من رواد الأعمال في الأسواق الناشئة وأصحاب المشروعات الريادية  في حين تتكون عينة الدراسة من (٦٠) من رواد الأعمال.
حدود البحث
· حدود موضوعية: تحديد ماهية ومجال التحديات التي تواجه رواد الأعمال في الأسواق الناشئة.
· حدود زمانية: طبقت هذه الدراسة في ٢٠٢٥م.
· حدود مكانية: طبقت في الأسواق الناشئة.
· حدود بشرية: طبقت على رواد الأعمال.

تم استخدام البيانات الأولية من استبانة مخصصة لعينة رواد الأعمال في الأسواق الناشئة لجمع معلومات حديثة وواقعية حول التحديات التي يواجهونها، مع الاستفادة من البيانات الثانوية من الدراسات والتقارير السابقة لدعم التحليل. لقد استخدمت الدراسة برامج تحليل إحصائي متخصصة مثل SPSS وMINITAB وSHAZAM، نظرًا لكفاءتها في إجراء التحليلات الوصفية واختبارات الفرضيات وتحليل العلاقات بين المتغيرات. شملت الاختبارات المستخدمة التحليل الوصفي لتلخيص خصائص البيانات، واختبار الارتباط لفحص العلاقة بين المتغيرات مثل التحديات المالية وأداء المشاريع، واستخدام اختبارات مثل t وANOVA والانحدار الخطي لتحديد تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع، بالإضافة إلى تحليل التباين والنماذج الإحصائية المتقدمة حسب الحاجة، مما يعزز دقة وموثوقية نتائج الدراسة.
الفصل الرابع
النتائج والتوصيات
مقدمة:
في هذا الفصل، سيتم عرض وتحليل النتائج التي تم التوصل إليها من خلال دراسة التحديات التي تواجه رواد الأعمال في الأسواق الناشئة. تهدف هذه النتائج إلى تسليط الضوء على العقبات الأساسية التي تعيق نجاح المشاريع الريادية في تلك الأسواق، مثل صعوبات التمويل، المنافسة القوية، نقص الخبرة، والعقبات التنظيمية والحكومية. من خلال فهم هذه التحديات بشكل معمق، يمكن تقديم توصيات عملية تدعم رواد الأعمال وتمكنهم من تجاوز هذه الصعوبات وتحقيق النجاح المستدام. ستوفر هذه النتائج رؤية شاملة تساعد في تحسين بيئة ريادة الأعمال في الأسواق الناشئة وتعزيز فرص النمو والتطور الاقتصادي.
النتائج:
نتائج الدراسة بينت أن رواد الأعمال في الأسواق الناشئة يواجهون تحديات متعددة تؤثر بشكل كبير على نجاح واستمرارية مشاريعهم. من أبرز هذه التحديات: 
1. التحديات المالية حيث يعاني معظم رواد الأعمال من صعوبة الحصول على التمويل الكافي لتأسيس وتطوير مشاريعهم، مما يحد من قدرتهم على تغطية التكاليف الأساسية والاستثمار في النمو، بالإضافة إلى ضعف التخطيط المالي الذي يؤدي إلى استنزاف الموارد بسرعة. 
2. المنافسة الشديدة مع وجود منافسين كبار وشركات راسخة في السوق، مما يجعل من الصعب جذب العملاء والحفاظ عليهم، ويتطلب تحسين مستمر للمنتجات والخدمات ووضع استراتيجيات تسويقية فعالة. 
3. نقص الخبرة والمعرفة حيث يؤثر ضعف الخبرات في مجالات الإدارة والتسويق والتخطيط الاستراتيجي سلبًا على أداء رواد الأعمال ويزيد من احتمالية ارتكاب أخطاء قد تؤدي لفشل المشروع. 
4. المعوقات الحكومية مثل البيروقراطية، الضرائب المرتفعة، وقلة الدعم الرسمي التي تشكل عوائق أمام نمو الشركات الناشئة. خامسًا، صعوبة تحديد السوق المستهدفة وبناء فريق عمل متجانس يؤثر على تنفيذ الخطط بنجاح بسبب عدم دراسة السوق بشكل كاف. 
5. تأثير العوامل الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي تستدعي من رواد الأعمال التكيف المستمر لضمان استدامة مشاريعهم. هذه التحديات مجتمعة تؤكد على الحاجة إلى دعم مالي، تدريبي، وتسهيل الإجراءات الحكومية لتعزيز فرص نجاح المشاريع الناشئة في الأسواق الناشئة.
التوصيات
1. زيادة الاستثمار في البحث والتطوير لدعم الابتكار وريادة الأعمال التكنولوجية، وتوفير مصادر تمويل متنوعة وسهلة الوصول لرواد الأعمال لتجاوز صعوبات التمويل.
2. تسهيل الإجراءات الإدارية وتقليل التعقيدات والضرائب التي تعيق نمو الشركات الناشئة، مما يشجع على تأسيس المزيد من المشاريع وتوسعها. 
3. تنظيم برامج تدريبية وورش عمل لتعزيز مهارات الإدارة والتسويق والتخطيط لدى رواد الأعمال، مما يساعدهم على تحسين أداء مشاريعهم والتكيف مع تحديات السوق. 
4. توفير دعم خاص للنساء الرياديات عبر تسهيل التمويل والتدريب والدعم الفني، للحد من التفاوت الجندري في بيئة الأعمال. 
5. تشجيع التعاون بين الجهات الحكومية والمؤسسات الخاصة لتوفير بيئة أعمال داعمة تشمل حاضنات أعمال، عيادات استشارية، ومنصات إلكترونية تفاعلية تجمع رواد الأعمال مع المستثمرين والخبراء. 
6. دعم الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا والابتكار، وتعزيز الوعي بأمن المعلومات وإدارة التكنولوجيا لجعل الأسواق الناشئة أكثر تنافسية. 
7. إنشاء قاعدة بيانات شاملة للشركات الناشئة لتسهيل التواصل وتقديم الدعم بفعالية وتنظيم.
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