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الفصل الأول
الإطار العام للدراسة







مقدمة الدراسة
في محيط اقتصادي واجتماعي يعرف تحولات عميقة، وجدت المنظمات نفسها تواجه تحديات كبرى وطرق مختلفة في مواكبة ركب التقدم السريع مما يستدعي منها إيجاد سبل جديدة تمكنها من استيعاب هذه المستجدات، ورفع التحديات. خاصة مع انتشار العولمة الاقتصادية، التي جعلتها مطالبة بتقديم الجديد والأفضل، عن طريق الخبرة والإبداع والابتكار لتحقيق الجودة والنوعية. إن الاعتماد المتزايد على تكنولوجيا المعلومات كان له الأثر البالغ في المؤسسة، سواء من جهة الشكل والهيكل، أو من جهة أخرى بتقديم مجموعة من الخيارات الإستراتيجية لمواجهتها بهدف تحسين واستمرار أداء المنظمات، ويحسن تطبيق تكنولوجيا المعلومات قدرة تلك الشركات على الابتكار ويزيد عملياتها التشغيلية كفاءة وإستراتيجياتها وعملياتها الإدارية والتسويقية فعالية عبر تخطيط للأداء الاستراتيجي (بركات،2023).
أصبحت المعلومة تتحكم في تسيير النشاطات الحيوية للهيئات الحكومية و تمنحها قدرة أكبر و أسرع على تحقيق أهدافها ومن الأساليب أو العوامل التكنولوجية الحديثة تكنولوجيا المعلومات حيث أصبح العالم الذي نعيش فيه هو عالم المعلومات ومن يمتلك المعلومة هو الذي يمتلك القوة حيث ظهرت شبكات الإنترنت وتكنولوجيا الاتصالات وأصبحت المعلومات متوفرة في كل وقت وفى أي مكان نظرا لتقدم تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات أن إدخال التكنولوجيا الحديثة داخل المنظمات وخاصة )تكنولوجيا المعلومات( سيكون له اثر كبير على دعم الأداء الاستراتيجي في ت وظيف تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الهيئات والمؤسسات الحكومية بشكل كبير علي بيئة العمل والأداء الوظيفي للعاملين بها من خال زيادة القدرة علي جمع المعلومات عبر تقنيات تكنولوجيا المعلومات (الشايب،2024).
وتخزينها واسترجاعها في الوقت المناسب وبطريقة فعالة وكل ذلك ينعكس على كفاءة المؤسسات وفاعلية الأداء للعاملين بها حيث يعد قطاع الخدمات الاستراتيجية في المطارات والموانئ ويقع ضمن أحد القطاعات العديدة التي تسعى بشكل دائم لتحقيق أهدافها وزيادة أرباحها باستخدام جميع الوسائل ولعل الحرص على تواجد تكنولوجيا المعلومات هو أحد هذه الوسائل التي البد أن يتم الاهتمام بها لما لها من آثار إيجابية كثيرة في العديد من المجالات. حيث لم يعد ينظر إليها نظرة تقليدية ترتكز على النواحي الاقتصادية فقط بل بدأت تأخذ أبعاد جديدة لرفع أدائها وإنتاجيتها ومن بين هذه الأبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال التي تدعم الأداء الاستراتيجي في تلك الهيئات الذي يعول عليها في الرفع من مستوى أداء الموظفين والمؤسسة أو الهيئة (شعيب،2021).
تتمثل مبررات دراسة دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي للشركة السعودية للخدمات الأرضية في تعزيز الكفاءة التشغيلية وأتمتة الخدمات السريعة، تحسين جودة الخدمات المقدمة، اتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على البيانات، وتعزيز التنافسية في مجال الخدمات الارضية، تماشياً مع رؤية المملكة 2030 لتمكين تفعيل تقنيات تكنولوجيا المعلومات
[bookmark: _Hlk214968944]وبلا شك سوف تظل الشركة السعودية للخدمات الأرضية تؤدي دورا كبير في الحياة التجارية والاقتصادية في المملكة العربية السعودية وتمارس نشاطها في اغلب القطاعات التي تعتمد على خدامتها وتواجه الشركة السعودية للخدمات الأرضية تحديات كبير في قدرتها علي الاستمرار والبقاء علي المحافظة علي مستويات الأداء المقدمة في الاجل المتوسط والبعيد مما يتطلب العمل علي تطوير وتحسين مستمر في الأداء الاستراتيجي  معتمدا في ذلك علي تقنيات تكنولوجيا المعلومات الحديثة وتهدف الدراسة تحديدا الي بيان دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي بالتطبيق على الشركة السعودية للخدمات الأرضية.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:   
تنحصر مشكلة الدراسة في التعرف على اثر توظيف تقنيات تكنولوجيا المعلومات على دعم الأداء الاستراتيجي حيث تواجه المؤسسات في كلا من القطاع الخاص والحكومي في الوقت الراهن تحديات كبيرة في تحقيق التوازن بين تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي. على الرغم من أهمية تقنيات تكنولوجيا المعلومات من خلال توافر مكوناتها الأساسية (المادية - البرمجية وقواعد البيانات - شبكات الاتصال) واستخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين عمليات التخطيط في دعم الأداء الاستراتيجي فإن كل من المؤسسات الحكومية والخاصة العاملة في مجال الخدمات قد تواجه صعوبة في تبني التقنيات الخاصة بدعم الأداء الاستراتيجي مما يؤدي إلى تراجع في الأداء المستدام. وتكمن الفجوة البحثية في تحديد كيفية تأثير التقنيات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات من خلال ابعادها المادية والبرمجية وقواعد البيانات وشبكات الاتصال في تعزيز العمليات الخاصة بدعم وتطوير الأداء الاستراتيجي (Baraza E. 2020).
تشير الأبحاث السابقة مثل دراسة المحمودي (2025) ودراسة (Ekonomi,2024) لتطور تكنولوجيا المعلومات تأثيرٌ كبير على طريقة إدارة المؤسسات في تصميم استراتيجيات أعمالها من خلال دعم الأداء الاستراتيجي كـمـا تـواجـه مشكلة حقيقة تتمثل فـي قـصـور تطبيق تـكـنـولـوجـيـا المعلومات المعاصرة والاستفادة منها بشكل فاعل مما يحد من عملية اتخاذ القرار المناسبة والسريعة المبنية على الحقائق والمعلومات من الخطاء الاعتقاد بان العمل الإلكتروني يقتصر على الاستخدام المجرد لتقنيات تكنولوجيا والمعلومات مهما كانت هذه التقنيات راقية أو متطورة. فبيئة الأعمال الإلكترونية تتسم بالتكامل والتداخل والتشابك الكلي والجزئي، وتسعى المؤسسات إلى البحث عن السبل الكفيلة للتكيف مع المتغيرات الحديثة في بيئة العمل، ومواكبة التطورات المستمرة بتطبيق وسائل وتكنولوجيات جديدة. 
تتمحور الفجوة البحثية حول دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي للشركة السعودية للخدمات الأرضية (SGS) في قلة الدراسات التطبيقية الحديثة (ما بعد 2024) التي تربط بشكل مباشر بأبعادها (المادية - البرمجية وقواعد البيانات - شبكات الاتصال) وبين الأبعاد الاستراتيجية المحددة للشركة في ظل مستهدفات رؤية المملكة 2030 لقطاع الخدمات الارضية. بينما تمثل الفجوة التطبيقية في ظل السياق الاستراتيجي للشركة من خلال المواءمة مع رؤية 2030: الحاجة لدراسات تفحص مدى اتساق استراتيجية تطبيق تقنيات تكنلوجيا المعلومات في الشركة مع الأهداف الاستراتيجية الوطنية لتطوير الأداء الاستراتيجي وأتمتة الموارد البشرية حيث تظل هناك فجوة في قياس مدى انعكاس هذه الأتمتة لتكنولوجيا المعلومات على "الأداء الاستراتيجي للشركة وقدرتها على المنافسة. لذي تسعى الدراسة الحالية إلى تحديد العوامل التي تعيق تطبيق هذه التقنيات في الشركة السعودية للخدمات الأرضية عبر تحديد الفجوة البحثة ومــن هنــاك تكــمــن مشكلة الــبــحث فــي الــتســاؤل الــتالــي:
ما هو دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات بأبعادها (المادية - البرمجية وقواعد البيانات - شبكات الاتصال) في دعم الأداء الاستراتيجي بالتطبيق على الشركة السعودية للخدمات الأرضية؟
أسئلة الدراسة 
[bookmark: _Hlk214969057]الــتســاؤل الرئيــسي للــدراسة "ما هو دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات بأبعادها (المادية - البرمجية وقواعد البيانات - شبكات الاتصال) في دعم الأداء الاستراتيجي بالتطبيق على الشركة السعودية للخدمات الأرضية؟"
يمثل الــتســاؤل الرئيــسي نقطة انطلاقه لــعدد مــن الأسئلة الــفرعيــة حيث يمكن تــحقيق أهدف الــدراسة الــفرعيــة مــن خلال الإجــابة على الأسئلة الــفرعيــة الــتالــيــة:
· ما هو دور المكونات المادية لتقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية؟ 
· ما هو دور البرمجيات وقواعد البيانات لتقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية؟
· ما هو دور شبكات الاتصالات لتقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية؟ 
· ما هو أثر المتغيرات الديمغرافية للموارد البشرية (النوع – السن – الوظيفة- سنوات الخبرة) على تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية؟
أهمية الدراسة 
تتجلى الأهمية النظرية والتطبيقية لتقنيات تكنولوجيا المعلومات في الشركة السعودية للخدمات الأرضية (SGS) من خلال كونها المحرك الأساسي لتحقيق الكفاءة التشغيلية والتميز الاستراتيجي، بما يتماشى مع رؤية المملكة 2030 لقطاع الخدمات الأرضية في مجال الطيران. تؤكد النظرية القائمة على الموارد (RBV) أن الموارد الداخلية للشركة السعودية للخدمات الأرضية ممثل في (المكونات المادية – والمكونات البرمجية وقواعد البيانات - شبكات الاتصال) هي المصدر الرئيسي للميزة التنافسية المستدامة والأداء الاستراتيجي. في سياق تكنولوجيا المعلومات، وتُعتبر تقنيات تكنولوجيا المعلومات موارد قيمة يصعب على المنافسين تقليدها أو استبدالها، مما يمكّن الشركة السعودية للخدمات الارضية من تحقيق أداء أفضل. الفكرة الأساسية هي أن الاستراتيجية يجب أن تُبنى على الاستفادة من هذه الموارد الفريدة لتكوين ميزة تنافسية. وتنقسم أهمية الدراسة الي نظرية وتطبيقية:
الأهمية النظرية:
تتمثل الأهمية النظرية للبحث في الآتي:
· إثراء المعرفة الاكاديمية حيث تسهم الدراسة ي تعميق الفهم النظري لتأثيرات تقنيات تكنولوجيا المعلومات بأبعادها (المادية - البرمجية وقواعد البيانات - شبكات الاتصال) في دعم الأداء الاستراتيجي من خلال تقديم إطار مفاهيمي متكامل يجمع بين الجوانب التقنية والإدارية والاخلاقية
· استخدام النظرية العلمية في دراسة أبعاد تقنيات تكنولوجيا المعلومات (المادية - البرمجية وقواعد البيانات - شبكات الاتصال) والتي يمكن دمجها لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة وتحسين الأداء الاستراتيجي. 
·  تُسهم تقنيات تكنولوجيا المعلومات في تحقيق ميزة تنافسية، يجب أن تستوفي معايير الموارد القيّمة، النادرة، التي يصعب تقليدها، والتي لا يمكن استبدالها
· تعالج الدراسة نقصا في الادبيات المتعلقة بالتطبيقات المؤسسية لتقنيات تكنولوجيا المعلومات بأبعادها (المادية - البرمجية وقواعد البيانات - شبكات الاتصال) التي لم تحظ باهتمام كاف في الدراسات السابقة.
· تعتبر تقنيات تكنولوجيا المعلومات أصولًا أو موارد ملموسة عندما تُمكن الشركة من تنفيذ أنشطتها بطرق فريدة وتخلق ميزة تنافسية.
·  تمثل تكنولوجيا المعلومات، مصدرا رئيسيا لتغذية مختلف عمليات وأنشطة المؤسسة الاقتصادية بالمعلومات والتي تمكنه من جمع، تخزين، وتبويب، وتحليل المعلومات ونشرها، والاستفادة منها، وفق أسس علمية موضوعية.
· سد الفجوة البحثية حول مدى وكيفية تأثير تقنيات تكنولوجيا المعلومات سواء بصورة مباشرة او غير مباشرة. على دعم الأداء الاستراتيجي.
· هذا المجال لا يزال موضع بحث الكثير من الباحثين نظرا لحداثة وجود التكنولوجيا عبر التاريخ وحداثة دراسة اثارها على العديد من المجالات.
الأهمية التطبيقية:
تكمن الأهمية التطبيقية لتكنولوجيا المعلومات في أدائها الاستراتيجي في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات من خلال تحسين الكفاءة والفاعلية، وخفض التكاليف، وتطوير المنتجات والخدمات، وتحسين العلاقات مع العملاء. كما تساهم في تبسيط العمليات، ودعم اتخاذ القرارات، وتمكين الابتكار، وتوفير ميزة تنافسية قوية وتتمثل الأهمية التطبيقية للبحث في الآتي:
· أهمية تقنيات تكنولوجيا المعلومات في القضاء على المشكلات التي تواجه الشركة السعودية للخدمات الأرضية في التخطيط الاستراتيجي للأداء لتحقيق اهداف الشركة والتي تتوافق معر اهداف رؤية المملكة 2030.
· أهمية تقنيات تكنولوجيا المعلومات محركاً استراتيجياً في الشركة السعودية للخدمات الأرضية، حيث تساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية، سرعة اتخاذ القرارات القائمة على البيانات، تعزيز جودة الخدمات الأرضية
· تنبع أهمية هذه الدراسة من كونها من الأبحاث القليلة التي تم إنجازها في المملكة العربية السعودية والتي تناولت موضوع تقنيات تكنولوجيا المعلومات على دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية
· دعم وتقوية الاقتصاد الوطني وتحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030. من خلال دعم استمرارية الشركة السعودية للخدمات الأرضية في تحسين مستمر للأداء الاستراتيجي معتمدا على تقنيات تكنولوجيا المعلومات
· مساعدة الادارة على فهم طبيعة العلاقة بين المتغيرين تقنيات تكنولوجيا المعلومات والأداء الاستراتيجي مما سيساهم في المساعدة على تبني آليات مفيدة ترفع من أداء العاملين والشركة معا.
· هذا البحث يساهم في رفع الوعي بأهمية استخدام التقنيات تكنولوجيا المعلومات وتبنيها في الشركة السعودية للخدمات الارضية، مما يساهم في تعزيز وتطوير الأداء الاستراتيجي بالشركة ضمن استراتيجيات رؤية المملكة 2030.
· يعتبر هذا البحث مفيد حيث أنه سيساعد على تخطي ثغرات ربما كانت تغفلها الإدارة متعلقة بطبيعة تكنولوجيا المعلومات التي تستخدمها في التخطيط لدعم تحسين الأداء الاستراتيجي  
· يعتبر هذا البحث مفيد حيث انه سيساعد على كشف نقاط التحسين في الأداء الاستراتيجي التي يجب ان تلفت اليها إدارة الشركة السعودية للخدمات الأرضية باعتبارها من الشركات الخدمية الهامة.
أهداف الدراسة:
الهدف الرئيــسي للرسالة هو دراسة " دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات بأبعادها (المادية - البرمجية وقواعد البيانات - شبكات الاتصال) في دعم الأداء الاستراتيجي بالتطبيق على الشركة السعودية للخدمات الأرضية."
تســعى هذه الرســالة الى تــحقيق عدة اهداف الــفرعيــة كــالاتــي:
· [bookmark: _Hlk170173869]بيان أثر المكونات المادية على دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية 
· دراسة أثر البرمجيات وقواعد البيانات على دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية.
· تحليل أثر شبكات الاتصالات على دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية 
· دراسة أثر المتغيرات الديمغرافية للموارد البشرية (النوع – السن – الوظيفة- سنوات الخبرة) على تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية.
· تحديد مكونات تكنولوجيا المعلومات داخل الشركة السعودية للخدمات الأرضية  
· الوصول الي نتائج يمكن الاستنارة بها لتقديم مجموعة من التوصيات التي تسهم في تفعيل دور تكنولوجيا المعلومات في تعزيز فاعلية أداء العاملين في الشركة السعودية للخدمات الأرضية.
فرضيات الدراسة:
بناء على تحديد مشكلة الدراسة واسئلتها الفرعية وتحديد اهداف الدراسة يتم اعداد عدد من الفروض في سبيل الإجابة على تلك الأسئلة وتحيق الأهداف المطلوبة حيث يقوم البحث على محاولة اختبار صحة الفروض التالية 
الفرض الرئيسي
يوجد دور إيجابي ذو دلالة إحصائية لتقنيات تكنولوجيا المعلومات بأبعادها (المادية - البرمجية وقواعد البيانات - شبكات الاتصال) في دعم الأداء الاستراتيجي بالتطبيق على الشركة السعودية للخدمات الأرضية.. 
ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي عدد من الفرضيات الفرعية الاتية:
[bookmark: _Hlk191992619]H1: يوجد دور إيجابي ذو دلالة إحصائية للمكونات المادية في دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية. 
H2: يوجد دور إيجابي ذو دلالة إحصائية للبرمجيات وقواعد البيانات في دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية
H3: يوجد دور إيجابي ذو دلالة إحصائية لشبكات الاتصالات في دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية 
H4: يوجد دور إيجابي ذو دلالة إحصائية للمتغيرات الديمغرافية للموارد البشرية (النوع – السن – الوظيفة- سنوات الخبرة) على تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية.
نموذج الدراسة
هو هيكل يعبر عن الظاهرة أو الــمشكلة الخاصة بــدور تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي الشركة السعودية للخدمات الأرضية من الشركة السعودية للخدمات الأرضية بالمملكة العربية السعودية، ومــن خلال هذا الهيكل يتم توضيح الــفكرة الــتــي يــســعي الــبــاحث لــدراســتــها، ويحتوي على أهم الــمــتغيرات
أولا المتغير الــمــســتقل " تقنيات تكنولوجيا المعلومات " وابعاده
1. المكونات المادية 
2. المكونات البرمجية وقواعد البيانات
3. شبكات الاتصال
ثانيا المتغير التابع " دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية 
ويتمــيز الإطار الــمــفــاهيمــي بعدة ممــيزات كــمــا يلــي:
· يتمــيز الإطار الــمــفــاهيمــي الــجيد بــانــه محدد
· يتــلاءم مــع مــوضوع الــبــحث 
· المساهمة فــي فهم الــعلاقات الخاصة بــمــتغيرات الــدراسة 
تقنيات تكنولوجيا المعلومات
1.	المكونات المادية 
2.	المكونات البرمجية وقواعد البيانات
3.	شبكات الاتصال
4. المكونات المادية 
5. المكونات البرمجية وقواعد البيانات
6. شبكات الاتصال
تحسين الأداء الاستراتيجي
المتغير المستقل

المتغير التابع

المتغيرات الديموغرافية
النوع – العمر – المؤهل – الوظيفة – سنوات الخبرة
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شكل 1 اعداد الباحث (نموذج الدراسة)
حدود الدراسة: (المكانية، الزمانية، البشرية. الموضوعية)
تتمثل حدود الدراسة كما يلي: 
· الحد المكاني – الشركة السعودية للخدمات الأرضية– المملكة العربية السعودية.
· الحد الزمني - تم اجراء الدراسة بداية من عام 2025 م.
· الحد البشري – العاملين في الإدارة العليا واقسام تكنولوجيا المعلومات بالشركة.
· الحد الموضوعي - الموضوع دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية.
مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية
مفهوم تقنيات تكنولوجيا المعلومات:
· اصطلاحا: شمل جميع الأجهزة والبرمجيات والشبكات والأنظمة التي تستخدم في معالجة وتخزين ونقل واسترجاع البيانات والمعلومات. وهي تشمل أجهزة الحاسوب، والبرامج، والإنترنت، بالإضافة إلى الأساليب والإجراءات والخدمات المتعلقة بهذه التقنيات في سياقات الأعمال المختلفة. (الــفريح، 2019).
· اجرائيا: هي القدرة على تطبيق المعرفة العلمية لتحقيق أهداف محددة. والتوظيف الواعي للمعارف والمهارات والخبرات والنظم الإدارية من خلال التقنيات المتطورة التي تستخدم في تحويل البيانات بمختلف أشكالها إلى معلومات بمختلف أنواعها (الشريف، 2020).
المكونات المادية 
· اصطلاحا: هي كافة الأجزاء الفيزيائية الملموسة والمرئية التي يتكون منها جهاز الحاسوب، بالإضافة إلى ملحقاته الطرفية، تقوم هذه المكونات بمعالجة وتخزين البيانات وتنفيذ التعليمات الصادرة عن البرمجيات (شعيب،2021)
· اجرائيا: هي كافة القطع الفيزيائية الملموسة والمرئية التي تُشكّل هيكل الحاسوب وتعمل معاً، مثل وحدة المعالجة المركزية، اللوحة الأم، الذاكرة، وحدات الإدخال (الفأرة/لوحة المفاتيح) والإخراج (الشاشة/الطابعة)، ووحدات التخزين، والتي لا يعمل الجهاز بدون تكاملها.

المكونات البرمجية وقواعد البيانات:
· اصطلاحا: هي مجموعات من التعليمات، الأوامر، والبيانات غير الملموسة المكتوبة بلغات برمجة محددة. تعمل كحلقة وصل لإدارة المكونات المادية وتوجيه الحاسوب لتنفيذ مهام محددة، وتشمل أنظمة التشغيل، البرامج التطبيقية، ولغات البرمجة التي تُعد قابلة للتطوير وإعادة الاستخدام (بركات،2023).
· اجرائيا: هي سلسلة مرتبة ومنطقية من التعليمات والأوامر (Procedures/Routines) المُخزنة، التي تُصدر للحاسوب لتنفيذ مهام محددة خطوة بخطوة
شبكات الاتصال
· اصطلاحا: هي منظومة مترابطة من العُقد (أجهزة حاسوب، هواتف، خوادم) مرتبطة ببعضها عبر وسائط نقل سلكية أو لاسلكية، تهدف إلى تبادل البيانات والمعلومات بشتى أنواعها، والمشاركة في الموارد، اعتماداً على تقنيات تحويل الرسائل والطرود، مما يتيح تواصل فعّال بين مستخدمين في مواقع جغرافية مختلفةBaraza,2020))
· اجرائيا: بأنها مجموعة من العُقد (أجهزة حاسب، هواتف، خوادم) المرتبطة ببعضها البعض عبر وسائط نقل مادية (كابلات) أو لاسلكية (واي فاي، خلوي)، تتيح للمستخدمين تبادل البيانات، المعلومات، والملفات، وتشارك الموارد (مثل الطباعة والبرمجيات) في بيئة افتراضية أو فيزيائية مشتركة.
مفهوم الأداء الاستراتيجي:
· اصطلاحا: هو قدرة المؤسسة على تنفيذ استراتيجياتها وتحقيق أهدافها بفعالية، ويشمل ذلك ربط المشاريع والأعمال اليومية بالرؤية الشاملة للمؤسسة. يعرّف اصطلاحا بأنه عملية مستمرة تتضمن قياس الأداء الفعلي ومقارنته بالمخطط له لتحديد الانحرافات واتخاذ الإجراءات التصحيحية لضمان تحقيق الأهداف طويلة الأجل. (فيل أرمسترونج، 2011).
· اجرائيا: هو قدرة المؤسسة على تحويل استراتيجيتها إلى أفعال ونتائج ملموسة وقابلة للقياس. يتضمن ذلك مواءمة موظفي المؤسسة مع الأهداف الاستراتيجية، وتحويل هذه الأهداف إلى مهام وأنشطة يومية يتم تتبعها وتقييمها بشكل مستمر عبر مؤشرات محددة. يهدف هذا النهج إلى ضمان تحقيق المؤسسة لأهدافها بكفاءة وفاعلية، مع القدرة على التكيف مع التغيرات المحيطة. (جبجبة، 2020).
الشركة السعودية للخدمات الأرضية:
·  هي شركة مساهمة سعودية رائدة في مجال المناولة الأرضية لشركات الطيران والمسافرين في جميع مطارات المملكة. تأسست في عام 2008 وتم دمج العديد من الشركات العاملة في نفس المجال لتصبح كيانا واحدا، وتم إدراجها في السوق المالية السعودية في يونيو 2015. تقدم الشركة مجموعة شاملة من الخدمات التي تغطي كافة مراحل حركة الطائرة من الهبوط حتى الإقلاع، بما في ذلك خدمات المسافرين، ومناولة الأمتعة والشحنات، والخدمات الفنية، وخدمات الدعم الفني واللوجستي للمعدات.
إجراءات الدراسة:  
منهج الدراسة:
سوف يعتمد الباحث في دراسة هذا الموضوع على الــمــنــهج الــوصفــي الــتــحلــيلــي هو الــمــنــهج الذي يعتمــد على دراسة الظاهرة كــمــا توجــد فــي الــواقع ويــهتم بــوصفها وصفــا دقيقا ويعبر عنــها كــيفــيــا أو كــمــيــا، فــالــتــعبــير الــكــيفــي يصف الظاهرة ويوضح خصائصها، أمــا الــتــعبــير الــكــمــي فــيعطيــها وصفــا رقمــيــا يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها أو درجة ارتــبــاطها مــع الظواهر الأخرى مــن تــحلــيل ووصف دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية تــعتــبر الــدراسة الــحالــيــة دراسة وصفــيــة تــحلــيلــيــة كــمــيــة، وكذلــك لــتــحديد طبــيعة عدالة تقييم أداء الــمــوظفــين والانغمــاس الــوظيفــي في اطار العمل المؤسسي ولــتــحقيق ذلــك اعتمــدت الــدراسة على:
· الــمــنــهج النظري. نــهج بــحثي يتضمــن جمــع الــبــيــانــات وتــحلــيلها مــن خلال اســتــعراض الأدبــيــات والــمراجع الــمختــلــفــة الــتــي تم تقديمها حول دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية، فــي محاولة لإثراء الإطار النظري للــدراسة
· (الاســتــبــانــة) الــتــي صممــت لأغراض الــدراسة. مــن خلال أسلــوب الــعينــة، نــهج بــحثي يتضمــن جمــع الــبــيــانــات وتــحلــيلها مــن خلال الــمــلاحظة أو الــقيــاس الــمــبــاشر، حيث تم أخذ عينــة مــن مجتمــع الــدراسة لــتــحديد مــن ســتتــعامــل مــعه أداة الــدراسة.
مجتمع وعينة الدراسة:
مجتمع الدراسة:
تكون مجتمع موظفين يعملون في الشركة السعودية للخدمات الارضية، تشمل الفئة المستهدفة لهذا التحليل الموظفين الذين شاركوا في برامج تدريب على المهارات الرقمية لتقنيات تكنولوجيا المعلومات في الشركة السعودية للخدمات الارضية. يبلغ عدد العاملين في الشركة السعودية للخدمات الأرضية (SGS) حوالي 8,955 موظفا، وفقا لبيانات السوق المالي السعودي ويشمل هؤلاء الإدارة العليا والوسطى والتشغيلية، وغيرهم ممن يؤثرون بشكل مباشر على العمليات اليومية للشركة السعودية للخدمات الارضية. وتهدف الدراسة إلى تقييم دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي
عينة الدراسة
تشمل العينة المستهدفة لهذه الدراسة موظفي الشركة السعودية للخدمات الارضية الذين يعملون على تقنيات تكنولوجيا المعلومات والتخطيط الاستراتيجي. ويشمل ذلك موظفي جميع الإدارات في الشركة، ونظرا للاعتماد المتزايد على الأدوات الرقمية في الخدمات الأرضية للنقل الجوي، فإن فهم دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي أمر بالغ الأهمية لتطوير الأداء العام وتحقيق الاهداف ونجاح الشركة. ان مجهزين بالكامل للتغلب على تحديات التي تواجه الشركة المتطورة رقميا. تم تحديد حجم العينة باستخدام طريقة العينة الطبقية العشوائية لهذه الدراسة باستخدام صيغة كوهين لحساب حجم العينة في البحث الكمي، وبناء على معدل الاستجابة المتوقع وتحليل القوة للدلالة الإحصائية، تراوح حجم عينة هذا البحث بين 357 مشاركا. يوفر هذا النطاق قوة إحصائية كافية لتحديد أي دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية. سيسمح حجم العينة المختار للدراسة باكتشاف علاقات ذات معنى مع ضمان صحة النتائج وموثوقيتها (	Farah ,2019).
أدوات الدراسة 
تــعد أداة الاســتــبــانــة مــن أهم أدوات الــبــحث الــعلــمــي وأكثرها اســتخدامــا فــي الــعلــوم الاجتمــاعيــة، وهي اســتمــارة بــحث يتم مــن خلالها الــحصول على الــمــعلــومــات والــحقائق فــي مختــلــف الظروف والــبــحث فــي مختــلــف الاتجــاهات والــمــواقف. وتشتمــل على مجمــوعة مــن الأسئلة الــتــي يطلــب مــن أفراد الــعينــة الإجــابة علــيــها، ويمكن أن يتم إرســال هذه الأسئلة بــالــبريد الإلــكــتــرونــي، ويطلــق علــيــها فــي هذه الــحالة الاســتــبــانــة الــبريديــة
فــي إطار الــدراسة الــمــيدانــيــة المقترحة وبهدف اختــبــار الــعلاقة الــمــفتــرضة بــين مــتغيرات الــبــحث (دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية تم اختــيــار الاســتــبــيــان كــوسيلة لــقيــاس اراء عينة الدراسة حيث سوف يتم الــقيــام بعدة خطوات تنفــيذيــة لضمــان صدقها وثبــاتــها فــان عمــلــيــة الثبــات فــي الاســتــبــيــان يعنــي بــدرجة كبــيرة الــتأكد مــن أن الإجــابة سوف تكــون واحدة تقريبــا لــو تكرر تــطبــيقها علــي الأشخاص ذاتــهم  مرة أخرى وصدقها سوف يعنــي الــتأكد مــن انــها سوف تقيــس مــا اعددت الــدراسة مــن اجل قيــاسه وقد تم الاســتــعانــة فــي اعداد الــدراسة بــالاطلاع علــي مجمــوعة مــن الاســتــبــيــانــات الخاصة لعدد من الدراسات السابقة
جدول مكونات استمارة الاستبيان
	درجة الموافقة
	القسم
	عدد الفقرات

	الجزء الاول
	البيانات الشخصية
	العمر – النوع – سنوات الخبرة - الوظيفية

	المتغير المستقل " تقنيات تكنولوجيا المعلومات"

	البعد الأول
	المكونات المادية
	5 فقرات

	البعد الثاني
	المكونات البرمجية
	5 فقرات

	البعد الثالث
	شبكات الاتصال
	5 فقرات

	المتغير التابع

	البعد الرابع
	"الأداء الاستراتيجي"
	5 فقرات



صدق - وثبات الاستبانة:
يقصد بصدق الاستبانة أن تقيس فقرات الاستبانة ما وضعت لقياسه وتم حسابه كما يلي:
· الصدق الظاهري للاستبانة: للـتــعرف على مدى صدق أداة الدراسة تم عرضها على الأستاذ المشرف وتم الأخذ بملاحظته وإعادة صياغة بعض الفقرات وإجراء الـتــعديلات المطلوبة بالاعتماد بشكل أساسي ودقيق بحيث يعمل عل يحقق الـتــوازن بين محتويات الاستبانة في كل فقراته علي حسب كل فرض.
· صدق الاتساق الداخلي: بعد الـتــأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة تم حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة لبــيانات العينة الكلية للدراسة.
· الصدق البنائي (CFA) التعريف: هو التحقق من أن الأداة (الاستبانة) تقيس بالفعل المفاهيم التي صُممت لقياسها، وذلك من خلال تحليل الارتباطات بين عناصر أو مفردات الاستبانة باستخدام معامل ارتباط بيرسون
·  الثبات: يشير إلى مدى اتساق الأداة واستقرارها في تقديم نتائج متشابهة عند تكرار القياس، حتى لو تغيرت بعض الظروف. باستخدام مقياس الفا كرونباخ
· العلاقة بينهما: الاختبار الصادق يكون ثابتاً بالضرورة، لكن الاختبار الثابت ليس بالضرورة صادقاً، فمن الممكن أن يكون الاختبار ثابتاً في إعطاء نفس النتائج الخاطئة. لذلك، يجب أن يجمع الاستبيان بين الصدق والثبات معاً
وسائل جمع بيانات الدراسة:
سوف يتم الاعتماد على مصدرين لجمع البيانات وهما:
· المصادر الأولية:
الــمــصدر الأولــي هو فــي الأســاس عبــارة عن سرد مــبــاشر تسمى الــبــيــانــات الــمجمــعة مــن هذه الــمــصادر «الــبــيــانــات الأولــيــة» وبهدف مــعالــجة الــجــانب الــمــيدانــي للــدراسة تم الاعتمــاد على الاســتــبــانــة كأداة رئيــسة فــي جمــع الــبــيــانــات مــن عينــة الــدراسة، وذلــك لاختــبــار فرضيــات الــدراسة وتــعتــبر أســاســا للــتــحلــيل والاســتنــتاج فــي الــبــحث الــعلــمــي هي عملية جمع البيانات الأولية من خلال دراسة استكشافية باستخدام الاستبيان كأداة رئيسية للبحث صممت خصيصا لهذا الغرض.
· المصادر الثانوية:
 اعتمــدت الــبــاحث فــي الــجــانب النظري على الأبــحاث والــدراســات الــســابقة بــمــا توفره الــمجلات الاكــاديمــيــة مــن أبــحاث ودراســات مــتخصصة بــالإضافــة الــي دراسة مــصادر الــبــيــانــات الثانــويــة، كــالــكــتــب والــمراجع الاجنبــيــة والــعربــيــة، والــدوريــات والأبــحاث والــمقالات بــالإضافــة الى الــعديد مــن مــواقع الانــتــرنــت الــمــتخصصة فــي مجــال الــدراســات الــعلــمــيــة والــبــحثيــة.
المعالجات الإحصائية المقترحة:
سوف يتم استخدام المعالجات والاختبار الإحصائية عن طريق البيانات التي جمعها عن طريق الاســتــبــانــة وذلــك للإجــابة عن الــدراسة واختــيــار الــفرضيــات بــاســتخدام حزمــة الــبرامج الإحصائيــة للــعلــوم الاجتمــاعيــة (SPSS) وشمــلــت الأســالــيب الإحصائيــة الــمــســتخدمــة فــي الــدراسة وتتمثل فــيمــا يلــي: 
· التكرارات والنسب المئوية لوصف المبحوثين وفقا للمتغيرات الشخصية 
· المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للإجابة على تساؤلات الدراسة
· الانحدار الــمــتــعدد لاختــبــار فرضيــات الدراسة
· اختبار (ت (T-Test)
· تــحلــيل الــتــبــاين (ANOVA)
· معامل بيرسون للارتباط بين فقرات ومحاور الدراسة
· معامل الفا كرونباخ للتحقق من الثبات لأداة الدراسة.

خطوات تنفيذ الدراسة:
· الــفصل الأول: الإطار الــمــنــهجي للــدراسة، ويشتمــل على خطة الــدراسة والــتــعريفــات الإجرائيــة للــمــصطلــحات والــمــفــاهيم بــالإضافــة الــي الــدراســات الــســابقة
· الــفصل الثانــي: الإطار النظري للــدراسة وتم تقسيمــة أي مــبــحثين وهمــا 
· الــمــبــحث الأول: الــدراســات الــســابقة
· الــمــبــحث الثانــي: تقنيات تكنولوجيا المعلومات  
· الــمــبــحث الثالث: دعم الأداء الاستراتيجي للشركة السعودية للخدمات الأرضية.
· الــفصل الثالث: نمــوذج وفرضيــات الــدراسة، عرض وتــحلــيل الــبــيــانــات
· الــفصل الرابع، تــحلــيل الــبــيــانــات واختــبــار الــفرضيــات
· الــفصل الخامــس الخاتمــة وتشمــل (مــلخص النــتائج ومــنــاقشة النــتائج وتوصيــات الــدراسة).
· مراجع الــدراسة
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2.1 الإطار النظري 
2.1.2 مقدمة 
بالرغم من تعدد الأدبيات التي اهتمت بدراسة وتحليل أثر التطبيقات التكنولوجية على الأبعاد المختلفة للأداء الاستراتيجي، سواء على مستوى الأفراد أو المنظمة ككل، إلا أن هناك ندرة في الدراسات التي اهتمت بتقييم أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء الاستراتيجي للمنظمات والهيئات العامة، واختلفت النتائج باختلاف المعايير المستخدمة في قياس هذا الأداء. فمن حيث أثر تكنولوجيا المعلومات على كفاءة المنظمات العامة، أوضح (Fenzel, 1999) أن تكنولوجيا المعلومات ساهمت في تحسين كفاءة المنظمات الإدارية من خلال تحسين استخدام الموارد المالية، وخفض تكاليف العمل، وزيادة القدرة على جمع وتحليل البيانات ودعم عملية اتخاذ القرار. وبين (Shin, 1999) أهمية تكنولوجيا المعلومات في خفض تكاليف التوثيق والاتصالات، وتوفير الوقت والجهد اللازم لجمع وتحليل البيانات، وسرعة الحصول على المعلومات، وزيادة عدد البدائل المتاحة لاتخاذ القرارات (العيد،2022)
ويعتبر نظام تكنولوجيا المعلومات نظام يتكون من أشخاص، وسجلات البيانات، وعمليات يدوية وغير يدوية، ويقوم هذا النظام بمعالجة البيانات والمعلومات في أي منظومة. أو هو مجموعة من العناصر المتداخلة التي تعمل مع بعضها البعض لجمع ومعالجة وتخزين وتوزيع المعلومات المتوفرة عن موضوع ما بشكل منهجي لدعم اتخاذ القرار ولدعم التنظيم والتحكم والتحليل في المنظمة وبناء تصور حالي ومستقبلي واضح عن موضوع البحث ان التعرف على أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على تنميه مهارات الموارد البشرية وآثر ذلك على أدائهم الوظيفي (أبو خريص واخرون 2023)
ومع ظهور الإنترنت وتطور تكنولوجيا المعلومات والتصالح وتنامي التحول التكنولوجي الرقمي للمنظمات أصبح من الضروري تحويل الوظائف والملفات الورقية إلى ملفات إلكترونيه .حيث يقوم نظام معلومات الموارد البشرية بجمع البيانات المتعلقة بهم ومعالجتها وانتاج معلومات دقيقه تساعد اداره الموارد البشرية على متابعه الأداء العام للشركة سواء في المدى القصير او المدى الطويل (المدى الاستراتيجي) وكل ما يتعلق به داخليا مما يمكنها من اتخاذ قرارات اكثر كفاءه وفعالية كقرار تقييم الاداء  ان لنظام تكنولوجيا المعلومات أثر مباشر على كفاءه وفعالية الأداء الاستراتيجي للشركة، وان استخدام تكنولوجيا المعلومات يساهم في تسهيل عمليات الاتصال بين الأقسام والادارات المختلفة  والداعمة بشدة نحو تحسين الأداء العام بهاAbendin., & Duan. 2022))
ويركز الباحث  على  تكنولوجيا المعلومات التي تلعب دوراً حاسماً في تعزيز الأداء الاستراتيجي للمنظمات، وقد تضافرت عدة نظريات إدارية وعلمية لتفسير هذه العلاقة، أبرزها:
· نظرية الموارد القائمة والتي ترى أن الموارد التقنية للمنظمة (مثل الأنظمة الفريدة والبيانات الضخمة) إذا كانت نادرة، وقيمة، ويصعب تقليدها أو استبدالها، فإنها تشكل "ميزة تنافسية مستدامة" ترفع من الأداء الاستراتيجي.
· نظرية القدرات الديناميكية   وهي امتداداً للنظرية السابقة، تؤكد أن تكنولوجيا المعلومات تمنح الشركات القدرة على التكيف والتجديد السريع، من خلال دمج وبناء وإعادة تشكيل الكفاءات الداخلية والخارجية لمواجهة بيئات الأعمال المتغيرة.
· نموذج توافق تكنولوجيا المعلومات الاستراتيجي  , والتي تركز على أن الأداء الاستراتيجي يتحقق فقط عند التوافق والتناغم التام بين أهداف واستراتيجيات الأعمال من جهة، والبنية التحتية والعمليات التقنية من جهة أخرى
2.1.2 المتغير المستقل / تقنيات تكنولوجيا المعلومات 
تمهيد: 
نظام تكنولوجيا المعلومات نظام يتكون من أشخاص، وسجلات البيانات، وعمليات يدوية وغير يدوية، ويقوم هذا النظام بمعالجة البيانات والمعلومات في أي منظومة. أو هو مجموعة من العناصر المتداخلة التي تعمل مع بعضها البعض لجمع ومعالجة وتخزين وتوزيع المعلومات المتوفرة عن موضوع ما بشكل منهجي لدعم اتخاذ القرار ولدعم التنظيم والتحكم والتحليل في المنظمة وبناء تصور حالي ومستقبلي واضح عن موضوع البحث. وعادة ما يستخدم هذا المصطلح خطأ باعتباره مرادفا لنظم المعلومات المحوسبة، والتي هي ليست سوى تقنية معلوماتية وعنصرًا من عناصر نظام المعلومات (نافع،2022).
وتعتبر نظم المعلومات المحوسبة جزء من دراسة تقنية المعلومات. وبالرغم من هذا فإنه يجب التمييز بينهم وبين نظم المعلومات التي تشملهم. ونظم المعلومات هي البرامج التي تستخدم في أرشفة وإدارة وتنظيم البيانات والحصول على المخرجات من خلال اجراءات معينه يتم إنشاءها وفق اليه سير العمل في أي مؤسسة اما تكنولوجيا المعلومات: فهي الابتكارات والأدوات والتقنيات المبتكرة في مجال تكنولوجيا المعلومات ونظم المعلومات تستخدم تقنيات التكنولوجيا حيث ان تكنولوجيا المعلومات هي السباقة دوما ومن ثم تأتي نظم المعلومات تستخدم التقنيات الجديدة التي تم ابتكارها في عالم تكنولوجيا المعلومات. حيث شهدت تكنولوجيا المعلومات والاتصال خلال السنوات الأخيرة تطورات سريعة وتأثيرات مباشرة للثورة الرقمية على نمط الحياة الإنسانية على الأصعدة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية حيث أن التنمية الاقتصادية مرتبطة إلى حد كبير بمدى قدرة الدول على مسايرة هذه التحولات والتحكم فيها قصد استغلال الإمكانات المتوفرة(منير،2022). 
ما هي تكنولوجيا المعلومات؟
قبل التطرق إلى مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال علينا أن نعرج أولا على ذا الموضوع.  بعض المصطلحات التي لها علاقة بمصطلح تكنولوجيا المعلومات أو تقنية المعلومات Information technology (IT) يشير إلى استخدام أجهزة كمبيوتر والتخزين والشبكات وغيرها من الأنظمة وجميع أشكال البيانات الإلكترونية ومعالجتها وتخزينها وتأمينها وتبادلها. عادةً، يتم استخدام تكنولوجيا المعلومات في سياق العمليات التجارية، على عكس التكنولوجيا المستخدمة للأغراض الشخصية أو الترفيهية. Afful-Dadzie el, al, 2023))
وتُعد تكنولوجيا المعلومات من أهم التقنيات التي تستخدمها جميع الشركات بمختلف أنواعها، بدايةً من شركات المؤسسات وحتى الشركات الصغيرة، إذ تساعد على إدارة البيانات وابتكار وتنفيذ العمليات كما يشير مصطلح تكنولوجيا المعلومات إلى التقنية التي تعتمد على استخدام أنظمة أو أجهزة الكمبيوتر للوصول إلى المعلومات حيث تلعب تكنولوجيا المعلومات دورًا مؤثرًا في حياتنا اليومية، إذ تُستخدم في العمليات التجارية والوصول الشخصي إلى المعلومات، إضافةً إلى استخدامها في تخزين المعلومات أو استرجاعها أو إدارتها، وفي استكشاف مشاكل الحواسيب والأجهزة المحمولة Agyapong , 2022).)
ويرى الباحث انه من خلال البحوث السابقة نجد أن تكنولوجيا المعلومات لا يمكن فصلها بشكل عن تكنولوجيا الاتصال فهما وجهان لعملة واحدة وعليه تكنولوجيا المعلومات والاتصال تعبر عن مجموعة من المكونات متفاعلة معا وقد عرفها البعض على انها تعبر عن مجموعة من المتطلبات المالية والمادية البرمجيات الاتصالات البيانات والأفراد التي تستخدمها المؤسسة في استقبال ومعالجتها واسترجاعها باستخدام برمجيات متعددة الوسائط السمعية البصرية النصية. والتي يتم من خلالها جمع المعلومات والبيانات المسموعة أو المكتوبة أو المصورة أو المرسومة أو المسموعة المرئية أو المطبوعة أو الرقمية من خلال الحاسبات الالكترونية ثم تخزين هذه البيانات والمعلومات ثم استرجاعها في الوقت المناسب ثم عملية نشر هذه المواد الاتصالية أو الرسائل أو المضامين مسموعة أو مسموعة مرئية أو مطبوعة أو رقمية  ونقلها من مكان إلى آخر  ومبادلتها وقد تكون تلك التقنية يدوية أو آلية أو إلكترونية أو كهربائية حسب مرحلة التطور التاريخي لوسائل الاتصال و الآلات التي يشملها هذا التطور في ظل التغيرات الجديدة والعالم الرقمي Álvarez, el, al, 2025))
وأيضا "هي العلم الذي يطبق الحاسوب في أنظمة المعلومات وإعداد التقارير فتكنولوجيا المعلومات والاتصال هي مجموعة من الأدوات والأساليب التي تستخدم في إنتاج وتجهيز وتقديم المعلومات للمستخدم ويشمل هذا العلم الجديد تقنيات تتعلق ببرامج الكمبيوتر التي تستخدم للتجهير. Andrieiev, el, al, 2024))
وأيضا هي تعني كل ما يتعلق بالتقنيات المستخدمة في معالجة وتحويل المعلومات خاصة (الإعلام الالي) الإنترنت والاتصالات بعيدة المدى وكل الوسائل التكنولوجية التي تستخدم من أجل تبادل معالجة استغلال وإعادة تشكيل المعطيات الرقمية القادرة على السير عبر الشبكات Anser, el, al, 2024))
من خلال ما جاء في التعاريف السابقة يمكن أن نحاول الجمع بينها ونعرف تكنولوجيا المعلومات والاتصال من خلال أداة من أدوات التسيير المستخدمة والمتكونة أساسا من مجموعة من المكونات وهي العتاد المعلوماتي والبرمجيات وتكنولوجيا التخزين وتكنولوجيا الاتصال والشبكات التي تمكن من التواصل الثنائي أو الجماعي وتؤمن انتقال المعلومة من المرسل إلى المتلقي عبر شبكات المغلقة والمفتوحة وكذلك عبر وسائل الاتصال بكل أشكالها وعلى اختلاف أنواعها المكتوب والمسموع والمرئي.
أهمية تكنولوجيا المعلومات 
تعتبر تكنولوجيا المعلومات هي أساس الابتكار، والتي بدونها لن تستطيع الشركات مواجهة المستقبل ومواكبة التطورات العالمية. فقد نتج عن عدة فوائد للتحول الرقمي التي لا غنى عنها لجميع المؤسسات والشركات لتحافظ على أرباحها. ولهذا تحرص الشركات العالمية على توظيف المتخصصين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للاستفادة بخبراتهم في هذا المجال. ولتحسين الوضع داخل مؤسساتهم في عدة اتجاهات، كما يلي: (علاوي،2023)
· تحسين عملية التسويق والمبيعات: حيث انتشرت مؤخرا التسويق عبر الإنترنت، وظهرت العديد من النظريات التي تساعد في الوصول إلى العملاء بسهول من خلال منصات السوشيال ميديا، ومن ثم إقناعهم بالمنتجات أو الخدمات التي تقدمها الشركة، وحتى إتمام عملية البيع.
· المساهمة في حل المشكلات واتخاذ القرارات الصحيحة: حيث أصبح من السهل الآن الحصول على كافة المعلومات والبيانات المطلوبة من مصادرها الأصلية باستخدام شبكات الإنترنت، مما يسهل تحليلها ووضع الخطط واتخاذ القرارات بشكل صحيح عما سبق. كما تساعد التقنيات الحديثة الآن التعرف على رأي العملاء وملاحظاتهم ومن ثم أخذها في الاعتبار عند التطوير.
· تطوير خدمة عملاء: أصبح من الضروري إدراج قسم خدمة عملاء متطورة في جميع الشركات، وذلك من أجل تقديم جميع الخدمات للعملاء، ومراقبة التغييرات والتطورات التي تحدث في السوق، بالإضافة إلى تلبية احتياجات العملاء ومتطلباتهم. وعند ضمان تقديم دعم كامل للعملاء، فمن المؤكد أن مؤسستك سوف تبقى في المقدمة دائما.
· التحكم في إدارة الموارد بشكل أفضل: وقد أصبح من المؤكد أن استخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الشركات والمؤسسات سوف يضمن زيادة الكفاءة الإنتاجية، وإدارة الموارد بشكل أفضل. ولهذا تعتبر الحوسبة السحابية من أفضل الطرق لهذا العمل، وذلك عن طريق إتاحة الفرصة أمام الموظفين لاستخدام الأجهزة من أي مكان والوصول إلى برامج الشركة. 
أهداف تقنيات تكنولوجيا المعلومات 
 تلعب نظم المعلومات دوراً هاماً في إعادة هندسة العمليات من خلال توفير السرعة والكفاءة في تشغيل البيانات وسهولة الاتصالات، ممَّا يؤدي إلى رفع كفاءة العمليات، وتسهيل جهود التعاون بين مجموعات العمل، كما يمكن استخدام نظم المعلومات الإدارية لمساندة إستراتيجية إدارة الجودة الشاملة من خلال مساندة المنظمة على تجميع البيانات الهامة عن العملاء، وتحليل هذه البيانات لتقديم خدمة أفضل للعملاء، والربط بين المنظمة وعملائها  كما تهدف نظم تكنولوجيا المعلومات إلى رفع كفاءة المؤسسات من خلال أتمتة الأعمال، تحسين إدارة البيانات، ودعم اتخاذ  القرارات الدقيقة. وتسعى إلى تعزيز التواصل، تقليل التكاليف التشغيلية، وضمان أمن المعلومات. كما تهدف إلى التنمية المستدامة، تقديم برامج تدريبية متطورة، وتسهيل الوصول للمعلومات عالمياً.  ومن أبرز أهداف نظم تكنولوجيا المعلومات ما يلي (عثمان والعمر، 2020). 
· تطوير الكفاءات والموارد والشبكات والقاعدة المعرفية والبنية التحتية
· تطوير الإمكانات في مجال تكنولوجيا المعلومات بقصد زيادة الإنتاجية وتحسين القدرة التنافسية
· بناء مجتمع المعلومات لتحقيق الربط مع اقتصاد المعرفة
· تأمين طريق سريع لتناقل المعلومات بين القطاعات المختلفة
· بناء ثقة مجتمعية جديدة للتعامل مع أدوات تكنولوجيا المعلومات
· تسريع العمليات التجارية، وتخفيض التكاليف، وزيادة الإنتاجية من خلال تبني أنظمة رقمية.
· توفير معلومات دقيقة وفورية لإدارة المؤسسة، مما يساعد في اتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على حقائق. المساهمة في بناء قطاع تكنولوجيا المعلومات الوطنية
· خلق قنوات اتصال فعالة داخل المؤسسة وبينها وبين عملائها (مثل الاجتماعات عبر الإنترنت).
· دعم الإبداع وتطوير مهارات العاملين لاستخدام أحدث التقنيات.
·  استخدام التكنولوجيا لتقليل الأثر البيئي، وتعزيز الشمول الاجتماعي والخدمات الذكي

كما أن هناك ثالثة عناصر لقياس مستوى تقنيات تكنولوجيا المعلومات هي: (عبد الرحمن،2022).
1- أداء الإنتاج
2- استخدام التكنولوجيا
3- قدرة المؤسسة
مكونات تكنولوجيا المعلومات:
تكنولوجيا المعلومات والاتصال تنطوي على مجموعة من الطرق والتقنيات الحديثة المستخدمة بغرض تبسيط نشاط معين ورفع أداءه وهي تجمع مجموعة الأجهزة الضرورية لمعالجة المعلومات وتداولها من حواسيب وبرامج ومعدات حفظ واسترجاع ونقل إلكتروني سلكي ولا سلكي عبر وسائل الاتصال بكل أشكالها وعلى اختلاف أنواعها المكتوب والمسموع والمرئي والتي تمكن من التواصل الثنائي والجماعي وتؤمن انتقال الرسالة من مرسل إلى متلقي عبر الشبكات المغلقة والمفتوحة. والتي تتكون من خمس مكونات وهي: (الصادق،2018)
· الأجهزة والمكونات المادية: وهي كل وحدات معالجة الإدخال واظهارها وطباعتها. والإخراج والتخزين للحواسيب التي تستقبل البيانات وتخزينها
· البرمجيات: وهي جميع أنواع البرامج اللازمة لتشغيل الحاسب الآلي، وتنظيم عمل وحداته، وتتضمن نوعين؛ أنظمة التشغيل، والتطبيقات وقواعد
· البيانات؛ فهي الوعاء الافتراضي الذي يحتوي البيانات والمعلومات وتقوم بمعالجتها ومن ثم نشرها.
· قواعد البيانات: وتتضمن مجموعة من الملفات المخزنة في أجهزة الحاسب الآلي، بحيث تشكل المادة الأولية البيانات الخام التي تتم معالجتها وتحديثها واسترجاعها للوصول إلى المعلومات والمعارف.
· الشبكات وتتضمن نوعين؛ أولهما الشبكة الداخلية؛ وهي التي تربط العاملين والأقسام ضمن مبنى محدد أو مكاتب معينة بحيث تمكنهم من مشاركة المعلومات وتبادلها، وثانيهما الشبكة الخارجية؛ وهي الشبكة التي توفر المعلومات على مستوى البيئة المحيطة والعالم.
· الموارد البشرية: وهم الأشخاص العاملون على النظام سواء كانوا مبرمجين أو محللين ومديرين للأنظمة ومدخلي البيانات أو المسئولين عن صيانة ومعالجة مشاكل النظام.

ثانيا: أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال:
تتكون تكنولوجيا المعلومات والاتصال من مجموعة أبعاد التي تتطور باستمرار وذلك نتيجة الطلب المستمر عليها خاصة في العصر الحالي الذي عرف بعصر التكنولوجيا المتطورة والسريعة وتتمثل ابعاد تكنولوجيا المعلومات فيما يلي: Asia, el, al, 2024))
· المتطلبات البرمجية
المتطلبات البرمجية لنظم تكنولوجيا المعلومات هي وصف تفصيلي للوظائف، الأداء، والقيود التي يجب أن يلتزم بها النظام لضمان نجاحه. تنقسم بشكل أساسي إلى متطلبات وظيفية (ما يفعله النظام) وغير وظيفية (كيفية أداء النظام مثل الأمان، والسرعة)، وتوثق جميعها في وثيقة (SRS) كمرجع للمطورين.  وتنقسم الي تصنيفات المتطلبات البرمجية الرئيسية: (بو علاقة،2022)
المتطلبات الوظيفية: تحدد الإجراءات الدقيقة التي يجب أن يؤديها النظام، مثل: (نظم إدارة البيانات (إدخال، معالجة، وتخزين) - توليد التقارير والمخرجات - عمليات تسجيل الدخول وصلاحيات المستخدمين).
المتطلبات غير الوظيفية (حدد معايير جودة النظام، وتشمل: (سرعة الاستجابة وكفاءة المعالجة- حماية المعلومات والتوافق مع معايير الأمن السيبراني - سهولة الاستخدام والموثوقية - القابلية للتوسع والنقل.)
· متطلبات المالية والمادية 
· النفقات الرأسمالية وتشمل تكاليف شراء الأجهزة، البرمجيات، والشبكات في البداية.
· التكاليف التشغيلية وتشمل رسوم الاشتراك في الخدمات السحابية، الصيانة الدورية، وتراخيص البرمجيات 
· تمويل المشاريع وتتضمن توفير السيولة اللازمة لتمويل مشاريع التحول الرقمي وتحديث الأنظمة.
· متطلبات البنية التحتية وشبكات الاتصال
هي الأصول الملموسة والأساسية لتشغيل التكنولوجيا، وتشمل: (أبو خريض،2023)
· الأجهزة والخوادم، أجهزة كمبيوتر، أجهزة شبكات، وأجهزة تخزين البيانات.
· البنية التحتية للشبكات مثل شبكات اتصال سريعة وآمنة (إنترنت، شبكات داخلية).
· مراكز البيانات: أماكن مجهزة لاستضافة الخوادم مع توفر طاقة احتياطية وأنظمة تبريد.
· أنظمة الأمان المادي: كاميرات مراقبة، أنظمة تحكم في الدخول للمباني.
 استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الشركة:
بغرض الاستفادة منها في انجاز مهامها فهي الوسيلة التي تقدم للفرد سواء كانت داخلها أو خارجها تستعمل المؤسسة خدمة العملاء والمبيعات وكذا الاتصال الدائم بين الموظفين لأن ليس من الضروري تواجد جميع الموظفين في نفس المبنى. : Ding, el, al, 2021))
	الاستعمال الداخلي:
	الاستعمال الخارجي:

	· الاستعمال الالكتروني لبطاقات الدوام (التسجيل اليومي لحضور الموظفين) لتسهيل معالجة البيانات والاستفادة منها وسرعة الوصول إليها.
· الانتقال السريع للمعلومات داخل المؤسسة.
· تتيح للموظف الوصول إلى الوثائق وتحديد مهامها ومسؤوليات
· تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة كمصدر مركزي لكل معلومات المؤسسة نشاطها هيكلها التنظيمي أهدافها معلومات عن الخدمة أو المنتج 
· الحصول على معلومات علن المنتجات المنافسة ومميزا
· النقل السريع والاقتصادي للمستندات بتوفير التكاليف البريدية والوقت المستهلك.
· وضع معلومات عن المنتوج ومواصفاته لتجنب تكرار الشرح عدة مرات حتى تبقى المؤسسة في وضعية تنافسية جيدة.
· يربط كل أجزاء المؤسسة مع بعضها البعض حتى وان كانت في أكثر من مبنى ومهما تباعدت جغرافيا إذ تسمح لكل جزء فيها بمعرفة كل ما يجري في الأجزاء الأخرى.

	· الاطلاع الدائم على السوق العامة لأجل اختبار ثم اختيار متطلبا ومدى رضا المستهلكين عنها مما يفيدها في وضع مخططات مستقبلية. 
· الحصول على معرفة خارجية من خبراء كأساتذة جامعيين محترفين في مجال عملها لحل مشاكلها دون دفع ثمن الاستشارة من الموظفين عند الحاجة 
· إمكانية اختيار المورد المناسب من خلال العروض المقدمة من طرفهم مثل أجال التسليم ميزات المنتج السعر...الخ).
· إمكانية الاستفادة من الأفراد الخارجين عن المؤسسة من مواضيع البحوث التي يقدمها موظفيها.
· تزويد المؤسسة بمعلومات عن مواد تريد ش راءها خاصة المواد ذات التمويل الكبير.
· تسمح للعملاء بالشراء عبر الانترنت (التجارة الالكترونية)؛
· سرعة الاتصال مع الأشخاص خارج المؤسسة عن طريق البريد الالكتروني فهو يكسب ميزة الهاتف من ناحية السرعة وميزة الخطاب بإعطاء تعبير أحسن. 
· متابعة تطور قطاع المؤسسة وذلك عن طريق الاتصال الدائم بالعالم من أجل الحصول على معلومات كزيارة مواقع مؤسسات أخرى من نفس قطاع نشاط المؤسسة.
· نشر الإعلانات ونشر المنتجات وخدمات المؤسسة حتى تجلب أكبر عدد من العملاء؛



توظيف تقنيات تكنولوجيا المعلومات:
تعد تقنيات تكنولوجيا المعلومات سلاح إستراتيجي لبناء وتعزيز قدرات المؤسسة الإستراتيجية من خلال المكونات المادية للحاسب والبرمجيات والبيانات وتقنيات التخزين التي تقوم بحفظ وتوفير المعلومات كموارد لتكنولوجيا المؤسسة فهي عملية مستمرة الاستيعاب وخلق المعرفة من خلال التفاعل بين التكنولوجيا والبيئة الداخلية (الابياري،2016).
والخارجية، ويكمن توظيف تقنيات تكنولوجيا المعلومات في: الفهم الواضح للبرمجيات المتنوعة والمستخدمة في أداء الوظائف المختلفة، تحليل البيانات وتمثيلها مما يسهل استخدامها في عمليات اتخاذ القرار، التكامل والتنسيق بين مختلف العمليات لتقديم منتجات وخدمات تناسب احتياجات المستفيدين، وتحقيق قيمة جديدة وميزة تنافسية للمؤسسة. Martinez, 2015).)

 تحديات تطبيق تقنيات تكنولوجيا المعلومات
تواجه تكنولوجيا المعلومات تحديات متشابكة تشمل: الأمن السيبراني المتزايد، نقص الكفاءات، إدارة البيانات، وصعوبة التكيف مع الأنظمة الحديثة. وللتعمق أكثر، تتلخص أبرز التحديات في النقاط التالية(الايوبي،2020)
· تزايد الاعتماد على الحلول الرقمية، أصبحت التهديدات مثل هجمات الفدية واختراقات البيانات تشكل خطرًا مستمرًا على المؤسسات.
·  يوجد نقص ملحوظ في الكفاءات البشرية القادرة على إدارة وتطوير التقنيات الحديثة، مما يجعل التوظيف وتدريب الموظفين تحديًا مكلفًا ومستمرًا
·  تكلفة الانتقال من الأنظمة التراثية القديمة إلى التقنيات الحديثة معقدة وباهظة الثمن، خاصة في مجالات مثل القطاع الصحي والتعليم.
· تعاني الشركات من صعوبة في جمع بيانات موثوقة وتوحيدها من مصادر مبعثرة، مما يعيق عملية اتخاذ القرارات الذكية. 
· صعوبة توافق الموظفين مع متطلبات التحول الرقمي وتغير ثقافة العمل.
·  تتطلب مواكبة الابتكار ميزانيات ضخمة، إلى جانب الحاجة لتوفير بنية تحتية مستدامة للطاقة والاستهلاك

فوائد تقنيات تكنولوجيا المعلومات 
تحدث تقنيات تكنولوجيا المعلومات ثورة في حياتنا اليومية والعملية من خلال أتمتة المهام، تقليل التكاليف، تحسين دقة القرارات عبر تحليل البيانات، وربط العالم ببعضه. تتمثل فيما: Theresia, el, al, 2021))
· زيادة تطبيق التكنولوجيا الحديثة وتطوير الخدمة بالجودة والسرعة اللازمة
· توفير المعلومات اللازمة عن احتياجات السوق ورغبات العملاء بالدقة المطلوبة
· سرعة معرفة رد الفعل على القرارات المتخذة ونسبة تطبيقها وتوفير نظام اتصال فعال وسريع بين الوحدات والأقسام الإدارية
· توفير قنوات اتصال مع البيئة الخارجية والتفاعل الإيجابي والمستمر معها خدمة ألهداف المؤسسة وتعزيز العالقة مع العملاء
· تحفيز المبدعين للاطلاع على تجارب الآخرين وزيادة القدرة على التخطيط الاستراتيجي لتلبية الاحتياجات الحالية والمستقبلية وزيادة الدمج بين الكفاءة والفعالية
· تمّكين العاملين من الاستمتاع بأداء الأعمال وتطوير المنتجات وتقديم منتجات مبتكرة
· تقليل تكلفة أنشطة المؤسسة.

النظريات العلمية تقنيات تكنولوجيا المعلومات
تُفسر النظريات العلمية تقنيات تكنولوجيا المعلومات من خلال عدة أبعاد، أبرزها البعد الاجتماعي (كيف يتفاعل المجتمع مع التقنية)، والبعد السلوكي (كيف يتقبل الأفراد استخدام التقنية)، والبعد الهيكلي (الأسس الرياضية والمعلوماتية ومن أبرز النظريات المفسرة لتقنيات تكنولوجيا المعلومات Edquist, el, al, 2021))
· نظريات قبول واستخدام التكنولوجيا (البعد السلوكي والنفسي) حيث يفترض نموذج قبول التكنولوجيا (TAM) أن استخدام أي تقنية يعتمد بشكل أساسي على عاملين رئيسيين: الفائدة المدركة (مدى مساهمة التقنية في تحسين الأداء) وسهولة الاستخدام المدركة مدى خلو التقنية من التعقيد
· نظريات العلاقة بين التقنية والمجتمع حيث نظرية البناء الاجتماعي للتكنولوجيا (SCOT) ترى عكس الحتمية التكنولوجية؛ حيث تفترض أن تطور التقنية وتصميمها يتشكلان بناءً على احتياجات المجتمع والمجموعات الاجتماعية المختلفة التي تتفاعل معها.
· نظرية المعلومات (Information Theory) وضعها "كلود شانون" وتُعد الأساس الرياضي للاتصالات ومعالجة البيانات، حيث تدرس كيفية قياس المعلومات (بالبت) وضغطها ونقلها عبر القنوات وتجنب التشويش.
· نظرية النظم (Systems Theory) تُفسر تقنيات المعلومات كأنظمة متكاملة تتكون من مدخلات، عمليات، مخرجات، وتغذية راجعة. وهي ضرورية لفهم هندسة البرمجيات وإدارة قواعد البيانات والشبكات






2.1.3 المبحث الثاني: تحسين الأداء الاستراتيجي
[bookmark: _Hlk35326857]   تمهيد  
 في ظل التغيرات المتلاحقة في بيئة الاعمال ، وزيادة حدة المنافسة التي تواجه الشركات ، يتوجب علي الإدارة العليا بهذه الشركات ان تقوم بإعادة التفكير في الأساليب الإدارية والتوجهات الاستراتيجية التي تتبناها، والتي من شانها التكيف مع هذه التغيرات والتحديات البيئية، وبالتالي تدعم القدرة التنافسية للشركات من خلال التوجه الاستراتيجي عبر منهج محدد تقوم الشركات بتطبيقه للوصول الي الأداء المتفوق والمستمر في سير عملها، حيث ان التوجه الاستراتيجي  نحو تحسين الأداء يعمل على إرساء نهج مرتبط بغايات تحسين أداء الشركات بصفة مستمرة ومستدامة تنعكس على البيئة المحيطة بهم وردود افعالهم للظروف البيئية المحيطة (Zhao, et. all., 2022).
       ويعتبر تقييم الأداء المؤسسي للشركات، والتعرف على اهم التوجهات المؤثرة على أدائها من المحاور الهامة المرتبطة بقرار اختيار استراتيجية للأداء ومدي نجاح او فشل هذه الاستراتيجية
، بالإضافة الي ان تقييم الأداء مع اخذ اهم الاعتبارات التي تهم الإدارة العليا وأصحاب المصلحة بتلك الشركات وذلك لارتباطها المباشر بكفاءة استراتيجية تحسين الأداء ومدى وملاءمتها في تحقيق اهداف الشركة وأصحاب المصلحة بها (شعيب،2021).
  ان تحسين الأداء الاستراتيجي بالشركات العاملة في المملكة العربية السعودية مطلبا أساسيا وذلك من خلال تحسين أدائها للخدمات وتقديمها للمنتجات وخاصة في ظل التحديات التي تواجهه، والظروف المتغيرة التي يشهدها العالم الان وفي المستقبل، والاجة الي تبني وتطبيق تلك المفاهيم الإدارية الحديثة من اجل البقاء والنجاح (Zhang, el, al, 2022)
وفي ظل بيئة تتصف بالديناميكية وزيادة التعقيد وتوسع المنافسة مع انفتاح وعولمة الأسواق وتنوع المنتجات وتجددها باستمرار، معتمدا بذلك على الابداع والابتكار واقتناص الفرص بما يحقق له الاستجابة السريعة لتلك المتغيرات وفي المقابل لابد من السعي نحو تطبيق الحوكمة من اجل تحسين الأداء وخاصة في الشركات التي تقاد الان من قاده جدد ومؤهلين وما يترتب عليها من تداخل وتشابك في السياسات والاستراتيجيات والفكر الذي يختلف من جيل الي اخر نظرا لاختلاف الظروف المحيطة الاجتماعية والاقتصادية (Biloslavo, et.al, 2024)
ماهية الأداء:
يعد تحقيق أفضل أداء للحفاظ على الميزة التنافسية من الأهداف الرئيسة للشركات ويلاحظ أ ن بعض الشركات قد تحدد الربحية وحصة السوق أو الجودة كمعايير للأداء بينما يحدد بعضها التكلفة ومن خلال نتائج العاملين أو الجماعات العاملة يتحدد أداء العاملين للوصول الى الأهداف المنشودة وهو مؤشر على مدى تحقيق العاملين للأهداف والمعايير الموضوعة. (Asmonga, el, al, 2020)
 فمن وجهة نظري ان وظيفية يعتبر أداء العاملين هو مستوى أو نسبة إنجاز مهمة ما ضمن المعايير المحددة للوصول الى الأداء المستهدف يمثل مخرجات او كمية الانتاج للعامل الواحد مقدرة بوحدة زمنية محدد وهو يمثل انعكاس لمدى قدرته من عدمها في تحقيق الاهداف المتعلقة بعمله أيا كانت طبيعة هذا العمل. مما يؤدي في النهاية الي تحسين الأداء للشركات 
أداء العاملين:
· الاداء هي كمية العمل والجهد المبذول من قبل العاملين او الموظفين سواء كانت تلك المجهودات جسمانية أو عقلية والأكيد أن تلك الطاقة المبذولة تقاس بسرعة الوقت في الإنجاز لتلك المهام. (بركات،2023).
· يمكن تعريف الأداء بانه نوعية العمل والجهد المقدم من قبل العاملين في المؤسسة حيث تشير الي مستوى إنجازه بما يتناسب بين الجهد المبذول والمواصفات النوعية المطلوبة سواء كانت لمنتج او خدمة. Capatina, et.al, 2024)
· يمكن قياس معدلات الأداء بالنسبة للعاملين من ناحية الجودة والكمية وخلال فترة زمنية محددة. (Chrisman, el, al, 2014)
مفهوم الأداء الاستراتيجي
· تحسين الأداء الاستراتيجي يعني تعزيز قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية من خلال تحسين الكفاءة والفعالية في جميع جوانب العمل. يشمل ذلك تحسين العمليات الداخلية، وتطوير المهارات، وتحقيق التوافق بين الأهداف الفردية والجماعية مع الأهداف التنظيمية. (Elgendy, et.al, 2022)
· مفهوم الأداء الاستراتيجي: الأداء الاستراتيجي هو مقياس لمدى نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها طويلة الأجل. يتضمن ذلك تقييم الكفاءة التشغيلية، والقدرة التنافسية، والابتكار، والنمو المستدام، والقيمة المقدمة لأصحاب المصلحة (Gebrehiwot, et.al, 2023)
· يشير مصطلح الأداء الاستراتيجي إلى نتائج الأنشطة التي تقوم بها المنظمة، ويُعد معيارًا لكيفية استفادتها من مواردها البشرية والمادية، ومدى مساهمة المديرين في تحقيق أهداف المنظمة من خلال القيام بأدوارهم واستجابتهم السريعة للتغيرات المفاجئة (البلومي،2023).
· 

طرق تطوير الأداء الاستراتيجي: 
· تطوير الاداء هو مجموعة من العمليات التي تقوم بها إدارة الموارد البشرية والمسؤولين في المؤسسة بهدف تحسين مهارات الموظفين وتطويرهم ورفع أدائهم وتحديد أهدافهم، بالإضافة إلى تعزيز مشاركتهم وخلق بيئة عمل إيجابية، وهذه العمليات لها عدة أشكال، مثل: برامج التدريب، ورش العمل، العمل الجماعي، والندوات وغيره. (الزيني،2019)
· تطوير الأداء هو كمية العمل والجهد المبذول من قبل الموظفين سواء كانت تلك المجهودات جسمانية أو عقلية والأكيد أن تلك الطاقة المبذولة تقاس بسرعة الوقت في الإنجاز. -او هي نوعية العمل والجهد المقدم ودرجة الموائمة والتطابق فيما بين الجهد المبذول والمواصفات النوعية. (جابر،2019)
· معيار نمط الأداء ويشير هذا المعيار للطريقة التي يتم من خلالها القيام بأنشطة العمل.
· معدلات الأداء أحد مقاييس الأداء بالنسبة للعاملين من ناحية الجودة والكمية وخلال فترة زمنية محددة.
تتعد طرق تطوير الأداء الاستراتيجي عبر مجموعة من الإجراءات التالية: (جمعة،2018).
اولا. تحسين المهارات الشخصية للعاملين:
تعزيز الأداء الوظيفي للعاملين في مكان العمل تكون من خلال إعطاء الأولوية لتطوير المهارات وتحسين الاداء لضمان نجاح كل واحد في مركزه الوظيفي كما أن عملية تحسين أداء المهارات تحتاج إلى تدريب أكثر من غيرها من المجالات. (زايد،2023)
ثانيا. إجراءات التواصل والاتصال المنظم بين الجهات داخل الشركة:
لتحسين ظروف العمل وتطوير أداء الموظفين وفتح المجال امام أفكار واقتراحات فعالة في بيئة العمل بصورة صحية وضمان رضا الموظفين والعاملين (Samar, 2024)
ثالثا. تقديم التغذية الراجعة (العكسية) باستمرار لضمان التحسين:
يساعد في تقدم عملية التطور المطلوبة في الأداء الوظيفي من خلال تقديم النصائح وعمليات التقييم المبنية على أسس علمية صحيحة 
رابعا. تعزيز التعاون بين المؤسسات والإدارات والاقسام:
وتكوين لجان مشتركة وفرق عمل لإدارة الازمات حتى يتمكن العاملون من مشاركة معارفهم مع بعضهم البعض وتبادل الخبرات والمهارات حتى يتمكنوا من نقل معرفتهم إلى بعضهم وتحقيق عملية تحسين للأداء عن طريق عمليات التعلم المتبادلة بينهم (Yang, & Xu, 2022)
خامسا. توفير فرص التطوير للأداء المهني والوظيفي:
ويتم ذلك عن طريق تزويد العاملين بالأدوات التي تساعدهم وتمكينهم من استخدامها تلك الوسائل لتطوير الأداء وعمل التحسين المستمر لمهاراتهم بما يتناسب مع أهداف النمو بالنسبة الي الشركة 
سادسا. إنشاء خطط استراتيجية لدعم عمليات التنمية في الشركة. من خلال عملية ناجحة لتطوير الأداء وتحسين المهارات الفردية للعاملين في المؤسسات والهيئات والشركات الخاصة منها والحكومي واستخدام ما يناسبها ضمن خطة كاملة ومتطورة (Li, X., & Wu,,2023)
وترى الباحثة من خلال شرح الرؤية والرسالة للعاملين والسماح للعاملين في المشاركة في وضع الأهداف الاستراتيجية لمؤسسة العمل من خلال طرق المشاركة المتنوعة مثل الاجتماعات الرسمية او من خلال الاستبيانات واستطلاع الراي وخلال من طرق التواصل والاتصال المختلفة.
مراحل نظام إدارة الأداء الاستراتيجي: 
يتبع نظام إدارة الأداء الاستراتيجي دورة من أربع مراحل موّضحة كما يأتي: (سبع،2024).
· مرحلة تخطيط الأداء والالتزام خلال هذه المرحلة، يتم تحديد مؤشرات النجاح ومعايير مستوى الأداء التي تتألف من مقاييس الأداء وأهداف الأداء. 
· مرحلة مراقبة الأداء والتدريب تتضمن هذه المرحلة تبني آليات المراقبة والتقييم المختلفة للموظف، وتتيح للمسؤولين عن عملية مراقبة الأداء إمكانية اتخاذ الخطوات المناسبة في الوقت المناسب لتصحيح الأخطاء وتحقيق الأهداف.
· مرحلة مراجعة وتقييم الأداء تهدف هذه المرحلة إلى تقييم مستوى أداء الموظف على أساس أهداف ومقاييس الأداء كما تمت صياغتها والموافقة عليها في الخطة الاستراتيجية للمنظمة. 
· مرحلة مكافأة الأداء وتخطيط التنمية في هذه المرحلة يتم استخدام نتائج إدارة الأداء الاستراتيجي كمدخلات لخطة الموارد البشرية في المنظمة، بحيث يتم تحديد المكافآت والحوافز بناءً على نتائج التقييم Hagan, & Amoah, 2020))

أهمية تحسين الأداء الاستراتيجي
تحقيق الأهداف: يساعد تحسين الأداء الاستراتيجي على تحقيق الأهداف التنظيمية بشكل أكثر فعالية وكفاءة. وتشمل تحسين القدرة التنافسية يساعد المؤسسة في السوق. وزيادة الربحية من خلال تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف. وتعزيز النمو المستدام من خلال تحسين الأداء على المدى الطويل. وتحسين رضا العملاء من خلال تقديم منتجات وخدمات ذات جودة عالية. وتحسين رضا الموظفين من خلال توفير بيئة عمل محفزة وداعمة (Thonga, et.al, 2020)
العوامل المؤثرة في مستويات الأداء 
· إدراك العامل او الموظف لأبعاد الدور والمهام الموكلة اليه والالتزام بإنجاز المهام في مواعيد محددة. وانخفاض المعرفة او الخبرة أو المهارة لدى الموظف عما هو مطلوب لأداء العمل. وإهمال الرؤساء شرح وتفصيل هذه التعليمات للمرؤوسين وعدم وجود طرق للتواصل وخلل أو قصور بيئة العمل المادية (الإضاءة او اتساع المكان او التكييف او النظافة) وخلل في بيئة العمل الاجتماعية والتنظيمية جعل مكان العمل (Álvarez, et.al, 2025)
· درجة توافر القدرة على تحمل المسؤولية عن الاعمال التي يتم تكليف العامل بها وزيادة معدلات دوران العمل في المؤسسة وذلك من خلال الاستقالات او الغياب المستمر. وعدم دقة التعليمات من الرؤساء بشأن العمل في كثير من الأحيان يسبب ارباك في بيئة العمل ومحدودية امتلاك العامل للرغبة في العمل نتيجة شعوره بالإحباط والتوتر والمعرفة بمتطلبات العمل والخبرات التي يمتلكها الفرد تجاهه. ونقص في المعايير المطلوبة في تقييم الأداء سواء كانت معايير كمية او وصفية لقياس إنتاجية العمل ونقص كفاءة نظام المتابعة والتقييم داخل المؤسسة في أثناء وقبل وبعد تنفيذ مهام العمل المطلوبة Agyapong, 2021))
الأداء = الجهد + القدرة +إدراك وفهم طبيعة ا لعمل 
أنواع الأداء:
تتعدد اشكال الأداء كما يلي (سفيان،2020).
· الأداء المعاكس ويختلف هذه النوع من الأداء عن النوعين السابقين حيث يتميز هذا النوع من الأداء بسلوك سلبي في العمل ويأخذ أشكالا عديدة ومختلفة كالغياب أو التأخر عن مواعيد العمل أو قد يأخذ شكل الانحراف والعدوان أو سوء الاستخدام. 
· أداء المهام حيث يقصد بها مجموعة السلوكيات التي تساهم في إنجاز العمليات 
·  الأداء الظرفي هو السلوكيات التي تساهم بشكل مباشر في تحويل ومعالجة العمليات الجوهرية 
خصائص الأداء الاستراتيجي
أولا: أهمية الأداء الاستراتيجي 
 يحتل اداء العاملين في المؤسسات الخدمية الحكومية موقعا متقدما من حيث الأهمية لدى إدارة المؤسسة ومسؤوليها بمستوياتهم المختلفة حيث يمثل الاداة او الوسيلة التي يمكن من خلالها تحقيق اهدافها سواء كانت خدمية او انتاجية. بعبارة اوضح فأن اداء المؤسسات الحكومية هو حصيلة تفاعل مجموعة الجهود المبذولة من قبل العاملين في تلك المؤسسات وتمتعهم بالكفاءة والقدرة والرغبة في اداء المهام الموكلة بفاعلية درجة عالية من الاتقان ولذلك فان الأداء يعبر عن الصورة التي تعكس وضع المؤسسة والافراد العاملين فيها وتساعد على بقاء المؤسسة وعامليها ضمن البيئة التنافسية في إطار بيئة العمل المحيطة (Andrieiev, et.al, 2025)
ثانيا: ابعاد الأداء الاستراتيجي
توجد علاقة مباشرة بين نجاح تنفيذ تلك الاستراتيجيات الخاصة بالأداء ومستوى اداء العاملين من جهة وبين ذلك المستوى والاداء التنظيمي للمؤسسة من جهة أخرى. فنجاح استراتيجيات أدارة الموارد البشرية يعني بالأساس اداء تنظيمي بشري عالي المستوى والذي يؤدي الى تحقيق اهداف المؤسسة واستراتيجيتها الكلية حيث تم تحديد ثلاثة ابعاد للمستوى الافضل لأداء العاملين كما يلي(سهيل،2020).
· جودة العمل الذي تم إنجازه من خلال مستوى الدقة والاتقان المطلوبة ودرجة مطابقة الجهد المبذول لمواصفات نوعية معينة والالتزام هو استثمار متبادل بين كلا من (الفرد والمؤسسة) باستمرار يحكمه العلاقة التعاقدية بين الطرفين مما يترتب عليه سلوك ايجابي من جانب الفرد تجاه المؤسسة التي يعمل بها. (Samar, 2024)
· هو مقدار العمل الذي يستطيع العامل ان ينجزه في الظروف العادية للعمل خلال وقت معين وفي ظروف محددة ملائمة لإنجاز العمل المطلوب
ثالثا: عناصر الأداء:
فالأداء الوظيفي ما هو إلا محصلة التفاعل بين كلا من القدرة على الأداء والرغبة الموجودة في العامل لتأدية العمل. من خلال التفاني في العمل وتحمل مسؤولية العمل وحاجة الموظف للإرشاد والتوجيه وتقييم نتائج عمل العامل بصورة محايدة والمعرفة بمتطلبات الوظيفة والمهارات المطلوبة والمهارات المطلوبة منها المهنية والمعرفة الفنية والخلفية العامة عن الوظيفة وتحديد نوعية العمل المنجز والتركيز على الدقة والنظام والتمكن التقني وتحديد مقدار سرعة هذا الإنجاز. المطلوب في الوقت المحدد والرغبة في الأداء وهي القوة الكامنة في العامل والقدرة على الأداء Samar, 2024) :)
استراتيجية تقييم الأداء:
هذا يستدعي القيام بحالة تحقق لمستويات اداء العاملين من خلال عملية ممنهجة ودورية لتقييم ادائهم الوظيفي ومستويات انتاجيتهم. لوضع تصور نهائي عما يمكن ان يكون عليه الاداء المستقبلي بصيغته المطلوبة للوصول الى اعلى درجات الكفاءة والفاعلية في الاداء ان تقييم اداء العاملين له دور مؤثر في تحقيق التقدم الوظيفي وزيادة انتاجية الموظف مما يؤدي بدوره الى زيادة الاداء التنظيمي (الشايب ،2024).
ومن اهم الطرق الرقمية الحديثة في عملية التقييم هي 
1- طريقة الإدارة ة بالأهداف او التقييم بالنتائج:
 تعتمد هذه الطريقة على العمل المشترك بين الرؤساء والمرؤوسين في تحديد الاهداف المطلوبة واليات وسبل تحقيقها فضلا عن وضع معايير الاداء التي ستعتمد وطريقة قياسها.
اولا- طريقة المشاركة: طبقت هذه الطريقة في بداياتها في الولايات المتحدة الأمريكية خاصة في المنظمات الكبيرة حيث تهدف الى اعتماد أكثر من مصدر او مركز للتقييم اذ يقيم الفرد العامل من قبل عدة أطراف مثل الزملاء في العمل والمرؤوسين المباشرين والمدراء والزبائن بالإضافة الى التقييم الذاتي. Abendin., & Duan. 2022))
ثانيا-طريقة - الأحداث الحرجة: يقوم القائم بالتقييم بتسجيل ما يرى أنه يمثل أحداث حرجة في أداء كل فرد خلال الفترة التي يكون فيها تقييم الأداء بعض هذه الأحداث يكون أداء فعال متميز والبعض الآخر أداء منخفض وهكذا تتضح صورة الأداء الكلي للفرد أمام المقيم خلال الفترة المطلوب تقييم أداء الفرد خلالها. Abendin., & Duan. 2022))
مشاكل وتحديات تقويم الأداء الاستراتيجي:
 قــــد يصــــاحب عمليــــة تقــــويم الأداء في الشركات او المنظمات المختلفة بعــــض الصــــعوبات والمشــــاكل التــــي تــــؤثر علــــى فعاليتهــــا ومنها: (شعيب،2021).
· صعوبة وضع المعايير لبعض الوظائف وخاصة الوظائف المستحدثة.
· لعب الرئيس او القائد دور المرشد والحكم في نفس الوقت:
· عدم التحديد الوصف الوظيفي ومواصفات الوظائف:
فوائد تحسين الأداء الاستراتيجي
تتعد فوائد المطلوبة لتحسين الأداء الاستراتيجي وتتمثل في الاختيار الدقيق لاستراتيجية الدخول الملائمة لتحسين الأداء من خلال الفهم الدقيق لبيئة الاعمال  و بلورة قيم المشاركة والتعاون، والعمل كفريق وتنوع المهارات لما لها من أثر إيجابي علي تحسين مستوي الأداء وتتبع الشركات استراتيجية واضح المعالم لتحسين مستوي الأداء المؤسسي، وذلك من خلال البدء في إحلال ثقافة تنظيمية داخل الشركة ترتكز على خصائص التوجه الاستراتيجي وتحسين الصورة الذهنية للشركة لدي عملائها مقارنة بمنافسيها، وذلك من خلال العمل على تطوير السمعة الطيبة لأنشطة ومنتجات الشركة. وتعزيز دور القيادات الداعمة للتوجه الاستراتيجي في المنظمة نحو تحسين الأداء الاستراتيجي وتعزيز قدرات العاملين من خلال قواعد البيانات ونظم المعلومات التي تزود الشركة بالمعلومات اللازمة في الوقت المناسب. (علاوي،2023).


النظريات المفسرة للأداء الاستراتيجي
تتعدد النظريات المفسرة للأداء الاستراتيجي لتغطي زوايا مختلفة لتحقيق أداء استراتيجي متكامل ومستدام، تستند المنظمات في إدارة وتفسير أدائها إلى عدة نظريات علمية رئيسية، تبرز كل منها جانباً مختلفاً من أبرزها Afful-Dadzie el, al, 2023))
· النظرية القائمة على الموارد (Resource-Based View - RBV) ترى هذه النظرية أن الأداء الاستراتيجي المتميز ينبع من الموارد الداخلية والقدرات الفريدة التي تمتلكها المنظمة ولا يمكن للغير تقليدها
· منظور منظمة الصناعة (Industrial Organization - IO) تعود لجوزيف باين ومايكل بورتر، وتفسر الأداء الاستراتيجي بناءً على هيكل السوق الخارجي الذي تعمل فيه المنظمة.
· نظرية القدرات الديناميكية (Dynamic Capabilities) وهي امتداد للنظرية القائمة على الموارد، وتفسر قدرة الشركات على تحقيق الأداء الاستراتيجي في الأسواق شديدة التغير والديناميكية.
· نظرية الأطراف المعنية (Stakeholder Theory) وترى أن الأداء الاستراتيجي يتحقق من خلال تلبية احتياجات جميع الأطراف المرتبطة بالمنظمة (عملاء، موظفون، موردون، مجتمع).

2.1.4 العلاقة بين تقنيات تكنولوجيا المعلومات والأداء والاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية 
ترتبط تقنيات تكنولوجيا المعلومات في الشركة السعودية للخدمات الأرضية (SGS) بعلاقة طردية وتكاملية مباشرة مع الأداء التشغيلي والاستراتيجي؛ حيث تُعد التقنية المحرك الأساسي لتحقيق مستهدفات الشركة الاستراتيجية المتوافقة مع رؤية المملكة 2030 لترسيخ مكانة المملكة كمركز لوجستي عالمي (الشايب،2024)
تُعد تقنية المعلومات المحرك الأساسي للاستراتيجية التشغيلية والمالية في ⁠الشركة السعودية للخدمات الأرضية (SGS)، حيث ترتبط ارتباطاً وثيقاً برفع ⁠الكفاءة التشغيلية لخدمة أكثر من 116 مليون مسافر، يساهم التحول الرقمي وأتمتة العمليات في تقليص التكاليف، تسريع وقت إنجاز المهام، وتحسين جودة الخدمات المقدمة لشركات الطيران في مطارات المملكة وتتمثل العلاقة بين التكنولوجيا والأداء والاستراتيجية للشركة في الجوانب التالية:
 أولا: تحقيق الأهداف الاستراتيجية ورؤية 2030
· التحول الرقمي: تتبنى الشركة استراتيجيات تعتمد على ⁠التقنية كركيزة أساسية لتطوير خدمات الطيران، بما يتماشى مع أهداف الاستراتيجية الوطنية للنقل والخدمات اللوجستية
· خدمات مبتكرة: أسهمت الشراكات التقنية (مثل تلك المبرمة مع مطار البحر الأحمر الدولي) في رفع معايير الأداء لتواكب أحدث المعايير العالمية
 ثانيا: تعزيز الأداء التشغيلي والكفاءة
· ساعدت الأنظمة الرقمية (مثل حلول أتمتة جداول رحلات الطيران، وعقود المبيعات، وإدارة الموارد البشرية.
· أدت الحلول التقنية إلى تقليص الأوراق بنسبة ≈ 75%، وتقليص الوقت اللازم للتوظيف بنسبة ≈ 40%.
· إدارة التطبيقات والحلول المتنقلة
 ثالثا: دعم اتخاذ القرار وتحليل البيانات
·  تستخدم الشركة التقنية لتقديم تحليلات دقيقة تساعد الإدارة في اتخاذ قرارات استراتيجية سريعة.
·  من خلال ضبط تكاليف العمليات، إدارة الأسطول، وتحسين التخطيط الشامل للرحلات،
رابعا: تعزيز الحوكمة والأمن السيبراني
·  يركز أخصائيو البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في الشركة على إدارة الحوسبة السحابية وحماية الأنظمة، مما يضمن خفض نسب تعطل الأنظمة (Downtime) في المطارات إلى الحد الأدنى.
· الرقابة والحوكمة عبر دمج تقنيات تكنولوجيا المعلومات مع منظومات الرقابة الداخلية يسهم في توفير تقارير فورية ودقيقة لصنّاع القرار، مما يدعم الشفافية مع المستثمرين والمساهمين في السوق المالية السعودية (تداول).
خامسا: تمكين الأداء الاستراتيجي والميزة التنافسية
تنعكس البنية التحتية القوية لتكنولوجيا المعلومات على الأهداف الاستراتيجية بعيدة المدى للشركة:
· دعم التوسع الاستراتيجي عبر تمكين الأنظمة الرقمية الشركة من توسيع نطاق خدماتها لتغطي 29 مطاراً محلياً ودولياً (بما في ذلك مطار البحر الأحمر الدولي الجديد) دون المساس بجودة الخدمة.
· تحسين الأداء المالي واستدامة الأرباح: ساهمت الحلول التقنية في تحسين هوامش الربح الإجمالية (تجاوزت 22% في الفترات الأخيرة) من خلال خفض الهدر التشغيلي وتحسين إنتاجية الأفراد. 
· تطوير رأس المال البشري المستدام: عبر تطبيق نظام SAP SuccessFactors، نجحت الشركة في إدارة وتطوير مهارات أكثر من 10,000 موظف رسمي والآلاف من الموظفين المؤقتين، مما أدى إلى زيادة الدورات التدريبية المكتملة إلى أكثر من 61,000 دورة لرفع كفاءة الأداء الوظيفي.
2.1.5 الدراسات المرجعية:
تمهيد:
يــهتم هذا الــجزء بــدراسة ادبــيــات دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي  الشركة السعودية للخدمات الأرضية حيث يوجــد الــعديد مــن الــدراســات الــســابقة الــتــي تنــاولــت مــواضيع مختــلــفــة حول تقنيات تكنولوجيا المعلومات وأيضا دراســات تنــاولــت دعم الأداء الاستراتيجي ودراســات تنــاولــت كلا الــمــتغيرين وقد تنــاولــت تــلــك الــمــتغيرات مــن خلال وجهات نظر مــتــعددة واستعرض الــبــاحث اهم الــدراســات الــتــي تنــاولــت الــعلاقة لدور تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي  الشركة السعودية للخدمات الأرضية  حيث تم استعراض أهم الدراسات ذات الصلة للمساهمة في بناء أنموذج وفرضيات هذه الدراسة آخذين بعين الاعتبار في عرض هذه الدراسات صلـتــها الحيوية بموضوع الدراسة الحالية حيث تناولـت الدراسة العديد من النماذج ولأهمية الدراسات في بناء أنموذج البــحث وتحديد اتجاهاته سوف نعرض بإيجاز بعض النماذج ذات العلاقة بموضوع البــحث: انطلاقا من مشكلة البــحث وهدفه كما يلي، وتم استعراض الدراسات السابقة حسب التسلسل الزمنى من الاحدث الي الاقدم كما  تم تقسيم الدراسات الي دراسات تناولت المتغير المستقل ودراسات تناولت المتغير التابع ودراسات تناولت كلا المتغيرين كما يلي: 


	دراسات تناولت المتغير المستقل (تقنيات تكنولوجيا المعلومات)

	الباحث - السنة
	عنوان الدراسة
	هدف الدراسة
	المنهجية
	اهم النتائج

	دراسة (عبد الفتاح،2025)
	تأثير التقنيات الذكية على تحسين جودة الخدمات الخضراء بالتطبيق على خدمات الطيران: نحو سياحة ذكية مستدامة
	تهدف الدراسة الى تشجيع وزارة الطيران المدني لشركات الطيران على تبني تطبيق تقنيات الطيران الذكية عن طريق تقديم الحوافز المختلفة كالإعفاءات الضريبية، 
	المنهج الوصفي التحليلي ويضم عينة تضم768 عينة عشوائية من المسافرين على خطوط الطيران 
	وأشارت النتائج أن لشركات الطيران دور في تعزيز السياحة الذكية المستدامة، حيث يفضل معظم العملاء حجز تذكرة طيران مع شركة تقدم خدمات ذكية مستدامة حتى لو كانت أسعارها أعلى

	دراسة (سليمان، 2025)
	أثر الذكاء الاصطناعي على المرونة الاستراتيجية لشركات الطيران: مصر للطيران كدراسة حالة
	تهدف هذه الدراسة إلى تقييم أثر الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته الثلاثة (برامج الدردشة الآلية، والتنبؤ، والروبوتات) على المرونة الاستراتيجية في شركات الطيران.
	اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي تصميم استبيان وتوزيعه على عينة عشوائية 352 موظفي فروع مصر للطيران 
	أظهرت نتائج الدراسة أن الذكاء الاصطناعي له تأثير إيجابي وملموس على المرونة الاستراتيجية لشركة مصر للطيران. 

	دراسة (Amina Zaoui- 2025)
	أثر الذكاء الاصطناعي على صناعة الطيران: مراجعة شاملة
	تقدم هذه المقالة مراجعة شاملة للذكاء الاصطناعي في صناعة الطيران، باستخدام منهجية تسلسلية لمراجعة الذكاء الاصطناعي ومفاهيمه لتحديد وتطوير خريطة مفاهيمية
	المنهج المسحي لعدد 100 شركة طيران 
	تشير النتائج الرئيسية إلى تزايد الاهتمام بدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي من قبل الجهات العاملة في قطاع الطيران

	دراسة
 (ذكرى، 2024)
	أثر التحول الرقمي على أداء شركات الطيران بعد جائحة كورونا
	تهدف هذه الدراسة الي تقييم تأثير التحول الرقمي على أداء شركة مصر للطيران بعد جائحة كورونا
	اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، تم تصميم استمارة استقصاء وتوزيعها علي عينة 342 موظفا
	وجود أثر للتحول الرقمي علي أداء شركات الطيران بعد جائحة كورونا، حيث توصلت الدراسة الي وجود علاقة طردية بين التحول الرقمي وأداء شركات الطيران

	[bookmark: RANGE!A7]دراسة (Ekonomi,2024)
	The Role of Information Technology in Encouraging Strategic
	يهدف هذا البحث إلى دراسة دور تكنولوجيا المعلومات في تحفيز الابتكار في الإدارة الاستراتيجية في مختلف المؤسسات
	يستخدم هذا البحث منهجا نوعيا ومنهجا وصفيا.
	تظهر نتائج هذا البحث أن لدور تكنولوجيا المعلومات في تشجيع الابتكار في الإدارة الاستراتيجية تأثيرا إيجابيا كبيرا. يتيح دمج تكنولوجيا المعلومات في استراتيجية الأعمال فرصا لزيادة الكفاءة التشغيلية، وفهم أعمق للسوق، ومرونة في التعامل مع التغيرات في بيئة الأعمال

	[bookmark: RANGE!A8]دراسة
 (بركات،2023)
	أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء المؤسسي: دراسة ميدانية للهيئات العامة الخدمية المصرية 
	تهدف إلى اختبار أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء المؤسسي للهيئات العامة
	 تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وأجريت على عينة تضم 162 مبحوثا 
	أن تكنولوجيا المعلومات ساهمت في تحسين الأداء المؤسسي للهيئات العامة، من خلال ما يلي: تحسين كفاءة الهيئات العامة

	دراسة 
(Neirotti,2023)
	The impact of IT–business strategic alignment on firm performance: The evolving role of IT in industries Management Innovation
	تقترح هذه الدراسة وتثبت صحة تصنيف صناعي جديد لفهم استخدام تكنولوجيا المعلومات الذي يحقق عوائد اقتصادية متفوقة، استنادا إلى الخصائص الاقتصادية والتنافسية المحددة لأربعة أنواع صناعية مختلفة
	 
	تساعد نتائج هذه الدراسة المديرين على اتخاذ قرارات ذكية بشأن الاستراتيجيات التنافسية واستثمارات تكنولوجيا المعلومات، اعتمادا على بيئة الأعمال 

	دراسة (بركات،2023)
	أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء المؤسسي: دراسة ميدانية للهيئات العامة الخدمية المصرية
	في هذا السياق، تأتي هذه الدراسة التي تهدف إلى اختبار أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء المؤسسي للهيئات العامة
	المنهج الوصفي التحليلي ويضم عينة تضم 162 مبحوثا 
	أن تكنولوجيا المعلومات ساهمت في تحسين الأداء المؤسسي للهيئات العامة، من خلال ما يلي:
×      تحسين كفاءة الهيئات العامة، من خلال سرعة الوصول للمعلومات ودعم اتخاذ القرار وخفض عدد المعاملات الورقية، وسرعة إنجاز المعاملات، وتحسين كفاءة استخدام الموارد.

	دراسة (عبد العال،2022):
	أثر تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات على تنميه مهارات أداء الموارد البشرية دراسة تطبيقيه على شركات السياحة بمحافظه بورسعيد 
	يهدف البحث إلى التعرف على أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في التنمية البشرية مهارات الموارد وأثرها على أدائهم الوظيفي 
	 تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وأجريت على عينة تضم عدد من شركات السياحة 
	خلصت الدراسة إلى أن نظام تكنولوجيا المعلومات له تأثير مباشر على كفاءة وفعالية أداء الموارد البشرية. كما أظهرت الدراسة أن استخدام تكنولوجيا المعلومات يساهم في توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات في الوقت المناسب

	دراسة (عبد السلام 2021):
	تأثير استخدام أنظمة الإدارة الإلكترونية على أداء المؤسسات الحكومية وتحسين الخدمات الحكومية
	هدف البحث إلى توضيح كل ما يتعلق بالإدارة الإلكترونية وتأثيرها على أداء المؤسسات الحكومية حيث تم تحديد مفهوم الإدارة الإلكترونية والتعرف على ماهية الإدارة الإلكترونية
	المنهج الاستقرائي والاستنباطي 
	التعرف على انعكاسات الإدارة الإلكترونية على تطوير الجانب الوظيفي والإداري للمؤسسات وتحديد مميزات الإدارة الإلكترونية

	دراسة (عيد 2021)
	متطلبات تطبيق الادارة الإلكترونية لرفع كفاءة الأداء الوظيفي للمنظم بإدارة خدمة المواطنين بالتأمين الصحي 
	هدفت الدراسة إلى تحديد متطلبات تطبيق الادارة الإلكترونية لرفع كفاءة الأداء الوظيفي للمنظم الاجتماع بإدارة خدمة المواطنين بالتأمين الصحي 
	استخدمت المنهج المسحي الاجتماعي لعينة مقدراها 34 مفردة 
	توصلت الدراسة إلى أن الادارة الإلكترونية تساهم في أداء المنظم لأعماله الوظيفة بالكفاءة المطلوبة تساهم في تقليل معدلات الأخطاء تساهم في سرعة انجاز العمل بدقة كبيرة 

	دراسة (خير الدين2021)
	أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات من
منظور بطاقة الأداء المتوازن
	هدفت الدراسة إلى بيان أثر
استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات من منظور بطاقة الأداء المتوازن بمؤسسة
سونلغاز بسكرة
	المنهج الوصفي التحليلي 
	وجود أثر ذو دلالة إحصائية الاستخدام تكنولوجيا المعلومات
في تحسين أداء المؤسسات من المنظور المالي، منظور العمليات الداخلية ومنظور النمو والتعلم، على
عكس منظور العمالء




	دراسات تناولت المتغير المستقل (المتغير التابع)

	الباحث - السنة
	عنوان الدراسة
	هدف الدراسة
	المنهجية
	اهم النتائج

	دراسة (العساف،2025)
	الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية وأثرها في تحسين الأداء المؤسسي دراسة تحليلية للتطبيقات الحديثة في المؤسسات التعليمي
	هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية في تحسين الأداء المؤسسي داخل المؤسسات التعليمية السعودية،
	اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم تحليل الأدبيات والدراسات السابقة 
	كما أثبتت النتائج وجود علاقة تكاملية وتأثير إيجابي بين تبني الممارسات الاستراتيجية وتحسين الأداء المؤسسي، مما يعكس الدور المحوري للموارد البشرية في إنجاح الخطط الاستراتيجية التعليمية

	دراسة (سويليم،2024)
	أثر تطبيق الإدارة الإستراتيجية في تحسين أداء العاملين لدى البلديات ومجالس الخدمات المشتركة في المملكة الأردنية الهاشمية
	هدفت الدراسة الحالية معرفة درجة تطبيق الإدارة الإستراتيجية لدى البلديات ومجالس الخدمات المشتركة في المملكة الأردنية الهاشمية
	تم استخدام المنهج الوصفي بالرجوع إلى نتائج الدراسة السابقة
	تشجع العاملين في البلديات ومجالس الخدمات المشتركة على إيجاد حلول وأفكار جديدة تساعد على تحقيق الخطط الموضوعة

	دراسة (ملاك، 2024)
	التخطيط الاستراتيجي ودوره في تحسين أداء المنظمة
	تركز هذه الدراسة على دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين أداء المنظمة أخد مديرية الموارد المائية بغليزان نموذجا
	استخدام منهج دراسة حالة لتحقيق أهداف الدراسة 
	وصلنا إلى مجموعة من النتائج أهمها: وجود علاقة ايجابية من التخطيط الاستراتيجي والأداء في المنظمة وأن التخطيط الاستراتيجي مرحلة مهمة للإدارة للوصول إلى أهدافها ويساهم في تحسين الأداء في المنظمة

	دراسة (سراع،2023)
	دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية من خلال تنمية الموارد البشرية
	 تهدف الدراسة الي بيان دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية من خلال تنمية الموارد البشرية
	اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، لعينة مكونة من 262 موظفا
	أن تطبيق الإدارة الإلكترونية والأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية جاء بدرجة متوسطة، بينما حصلت تنمية الموارد البشرية على تقدير ضعيف، مع وجود فروق دالة إحصائياً حسب المؤهل العلمي والمسمى الوظيفي ونوع الجامعة

	دراسة (الشريف ،2022) 
	أثر ممارسة التخطيط الاستراتيجي علي تحسين جودة الاداء المؤسسي – دراسة ميدانية بالتطبيق على جامعة القاهرة والمعهد العالي للدراسات التعاونية والإدارية
	هدف الدراسة هو التعرف على " أثر ممارسة التخطيط الاستراتيجي علي تحسين جودة الاداء المؤسسي " – دراسة بالتطبيق على جامعة القاهرة والمعهد العالي للدراسات التعاونية والادارية.
	ستخدام المنهج الوصفي التحليلي لعينة قدرها 152 مفردة 
	أظهرت النتائج أن يمکن القول بأن المتوسط الحسابي يساوي  ( 2.180) ، ويشير ذلک لوجود درجة محايدة من الموافقة على فقرات المجال لذلک يعتبر مجال "ممارسة التخطيط الاستراتيجي" 

	دراسة (الغويري، 2022)
	أثر التخطيط على الأداء الاستراتيجي في الدوائر والمؤسسات الحكومية في المملكة الاردنية الهاشمية
	هدفت الدراسة الى تحديد أثر التخطيط على الأداء الاستراتيجي في الدوائر والمؤسسات الحكومية في المملكة الاردنية الهاشمية
	الاسلوب الوصفي التحليلي، حيث اشتملت عينة الدراسة على (300) موظف
	هناك تأثير دال احصائياً للمشاريع والخطط التنفيذية على الأداء المؤسسي. أخيرا توصي الدراسة بضرورة زيادة الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي، 

	دراسة (محارمه، 2020)
	أثر التخطيط الاستراتيجي على الأداء المؤسسي: دراسة حالة منظمة حكومية بدولة قطر
	هدف البحث إلى الكشف عن تأثير التخطيط الاستراتيجي على الأداء المؤسسي لمنظمة حكومية بدولة قطر
	  استخدام المنهج الوصفي بالرجوع إلى نتائج الدراسة السابقة وتم توزيع 241 استبانة علي عنية الدراسة،
	كشفت أن التخطيط الاستراتيجي يؤثر على الأداء المؤسسي، حيث إن 45% من التغير في الأداء المؤسسي تعزى لمتغير التخطيط الاستراتيجي

	دراسة (مبروك،2020)
	أثر الإستراتيجية التنافسية في الأداء الاستراتيجي للمؤسسة دراسة ميدانية لشركات الاتصالات في الجزائر
	هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثــــــر الإستراتيجية التنافسية في تعزيز الأداء الاستراتيجي، وللتأكد من ذلك تــم تطويــر أنـموذج مـــن أجـــل اختبار أثـــــر المتغيـــــــــر المستقل في المتغيـــر التابع، حيث تكون المتغير المستقل مـــن الإستراتجية التنافسية
	المنهج الوصفي التحليل لعينة 72 إداريا في الشركة
	 وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهـــمهـــــــا: - أنَ الشركات الاتصالات في الجزائـــر تطبق الاستراتيجيات التنافسية (إستراتيجية قيادة التكلفة، إستراتيجية التمايز وإستراتجية التركيــــــز) بـمستويات مرتفعة

	دراسات تناولت المتغير المستقل (كلا المتغيرين)

	الباحث - السنة
	عنوان الدراسة
	هدف الدراسة
	المنهجية
	اهم النتائج

	دراسة (المحمودي،2025):
	أثر تكنولوجيا المعلومات في تقييم الأداء الاستراتيجي دراسة ميدانية في الشركات الصناعية في اليمن
	هدفت الدراسة إلى معرفة المساهمة التكنولوجية المعلومات بأبعادها: (الأجهزة، الموارد البشرية، البرمجيات، الرؤساء، متطلبات البيانات) في تقييم الأداء المتميز في الشركات الصناعية اليمنية
	قررت الدراسة التطبيقية الوصفي من خلال أداة الاستبانة في جمع البيانات من أرقى حجمها (314) فرد 
	هناك مساهمة ذات دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات بأبعادها (الأجهزة، الموارد البشرية، للشبكات، الشبكات) في تقييم الأداء الفعال في الشركات الصناعية اليمنية

	دراسة (الغامدي،2024)
	أثر تكنولوجيا المعلومات في كفاءة الأداء المؤسسي: بالتطبيق على وزارة الموارد البشرية - فرع الباحة خلال العام 2024م
	تهدف هذه الدراسة إلى قياس أثر تكنولوجيا المعلومات في كفاءة الأداء المؤسسي بالتطبيق على وزارة الموارد البشرية – فرع الباحة خلال عام 2024م،
	اعتمدت الدراسة المنهج التاريخي والمنهج الوصفي التحليلي، وأجريت دراسة ميدانية على عينة قوامها (60) موظفا
	أظهرت النتائج أن البنية التحتية التقنية بالوزارة حديثة وكافية وتحظى بصيانة دورية وميزانية مخصصة، وأن نظم البيانات مبوّبة، دقيقة، ومتاحة عند الحاجة

	دراسة (الشايب،2024)
	استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي لمؤسسات القطاع الحكومي
	تسعى المؤسسات الحكومية إلى البحث عن السبل الكفيلة للتكيف مع المتغيرات الحديثة في بيئة العمل، ومواكبة التطورات المستمرة بتطبيق وسائل وتكنولوجيات جديدة
	واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لعينة من 179 فردا من العاملين
	توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها ضرورة الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات وتحسين مستوى تدريب العاملين في هذا المجال لدعم ورفع جودة الأداء الاستراتيجي للهيئة

	دراسة (عبد الحميدـ2024)
	أثر تكنولوجيا المعلومات في الأداء الاستراتيجي من خلال إدارة المعرفة: دراسة ميدانية على شركات الاتصالات اليمنية
	هدفت الدراسة إلى قياس أثر تكنولوجيا المعلومات في الأداء الاستراتيجي من خلال إدارة المعرفة، وتحديد مستوى: استخدام تكنولوجيا المعلومات، تطبيق إدارة المعرفة، والأداء الاستراتيجي في شركات الاتصالات اليمنية
	استخدمت الدراسة منهج البحث الكمي ومن خلاله تم استخدام الأسلوب الوصفي التحليلي، لعينة 479 موظفا
	توجد فروق ذات دلالة إحصائية تجاه الأداء الاستراتيجي تُعزى لعمر الشركة، بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تجاه (تكنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة) تُعزى لمتغير (عمر الشركة)

	دراسة (جمعة،2022)
	تكنولوجيا المعلومات ودورها في تطوير الأداء الاستراتيجي: دراسة تطبيقية في وزارة الإعمار والإسكان والبلديات والأشغال العامة في العراق
	يهدف البحث الحالي اختبار علاقة الارتباط والتأثير بين تكنولوجيا المعلومات والأداء الاستراتيجي، إذ تمثلت مشكلة البحث بمدى دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير الأداء الاستراتيجي في وزارة الإعمار والإسكان والبلديات والأشغال العامة في العراق
	اعتمدت الدراسة علي المنهج الوصفي التحليلي لعينة   (75) استمارة لعينة البحث
	وتوصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات كان أهمها وجود علاقة ارتباط وأثر بين تكنولوجيا المعلومات وتطوير الأداء الاستراتيجي. وانتهى البحث بمجموعة من التوصيات المناسبة

	(Iryna , el al, 2022) دراسة 
	Digital transformation of airline industryالتحول الرقمي في صناعة الطيران 
	بهدف تحسين تجربة العملاء والأداء المالي. ولذا، تبحث هذه الورقة البحثية تجربة المسافرين مع أحدث البنى التحتية الرقمية المُطبقة في مختلف مراحل الرحلة
	استخدام استبيان. وتُفصّل الورقة المنهجية، وتحلل نتائج الاستبيان باستخدام أساليب نوعية وكمية
	تم تحديد المشكلات ذات الصلة في عملية التحول الرقمي لشركات الطيران، وتقديم اقتراحات مناسبة.

	دراسة (الرميدي،2021
	أثر التحول الرقمي على تحقيق الأهداف الاستراتيجية في شركة مصر للطيران: الدور الوسيط لليقظة الاستراتيجية والابتكار التنظيمي
	هدف الدراسة إلى استكشاف الدور الوسيط لكل من اليقظة الاستراتيجية والابتكار التنظيمي في العلاقة بين التحول الرقمي والأهداف الاستراتيجية في شركة مصر للطيران
	م استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وكذلك استمارة الاستبيان لتحقيق هدف الدراسة. تم توزيع ٤٢٧ استمارة على عينة عشوائية 
	أبرزت نتائج الدراسة وجود تأثير معنوي وإيجابي للتحول الرقمي على كل من اليقظة الاستراتيجية، والابتكار التنظيمي والأهداف الاستراتيجية.

	دراسة (المواجدة،2019)
	دور تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء المستدام في منظمات الأعمال الإلكترونية: دراسة تطبيقية في منظمات الأعمال الإلكترونية في الأردن
	تهدف هذه الدراسة إلى إبراز دور تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء المستدام في مؤسسات الأعمال الإلكترونية في الأردن 
	. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لعينة قدرها 200 مفردة 
	وأظهرت نتائج التحليل وجود علاقة بين تكنولوجيا المعلومات والأداء المستدام، حيث يوجد ارتباط وثيق بينهما

	دراسة (جمعة ،2018).
	تكنولوجيا المعلومات ودورها في تطوير الأداء الاستراتيجي: دراسة تطبيقية في وزارة الإعمار والإسكان والبلديات والأشغال العامة 
	يحاول البحث الحالي اختبار علاقة الارتباط والتأثير بين تكنولوجيا المعلومات والأداء الاستراتيجي
	استخدمت استمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وتم توزيع (75) استمارة لعينة البحث
	وتوصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات كان أهمها وجود علاقة ارتباط وأثر بين تكنولوجيا المعلومات وتطوير الأداء الاستراتيجي



التعقيب على الدراسات السابقة.
من خلال عرض الدراسات السابقة التي أجربت حول موضوع " دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي بالتطبيق على الشركة السعودية للخدمات الأرضية" حيث تم استعراض عدد من الدراسات العربية والأجنبية ورغم ان هذه الدراسات أجريت في بيئات وأنظمة مختلفة الا انها متشابهة في متغيرات الدراسة الرئيسية خاصة الدراسات العربية، ومن خلال الدراسات السابقة تم رصد أوجه الشبه واوجه الاختلاف بين البحث الحالي والدراسات السابقة واوجه استفادة البحث الحالي من الدراسات السابقة والتي كان لها أثر في بناء الدراسة الحالية حول دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي بالسعودية للخدمات الأرضية.
أولا: أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 
تتحدد أوجه التشابه بين الدراسة الحالية (دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي بالتطبيق على الشركة السعودية للخدمات الأرضية) والدراسات السابقة المذكورة في مجموعة من المحاور الأكاديمية والمنهجية والموضوعية المشتركة، ويمكن صياغتها في النقاط التالية:
· تشترك الدراسة الحالية مع كافة الدراسات السابقة (مثل: عبد الفتاح، 2025؛ سليمان، 2025؛ Neirotti, 2023) في السعي نحو فهم وتحليل كيف تساهم التقنيات الرقمية وتكنولوجيا المعلومات كمتغير مستقل في تحسين وتطوير مخرجات المؤسسات.
· تتلاقى الدراسة الحالية مع توجه الدراسات الحديثة (مثل: بركات، 2023؛ Ekonomi, 2024) في التركيز على الأداء الاستراتيجي والتميز المؤسسي كغاية نهائية تسعى المنظمات لتحقيقها لضمان البقاء والميزة التنافسية.
· تشترك الدراسة مع معظم الدراسات السابقة (مثل: ذكرى، 2024؛ عبد العال، 2022) في استخدام المنهج الوصفي التحليلي، كونه المنهج الأكثر ملاءمة لتوصيف الواقع الرقمي وقياس أثره على الأداء الاستراتيجي.
· تتشابه الدراسة الحالية بالتطبيق على الشركة السعودية للخدمات الأرضية مع دراسات مثل (Amina Zaoui, 2025؛ خير الدين، 2021) في استهداف القطاعات الخدمية الحيوية التي تعتمد بشكل مكثف على تدفق المعلومات الفوري لضمان كفاءة العمليات.
· تتوافق الدراسة الحالية مع التوجه المنهجي لدراسات (عبد السلام، 2021؛ عيد، 2021) في تصميم واستخدام الاستبانة الموجهة للقيادات الإدارية والموظفين كأداة أساسية لقياس المتغيرات واستطلاع الآراء.
· تشترك الدراسة مع السلسلة الزمنية للدراسات السابقة في الاعتماد على حزمة البرامج الإحصائية مثل SPSS) لاختبار الفرضيات، وحساب معامل الارتباط، وتحليل الانحدار لتحديد حجم الأثر.
· تتفق الدراسة الحالية حول دور تكنولوجيا المعلومات في الأداء الاستراتيجي للشركة السعودية للخدمات الأرضية مع الدراسات السابقة (العساف، 2025؛ سويليم، 2024؛ ملاك، 2024؛ سراع، 2023؛ الشريف، 2022؛ الغويري، 2022؛ مبروك، 2020؛ محارمة، 2020) في تبني المنهج الوصفي التحليلي لتأصيل العلاقة بين المتغيرات التقنية والأداء المؤسسي. تتقاطع هذه الدراسات أيضاً في السياق الجغرافي السعودي والخليجي، مع التركيز على تطبيق التكنولوجيا في قطاعات الخدمات والشركات الحيوية لتعزيز الكفاءة التنافسية.
· تلتقي الدراسة الحالية مع دراسات (المحمودي، 2025؛ الغامدي، 2024؛ الشايب، 2024) وغيرها في الاعتماد على "الاستبانة" كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية من عينة الدراسة.
·  تشترك الدراسة الحالية مع دراسات (الغامدي، 2024؛ الشايب، 2024؛ الحملي، 2024) في تطبيقها على البيئة المؤسسية والشركات العاملة داخل المملكة العربية السعودية.
· تتقاطع الدراسة الحالية بشكل مباشر مع دراسة (المحمودي، 2025) ودراسة (المواجدة، 2019) في معالجة العلاقة الارتباطية والأثر بين تقنيات تكنولوجيا المعلومات والأداء الاستراتيجي للمنظمات.
· تتشابه الدراسة الحالية مع دراسة (الرميدي، 2021) ودراسة (Iryna et al., 2022) في التركيز على قطاعات خدمية وحيوية (مثل الخدمات الأرضية، السياحة، والطيران) التي تعتمد بشكل حرج على دقة تكنولوجيا المعلومات لرفع كفاءة عملياتها.
·  تتوافق الدراسة الحالية مع دراستي (جمعة، 2022؛ جمعة، 2018) في بحث دور البنية التحتية للمعلومات والأنظمة الذكية في دعم متخذي القرار وتعزيز الميزة التنافسية المستدامة.

ثانيا: أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 
تتحدد أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية (والتي تبحث في "دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي بالتطبيق على الشركة السعودية للخدمات الأرضية") والدراسات السابقة المذكورة في نقاط وممنهجة وفقاً للنقاط التالية:
· تنفرد بالتطبيق على قطاع خدمات الطيران والمناولة الأرضية في المملكة العربية السعودية (الشركة السعودية للخدمات الأرضية)، وهي بيئة تتميز بخصوصية رؤية السعودية 2030 والتحول الرقمي المتسارع في قطاع الطيران.
·  تناولت بيئات جغرافية وقطاعية مغايرة؛ حيث ركزت دراسات مثل (بركات، 2023)، (عبد العال، 2022)، و(عيد، 2021) على البيئة المصرية، بينما تناولت دراسة (Ekonomi, 2024) ودراسة (Neirotti, 2023) بيئات دولية وأوروبية، واقتصرت أغلبها على قطاعات تقليدية كالتعليم، البنوك، أو الشركات الصناعية.
·  ركزت دراسات مثل (سليمان، 2025) ودراسة (ذكرى، 2024) على قطاعات خدمية عامة أو حكومية، في حين ركزت دراسة (Amina Zaoui, 2025) على الشركات التجارية أو اللوجستية العامة دون الدخول في تفاصيل العمليات الأرضية للمطارات.
·  تركز على حزمة محددة وحديثة من تقنيات تكنولوجيا المعلومات (مثل الأنظمة الذكية لإدارة الساحات، الحوسبة السحابية، والتحليلات الفورية للبيانات) وأثرها المباشر على أبعاد الأداء الاستراتيجي للشركة.
·  تناولت دراسات أقدم نسبياً مثل (عبد السلام، 2021) و(خير الدين، 2021) تكنولوجيا المعلومات بمفهومها التقليدي العام (البنية التحتية، البرمجيات الأساسية) دون الربط بالجيل الجديد من التقنيات الذكية، أو ركزت على ربطها بمتغيرات تابعة أخرى مثل الأداء المالي فقط أو الميزة التنافسية. 
· الدراسة الحالية تأتي في عام 2026 لتغطي الفجوة المعرفية الناتجة عن التطورات التقنية المتلاحقة التي تلت عام 2025، مستفيدة من نتائج الدراسات الحديثة جداً مثل (عبد الفتاح، 2025) و(سليمان، 2025) لتطوير نموذجها النظري.
· الدراسات السابقة اعتمدت أغلبها (مثل دراسة Ekonomi, 2024 أو بركات، 2023) على المنهج المسحي لعينة عشوائية من شركات متعددة في قطاعات مختلفة، مما يجعل نتائجها عامة وأقل دقة عند تطبيقها على قطاع الطيران.
· دراسات القطاع المصرفي والمالي مثل دراسة (العساف، 2025) ودراسة (محارمة، 2020) التي ركزت على البنوك التجارية أو المؤسسات المالية.
· دراسات قطاع التعليم العالي مثل دراسة (الشريف، 2022) ودراسة (الغويري، 2022) اللتين طُبّقتا على الجامعات أو المؤسسات الأكاديمية.
· دراسات القطاع الحكومي أو الخدمي العام مثل دراسة (سويليم، 2024) ودراسة (مبروك، 2020).
· تركز الدراسة الحالية على بيئة الأعمال السعودية في ظل رؤية 2030 وبرامج التحول الرقمي اللوجستي، وهو سياق يختلف عن البيئات الجغرافية للدراسات الإقليمية الأخرى كدراسة (محارمه، 2020) في البيئة الأردنية، أو دراسة (مبروك، 2020) في البيئة المصرية.
· ركزت دراسة (سراع، 2023) ودراسة (ملاك، 2024) على البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات بشكلها العام (برمجيات، أجهزة، شبكات). ركزت دراسات أخرى على "الحوكمة الرقمية" أو "التحول الرقمي الشامل" دون ربطه المباشر بالرشاقة التشغيلية للأداء الاستراتيجي.
· تقيس الدراسة الحالية الأداء الاستراتيجي عبر مؤشرات تنافسية خاصة بالخدمات الأرضية (كجودة الخدمة، والالتزام بالوقت والمواعيد، ورضا شركات الطيران)، بينما ركزت دراسة (العساف، 2025) على الأداء المالي الاستراتيجي، ودراسة (الشريف، 2022) على الأداء المؤسسي والأكاديمي.
·  تستهدف الدراسة الحالية القيادات الإدارية والتنفيذية والمهندسين التقنيين في الشركة السعودية للخدمات الأرضية، وهو مجتمع يتميز بخصائص مهنية تختلف عن مجتمعات الدراسات السابقة (مثل أساتذة الجامعات في دراسة الغويري، 2022، أو موظفي الصف الأمامي في البنوك في دراسة محارمة، 2020).
· الدراسات السابقة تناولت بيئات جغرافية وثقافية وإدارية مختلفة (مثل دراسة المواجدة، 2019 في الأردن، أو دراسة جمعة، 2018 و2022 في مصر/البيئة العربية، والدراسة الأجنبية Iryna et al., 2022 في البيئة الأوروبية/العالمية)، مما يجعل تعميم نتائجها على قطاع الطيران السعودي غير دقيق.
· الدراسة الحالية تركز بشكل تخصصي على قطاع الخدمات الأرضية للمطارات (الشركة السعودية للخدمات الأرضية)، وهو قطاع خدمي لوجستي حيوي يتميز بضغوط تشغيلية عالية وحساسية شديدة لعنصر الوقت والأمان.
· الدراسات السابقة ركزت على قطاعات اقتصادية أو إدارية أخرى؛ فبعضها تناول قطاع السياحة والفنادق (مثل الرميدي، 2021)، أو القطاع الأكاديمي والجامعات (مثل الشايب، 2024؛ الغامدي، 2024)، أو قطاعات صناعية وخدمية عامة لا تتطابق خصائصها التشغيلية مع خدمات الطيران.
· الدراسات السابقة ركزت الدراسات الأقدم نسبياً (مثل المواجدة، 2019؛ جمعة، 2018) على البنية التحتية التقليدية للمعلومات (البرمجيات، الأجهزة، شبكات الاتصال الكلاسيكية)، في حين ناقشت الدراسات الأحدث (مثل المحمودي، 2025؛ الحملي، 2024) التحول الرقمي بمفهومه الشامل دون تخصيصه لخدمات الطيران والخدمات الأرضية.
· الدراسات السابقة اعتمدت على مؤشرات تقليدية للأداء الاستراتيجي أو الأداء المنظمي العام (مثل بطاقة الأداء المتوازن بأبعادها الأربعة العامة، أو الأداء المالي الصرف، أو جودة الخدمات التعليمية والصحية) دون ربطها بمؤشرات الكفاءة اللوجستية.

ثالثا: الإضافة الاكاديمية:
تتمثل الإضافة الأكاديمية لهذه الدراسة في توليد معرفة جديدة حول تقنيات تكنولوجيا المعلومات ودعم الأداء الاستراتيجي، وتحسين الفهم للمفاهيم القائمة، وتطوير المهارات المعرفية للتخطيط.
مجالات الإضافة الأكاديمية
· توليد المعرفة: استكشاف دور تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي.
· تحسين الفهم: توضيح المفاهيم الخاصة بالإمكانات المادية، والبرمجية، وتكنولوجيا الاتصال.
· تطوير المهارات: سد الفجوات المعرفية في مجالات تخطيط الأداء الاستراتيجي وتطبيقات التكنولوجيا.
· تقديم رؤى عملية: المساعدة في تحسين اتخاذ القرارات وتعزيز الابتكار داخل المؤسسات الخدمية.
رابعا: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة
يمكن الاستفادة من الدراسات السابقة حول دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي للشركة السعودية للخدمات الأرضية (SGS) في عدة مجالات بحثية وتطبيقية رئيسية في عدة امور من أهمها
· استنباط علاقات منطقية بين الاستثمار الرقمي وتحقيق الميزة التنافسية  للاداء الاستراتيجي للشركة من خلال الدور التي تقوم به تقنيات تكنولوجيا المعلومات.
· صياغة نموذج بحثي يربط بين حلول تكنولوجيا المعلومات والأداء الاستراتيجي وتطبيقه بالشركة السعودية للخدمات الأرضية 
· فهم أسباب تعثر بعض المشاريع الرقمية استناداً إلى تجارب تاريخية مماثلة والعمل علي علاج نقاط التضعف واستغلال الفرص المتاحة.
· معالجة تحديات الربط بين الأنظمة ومشاركة البيانات اللحظية
· كشف نقاط الفوة في الدراسة الحالــية تــناولها ابعاد المتغير المستقل وعلاقتها بالمتغير الــتابع وابعاده بشكل محدد في الشركات.
· كشف نقاط القوة في الدراسات السابقة تــناولها عدة أنواع من تطبيق تقنيات تكنولوجيا المعلومات في شركات ومؤسسات مختلفة وطرق تطبيق مختلفة
· هناك عدد قليل من الدراسات السابقة الــتــي تــناولــت الموضوع بشكل مباشر في البيئة الأجنبية بوجه عام والبيئة الخلــيجية بوجه خاص في هذا القطاع. 
ساعدتــني الدراسات السابقة في الادراك الجيد لمتغيرات الدراسة وصياغة اهداف وفرضيات الدراسة وتحديد الفجوة البحثية
· تم تــناول متغيرات الدراسة من خلال الدراسات السابقة في بيئات مختلفة من حيث المكان والزمان ومكان الــتطبيق مما يساعد الباحث الــي تحديد سلــيم للفجوة البحثية للدراسة الحالــية

خامسا: الفجوة البحثية:
يمكن تحديد الفجوة البحثية من خلال تكامل الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في محاولة تقديم توصيات علمية تسهم في تمكين متخذي القرار من تعظيم الاستفادة من البنية التحتية التكنولوجية لمواجهة التحديات البيئية الحديثة. حيث تسد الدراسة الحالية فجوة معرفية واضحة متمثلة في ندرة الدراسات العربية التي ربطت بين تكنولوجيا المعلومات والأداء الاستراتيجي في قطاع مناولة الخدمات الأرضية بالمطارات، حيث ركزت كافة الدراسات المقارنة (من 2020 إلى 2025) على قطاعات خدمية وإنتاجية تقليدية، مما يمنح الدراسة الحالية ميزة الريادة العلمية والتطبيقية في هذا المجال. وتأتي الدراسة الحالية لتغطية التطورات التقنية المتسارعة بعد عام 2025، مستفيدة من القفزات التكنولوجية الأخيرة التي لم تدركها الدراسات السابقة (مثل دراسة جمعة، 2022؛ الرميدي، 2021) أو الدراسات التي بنيت على معطيات ما قبل الطفرة الرقمية الحالية يمكن بيان اهم نقاط الفجوة البحثية كما يلي:
· ركزت جلّ الدراسات السابقة (مثل: عبد الفتاح، 2025؛ سليمان، 2025؛ بركات، 2023؛ عبد العال، 2022) على قياس الأثر المباشر لتكنولوجيا المعلومات على الأداء التنظيمي العام، أو التحول الرقمي بمعزل عن الربط الاستراتيجي الشامل.
·   طبقت الدراسات الأجنبية والمحلية السابقة في بيئات اقتصادية مختلفة؛ حيث ركزت (Zaoui, 2025; Ekonomi, 2024; Neirotti, 2023) على قطاعات صناعية وتكنولوجية متنوعة، بينما ركزت الدراسات العربية (ذكرى، 2024؛ عيد، 2021؛ خير الدين، 2021) على قطاعات خدمية عامة كالصحة والتعليم والخدمات المصرفية.
· اعتمدت أغلب الدراسات المقارنة (مثل: بركات، 2023؛ عبد العال، 2022) على المناهج الوصفية التحليلية العامة دون الخوض في عمق دراسة الحالة الواحدة المكثفة.
· تسد هذه الدراسة الفجوة المنهجية من خلال تطبيق منهج دراسة الحالة (Case Study) المعمقة لشركة قيادية واحدة، مما يتيح فهماً تشخيصياً دقيقاً، ويوفر نموذجاً تحليلياً يمكن إسقاطه على الشركات المماثلة في قطاع خدمات الطيران.
·  ركزت جلّ الدراسات السابقة (مثل: محارمه، 2020؛ مبروك، 2020؛ الشريف، 2022) على الربط التقليدي بين تكنولوجيا المعلومات والأداء المؤسسي العام أو المالي، أو تناولت بيئات إدارية وخدمية عامة دون الدخول في تفاصيل الأداء الاستراتيجي بأبعاده الحديثة كـ (المرونة الاستراتيجية، التميز التنافسي المستدام، وصناعة القرارات الاستباقية).
·  طبقت الدراسات الحديثة جداً مثل (سويلم، 2024؛ العساف، 2025؛ ملاك، 2024) في بيئات قطاعية متنوعة شملت القطاع الحكومي، أو القطاع المصرفي، أو الشركات الصناعية والتعليمية، وهي بيئات تختلف جذرياً في سلاسل إمدادها وهياكلها التنظيمية عن قطاع الطيران.
· تسد الدراسة الحالية نقصاً معرفياً واضحاً عبر التطبيق على قطاع الخدمات الأرضية بالمطارات، وهو قطاع يتميز بالحساسية العالية للوقت، والاعتماد الكلي على اللوجستيات الذكية، والتحالفات الدولية (مثل تحالفات شركات الطيران)، مما يجعل متطلبات الأداء الاستراتيجي وتكنولوجيا المعلومات فيه ذات طبيعة خاصة لم تتطرق لها دراسات كـ (سراع، 2023؛ الغويري، 2022).
·  تفاوتت البيئات الجغرافية للدراسات السابقة بين بيئات عربية وإقليمية مختلفة (كالأردنية في دراسة الغويري، 2022 ومحارم، 2020، أو المصرية في دراسة مبروك، 2020)، والتي تحكمها بيئات استثمارية وتشريعات تكنولوجية مختلفة.
·  تتمثل الفجوة البحثية بين الدراسة الحالية (التي تدرس دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي بالتطبيق على الشركة السعودية للخدمات الأرضية) والدراسات السابقة المذكورة في عدة جوانب أكاديمية ومنهجية يمكن صياغتها في النقاط التالية:
· ركزت الدراسات السابقة (مثل المواجدة، 2019؛ الرميدي، 2021) على بيئات جغرافية وقطاعات خدمية متنوعة كالسياحة أو التعليم أو الإدارة العامة، بينما تميزت الدراسة الحالية بتطبيقها على البيئة السعودية وتحديداً قطاع الطيران والمناولة الأرضية، وهو قطاع حيوي يتميز بمتطلبات تشغيلية عالية الحساسية والتعقيد.
·   ندرة الدراسات العربية والأجنبية (مثل Iryna et al., 2022) التي ربطت بين تكنولوجيا المعلومات والأداء الاستراتيجي في شركات الخدمات الأرضية بالمطارات؛ حيث تمثل "الشركة السعودية للخدمات الأرضية" نموذجاً فريداً يواجه تحديات لوجستية وأمنية وزمنية تختلف عن القطاعات الاقتصادية الأخرى التي تناولتها دراسات (جمعة، 2018، 2022).
· تزايدت وتيرة التحول الرقمي وتبني الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية في رؤية المملكة 2030 بشكل متسارع؛ مما يجعل هذه الدراسة تلمس الواقع التكنولوجي المعاصر والأدوات الرقمية الحديثة التي لم تستوعبها الدراسات الأقدم نسبياً (مثل المواجدة، 2019) أو حتى الدراسات المتزامنة التي لم تركز على تحديثات قطاع الطيران بعد التعافي الكامل من الجائحة (مثل الغامدي، 2024؛ الشايب، 2024).
· ركزت بعض الدراسات السابقة (مثل الحملي، 2024؛ المحمودي، 2025) على أبعاد تقليدية لتكنولوجيا المعلومات أو الأداء التشغيلي، في حين تتناول الدراسة الحالية "الأداء الاستراتيجي" بأبعاده الشاملة (مثل بطاقة الأداء المتوازن، أو المرونة الاستراتيجية، أو الميزة التنافسية المستدامة) وعلاقته بالبنية التكنولوجية المتقدمة لخدمات الطيران.
· اقتصار بعض الأدبيات السابقة على المناهج الوصفية النظرية أو العينات المحدودة، بينما تسعى الدراسة الحالية إلى تقديم تحليل ميداني تطبيقي أعمق، يعتمد على مؤشرات أداء كمية ونوعية مستمدة مباشرة من واقع قطاع الخدمات الأرضية لربط الاستثمار التكنولوجي بقرارات الإدارة العليا.
· تركز الدراسة الحالية على البيئة الاستثمارية السعودية، وتحديداً في ظل مستهدفات "رؤية المملكة 2030" التي تضع قطاع النقل والخدمات اللوجستية كركيزة أساسية، وتفرض تحولاً رقمياً شاملاً، وهو سياق وطني وتنموي حديث لم تغطه الدراسات الأقدم زمنياً كـ (الشريف، 2022).
· تناولت الدراسات الممتدة من (2020 إلى 2023) تقنيات تكنولوجيا المعلومات بمنظور تقليدي (أنظمة قواعد البيانات، شبكات الاتصال الداخلية، نظم المعلومات الإدارية الكلاسيكية).
· تأتي الدراسة الحالية لتواكب القفزات التكنولوجية المتسارعة بعد عام 2025 (مثل تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي، تحليل البيانات الضخمة الفوري للمطارات، الحوسبة السحابية الهجينة)، وتبحث في أثر هذه التقنيات الحديثة على الأداء الاستراتيجي الآني والمستقبلي للشركة السعودية للخدمات الأرضية.
·   تمثل الشركة السعودية للخدمات الأرضية (SGS) حالة دراسية فريدة بصفتها المشغل الوطني الرائد في المملكة؛ حيث تتيح الدراسة الحالية تقديم نموذج تطبيقي واقعي يوضح عمق الفجوة بين الخطط الاستراتيجية الرقمية ومخرجات الأداء الفعلي على أرض الواقع في شركة ذات طبيعة احتكارية أو تنافسية عالية في آن واحد.
· تسعى الدراسة الحالية إلى تعميق الفهم حول كيفية تحويل أدوات تكنولوجيا المعلومات من مجرد "عوامل تمكين تشغيلية" إلى "محركات استراتيجية" تصيغ الأداء الاستراتيجي وتدعم استدامة العمليات في قطاع الطيران والمناولة الأرضية
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