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  البحثیة  بالفرضیات  ارتباطھا  مدى  وفحص الدراسة  نتائج تقییمو تحلیل

  العالمیة  ةمعاییر الجود ضـــوء  في  الفلســـطینیة  الجامعات  في  الإلكتروني  التعلیم  إدارة  جودة
  مقترحة تطویریة واستراتیجیة

   ٢٠٢٣ -فلسطین  - الأمریكیة العربیة الجامعة - حمدان حسین الفتاح عبد رباب
  تحلیل وتقییم نتائج الدراسة  . ١

وجدت الدراسـة أن متوسـط درجات الجودة الشـاملة لإدارة التعلم الإلكتروني في الجامعات الفلسـطینیة       
یشـیر ھذا إلى أن أنظمة إدارة التعلم حیث .  ٪٧٠٫٤، وھو ما یتُرجم إلى مسـتوى جودة كبیر یبلغ ٣٫٥٢بلغ 

   .الإلكتروني في ھذه الجامعات تعمل بمستوى مُرضٍ، على الرغم من وجود مجال للتحسین

ط  تثناء أو تمییز على أعلى متوسـ من بین الأبعاد المختلفة للجودة التي تم تقییمھا، حصـل جانب الجودة كاسـ
. تشـیر  ٣٫٦٥. وأعقب ذلك الجودة مثل الإتقان أو الاتسـاق، والتي بلغ متوسـط درجاتھا  ٣٫٦٧درجات قدره  

تســاق في أنظمة إدارة إیة وھذه الدرجات إلى أن الجامعات قویة بشــكل خاص في الحفاظ على معاییر عال
   .التعلم الإلكتروني

  

. تشـیر ھذه ٣٫٤٩، بینما سـجلت الجودة كتغییر  ٣٫٥٢حقق بُعد الجودة كملاءمة للأھداف متوسـط درجات  
ا مع الأھـداف التعلیمیـة، إلا أن ھنـاك  ــى عمومًـ النتـائج إلى أنـھ في حین أن أنظمـة التعلم الإلكتروني تتمـاشــ

ً لقدرتھا على التكیف والتغییر بشكل فعال    .تصورًا أقل قلیلا
  

. یشــیر ھذا إلى أنھ قد تكون ٣٫٣٣على درجة معتدلة قدرھا  التكلفةحصــل مجال جودة المخرجات مقابل  
ھناك مخاوف بشـأن فعالیة تكلفة أنظمة التعلم الإلكتروني، مما یشـیر إلى مجال محتمل للتحسـین من حیث 

  .في أنظمة التعلم الإلكترونيالكفاءة المالیة 

. الاستبانةكانت المعلومات التي تم جمعھا من خلال المقابلات مع إدارة التعلم الإلكتروني متوافقة مع نتائج 
ــاق بین مصــادر البیانات  یعزز  حیث  ــیر  موثوقیة وصــحة الاتس ــة ویش ــاق إلى فھم  نتائج الدراس ھذا الاتس

  .إدارة التعلم الإلكتروني التي تواجھھفیما یتعلق بنقاط القوة والتحدیات    المعنیین في الجامعاتمشترك بین 
   

ًا كبیرًا أمام تحقیق  تســلط الدراســة الضــوء على أن الصــعوبات التي لا یمكن الســیطرة علیھا تشــكل عائق
تؤكد ھذه النتیجة على الحاجة إلى اسـتراتیجیات مسـتھدفة  ومسـتویات بنیة تحتیة مرضـیة للتعلم الإلكتروني.  

  .لمواجھة ھذه التحدیات وتحسین البنیة التحتیة التي تدعم التعلم الإلكتروني
  

ــممة  ــارمة المصـ ــتراتیجیة تطویر تدمج معاییر الجودة الصـ ــة اعتماد اسـ بناءً على النتائج، تقترح الدراسـ
ــطینیة.   ا للاحتیاجات المحددة للجامعات الفلس ــً ــیص ــیة إلى تعزیز الجودة والفعالیة  وخص تھدف ھذه التوص

  .الشاملة لأنظمة التعلم الإلكتروني
  

ــكل عام،  ــطینیة،   تقدم نتائجبشـ ً لجودة إدارة التعلم الإلكتروني في الجامعات الفلسـ ــاملا ــة تقییمًا شـ الدراسـ
وتحدید نقاط القوة في بعض أبعاد الجودة مع تسلیط الضوء أیضًا على مجالات التحسین، لا سیما في البنیة 

  .في الجامعات الفلسطینیة  يالمستقبل  والتطویر مما یوفر أساسًا للتحسین التحتیة والفعالیة من حیث التكلفة.
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  العلاقة بین نتائج الدراسة وفرضیات البحث . ٢

ــاء ھیئة التدریس  ــة إلى تقییم جودة إدارة التعلم الإلكتروني ومواءمتھا مع احتیاجات أعضــ ھدفت الدراســ
ة   ــبـ ــتوى كبیرًا من الجودة بنســ ائج، التي تظُھر مســ ــیر النتـ ة التعلم ٧٠٫٤والطلاب. تشــ ٪، إلى أن أنظمـ

كل عام، مما یدعم الفرضـیة القائلة بأن إدارة  التعلم الإلكتروني فعالة في الإلكتروني تحقق ھذه الأھداف بشـ
   .الجامعات الفلسطینیة

  

ا كیف تؤثر العوامل الدیموغرافیة على تصـورات أعضـاء ھیئة التدریس لجودة  اسـتكشـفت الدراسـة أیضـً
ــیاقات   ــلة في السـ ــت مفصـ ــیات المحددة المتعلقة بھذه العوامل لیسـ التعلم الإلكتروني. في حین أن الفرضـ

ــتبـانـات والمقـابلا ــامـل من خلال الاســ دمـة، فمن المحتمـل أن یكون جمع البیـانـات الشــ ت قـد عـالج ھـذه المقـ
   أعضاء ھیئة التدریس.  الدیموغرافیة على تصورات لالعوام تأثیرالجوانب، مما ساھم في فھم 

  

ــروریة لإدارة التعلم الإلكتروني   ــارمة ضـ ــیة القائلة بأن معاییر الجودة الصـ ــة الفرضـ تدعم نتائج الدراسـ
ال.   ا  الفعـ ــیر  كمـ ة تطویر    مقترحیشــ ــتراتیجیـ اییر  واســ ذه المعـ ة على الرغم من    فيدمج ھـ الیـ ة الحـ الأنظمـ

ا للجامعات   الأنظمة الحالیة  یمكن أن تســتفیدحیث فعالیتھا،   من المزید من التحســینات المصــممة خصــیصــً
   .معاییر الجودة والبنیة التحتیةفي مجالي   الفلسطینیة

ًا أمام الإدارة المثلى للتعلم الإلكتروني.    تكدوقد أتفترض الدراســــة أن تحدیات البنیة التحتیة تشــــكل عائق
تتوافق التوصـیة  والصـعوبات التي لا یمكن السـیطرة علیھا كقضـیة مھمة.   تالنتائج ھذه الفرضـیة، وحدد

بمعالجة ھذه التحدیات مع الفرضـیة القائلة بأن التغلب على حواجز البنیة التحتیة أمر بالغ الأھمیة لتحسـین 
  .جودة التعلم الإلكتروني

بشـكل عام، تدعم نتائج الدراسـة فرضـیات البحث من خلال إظھار فعالیة إدارة التعلم الإلكتروني مع تسـلیط 
الضوء على مجالات التحسین، لا سیما في البنیة التحتیة والفعالیة من حیث التكلفة. توفر ھذه النتائج أساسًا 

 الجامعات الفلسطینیة. للاستراتیجیات المستقبلیة لتعزیز أنظمة التعلم الإلكتروني في

 


