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 الممخص:
 

وظائف   تيدؼ الدراسة الي التعرؼ عمي أثر تكنولوجيا المعمومات عمي التطوير التنظيمي، و التعرؼ عمى

ومكونات تكنولوجيا المعمومات، وتحديد أىداؼ وأسباب التطوير التنظيمي في المؤسسات، والتعرؼ عمى أىـ 

معوقات التطوير التنظيمي في المؤسسات، وقد تـ الاعتماد عمي المنيج الوصفي التحميمي وارساؿ الاستبياف 

ودية، وقد تـ تحميل البيانات مف خلاؿ مف العامميف في المؤسسات الحكومية السع 041الالكتروني الي 

وقد توصمت الدراسة الي اتضح أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمي التطوير التنظيمي  spss برنامج 

تساعد عمي ، كما  تأثر في المرونة التنظيمية مف خلاؿ معالجة المشكلات التي قد تحدث بشكل سريعمف 

القدرة في  وظائف تكنولوجيا المعموماتكما تبيف وؿ الي البيانات، سرعة اتخاذ القرارات نتيجة سرعة الوص

العمل عمي مواكبة التقدـ في ، و  عمي تخزيف المعمومات والبيانات بشكل سري والرجوع الييا في أي وقت

عدـ القدرة عمي مف خلاؿ  أسباب التطوير التنظيمي في المؤسساتكما تبينت ، العمل وسرعة تنفيذه

الإىماؿ مف قبل بعض ، كما  الشركات الأخرى نظرا لقدرتيـ عمي التطوير بشكل مستمرالمنافسة مع 

 . العامميف والغياب بشكل مستمر دوف سبب
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 الفصل الأول: الإطار العام

 المقدمة:

شػػػػػيدت ااونػػػػػة الأخيػػػػػرة تطػػػػػورات كبيػػػػػرة، بمػػػػػا فػػػػػي ذلػػػػػؾ ارتفػػػػػاع قػػػػػدرة تقنيػػػػػات الكمبيػػػػػوتر وانخفػػػػػاض أسػػػػػعار 

البػػػػرامج والأجيػػػػزة. لقػػػػػد ظيػػػػرت تطػػػػػورات عديػػػػدة عبػػػػر قطاعػػػػػات متنوعػػػػة مػػػػػف الإدارة والصػػػػناعة والاقتصػػػػػاد 

ومعالجػػػػػػة  نتيجػػػػػػة لمديناميكيػػػػػػة الشػػػػػػييرة لممجػػػػػػاؿ التكنولػػػػػػوجي، لا سػػػػػػيما فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ تكنولوجيػػػػػػا المعمومػػػػػػات

 المستخدمة في معظـ الأنشطة البشرية. ت، فضلًا عف الاتجاه السائد نحوالمعموما

إف عػػػػػدـ كفايػػػػػة الإدارة التقميديػػػػػة لتمبيػػػػػة متطمبػػػػػات المػػػػػواطنيف لمحصػػػػػوؿ عمػػػػػى خػػػػػدمات أكثػػػػػر تطػػػػػوراً ودقػػػػػة، 

تقيػػػػػػيـ أنظمػػػػػػة إلػػػػػػى جانػػػػػػب الحاجػػػػػػة إلػػػػػػى التسػػػػػػميـ السػػػػػػريع والتقػػػػػػدـ التكنولػػػػػػوجي السػػػػػػريع، قػػػػػػد اسػػػػػػتمزـ إعػػػػػػادة 

وممارسػػػػػػػات إدارة الخدمػػػػػػػة. ونتيجػػػػػػػة لػػػػػػػذلؾ، زاد اىتمػػػػػػػاـ المنظمػػػػػػػات بتكنولوجيػػػػػػػا المعمومػػػػػػػات نظػػػػػػػراً لػػػػػػػدورىا 

المحػػػػػوري فػػػػػي ىػػػػػذا الصػػػػػدد. عػػػػػززت ىػػػػػذه التحسػػػػػينات القػػػػػدرة التنافسػػػػػية لممنظمػػػػػات المعنيػػػػػة ومكنتيػػػػػا مػػػػػف 

ا، بالاعتمػػػػاد عمػػػػى الأسػػػػاليب تحقيػػػػد أىػػػػدافيا المتمثمػػػػة فػػػػي البقػػػػاء والتوسػػػػع والنمػػػػو مػػػػف خػػػػلاؿ تنفيػػػػذ أعماليػػػػ

 (.1111)عبد العاؿ، والاستراتيجيات المناسبة

إجػػػػػراء تبػػػػػدأه المنظمػػػػة لتعزيػػػػػز قػػػػػدرتيا عمػػػػى مواجيػػػػػة التحػػػػػديات  نجػػػػػد انػػػػو طػػػػوير التنظيمػػػػػيوعنػػػػد تنالونػػػػػا لمت

وتجديػػػػػد نفسػػػػػيا مػػػػػف خػػػػػلاؿ تطػػػػػوير موظفييػػػػػا، وتػػػػػوفير بيئػػػػػة عمػػػػػل شػػػػػاممة، والتركيػػػػػز عمػػػػػى تعزيػػػػػز كفػػػػػاءة 

جيػػػػػػة خارجيػػػػػػة مسػػػػػػؤولة عػػػػػػف الإشػػػػػػراؼ عمػػػػػػى و يعتبػػػػػػر  ل بالتعػػػػػػاوف مػػػػػػع فريػػػػػػد العمػػػػػػل. مجموعػػػػػػات العمػػػػػػ
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 9 المنظمػػػػػػة ووحػػػػػػدات العمػػػػػػل والأفػػػػػػرادعمميػػػػػة التطػػػػػػوير. ييػػػػػػتـ التطػػػػػػوير التنظيمػػػػػػي بثلاثػػػػػػة مكونػػػػػات رئيسػػػػػػية

 (.1111)القطراني،

تطػػػػوير يػػػػة التغييػػػػر ىػػػػو الأحػػػػد التقنيػػػػات أو الأسػػػػاليب التػػػػي تػػػػؤثر بشػػػػكل كبيػػػػر عمػػػػى نجػػػػاح عممو نجػػػػد أف 

وذلػػػػػؾ لمعالجػػػػػة بعػػػػػض الأحػػػػػداث والتغيػػػػػرات التػػػػػي تػػػػػؤثر عمػػػػػى المنظمػػػػػة وتعزيػػػػػز قػػػػػدراتيا عمػػػػػى  التنظيمػػػػػي

حػػػػػػػل المشػػػػػػػكلات. إف تحقيػػػػػػػد النجػػػػػػػاح فػػػػػػػي التطػػػػػػػوير التنظيمػػػػػػػي سػػػػػػػيمكف المنظمػػػػػػػة مػػػػػػػف تحسػػػػػػػيف المزايػػػػػػػا 

المسػػػػػػتمدة مػػػػػػف نقػػػػػػاط قوتيػػػػػػا والاسػػػػػػتفادة مػػػػػػف جميػػػػػػع الفػػػػػػر  التػػػػػػي تتػػػػػػاح ليػػػػػػا. وفػػػػػػي ىػػػػػػذا الوقػػػػػػت أو فػػػػػػي 

مسػػػػتقبل، فينػػػػو يعمػػػػل أيضًػػػػا عمػػػػى تمكػػػػيف المنظمػػػػة مػػػػف مواجيػػػػة جوانػػػػب متنوعػػػػة مػػػػف الضػػػػعف وتحسػػػػيف ال

 قدرتيا عمى التكيف مع التحولات في البيئة والمنافسة.

، وأبرزىػػػػػػػػا التوسػػػػػػػػع فػػػػػػػػي اعتمػػػػػػػػاد تكنولوجيػػػػػػػػا المعمومػػػػػػػػات المؤسسػػػػػػػػاتأدت الاتجاىػػػػػػػػات الناشػػػػػػػػئة فػػػػػػػػي كمػػػػػػػػا 

ي جعمػػػػػػت منيػػػػػػا أداة حاسػػػػػمة لتحفيػػػػػػز التقػػػػػػدـ التنظيمػػػػػػي. والاتصػػػػػالات، إلػػػػػػى توسػػػػػػيع نطػػػػػػاؽ الإمكانػػػػػات التػػػػػػ

ونتيجػػػػػة لػػػػػذلؾ، تطػػػػػورت ىػػػػػذه التكنولوجيػػػػػا لتصػػػػػبح رصػػػػػيدًا لا  نػػػػػى عنػػػػػو لممؤسسػػػػػات الحديثػػػػػة، ممػػػػػا يعػػػػػزز 

إجراءاتيػػػػػا التشػػػػػغيمية ويشػػػػػكل عنصػػػػػرًا لا  نػػػػػى عنػػػػػو فػػػػػي بنيتيػػػػػا التحتيػػػػػة. وقػػػػػد سػػػػػاىمت ىػػػػػذه التقنيػػػػػة فػػػػػي 

رتبطػػػػػػة بتعزيػػػػػػز الأداء وتنظػػػػػػيـ الجػػػػػػودة وخفػػػػػػض النفقػػػػػػات، أدى الانػػػػػػدماج إلػػػػػػى ظيػػػػػػور عػػػػػػدة مصػػػػػػطمحات م

شػػػػػػػػػراؾ العمػػػػػػػػػلاء. وتشػػػػػػػػػمل ىػػػػػػػػػذه المصػػػػػػػػػطمحات التجػػػػػػػػػارة  بالإضػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػى تغييػػػػػػػػػر خصػػػػػػػػػائ  العمػػػػػػػػػل وا 

الإلكترونيػػػػػػػة، والإدارة الإلكترونيػػػػػػػة، والتنظػػػػػػػيـ الافتراضػػػػػػػي، والأعمػػػػػػػاؿ التجاريػػػػػػػة الإلكترونيػػػػػػػة، والعمػػػػػػػل عػػػػػػػف 

ي مجػػػػاؿ المعرفػػػػة. وىػػػػذا مػػػػف ناحيػػػػة، يمكػػػػف القػػػػوؿ بػػػػأف مسػػػػاعي بعػػػػد، والتػػػػدريب الإلكترونػػػػي، والعػػػػامميف فػػػػ

التطػػػػػػوير التنظيمػػػػػػي الحاليػػػػػػة قػػػػػػد نجحػػػػػػت فػػػػػػي تحقيػػػػػػد التوافػػػػػػد مػػػػػػع تكنولوجيػػػػػػات المعمومػػػػػػات والاتصػػػػػػالات 

الناشػػػػػػػئة. وذلػػػػػػػؾ لأف المنظمػػػػػػػة تشػػػػػػػارؾ بشػػػػػػػكل اسػػػػػػػتباقي فػػػػػػػي التطػػػػػػػوير التنظيمػػػػػػػي لوضػػػػػػػع الاسػػػػػػػتراتيجيات 
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مس لتكنولوجيػػػػػػػا المعمومػػػػػػػات وأنظمتيػػػػػػػا فػػػػػػػي عمميػػػػػػػات العمػػػػػػػل، ووضػػػػػػػع السياسػػػػػػػات المتعمقػػػػػػػة بالتكامػػػػػػػل السػػػػػػػ

 (.1104)عبد الجواد، ، وا عداد عروض الدورات التدريبيةوارتباطيا بالشبكات العالمية

 بحث:مشكمة ال

لقػػػػد لعبػػػػت المنظمػػػػات دورًا حاسػػػػمًا فػػػػي المجتمعػػػػات المعاصػػػػرة وىػػػػي مسػػػػاىمًا كبيػػػػرًا فػػػػي تطورىػػػػا وتقػػػػدميا. 

وكلاىمػػػػا يتػػػػأثر بيػػػػا ويتػػػػأثر بيػػػػػا. ونتيجػػػػة لػػػػذلؾ، أصػػػػبح مػػػػػف الضػػػػروري تحديػػػػد الاسػػػػتراتيجيات والأسػػػػػاليب 

اً متسػػػػػػارعيف. التػػػػػػي تسػػػػػػيل تكامميػػػػػػا وتكيفيػػػػػػا المسػػػػػػتمر والمتجػػػػػػدد. وتشػػػػػػيد ىػػػػػػذه المجتمعػػػػػػات تطػػػػػػوراً وتغيػػػػػػر 

وتسػػػػػعى ىػػػػػذه المنظمػػػػػات إلػػػػػى تنفيػػػػػذ بػػػػػرامج التطػػػػػوير التنظيمػػػػػي حتػػػػػى تػػػػػتمكف مػػػػػف الاسػػػػػتمرار والمسػػػػػاىمة. 

لكػػػػػي يكػػػػػوف برنػػػػػامج التطػػػػػوير التنظيمػػػػػي فعػػػػػالا، كػػػػػاف مػػػػػف الضػػػػػروري أف يكػػػػػوف مدروسػػػػػا بدقػػػػػة بمػػػػػا  وذلػػػػػؾ

سػػػػػػػيل تحقيػػػػػػػد النتػػػػػػػائج التػػػػػػػي تيتماشػػػػػػػى مػػػػػػػع المتطمبػػػػػػػات الداخميػػػػػػػة والخارجيػػػػػػػة لممنظمػػػػػػػة، بيػػػػػػػدؼ تحقيػػػػػػػد 

 (.1111)الشعبيات، أىدافيا

ونتيجػػػػػػػة لانتشػػػػػػػار تكنولوجيػػػػػػػا المعمومػػػػػػػات وطػػػػػػػرؽ الاتصػػػػػػػاؿ، وظيػػػػػػػور الإنترنػػػػػػػت، والتحػػػػػػػوؿ اللاحػػػػػػػد مػػػػػػػف 

العمميػػػػػات التجاريػػػػػة الورقيػػػػػة إلػػػػػى العمميػػػػػات التجاريػػػػػة الإلكترونيػػػػػة، اضػػػػػطرت المنظمػػػػػات بشػػػػػكل متزايػػػػػد إلػػػػػى 

التنسػػػػػػػيد الرقمػػػػػػػي. عػػػػػػػلاوة عمػػػػػػػى ذلػػػػػػػؾ، بػػػػػػػدأت تحويػػػػػػػل الميػػػػػػػاـ والمسػػػػػػػتندات مػػػػػػػف التنسػػػػػػػيد المػػػػػػػادي إلػػػػػػػى 

تتمثػػػػػػػل مشػػػػػػػكمة  ومػػػػػػػف ذلػػػػػػػؾ التفػػػػػػػاعلات بػػػػػػػيف المنظمػػػػػػػات والمػػػػػػػوظفيف والعمػػػػػػػلاء عبػػػػػػػر شػػػػػػػبكات الإنترنػػػػػػػت.

 الدراسة في الإجابة عف التساؤؿ الرئيسي التالي 9 

 ؟التطوير التنظيمي عمىأثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات ما 

 التساؤلات الفرعية وىي 9وينبثد مف ىذا التساؤؿ مجموعة مف 
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 ؟التطوير التنظيمي  عمىأثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات ما  -0

 ؟ وظائف  ومكونات تكنولوجيا المعموماتما ىي  -1

 ؟ أىداؼ وأسباب التطوير التنظيمي في المؤسسات ما -2

 ؟ أىـ معوقات التطوير التنظيمي في المؤسساتىي ما  -3

 البحث: أىداف

 التطوير التنظيمي. عمىأثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات  عمىالتعرؼ  -0

 .وظائف  ومكونات تكنولوجيا المعمومات عمىالتعرؼ  -1

 أىداؼ وأسباب التطوير التنظيمي في المؤسسات.تحديد  -2

 أىـ معوقات التطوير التنظيمي في المؤسسات. عمىالتعرؼ  -3

 أىمية البحث:
 الأىمية النظرية: -

المنافسػػػػػػػػة الحػػػػػػػػادة  اذ إف لمشػػػػػػػػركاتتعػػػػػػػػد تطبيقػػػػػػػػات تكنولوجيػػػػػػػػا المعمومػػػػػػػػات ذات أىميػػػػػػػػة خاصػػػػػػػػة بالنسػػػػػػػػبة 

 جانػػػػػػب ،ىػػػػػػذا الػػػػػىوالتغيػػػػػر السػػػػػػريع فػػػػػي حاجػػػػػػات ور بػػػػػات العمػػػػػػلاء يػػػػػدفعيا إلػػػػػػى تقػػػػػديـ أفضػػػػػػل الخػػػػػدمات 

مسػػػػػػتوى كفػػػػػػاءة  إلػػػػػػى العمػػػػػػل الكفػػػػػػوء لرفػػػػػػع المؤسسػػػػػػاتالتطػػػػػػورات المتسػػػػػػارعة فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ التكنولوجيػػػػػػا دفػػػػػػع 

بتبنػػػػػػي الاسػػػػػػاليب  المؤسسػػػػػػاتبػػػػػػدأت كمػػػػػػا ة الخػػػػػػدمات التػػػػػػي تقػػػػػػدميا مػػػػػػف أجػػػػػػل تحقيػػػػػػد أىػػػػػػدافيا . يػػػػػػعموفا

التقميديػػػػػػػة وىػػػػػػػذا يعتمػػػػػػػد عمػػػػػػػى نوعيػػػػػػػة الثقافػػػػػػػات  الحديثػػػػػػػة لمتكنولوجيػػػػػػػا والابتعػػػػػػػاد عػػػػػػػف الاسػػػػػػػاليب والطػػػػػػػرؽ 

 المؤسسات.المتبناة داخل 
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 -الأىمية التطبيقية: -

فػػػػػػي تحديػػػػػػد العلاقػػػػػػة بػػػػػػيف تطبيقػػػػػػات تكنولوجيػػػػػػا المعمومػػػػػػػات  تسػػػػػػيـ تتضػػػػػػح الأىميػػػػػػة التطبيقيػػػػػػة فػػػػػػي أنيػػػػػػا

تكتسػػػػػػب ، كمػػػػػا التػػػػػي تحتػػػػػاج إلػػػػػى مثػػػػػػل ىكػػػػػذا دراسػػػػػات المؤسسػػػػػػات وانعكاسػػػػػيا عمػػػػػى والتطػػػػػوير التنظيمػػػػػي

ومسػػػػتوى العلاقػػػػة  ىػػػػذه الدراسػػػػة أىميػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ النتػػػػائج التػػػػي سػػػػيتـ التوصػػػػل الييػػػػا والتػػػػي سػػػػتحدد طبيعػػػػة

 .منيا  التنظيمي وسبل الاستفادة تطويرالمعمومات والوالأثر بيف تطبيقات تكنولوجيا 

تنبػػػػػع أىميػػػػػة الدراسػػػػػػة مػػػػػف ضػػػػػرورة اسػػػػػػتخداـ تقنيػػػػػات تكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػػػات والاتصػػػػػاؿ فػػػػػي عصػػػػػػرنا كمػػػػػا 

ومحاولػػػػػة توجيػػػػػو إدارة ىػػػػػذه المؤسسػػػػػات إلػػػػػى ضػػػػػرورة تطبيػػػػػد التطػػػػػوير التنظيمػػػػػي الحػػػػػالي لتحسػػػػػيف مسػػػػػتوى 

توضػػػػػػػيح أىميتيػػػػػػػا وفوائػػػػػػػدىا بغيػػػػػػػة التحسػػػػػػػيف المسػػػػػػػتمر لمسػػػػػػػتوى تكنولوجيػػػػػػػا المعمومػػػػػػػات والاتصػػػػػػػاؿ فييػػػػػػػا و 

 التطوير التنظيمي.

 بحث:فرضيات ال

 .التطوير التنظيمي عمىاستخداـ تكنولوجيا المعمومات توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  -

وظػػػػػػػػائف  ومكونػػػػػػػػات تكنولوجيػػػػػػػػا المعمومػػػػػػػػات و معوقػػػػػػػػات  توجػػػػػػػػد فػػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػائية بػػػػػػػػيف -

 التنظيمي في المؤسسات.التطوير 
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 بحث:حدود ال

 التطوير التنظيمي. عمىأثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات الحدود الموضوعية: 

 ىػ.0333سوؼ يتـ تطبيد الدراسة الحالية خلاؿ الفصل الثاني مف عاـ الحدود الزمانية : 

 سوؼ يتـ تطبيد الدراسة عمى السعودية.الحدود المكانية: 

بعػػػػض المؤسسػػػػات الحكوميػػػػة فػػػػي سػػػػوؼ يػػػػتـ تحديػػػػد عينػػػػة الدراسػػػػة مػػػػف العػػػػامميف فػػػػي  الحدددددود البشددددرية:

 السعودية.

جراءاتيا : بحثمنيجية ال  وا 
يعتبػػػػػر تحديػػػػػد مجتمػػػػػع البحػػػػػث أحػػػػػد المرتكػػػػػزات التػػػػػي يتوقػػػػػف عمييػػػػػا نجػػػػػاح أو فشػػػػػل أي دراسػػػػػة ميدانيػػػػػة ، إذ 

أساسػػػػػو تتشػػػػػكل متغيراتيػػػػػا وتتضػػػػػح أىػػػػػدافيا ممػػػػػا يتطمػػػػػب واعتمػػػػػاد الدقػػػػػة فػػػػػي التحديػػػػػد ، وسػػػػػوؼ يػػػػػتـ  عمػػػػػى

المػػػػػنيج الوصػػػػػفي التحميمػػػػػي  فػػػػػي جمػػػػػع وتحميػػػػػل البيانػػػػػات وقػػػػػد تػػػػػـ تحديػػػػػد  عمػػػػػىالاعتمػػػػػاد فػػػػػي ىػػػػػذه البحػػػػػث 

 الكتػػػػػب والػػػػػدوريات والرسػػػػػائل المنشػػػػػورة والأبحػػػػػاث ذات العلاقػػػػػة بالموضػػػػػوع عمػػػػػىذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلاؿ الاطػػػػػلاع 

 عينة مف العامميف في البنوؾ السعودية. عمى، وذلؾ عف طريد استخداـ استمارة الاستبياف 

 أساليب المعالجة الاحصائية :
 

 سوؼ يتـ الاستعانة بالأساليب ااتية 9

 . حساب المتوسطات الحسابية لأفراد العينة 

  سوؼ يتـ استخداـ برنامجspss . في تحميل البيانات 
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 ب المئوية للاستمارة .تحديد التكرار والنس 

 النظري  رالإطا الفصل الثاني:

: استخدام تكنولوجيا المعمومات:  أولاا

 أىمية تكنولوجيا المعمومات: -1
تبػػػػػرز أىميػػػػػة تكنولوجيػػػػػػا المعمومػػػػػات بكونيػػػػػػا أحػػػػػد الحقػػػػػػوؿ العمميػػػػػة التػػػػػػي تتمثػػػػػل بالاعتمػػػػػػاد عمػػػػػى المعرفػػػػػػة 

والاسػػػػػػتخداـ الملائػػػػػػـ لممعمومػػػػػػات إذ أنيػػػػػػا لا تعتمػػػػػػد العمميػػػػػػة والمعرفػػػػػػة المكتسػػػػػػبة مػػػػػػف الخبػػػػػػرات والميػػػػػػارات 

البشػػػػري  عمػػػى المكونػػػػات الماديػػػػة )الأجيػػػزة والمعػػػػدات ( فقػػػػس بػػػػل محورىػػػا ومحركيػػػػا الاساسػػػػي ىػػػػو العقػػػل

أىميػػػػػة تكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات تتمثػػػػػل و المتمثػػػػػل بػػػػػالمورد البشػػػػػري الػػػػػذي يطمػػػػػد عميػػػػػو بػػػػػرأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػري 

المعمومػػػػػػػػات عمػػػػػػػػى مسػػػػػػػػتوى المنظمػػػػػػػػة، لإدخػػػػػػػػاؿ تكنولوجيػػػػػػػػا  فػػػػػػػػي جػػػػػػػػانبيف الأوؿ ىػػػػػػػػو أىميػػػػػػػػة تكنولوجيػػػػػػػػا

معمومػػػػػات وتحقيػػػػػد الكفػػػػػاءة والفاعميػػػػػة مػػػػػف حيػػػػػث خفػػػػػض الكمػػػػػف والسػػػػػرعة فػػػػػي اتخػػػػػاذ القػػػػػرار أمػػػػػا الجانػػػػػب 

الثػػػػػاني فيػػػػػو عمػػػػػى مسػػػػػتوى المػػػػػوارد البشػػػػػرية ومػػػػػا تؤديػػػػػو التكنولوجيػػػػػا مػػػػػف تنميػػػػػة ميػػػػػارات وقػػػػػدرات ل فػػػػػراد 

ف مػػػػػف أعبػػػػػاء الميػػػػػاـ الروتينيػػػػػة ومػػػػػات فػػػػػي تخمػػػػػي  الافػػػػػراد العػػػػػامميالعػػػػػامميف، حيػػػػػث تسػػػػػيـ تكنولوجيػػػػػا المعم

 (.1107تمخوخ، )

 ويمكف الإشارة الى أىمية تكنولوجيا المعمومات في المنظمات بعدد مف النقاط منيا9

التنسػػػػػػيد بػػػػػػيف الأقسػػػػػػاـ 9 حيػػػػػػث تمكنػػػػػػت تكنولوجيػػػػػػا المعمومػػػػػػات مػػػػػػف زيػػػػػػادة قػػػػػػدرة التنسػػػػػػيد بػػػػػػيف   -0

اقسػػػػػاـ المنظمػػػػػة واػػػػػيف المنظمػػػػػات الأخػػػػػرى عمػػػػػى حػػػػػد سػػػػػواء، وىػػػػػذا بػػػػػدوره سػػػػػوؼ يقػػػػػود الػػػػػى تقميػػػػػل 

كمػػػػف المقػػػػابلات الشخصػػػػية التػػػػي قػػػػد تتطمػػػػب انتقػػػػاؿ الافػػػػراد مػػػػف منطقػػػػة إلػػػػى أخػػػػرى، فضػػػػلًا عػػػػف 
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ل انجػػػػػػاز ذلػػػػػػؾ عػػػػػػف طريػػػػػػد مػػػػػػا تػػػػػػوفره الشػػػػػػبكات المحميػػػػػػة والعالميػػػػػػة الوقػػػػػػت المسػػػػػػتغرؽ مػػػػػػف أجػػػػػػ

مكانية راس الحواسيب التابعة لمشركات بعضيا مع البعض ااخر  وا 

السػػػػػػيطرة عمػػػػػػى المعمومػػػػػػات 9 أصػػػػػػبح بيمكػػػػػػاف المنظمػػػػػػة جمػػػػػػع كميػػػػػػات ىائمػػػػػػة مػػػػػػف المعمومػػػػػػات    -1

تيػػػػػا لمسػػػػػتفادييا ومػػػػػف امػػػػػاكف متباعػػػػػدة ومختمفػػػػػة والسػػػػػيطرة عمػػػػػى عمميػػػػػات معالجتيػػػػػا وخزنيػػػػػا واتاح

 بالوقت المناسب .

تػػػػػػػػؤدي تكنولوجيػػػػػػػػا المعمومػػػػػػػػات إلػػػػػػػػى زيػػػػػػػػادة امكانيػػػػػػػػة الوصػػػػػػػػوؿ الػػػػػػػػى المعمومػػػػػػػػات وزيػػػػػػػػادة القػػػػػػػػدرة   -2

 الإنتاجية فضلا عف السرعة باتخاذ القرارات

تقػػػػػػوـ بالتػػػػػػأثير الكبيػػػػػػر عمػػػػػػى المرونػػػػػػة التنظيميػػػػػػة مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الإسػػػػػػراع فػػػػػػي معالجػػػػػػة المعمومػػػػػػات   -3

 لظروؼ السوؽ المتغيرة. الاستجابة السريعة وتمكيف

ويضػػػػػيف بػػػػػػأف تكنولوجيػػػػػػا المعمومػػػػػػات تقػػػػػػوـ بمسػػػػػػاعدة الأفػػػػػػراد لموصػػػػػػوؿ الػػػػػػى مػػػػػػا يحتاجونػػػػػػو مػػػػػػف   -4

معمومػػػػػػػػات باقػػػػػػػػل وقػػػػػػػػت وبالسػػػػػػػػرعة الممكنػػػػػػػػة وبأقػػػػػػػػل كمفػػػػػػػػة مثػػػػػػػػل 9 اليواتػػػػػػػػف النقالػػػػػػػػة والحاسػػػػػػػػوب 

 الشخصي والتمفزيوف الرقمي .

لعمميػػػػػات التشػػػػػغيل وىػػػػػذا بػػػػػدوره يعػػػػػزز تقػػػػػوـ تكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات عمػػػػػى تحديػػػػػد الأداء المتفػػػػػوؽ    -5

 القدرة التنافسية لممنظمات .

تسػػػػػػػاعد عمػػػػػػػى التػػػػػػػدفد الفعػػػػػػػاؿ لمبيانػػػػػػػات فػػػػػػػي المنظمػػػػػػػات ممػػػػػػػا يسػػػػػػػاعدىا فػػػػػػػي الحصػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػى    -6

 المعمومات في أي وقت مف الأوقات وخمد ميزة تنافسية وتحقيد الأىداؼ المرجوة .
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ة ميزتيػػػػػػا التنافسػػػػػػية والشػػػػػػركات التػػػػػػي باعتبارىػػػػػػا اسػػػػػػتراتيجية الشػػػػػػركة يمكػػػػػػف أف تختمػػػػػػف مػػػػػػف ناحيػػػػػػ -7

 فػػػػػػػي تخفػػػػػػػيض التكػػػػػػػاليف وخمػػػػػػػد القيمػػػػػػػة تسػػػػػػػتخدميا بمثابػػػػػػػة اسػػػػػػػتراتيجية يمكػػػػػػػف اف تػػػػػػػؤدي فائػػػػػػػدة

 (.1107تمخوخ،)

 أىداف تكنولوجيا المعمومات: -2
 يمكف تمخي  الاىداؼ التي تسعى تطبيقات تكنولوجيا المعمومات لتحقيقيا مف خلاؿ ااتي 9

إلػػػػى القيػػػػاـ بأبحػػػػاث جديػػػػدة مػػػػف أجػػػػل طػػػػرح منتجػػػػات جديػػػػدة تػػػػتلاءـ مػػػػع  تسػػػػعى تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات -

طبيعػػػػػة المسػػػػػتجدات الحاصػػػػػمة فػػػػػي الاسػػػػػواؽ العالميػػػػػة فيػػػػػي ليػػػػػا تػػػػػأثير فػػػػػي ابػػػػػداع العػػػػػامميف وتحقيػػػػػد 

 الرضا الوظيفي ليـ .

تفعيػػػػػل ميػػػػػاـ الرقابػػػػػة الإداريػػػػػة داخػػػػػل المنظمػػػػػات حيػػػػػث إف الغػػػػػرض الأساسػػػػػي لتكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات  -

لمعمومػػػػات الضػػػػرورية التػػػػي تػػػػدعـ وتػػػػنظـ جميػػػػع البػػػػرامج مػػػػف أجػػػػل تعزيػػػػز العلاقػػػػات بػػػػيف ىػػػػو تػػػػوفير ا

 مجريات العمل اليومية .

 بينما أشار الطائي إلى اف اىداؼ تكنولوجيا المعمومات تتمثل بكونيا  

أىػػػػػداؼ ماديػػػػػة 9 وىػػػػػػي الاىػػػػػداؼ المتحققػػػػػة مػػػػػػف كمػػػػػف معالجػػػػػػة البيانػػػػػات والتػػػػػي يػػػػػػتـ مػػػػػف خلاليػػػػػػا  -

 العاممة . تقميل كمف الأيدي

الأىػػػػػػػػداؼ  يػػػػػػػػر الماديػػػػػػػػة 9 وىػػػػػػػػي الأىػػػػػػػػداؼ التػػػػػػػػي يػػػػػػػػتـ مػػػػػػػػف خلاليػػػػػػػػا تقػػػػػػػػديـ أفضػػػػػػػػل الخػػػػػػػػدمات  -

 لممستفيديف لتحقيد اعمى درجات الرضا لدييـ .

 فقد وضع جممة أخرى مف الأىداؼ التي تحققيا تكنولوجيا المعمومات منيا 9 أما 
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 . العمل عمى  رس روح الابتكار والإبداع 

  لمتغيير الذي يحدث في المنظمة.الاستجابة الفعالة 

  يسػػػػػػاعد المنظمػػػػػػات عمػػػػػػى تسػػػػػػميـ منتجاتيػػػػػػا وخػػػػػػدمتيا فػػػػػػي الوقػػػػػػت المخطػػػػػػس لػػػػػػو ضػػػػػػمف الميزانيػػػػػػة

 الموضوعة.

  خمػػػػػد اسػػػػػواؽ جديػػػػػدة بتطػػػػػوير العلاقػػػػػات وتنويعيػػػػػا واسػػػػػتخداـ التطبيقػػػػػات والبػػػػػرامج المطػػػػػورة والفعالػػػػػة

 (.1117العطوى،)

 مكونات تكنولوجيا المعمومات: -3
تكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات ىػػػػػػو مػػػػػزيج معقػػػػػد مػػػػػػف الأفػػػػػراد والتقانػػػػػة تعتمػػػػػػد عمػػػػػى مشػػػػػاركة المعمومػػػػػػات مكونػػػػػات 

التػػػػي تػػػػنعكس فػػػػي بعػػػػض أوجييػػػػا بشػػػػكل تطبيقػػػػات خاصػػػػة تمكػػػػف مػػػػف زيػػػػادة القابميػػػػات وتسػػػػاعد فػػػػي تحقيػػػػد 

 9ليذه المكونات  الأىداؼ مما يجعميا مورداً ميماً يصعب تقميده بسيولة. وفيما يأتي استعراض

المكونػػػػػات الماديػػػػػة ىػػػػػي جميػػػػػع الأدوات التػػػػػي تشػػػػػترؾ فػػػػػي معالجػػػػػة  9مكونػػػػػات الماديػػػػػة والبرمجيػػػػػات ال -0 

البيانػػػػػػات كالحواسػػػػػػػيب بمختمػػػػػػف أنواعيػػػػػػػا، فضػػػػػػلًا عػػػػػػػف جميػػػػػػع الأجيػػػػػػػزة الممحقػػػػػػة بيػػػػػػػا ومحطػػػػػػات العمػػػػػػػل، 

وشػػػػػػبكات الاتصػػػػػػاؿ، وأدوات النقػػػػػػل، ومخػػػػػػزف البيانػػػػػػات. أمػػػػػػا المكونػػػػػػات البرمجيػػػػػػة فيػػػػػػي تعميمػػػػػػات رمزيػػػػػػة 

المبرمجػػػػػػوف أو المسػػػػػػتخدموف لإبػػػػػػلاغ النظػػػػػػاـ الحاسػػػػػػواي عػػػػػػف العمميػػػػػػات المر ػػػػػػوب القيػػػػػػاـ فييػػػػػػا،  يضػػػػػػعيا

تمثػػػػػل أراعػػػػػة مكونػػػػػات رئيسػػػػػة ىػػػػػي أدوات الإدخػػػػػاؿ  ويمكػػػػػف وصػػػػػف المكونػػػػػات الماديػػػػػة باختصػػػػػار، إذ أنيػػػػػا

 والمعالجة، والإخراج، والخزف(.

المعمومػػػات. ويمكػػػف تقسػػػيميـ عمػػػى  يعػػػد الأفػػػراد أىػػػـ عنصػػػر بنػػػائي فػػػي نظػػػاـ تقانػػػة :المػػػوارد البشػػػرية  1

صػػػػػػنفيف الأوؿ، ويشػػػػػػكل الغالبيػػػػػػة والػػػػػػذيف يطمػػػػػػد عمػػػػػػييـ بالمسػػػػػػتخدميف النيػػػػػػائييف، والػػػػػػذيف يتعػػػػػػامموف مػػػػػػع 
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بػػػػػػػرامج التطبيقػػػػػػػػات كمسػػػػػػػػتفيديف منيػػػػػػػػا ومػػػػػػػػف تطبيقاتيػػػػػػػا دوف الخػػػػػػػػوض فػػػػػػػػي التفاصػػػػػػػػيل الدقيقػػػػػػػػة لعمميػػػػػػػػات 

وب الػػػػػػذيف يصػػػػػػمموف الحواسػػػػػػب برمجتيػػػػػػا. أمػػػػػػا الصػػػػػػنف الثػػػػػػاني فيػػػػػػـ الاختصاصػػػػػػيوف فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ الحاسػػػػػػ

 أـ برامج النظاـ. ويضعوف البرامج المختمفة، سواء كانت برامج تطبيقية

شػػػػػبكات الاتصػػػػػاؿ وىػػػػػػي الوسػػػػػيمة المسػػػػػػتخدمة لإرسػػػػػاؿ البيانػػػػػػات والمعمومػػػػػات وتمقييػػػػػػا، اذ تتػػػػػألف مػػػػػػف  -2

ف مجموعػػػػػػة مػػػػػػف المحطػػػػػػات تتواجػػػػػػد فػػػػػػي مواقػػػػػػع مختمفػػػػػػة ومرتبطػػػػػػة مػػػػػػع بعضػػػػػػيا بوسػػػػػػائس تتػػػػػػيح لممسػػػػػػتفيدي

إجػػػػراء عمميػػػػة الإرسػػػػاؿ والتمقػػػػي. وتعػػػػد شػػػػبكات الاتصػػػػاؿ مجموعػػػػة ىائمػػػػة مػػػػف وثػػػػائد الػػػػن  المترابطػػػػة مػػػػع 

بعضػػػػػػػيا عمػػػػػػػى الانترنيػػػػػػػت، ويعػػػػػػػود سػػػػػػػبب تسػػػػػػػميتيا بشػػػػػػػبكة الويػػػػػػػب العالميػػػػػػػة أو الشػػػػػػػبكة العنكبوتيػػػػػػػة إلػػػػػػػى 

بطريقػػػػة تشػػػػبو تػػػػداخل الػػػػروابس العديػػػػدة بػػػػيف الوثػػػػائد التػػػػي تشػػػػكل مواقػػػػع ىػػػػذه الشػػػػبكة المنتشػػػػرة عبػػػػر العػػػػالـ 

تػػػػػداخل خيػػػػػوط العنكبػػػػػوت، وتسػػػػػمح شػػػػػبكة الويػػػػػب العالميػػػػػة ببرنػػػػػامج مسػػػػػتعرض الويػػػػػب بنقػػػػػل جميػػػػػع أنػػػػػواع 

المعمومػػػػػػات مػػػػػػف بػػػػػػرامج وأخبػػػػػػار وأصػػػػػػوات وصػػػػػػور فديويػػػػػػة فضػػػػػػلا عػػػػػػف النصػػػػػػو  باسػػػػػػتخداـ المػػػػػػاوس أو 

 لوحة المفاتيح.

ع والممفػػػػػػػات المنظمػػػػػػػة قواعػػػػػػد البيانػػػػػػػات ىػػػػػػػي عبػػػػػػػارة عػػػػػػػف المسػػػػػػػتودع الػػػػػػذي يحتػػػػػػػوي البيانػػػػػػػات والمواضػػػػػػػي 3

والمترابطػػػػػػة مػػػػػػع بعضػػػػػػيا التػػػػػػي تصػػػػػػف كػػػػػػل العمميػػػػػػات والأحػػػػػػداث الجاريػػػػػػة فػػػػػػي المنظمػػػػػػة بكػػػػػػل تفاصػػػػػػيميا، 

وتػػػػنظـ عمػػػػى شػػػػكل ممفػػػػات وتحفػػػػم فػػػػي أوعيػػػػة حاسػػػػواية ممغنطػػػػة بشػػػػكل مسػػػػتقل عػػػػف البػػػػرامج التػػػػي تقػػػػوـ 

لمػػػػػػػادة الخػػػػػػػاـ أو بتشػػػػػػػغيل ىػػػػػػػذه البيانػػػػػػػات واسػػػػػػػتخداميا، وتشػػػػػػػكل البيانػػػػػػػات المحفوظػػػػػػػة فػػػػػػػي ىػػػػػػػذه القواعػػػػػػػد ا

الأوليػػػػػػة التػػػػػػي تسػػػػػػتخرج منيػػػػػػا المعػػػػػػارؼ والمعمومػػػػػػات، ويمكػػػػػػف إضػػػػػػافة قاعػػػػػػدة معالجػػػػػػة البيانػػػػػػات وتعػػػػػػديميا 

وتحػػػػػػديثيا باسػػػػػػتمرار لتواكػػػػػػب المتغيػػػػػػرات المسػػػػػػتجدة لمسػػػػػػاعدة المػػػػػػديريف فػػػػػػي اتخػػػػػػاذ قػػػػػػراراتيـ الاسػػػػػػتراتيجية 
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 بأعمػػػػػاليـ بكفػػػػػاءة وفاعميػػػػػةـ عمػػػػػى وفػػػػػد أسػػػػػس صػػػػػحيحة، وليػػػػػتمكف بػػػػػاقي المسػػػػػتخدميف النيػػػػػائييف مػػػػػف القيػػػػػا

 (.1105الياـ،ليمي،)

 وظائف تكنولوجيا المعمومات :  -4
تخػػػػػػػت  تكنولوجيػػػػػػػا المعمومػػػػػػػات بجممػػػػػػػة مػػػػػػػف الوظػػػػػػػائف المنبثقػػػػػػػة مػػػػػػػف المكونػػػػػػػات السػػػػػػػالفة الػػػػػػػذكر وىػػػػػػػذه 

 الوظائف يمكف اختزاليا في العمميات الأساسية ااتية 9

التػػػػػػػػي يمكػػػػػػػػف أف توفرىػػػػػػػػا تكنولوجيػػػػػػػػا  الحصػػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػػى البيانػػػػػػػػات تعػػػػػػػػد ىػػػػػػػػذه الوظيفػػػػػػػػة ىػػػػػػػػي الأولػػػػػػػػى -0

المعمومػػػػػػات مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ تكػػػػػػديس البيانػػػػػػات وتجميعيػػػػػػػا، وأف جمػػػػػػع البيانػػػػػػات ىػػػػػػي عبػػػػػػارة عػػػػػػف استحصػػػػػػػاؿ 

البيانػػػػػات الخاصػػػػػة بعمميػػػػػات المنظمػػػػػة والأحػػػػػداث الأخػػػػػرى الخاصػػػػػة بالبيئػػػػػة الخارجيػػػػػة وا عػػػػػدادىا لممعالجػػػػػػة 

بتسػػػػجيل ىػػػػذه البيانػػػػات عمػػػػى أوسػػػػاط ماديػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ إدخػػػػاؿ البيانػػػػات وتسػػػػجيميا وتحريرىػػػػا ويقػػػػوـ الأفػػػػراد 

كػػػػػالورؽ أو إدخاليػػػػػا مباشػػػػػرة إلػػػػػى الحاسػػػػػوب بوسػػػػػاطة الأفػػػػػراد العػػػػػامميف فػػػػػي النظػػػػػاـ، وتعػػػػػد الدقػػػػػة والجػػػػػودة 

مػػػػف الأمػػػػور الميمػػػػة فػػػػي عمميػػػػة إدخػػػػاؿ البيانػػػػات بصػػػػورة صػػػػحيحة ويتوقػػػػف عمييمػػػػا دقػػػػة وجػػػػودة مخرجػػػػات 

 النظاـ.

الحسػػػػػابية والمنطقيػػػػػة المختمفػػػػػة عمػػػػػى البيانػػػػػات وتحويميػػػػػا إلػػػػػى المعالجػػػػػة ويقصػػػػػد بيػػػػػا إجػػػػػراء العمميػػػػػات  -1

المعالجػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى عمميػػػػػػػػات متعػػػػػػػػددة كمعالجػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػات ومعالجػػػػػػػػة الكممػػػػػػػػات والوثػػػػػػػػائد المسػػػػػػػػتندة إلػػػػػػػػى 

معمومػػػػػػات إذ تتضػػػػػػمف تحويػػػػػػل جميػػػػػػع أشػػػػػػكاؿ البيانػػػػػػات أو المعمومػػػػػػات وتحميميػػػػػػا وتركيبيػػػػػػا وتشػػػػػػمل الػػػػػػن  

 اسلات، ومعالجة الصور والأصوات.بما في ذلؾ التقارير والأخبار والمر 

 الخػػػػػػزف إف خػػػػػػزف المعمومػػػػػػات ىػػػػػػو مكػػػػػػوف أساسػػػػػػي لػػػػػػنظـ المعمومػػػػػػات، فػػػػػػالخزف عبػػػػػػارة عػػػػػػف نشػػػػػػاط -2-

 نظػػػػػػاـ المعمومػػػػػػات تحفػػػػػػم فيػػػػػػو البيانػػػػػػات والمعمومػػػػػػات بشػػػػػػكل مػػػػػػنظـ لاسػػػػػػتعماليا مخرجػػػػػػات حػػػػػػيف يحتاجيػػػػػػا
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ف الخػػػػػػزف يسػػػػػػاعد الحواسػػػػػػيب عمػػػػػػى المحافظػػػػػػة عمػػػػػػى البيانػػػػػػات وا  لمعمومػػػػػػات لاسػػػػػػتعماليا فػػػػػػيالمسػػػػػػتفيد، وا 

 وقت لاحد.

 الإرسػػػػػػاؿ ويقصػػػػػػد بػػػػػػو إرسػػػػػػاؿ المعمومػػػػػػػات مػػػػػػف موقػػػػػػع الػػػػػػى  خػػػػػػػر وذلػػػػػػؾ باسػػػػػػتخداـ واعتمػػػػػػاد أوسػػػػػػػاط -3

 (.1108بمكرديد،) عية والألياؼ الضوئية أو  ير ذلؾمختمفة كالأقمار الصنا

 ثانياا: التطوير التنظيمي:

 أىداف التطوير التنظيمي: -1
 التطوير التنظيمي إلى تحقيقيا ما يمي9مف الأىداؼ التي يسعى  -

 مساعدة التنظيمات عمى اختلاؼ أنواعيا في التعامل مع جزء مف البيئة التي تحيس بيا. -

الحصػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػى التعػػػػػػػاوف أو التكامػػػػػػػل بػػػػػػػيف المجموعػػػػػػػات ذات المسػػػػػػػاىمات المتخصصػػػػػػػة مػػػػػػػف أجػػػػػػػل  -

 متعاوف لتحقيد أىداؼ التنظيـ العامة. الوصوؿ إلى جيد

ادة انتمػػػػاء الأفػػػػراد لممنظمػػػػات وتحقيػػػػد أ ػػػػراض التنظػػػػيـ بمػػػػا يتحقػػػػد معػػػػو نػػػػوع مػػػػف المسػػػػاىمة فػػػػي زيػػػػ  -

 والانسجاـ بيف أ راض التنظيـ واحتياجات الأفراد. التكامل

 تقديـ المساعدة لممديريف في حل الكثير مف المشكلات الإدارية. -

 الأفراد فيو.تطوير نظـ الحوافز والمكافآت بحيث يتـ راطيا بينجاز أىداؼ التنظيـ وتطوير  -

العمػػػػػل عمػػػػػى تطػػػػػوير نظػػػػػاـ ذاتػػػػػي لمتغييػػػػػر والتجديػػػػػد بحيػػػػػث تعيػػػػػد المنظمػػػػػة تنظػػػػػيـ نفسػػػػػيا لممحافظػػػػػة  -

 والاستمرار. عمى البقاء

مسػػػػػػاعدة المنظمػػػػػػة فػػػػػػي حػػػػػػل مشػػػػػػكلاتيا مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ تزويػػػػػػدىا بالمعرفػػػػػػة الكاممػػػػػػة لمعمميػػػػػػات التنظيميػػػػػػة  -

 .العمميات وااليات التي تستخدـ حل تمؾ المشكلات ونتائج تمؾ
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ويلاحػػػػػػػم ىنػػػػػػػا أف المػػػػػػػدخل المسػػػػػػػتخدـ فػػػػػػػي تحديػػػػػػػد الأىػػػػػػػداؼ المتوخػػػػػػػاه مػػػػػػػف جيػػػػػػػود التطػػػػػػػوير التنظيمػػػػػػػي 

أساسػػػػػي عمػػػػػى تحقيػػػػػد احتياجػػػػػات المنظمػػػػػة، فػػػػػي مقابػػػػػل ذلػػػػػؾ ذىػػػػػب بعػػػػػض البػػػػػاحثيف إلػػػػػى  ينصػػػػػب بشػػػػػكل

 (.1102عمي،) تحديد أىداؼ التطوير التنظيمي

 أسباب التطوير التنظيمي: -2
الضػػػػغوط التػػػػي تفػػػػرض عمييػػػػا التطػػػػوير قػػػػد تكػػػػوف داخميػػػػة أو خارجيػػػػة، و تواجػػػػو المنظمػػػػات مصػػػػدريف مػػػػف 

انصػػػػػػػػياعاً لحتميػػػػػػػػة المنظمػػػػػػػػة كنسػػػػػػػػد مفتػػػػػػػػوح، حيػػػػػػػػث تحصػػػػػػػػل المنظمػػػػػػػػات عمػػػػػػػػى مػػػػػػػػدخلاتيا مػػػػػػػػف بيئتيػػػػػػػػا 

الخارجيػػػػػة لتػػػػػتـ عمميػػػػػة تحويميػػػػػا داخػػػػػل المنظمػػػػػة ومػػػػػف ثػػػػػـ تعيػػػػػد إرسػػػػػاليا إلػػػػػى البيئػػػػػة مػػػػػرة أخػػػػػرى، و التػػػػػي 

حيػػػػػػػث تحػػػػػػػر  المنظمػػػػػػػات عمػػػػػػػى ضػػػػػػػماف اسػػػػػػػتقرار مػػػػػػػدخلاتيا  تتػػػػػػػرجـ إلػػػػػػػى مخرجػػػػػػػات مختمفػػػػػػػة ومحػػػػػػػددة،

ومخرجاتيػػػػػػا وذلػػػػػػػؾ باسػػػػػػػتخداـ مػػػػػػػورديف متنػػػػػػػوعيف لتجنػػػػػػػب العجػػػػػػػز فػػػػػػػي المػػػػػػػواد الخػػػػػػػاـ إذا كانػػػػػػػت المنظمػػػػػػػة 

تمػػػػػارس نشػػػػػاطا إنتاجيػػػػػا، كمػػػػػا أنيػػػػػا تحػػػػػاوؿ أف تصػػػػػل إلػػػػػى تحقيػػػػػد منتجػػػػػات أو تقػػػػػديـ خػػػػػدمات ذات جػػػػػودة 

فػػػػػػي كثيػػػػػػر مػػػػػػف الأحيػػػػػػاف المشػػػػػػكمة التػػػػػػي تعتػػػػػػرض  عاليػػػػػػة لتضػػػػػػمف إسػػػػػػتمراريتيا. و يعػػػػػػد مصػػػػػػدر التطػػػػػػوير

التنظػػػػػيـ سػػػػػواء كػػػػػاف ذلػػػػػؾ عمػػػػػى المسػػػػػتوى الشخصػػػػػي أو عمػػػػػى مسػػػػػتوى جماعػػػػػات التنظػػػػػيـ   ، حيػػػػػث تخمػػػػػد 

تمػػػػؾ المشػػػػاكل نػػػػوع مػػػػف الضػػػػغوط والعوامػػػػل التػػػػي تػػػػأثر فػػػػي فعاليػػػػة المنظمػػػػة و تػػػػأتي مػػػػف مصػػػػادر ( بيئػػػػة 

 داخمية وخارجية(.

 لخارجية ما يمي 9العوامل الخارجية مف بيف العوامل ا (0)

 التغيرات السياسية والاقتصادية  -

تفػػػػرض التغيػػػػرات السياسػػػػية والاقتصػػػػادية فػػػػي مجػػػػاؿ جغرافػػػػي موحػػػػد مجموعػػػػة مػػػػف التغيػػػػرات عمػػػػى مختمػػػػف 

المؤسسػػػػػػػػات العاممػػػػػػػػة فػػػػػػػػي ذات النطػػػػػػػػاؽ الجغرافػػػػػػػػي بشػػػػػػػػكل إيجابيػػػػػػػػة أو سػػػػػػػػمبي، حيػػػػػػػػث تقػػػػػػػػوـ المنظمػػػػػػػػات 
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تكيف وخمػػػػػػػػد التػػػػػػػػوازف فػػػػػػػػي إطػػػػػػػػار أنشػػػػػػػػطتيا مػػػػػػػػع المتواجػػػػػػػػدة فػػػػػػػػي ذلػػػػػػػػؾ الحيػػػػػػػػز الزمػػػػػػػػاني و المكػػػػػػػػاني بػػػػػػػػال

المسػػػػتجدات الاقتصػػػػادية والسياسػػػػية، و إف عػػػػدـ الركػػػػوف و التػػػػأقمـ مػػػػع ىػػػػذه التغيػػػػرات مػػػػف شػػػػأنو أف يعمػػػػل 

 عمى اضمحلاؿ الأنشطة الجارية في المنظمة وعدـ قدرتيا عمى البقاء و الاستمرار.

 التغيرات الاجتماعية والثقافية والحضارية 9 -

دات الحاصػػػػػمة فػػػػػي البنيػػػػػة التركيبيػػػػػة لمعلاقػػػػػات الاجتماعيػػػػػة والتطػػػػػورات الثقافيػػػػػة الحضػػػػػارية تتطمػػػػػب المسػػػػػتج

بػػػػػأف تقػػػػػوـ المنظمػػػػػات بػػػػػردة فعػػػػػل مػػػػػف خػػػػػلاؿ التػػػػػأثر بتمػػػػػؾ المسػػػػػتجدات، حيػػػػػث تسػػػػػعى المنظمػػػػػات المشػػػػػكمة 

لمواقػػػػػػع مػػػػػػف التكيػػػػػػف والانسػػػػػػجاـ و ذلػػػػػػؾ بػػػػػػيجراء التغيػػػػػػرات والتطػػػػػػوير فػػػػػػي أنشػػػػػػطتيا التنظيميػػػػػػة والإداريػػػػػػة، 

 ف ذلؾ التغيير في القيـ والأعراؼ والتقاليد.وم

 التغيرات البيئية التقنية 9 -

تتمثػػػػل البيئػػػػة التقنيػػػػة فػػػػي التغيػػػػرات التكنولوجيػػػػة التػػػػػي يشػػػػيدىا العػػػػالـ اليػػػػوـ، حيػػػػث بػػػػدأت المعمومػػػػات منػػػػػد 

وميامػػػػو فػػػػي بيئػػػػة العمػػػػل  بالانفجػػػػار والزيػػػػادة فػػػػي المكتشػػػػفات التقنيػػػػة، وىػػػػذه الزيػػػػادة كػػػػاف ليػػػػا تػػػػأثير 0831

سػػػػػواء مػػػػػف نوعيػػػػػة الإنتػػػػػاج أسػػػػػاليبو الييكػػػػػل التنظيمػػػػػي، وتتمثػػػػػل ىػػػػػذه الوسػػػػػائل فػػػػػي الأجيػػػػػزة الالكترونيػػػػػػة، 

 (.1110)محمد، ة ووسائل الاتصاؿ الحديثة و يرىااالات الحاسب

 9العوامل الداخمية (1)

فػػػػػي وقػػػػػد ينشػػػػػأ التغييػػػػػر مػػػػػف مصػػػػػدر  خػػػػػر وىػػػػػو المصػػػػػدر الػػػػػداخمي، و الػػػػػذي ينػػػػػتج مػػػػػف القػػػػػوى الداخميػػػػػة 

المنظمػػػػػة فالإنتاجيػػػػػة المنخفضػػػػػة، الصػػػػػراع الإضػػػػػراب التخريػػػػػب، معػػػػػدؿ الغيػػػػػاب، ومعػػػػػدؿ الػػػػػدوراف العػػػػػالي، 

 تشكل عامل لمتطوير، حيث تعتبر المشكلات في بعض المنظمات بمثابة
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الإشػػػػػػارة الخضػػػػػػراء ل نطػػػػػػلاؽ فػػػػػػي عمميػػػػػػة التطػػػػػػوير. وفػػػػػػي مجػػػػػػاؿ المنظمػػػػػػات المعاصػػػػػػرة، فػػػػػػيف التطػػػػػػوير 

عميػػػػػػػا يتضػػػػػػػمف تعػػػػػػػديلا فػػػػػػػي الخطػػػػػػػس والإسػػػػػػػتراتيجية فيحصػػػػػػػل لمتنظػػػػػػػيـ تغييػػػػػػػر فػػػػػػػي الػػػػػػػذي تحدثػػػػػػػو الإدارة ال

الأسػػػػاليب و الأىػػػػداؼ، بمعنػػػػى التغييػػػػر فػػػػي الأسػػػػس و ىػػػػذا يتسػػػػبب فػػػػي مواجيػػػػة تحػػػػديات لمقػػػػيـ المتعػػػػارؼ 

عمييػػػػػػا ل فػػػػػػراد، كمػػػػػػا نلاحػػػػػػم أف البيئػػػػػػة الداخميػػػػػػة والخارجيػػػػػػة لممنظمػػػػػػة تختمػػػػػػف فػػػػػػي درجػػػػػػة ديناميكيتيػػػػػػا و 

بة لػػػػػػذلؾ فػػػػػػيف المنظمػػػػػػات تختمػػػػػػف فػػػػػػي مقػػػػػػدار التطػػػػػػوير الػػػػػػذي تمارسػػػػػػو و ذلػػػػػػؾ حسػػػػػػب تغيرىػػػػػػا و كاسػػػػػػتجا

درجػػػػػة الديناميكيػػػػػة حيػػػػػث أف معػػػػػدؿ التطػػػػػوير الػػػػػذي تتخػػػػػذه المنظمػػػػػة يكػػػػػوف حسػػػػػب درجػػػػػة ديناميكيػػػػػة بيئتيػػػػػا 

مػػػػػػف أجػػػػػػل ضػػػػػػماف فعاليتيػػػػػػا، كمػػػػػػا أف المنظمػػػػػػات فػػػػػػي البيئػػػػػػة الديناميكيػػػػػػة تمػػػػػػارس تغيػػػػػػرات أكبػػػػػػر لضػػػػػػماف 

ة أكبػػػػر مػػػػف تمػػػػؾ المنظمػػػػات التػػػػي تعمػػػػل فػػػػي بيئػػػػة أكثػػػػر اسػػػػتقرارا، كمػػػػا تعػػػػد درجػػػػة فعاليتيػػػػا و ذلػػػػؾ بدرجػػػػ

المرونػػػػػة بنسػػػػػبة لممنظمػػػػػة مػػػػػف العوامػػػػػل الميمػػػػػة فػػػػػي إحػػػػػداث التغييػػػػػر، وأف المنظمػػػػػة قػػػػػد تقػػػػػوـ بتغييػػػػػر زائػػػػػد 

 عف الحد أو أقل مف الحد و الذي قد يؤثر عمى فعاليتيا.

 يػػػػػػػػػػا التنظيمػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػي الأسػػػػػػػػػػاليب والسياسػػػػػػػػػػاتو تتمثػػػػػػػػػػل الأسػػػػػػػػػػباب المرتبطػػػػػػػػػػة بطبيعػػػػػػػػػػة المنظمػػػػػػػػػػة ومناخ

 9 والإجراءات المتبعة في تحقيد الأىداؼ، وىذه الأسباب تتمثل في

 انخفاض الأرااح نتيجة إخفاؽ الإدارة في تحقيد أىدافيا.  -

وجػػػػػػود انفصػػػػػػاؿ بػػػػػػيف العػػػػػػامميف والإدارة، بانتيػػػػػػاج الإدارة أسػػػػػػموب مركػػػػػػزي فػػػػػػي التعامػػػػػػل مػػػػػػع العمػػػػػػاؿ و  -

 لممنظمة. نوعا مف الاضطرابات في علاقات البيئة الداخميةفرض الرقابة مما يشكل 

والتجديػػػػػد  عػػػػػدـ القػػػػػدرة عمػػػػػى المنافسػػػػػة، فػػػػػلا يكػػػػػوف أمػػػػػاـ المنظمػػػػػة إلا سػػػػػبيل واحػػػػػد ىػػػػػو التطػػػػػوير الكمػػػػػي -

 الشامل لكل عناصر و مقومات المنظمة.
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نتػػػػػاجي - تيـ فػػػػػي كثػػػػػرة  يػػػػػاب العػػػػػامميف نتيجػػػػػة اللامبػػػػػالاة و الإىمػػػػػاؿ لػػػػػدييـ فيخػػػػػف إبػػػػػداعيـ وحماسػػػػػيـ وا 

 العمل.

زيػػػػػادة معػػػػػدلات الشػػػػػكاوي لمزاػػػػػائف الػػػػػذيف يمثمػػػػػوف الاىتمػػػػػاـ الأوؿ مػػػػػف وراء وجػػػػػود المنظمػػػػػة وىػػػػػذا نػػػػػاجـ  -

 عف مشاكل داخمية تعاني منيا المنظمة.

إف المصػػػػػدر الػػػػػداخمي والخػػػػػارجي لمتطػػػػػوير كلاىمػػػػػا يسػػػػػعياف إلػػػػػى ىػػػػػدؼ واحػػػػػد و ىػػػػػو تحقيػػػػػد التطػػػػػوير، و 

ات الجزائريػػػػػة إلػػػػػى ضػػػػػرورة تحقيػػػػػد شػػػػػرط التطػػػػػوير فػػػػػي مختمػػػػػف ىػػػػػذه الأسػػػػػباب نفسػػػػػيا التػػػػػي أدت بالمنظمػػػػػ

ىياكميػػػػػػا وأسػػػػػػاليبيا نتيجػػػػػػة الػػػػػػدوافع والضػػػػػػغوط الداخميػػػػػػة التػػػػػػي تفرضػػػػػػيا المؤسسػػػػػػة و الضػػػػػػغوط الخارجيػػػػػػة 

يقػػػػػػود المؤسسػػػػػػات  التػػػػػػي تفرضػػػػػػيا البيئػػػػػػة الخارجيػػػػػػة المحيطػػػػػػة بالمؤسسػػػػػػة، كمػػػػػػا يتػػػػػػوفر دافػػػػػػع النمػػػػػػو الػػػػػػذي

 (.1107إلياس،)لتحقيد التطوير 

 معوقات التطوير التنظيمي في المؤسسات.أىم  -3
بيػػػػدؼ تقػػػػويـ مػػػػدى نجػػػػاح بػػػػرامج التطػػػػوير التنظيمػػػػي و تحقيقيػػػػا لأىػػػػدافيا، والتأكػػػػد مػػػػف مػػػػدى نجػػػػاح جيػػػػود 

التطػػػػػػوير التنظيمػػػػػػي فػػػػػػي تنميػػػػػػة قػػػػػػدرات المػػػػػػوظفيف و تحسػػػػػػيف ميػػػػػػاراتيـ فػػػػػػي العمػػػػػػل و الارتقػػػػػػاء بمسػػػػػػتوى 

 التي تزيد مفالأداء في المنظمات بشكل عاـ، و مف بيف الظروؼ 

 فر  فشل جيود التطوير التنظيمي عمى مستوى المنظمات عمى النحو التالي9

وجػػػػود فجػػػػوة بػػػػيف القػػػػيـ المفترضػػػػة لمقيػػػػادات الإداريػػػػة و بػػػػيف سػػػػموكيـ الفعمػػػػي، و كػػػػذلؾ وجػػػػود فجػػػػوة  -0-

 الوسطى. بيف جيود التغيير عمى مستوى القيادات الإدارية ومستوى الإدارة

 الأنشطة. دقيد لأىداؼ و نطاؽ التطوير مف خلاؿ تصميـ برنامج واسععدـ التحديد ال -1- 
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 التداخل والالتباس بيف الأىداؼ والوسائل. 2 

 التوقع بحدوث نتائج ممموسة خلاؿ فترة زمنية قصيرة أو السعي لتبني حموؿ جاىزة. -3-

الأخصػػػػػػائييف  عػػػػػػدـ التػػػػػػوازف بػػػػػػيف الإعتمػػػػػػاد عمػػػػػػى المسػػػػػػاعدة الخارجيػػػػػػة مػػػػػػف جيػػػػػػة، و الإعتمػػػػػػاد عمػػػػػػى -4

 مف الداخل مف جية أخرى.

 محاولة تكييف جيود التغيير بصورة جذرية مع البناء التنظيمي القديـ.  -5-

 تطبيد أسموب التغيير بطريقة  ير مناسبة. -6

و يتضػػػػػػػح بػػػػػػػأف ىنػػػػػػػاؾ الكثيػػػػػػػر مػػػػػػػف الصػػػػػػػعوبات والتحػػػػػػػديات التػػػػػػػي تواجػػػػػػػو تطػػػػػػػوير المنظمػػػػػػػات الحكوميػػػػػػػة 

نظمػػػػة تشػػػػويو المسػػػػتويات التنظيميػػػػة، تزايػػػػد تكمفػػػػة الػػػػروتيف قصػػػػور التنسػػػػيد العرايػػػػة، مثػػػػل قػػػػدـ المػػػػوائح والأ

و عػػػػدـ الاىتمػػػػاـ بتطػػػػوير الاتجاىػػػػات السػػػػموكية و كيفيػػػػة تقػػػػديـ القػػػػيـ السػػػػمبية كعػػػػدـ احتػػػػراـ الوقػػػػت، وقمػػػػت 

 الالتػػػػػزاـ و اللامبػػػػػالاة، وتبمػػػػػور الأفكػػػػػار السػػػػػمبية المختمفػػػػػة و كيفيػػػػػة التكيػػػػػف مػػػػػع البيئػػػػػة الداخميػػػػػة والخارجيػػػػػة

 (.1107لعجالي،)المتغيرة و طريقة التعامل مع الحقائد الاقتصادية 

 الدراسات السابقة:
أثدددر تطبيدددق الاددددارة الإلكترونيدددة عمدددى التطدددوير التنظيمدددي دراسدددة حالدددة وزارة  (.2022دراسدددة العقدددار  

 المالية بولاية النيل الأزرق.

تناولػػػػػػػت الدراسػػػػػػػة أثػػػػػػػر تطبيػػػػػػػد الإدارة الالكترونيػػػػػػػة عمػػػػػػػى التطػػػػػػػوير التنظيمػػػػػػػي، دراسػػػػػػػة حالػػػػػػػة وزارة الماليػػػػػػػة 

بولايػػػػػة النيػػػػػل الأزرؽ. ىػػػػػدفت الدراسػػػػػة الػػػػػى التعػػػػػرؼ عمػػػػػى دور تطبيػػػػػد الإدارة الالكترونيػػػػػة عمػػػػػى التطػػػػػوير 

جيػػػػػات وقواعػػػػػد البيانػػػػػات التنظيمػػػػػي فػػػػػي وزارة الماليػػػػػة ولايػػػػػة النيػػػػػل الأزرؽ، والوقػػػػػوؼ عمػػػػػى مػػػػػدى تػػػػػأثير البرم
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عمػػػػػػى التطػػػػػػوير التنظيمػػػػػػي، قيػػػػػػاس وفحػػػػػػ  الواقػػػػػػع الحػػػػػػالي لػػػػػػ دارة الالكترونيػػػػػػة فػػػػػػي تطػػػػػػوير المنظمػػػػػػات 

تمثمػػػػت مشػػػػكمة الدراسػػػػة فػػػػي السػػػػؤاؿ مػػػػا أثػػػػر تطبيػػػػد الإدارة الالكترونيػػػػة عمػػػػى التطػػػػوير التنظيمػػػػي ؟ اتبعػػػػت 

نتػػػػػائج منيػػػػػا 9 الإدارة الالكترونيػػػػػة الدراسػػػػػة المػػػػػنيج الوصػػػػػفي التحميمػػػػػي. توصػػػػػمت الدراسػػػػػة الػػػػػى عػػػػػدد مػػػػػف ال

تعمػػػػػل عمػػػػػى ضػػػػػماف تػػػػػدفد المعمومػػػػػات بدقػػػػػة وكفايػػػػػة وتوقيػػػػػت ملائػػػػػـ وجاىزيػػػػػة مسػػػػػتمرة، إدارة الالكترونيػػػػػة 

كػػػػػػأداة فعالػػػػػػة فػػػػػػي تسػػػػػػييل وتفعيػػػػػػل الأداء الػػػػػػوظيفي، تطبيػػػػػػد الإدارة الالكترونيػػػػػػة يتطمػػػػػػب متخصصػػػػػػيف فػػػػػػي 

قسػػػػػاـ والإدارات المختمفػػػػػة، ىنالػػػػػؾ معوقػػػػػات تحػػػػػوؿ تقنيػػػػػة المعمومػػػػػات والتنسػػػػػيد الػػػػػدائـ والمتواصػػػػػل بػػػػػيف الأ

دوف تطبيػػػػػػػد الإدارة الالكترونيػػػػػػػة بالوحػػػػػػػدات الحكوميػػػػػػػة. أوصػػػػػػػت الدراسػػػػػػػة بعػػػػػػػدد مػػػػػػػف التوصػػػػػػػيات منيػػػػػػػا 9 

أىميػػػػػػة الاسػػػػػػتخداـ الأمثػػػػػػل لوسػػػػػػائل التقنيػػػػػػة الحديثػػػػػػة والاسػػػػػػتفادة منيػػػػػػا فػػػػػػي تطػػػػػػوير العمػػػػػػل الإداري بػػػػػػالوزارة 

لإداريػػػػػػػػة لتسػػػػػػػػييل عمميػػػػػػػػة تبػػػػػػػػادؿ المعمومػػػػػػػػات بػػػػػػػػيف الوحػػػػػػػػدات والػػػػػػػػراس الشػػػػػػػػبكي بػػػػػػػػيف جميػػػػػػػػع الوحػػػػػػػػدات ا

 والاستفادة مف خريجي نظـ المعمومات في تطبيد مفيوـ الإدارة الالكترونية بتصميـ برامج إدارية.

(: أثدددددر اسدددددتخدام التكنولوجيدددددا عمدددددى متايدددددرات الييكدددددل التنظيمدددددي : دراسدددددة 2012دراسدددددة الشدددددعواني  

 مشروبات شركة استثمارية ليبية مساىمة.تطبيقية عمى شركة أفريقيا لتعبئة ال

تيػػػػػػدؼ ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة إلػػػػػػى التعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى اثػػػػػػر اسػػػػػػتخداـ التكنولوجيػػػػػػا عمػػػػػػى متغيػػػػػػرات الييكػػػػػػل التنظيمػػػػػػي 

المعياريػػػػػة الرسػػػػػمية فػػػػػي شػػػػػركة أفريقيػػػػػا لتعبئػػػػػة المشػػػػػروبات . واعتمػػػػػد الباحثػػػػػاف المػػػػػنيج الوصػػػػػفي التحميمػػػػػي، 

جمػػػػػع بيانػػػػػات الدراسػػػػػة، ووزعػػػػػت عمػػػػػى عينػػػػػة حجميػػػػػا مسػػػػػتخدما اسػػػػػتمارة اسػػػػػتبياف أعػػػػػدت خصيصػػػػػا كػػػػػأداة ل

%( مػػػػػف حجػػػػػـ المجتمػػػػػع 15( مفػػػػػردة اختيػػػػػرت بطريقػػػػػة العينػػػػػة العشػػػػػوائية البسػػػػػيطة تمثػػػػػل مػػػػػا نسػػػػػبتو )51)

الأصػػػػػػػػػمي، وتػػػػػػػػػـ تحميػػػػػػػػػل بيانػػػػػػػػػات الدراسػػػػػػػػػة واختبػػػػػػػػػار فرضػػػػػػػػػيتيا باسػػػػػػػػػتخداـ الحزمػػػػػػػػػة الإحصػػػػػػػػػائية لمعمػػػػػػػػػوـ 

نتػػػػػائج التػػػػػي توصػػػػػمت إلييػػػػػا الدراسػػػػػة عػػػػػػدـ ومػػػػػف أىػػػػػـ ال، " SPSSالاجتماعيػػػػػة والمعروفػػػػػة اختصػػػػػارا  
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المتػػػػػػػػػػوفرة  اىتمػػػػػػػػػػاـ الشػػػػػػػػػػركة بتخطػػػػػػػػػػيس وتحديػػػػػػػػػػد إدخػػػػػػػػػػاؿ التكنولوجيػػػػػػػػػػا وبمػػػػػػػػػػا يتناسػػػػػػػػػػب مػػػػػػػػػػع الإمكانيػػػػػػػػػػات

والاحتياجػػػػػػات الفعميػػػػػػة. تشػػػػػػير نتػػػػػػائج التحميػػػػػػل الإحصػػػػػػائي إلػػػػػػى وجػػػػػػود علاقػػػػػػة ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية بػػػػػػيف 

 استخداـ

 والرسمية. لة إحصائية بيف استخداـ التكنولوجياالتكنولوجيا والمعيارية وعدـ وجود علاقة ذات دلا

(: دور المتطمبددددددات التكنولوجيددددددا والتنظيميددددددة فددددددي تحسددددددين الأداء التنظيمددددددي 2022دراسددددددة بددددددداوي  

 بالمؤسسة : دراسة حالة نفطال بسعيدة.

تيػػػػػػػػػدؼ ىػػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػى إبػػػػػػػػػراز أثػػػػػػػػػر المتطمبػػػػػػػػػات التكنولوجيػػػػػػػػػة والتنظيميػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػى الأداء التنظيمػػػػػػػػػي 

بالمؤسسػػػػػة، وقػػػػػد اختيػػػػػرت شػػػػػركة نفطػػػػػاؿ مجتمعػػػػػا ليػػػػػذه الدراسػػػػػة نظػػػػػرا لأىميتيػػػػػا الاقتصػػػػػادية والاجتماعيػػػػػة. 

ة. ولقػػػػػد سػػػػػمطت ىػػػػػذه الدراسػػػػػة الضػػػػػوء عمػػػػػى دور ىػػػػػذه المتطمبػػػػػات فػػػػػي تحسػػػػػيف الأداء التنظيمػػػػػي بالمؤسسػػػػػ

ولتحقيػػػػػد أىػػػػػداؼ البحػػػػػػث تػػػػػـ تطػػػػػػوير اسػػػػػتبياف وزع عمػػػػػػى عينػػػػػة مػػػػػف العػػػػػػامميف فػػػػػي شػػػػػػركة نفطػػػػػاؿ بولايػػػػػػة 

تبػػػػػػيف أنػػػػػػو المتطمبػػػػػػات  spssسػػػػػػعيدة، واتحميػػػػػػل إجابػػػػػػات الاسػػػػػػتبيانات إحصػػػػػػائياً وبالاعتمػػػػػػاد عمػػػػػػى برنػػػػػػامج 

خداـ الفعمػػػػػي التكنولوجيػػػػػة والتنظيميػػػػػة فػػػػػي ىػػػػػذه الشػػػػػركة ليػػػػػا دورا ميمػػػػػا فػػػػػي تحسػػػػػيف أدائيػػػػػا، إلا أنػػػػػو الاسػػػػػت

أو الاسػػػػػتثمار الأمثػػػػػل ليػػػػػا لا يػػػػػزاؿ محػػػػػدوداً بسػػػػػبب وجػػػػػود معوقػػػػػات ومحػػػػػددات تتعمػػػػػد بالمػػػػػدراء والقيػػػػػادات 

 والإمكانات الفنية والمعموماتية والمادية المتاحة.

تنميػػػػػػػػو ميػػػػػػػػارات أداء  عمػػػػػػػػى(9 اثػػػػػػػػر تطبيػػػػػػػػد نظػػػػػػػػـ تكنولوجيػػػػػػػػا المعمومػػػػػػػػات 1111دراسػػػػػػػػة حسػػػػػػػػف )دراسػػػػػػػػة 

 الموارد البشرية.
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تكنولوجيػػػػػػا المعمومػػػػػػات عمػػػػػػى تنميػػػػػػو ميػػػػػػارات المػػػػػػوارد  اسػػػػػػتخداـحػػػػػػث الػػػػػػى التعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى أثػػػػػػر ييػػػػػػدؼ الب

وأثػػػػػػػر ذلػػػػػػػؾ عمػػػػػػػى أدائيػػػػػػػـ الػػػػػػػػوظيفي ، ومػػػػػػػع ظيػػػػػػػور الإنترنػػػػػػػت وتطػػػػػػػور تكنولوجيػػػػػػػا المعمومػػػػػػػػات  البشػػػػػػػرية

وتنػػػػػػػامي التحػػػػػػػوؿ التكنولػػػػػػػوجي الرقمػػػػػػػي لممنظمػػػػػػػات أصػػػػػػػبح مػػػػػػػف الضػػػػػػػروري تحويػػػػػػػل الوظػػػػػػػائف  والاتصػػػػػػػاؿ

ى ممفػػػػػػات إلكترونيػػػػػػو حيػػػػػػث يقػػػػػػوـ نظػػػػػػاـ معمومػػػػػػات المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية بجمػػػػػػع البيانػػػػػػات إلػػػػػػ الورقيػػػػػػةوالممفػػػػػػات 

عمػػػػػػػى متابعػػػػػػػو حركػػػػػػػو  البشػػػػػػػريةالمتعمقػػػػػػػة بيػػػػػػػـ ومعالجتيػػػػػػػا وانتػػػػػػػاج معمومػػػػػػػات دقيقػػػػػػػو تسػػػػػػػاعد اداره المػػػػػػػوارد 

وكػػػػػل مػػػػػا يتعمػػػػػد بيػػػػػـ داخميػػػػػا ممػػػػػا يمكنيػػػػػا مػػػػػف  المؤسسػػػػػةعمميػػػػػـ الػػػػػى خػػػػػروجيـ مػػػػػف  بدأيػػػػػوالعػػػػػامميف مػػػػػف 

كقػػػػػػرار تقيػػػػػػيـ أدائيػػػػػػـ . ولتحقيػػػػػػد أىػػػػػػداؼ البحػػػػػػث تػػػػػػـ إجػػػػػػراء دراسػػػػػػة  وفعاليػػػػػػةكثػػػػػػر كفػػػػػػاءه اتخػػػػػػاذ قػػػػػػرارات ا

ميدانيػػػػػو عمػػػػػػى عػػػػػدد مػػػػػػف شػػػػػركات السػػػػػػياحة ببورسػػػػػعيد اعتمػػػػػػدت الدراسػػػػػة عمػػػػػػى المػػػػػنيج الوصػػػػػػفي تػػػػػـ مػػػػػػف 

مػػػػػػف العػػػػػػامميف والمػػػػػػدراء بيػػػػػػا وذلػػػػػػؾ  عشػػػػػػوائيةخػػػػػػلاؿ تصػػػػػػميـ اسػػػػػػتمارات اسػػػػػػتبياف وتوزيعيػػػػػػا عمػػػػػػى عينػػػػػػو 

وقػػػػػػػد  الأدائيػػػػػػةالمعمومػػػػػػػات لممػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية عمػػػػػػى تنميػػػػػػو ميػػػػػػػاراتيـ  ظػػػػػػـ تكنولوجيػػػػػػالقيػػػػػػاس أثػػػػػػر تطبيػػػػػػػد ن

أداء المػػػػػػوارد  وفعاليػػػػػػةتوصػػػػػػمت الدراسػػػػػػة إلػػػػػػى اف لنظػػػػػػاـ تكنولوجيػػػػػػا المعمومػػػػػػات أثػػػػػػر مباشػػػػػػر عمػػػػػػى كفػػػػػػاءه 

، واف اسػػػػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػػػػا المعمومػػػػػػػات يسػػػػػػػاىـ فػػػػػػػي تسػػػػػػػييل عمميػػػػػػػات الاتصػػػػػػػاؿ بػػػػػػػيف الأقسػػػػػػػاـ  البشػػػػػػػرية

اف اسػػػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػػػا المعمومػػػػػػات يسػػػػػػاىـ  الدراسػػػػػة، كمػػػػػػا اظيػػػػػػرت السػػػػػػياحةبشػػػػػػركات  ختمفػػػػػةالموالادارات 

وأوصػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػة بمواكبػػػػػػػػو  الوقػػػػػػػػت المناسػػػػػػػػب. لاتخػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػرارات فػػػػػػػػي اللازمػػػػػػػػةفػػػػػػػػي تػػػػػػػػوفير المعمومػػػػػػػػات 

فػػػػػػػػي  البشػػػػػػػػريةفػػػػػػػػي تنميػػػػػػػػو المػػػػػػػػوارد  فػػػػػػػػي مجػػػػػػػػاؿ اسػػػػػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػػػػػا المعمومػػػػػػػػات المتسػػػػػػػػارعةالتغييػػػػػػػػرات 
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تعػػػػػرض ىػػػػػذه الورقػػػػػة نتػػػػػائج البحػػػػػث فػػػػػي تػػػػػأثير تكنولوجيػػػػػات المعمومػػػػػات عمػػػػػى رضػػػػػا الاتصػػػػػالات والػػػػػػتعمـ 

الشػػػػركات فػػػػي صػػػػرايا. تػػػػـ الحصػػػػوؿ عمػػػػى البيانػػػػات عػػػػف طريػػػػد اسػػػػتبياف تػػػػـ ممػػػػؤه مػػػػف قبػػػػل التنظيمػػػػي فػػػػي 

شػػػػركة فػػػػي صػػػػرايا. ومػػػػف أىػػػػـ الاسػػػػتنتاجات التػػػػي توصػػػػمت إلييػػػػا الدراسػػػػة  011مػػػػديرًا متوسػػػػطًا مػػػػف  271

جميػػػػع الارتباطػػػػات  و مػػػػا يمػػػػي9 متوسػػػػس درجػػػػات فقػػػػرات تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات أعمػػػػى بقميػػػػل مػػػػف المتوسػػػػس.

ولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات وانػػػػػد تكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات وأبعػػػػػاد الرضػػػػػا عػػػػػف الاتصػػػػػاؿ، وكػػػػػذلؾ تمػػػػػؾ بػػػػػيف بعػػػػػد تكن

الارتباطػػػػػػات بػػػػػػيف بعػػػػػػد تكنولوجيػػػػػػا المعمومػػػػػػات وانػػػػػػد تكنولوجيػػػػػػا المعمومػػػػػػات وأبعػػػػػػاد الػػػػػػتعمـ التنظيمػػػػػػي، ذات 

يجابيػػػػػػة. تتمتػػػػػػع تقنيػػػػػػات المعمومػػػػػػات باتصػػػػػػاؿ أقػػػػػػوى مػػػػػػع الأداء عمػػػػػػى المسػػػػػػتوى  دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية وقويػػػػػػة وا 

ف وسػػػػػػطاء الاحتػػػػػػراـ المينػػػػػػي لمقائػػػػػػد ، و التنظيمػػػػػػي واتصػػػػػػاؿ أضػػػػػػعف مػػػػػػع الأداء عمػػػػػػى المسػػػػػػتويات الفرديػػػػػػة ا 

تشػػػػػػير تػػػػػػأثيرات و والثقػػػػػػة فػػػػػػي تصػػػػػػرفات الإدارة لػػػػػػدييـ تػػػػػػأثير معتػػػػػػدؿ ضػػػػػػعيف عمػػػػػػى العلاقػػػػػػات الممحوظػػػػػػة. 

مومػػػػػػات ىػػػػػػؤلاء المشػػػػػػرفيف إلػػػػػػى أف الجوانػػػػػػب المينيػػػػػػة الجيػػػػػػدة لمقػػػػػػادة تػػػػػػؤدي إلػػػػػػى تػػػػػػأثير أكبػػػػػػر لتقنيػػػػػػات المع

عمػػػػػى الأداء عمػػػػػى المسػػػػػتويات الفرديػػػػػة وأف الجوانػػػػػب الإسػػػػػتراتيجية الجيػػػػػدة لعمػػػػػل القػػػػػادة تػػػػػؤدي إلػػػػػى تػػػػػأثير 

 أكبر لتقنيات المعمومات عمى الأداء عمى المستويات التنظيمية.

 أثر تكنولوجيا المعمومات عمى إدارة الموارد البشرية في المممكة العراية السعودية

 Asfahan (2017: The Impact of Information Technology on Human  (دراسةة 

Resource Management in Saudi Arabia 

لا يسػػػػػػػاعد اسػػػػػػػتخداـ أدوات تكنولوجيػػػػػػػا المعمومػػػػػػػات فػػػػػػػي تحقيػػػػػػػد أىػػػػػػػداؼ الشػػػػػػػركة المحػػػػػػػددة فحسػػػػػػػب، بػػػػػػػل 

يسػػػػػاعد أيضًػػػػػا فػػػػػي تطػػػػػوير نمػػػػػاذج العمػػػػػل. لا يمكػػػػػف لأحػػػػػد أف ينكػػػػػر الأثػػػػػر الممحػػػػػو  والػػػػػدور الكبيػػػػػر الػػػػػذي 

عبػػػػػو تكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات فػػػػػي جميػػػػػع العمػػػػػوـ والمجػػػػػالات فػػػػػي ااونػػػػػة الأخيػػػػػرة، فقػػػػػد أصػػػػػبحت تكنولوجيػػػػػا تم

المعمومػػػػات اليػػػػوـ بػػػػلا حػػػػدود ولا مسػػػػافة فػػػػي العػػػػالـ، ممػػػػا يػػػػؤثر عمػػػػى كػػػػل شػػػػيء بػػػػدءاً مػػػػف حياتنػػػػا اليوميػػػػة 
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ة أدوات وحتػػػػػػى البيئػػػػػػة بدرجػػػػػػة مدىشػػػػػػة . تؤكػػػػػػد اتجاىػػػػػػات ونتػػػػػػائج الدراسػػػػػػات المعاصػػػػػػرة باسػػػػػػتمرار مسػػػػػػاىم

، أي لتحقيػػػػػػػػػػد ميػػػػػػػػػػاـ المػػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػػرية (HRتكنولوجيػػػػػػػػػػا المعمومػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػػاؿ المػػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػػرية )

المخصصػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ الاسػػػػتفادة مػػػػف ينبػػػػوع قػػػػدرات تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات. قػػػػاـ الباحػػػػث بتطػػػػوير اسػػػػتبانة 

ة لعػػػػػػدة لفحػػػػػػ  فرضػػػػػػية الدراسػػػػػػة باسػػػػػػتخداـ مجتمػػػػػػع الدراسػػػػػػة مػػػػػػف المسػػػػػػؤوليف فػػػػػػي إدارات المػػػػػػوارد البشػػػػػػري

اسػػػػػػتبانة وتػػػػػػـ الػػػػػػرد عمػػػػػػى  011شػػػػػػركات فػػػػػػي المممكػػػػػػة العرايػػػػػػة السػػػػػػعودية لمدراسػػػػػػة. وقػػػػػػاـ الباحػػػػػػث بتوزيػػػػػػع 

اسػػػػػػػتبانة واسػػػػػػػتخداميا لمتحميػػػػػػػل. وأخيػػػػػػػرا، اعتمػػػػػػػادا عمػػػػػػػى التحميػػػػػػػل  011اسػػػػػػػتبانة مػػػػػػػف أصػػػػػػػل  84حػػػػػػػوالي 

ى نمػػػػػػو الإحصػػػػػائي، تػػػػػـ تطػػػػػػوير علاقػػػػػة ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػػائية لتطبيػػػػػد أنظمػػػػػة تكنولوجيػػػػػػا المعمومػػػػػات عمػػػػػ

قطػػػػػػاع المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية. ولػػػػػػذلؾ يوصػػػػػػي الباحػػػػػػث بالاسػػػػػػتفادة مػػػػػػف إدارة تقنيػػػػػػة المعمومػػػػػػات فػػػػػػي الشػػػػػػركات 

 والمؤسسات والجمعيات السعودية بجميع أحجاميا في المستقبل.

 AL ALI et al,(2022)  : Effectiveness of technology on organizational دراسةة 

development and services in the Saudi health sector 

التحػػػػديث يػػػػؤدي إلػػػػى تشػػػػابؾ التكنولوجيػػػػا فػػػػي كػػػػل جانػػػػب مػػػػف جوانػػػػب الحيػػػػاة البشػػػػرية. يعػػػػد التػػػػدخل المبنػػػػي 

عمػػػػػػى تقنيػػػػػػات فعالػػػػػػة ومناسػػػػػػبة أحػػػػػػد الابتكػػػػػػارات الأكثػػػػػػر إلحاحًػػػػػػا لمتكنولوجيػػػػػػات الجديػػػػػػدة والمتقدمػػػػػػة. ومػػػػػػف 

مػػػػػػػى النمػػػػػػػاذج الييكميػػػػػػػة والوظيفيػػػػػػػة خػػػػػػػلاؿ ىػػػػػػػذه الابتكػػػػػػػارات، يػػػػػػػتـ ملاحظػػػػػػػة التطػػػػػػػوير التنظيمػػػػػػػي بنػػػػػػػاءً ع

والتشػػػػػغيمية. فػػػػػػي قطػػػػػػاع الرعايػػػػػة الصػػػػػػحية، تػػػػػػؤدي فعاليػػػػػة التكنولوجيػػػػػػا الجديػػػػػػدة والمتقدمػػػػػة إلػػػػػػى التػػػػػػدخلات 

الأكثػػػػػػر ملاءمػػػػػػة لخػػػػػػدمات الرعايػػػػػػة الصػػػػػػحية. فػػػػػػي المممكػػػػػػة العرايػػػػػػة السػػػػػػعودية، يػػػػػػؤدي اسػػػػػػتخداـ التقنيػػػػػػات 

مػػػػػػػي إلػػػػػػػى توقػػػػػػػع مسػػػػػػػتوى أعمػػػػػػػى مػػػػػػػف التشػػػػػػػخي  الفعالػػػػػػػة الجديػػػػػػػدة والمتقدمػػػػػػػة مػػػػػػػف أجػػػػػػػل التطػػػػػػػوير التنظي

لمخػػػػػػدمات الصػػػػػػحية. اليػػػػػػدؼ9 فيػػػػػػـ فعاليػػػػػػة التكنولوجيػػػػػػا فػػػػػػي التطػػػػػػوير التنظيمػػػػػػي والخػػػػػػدمات فػػػػػػي القطػػػػػػاع 
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الصػػػػحي فػػػػي المممكػػػػػة العرايػػػػة السػػػػعودية. . الطريقػػػػػة9 تػػػػـ إجػػػػػراء المراجعػػػػة الثانويػػػػة القائمػػػػػة عمػػػػى البيانػػػػػات 

جػػػػػػلات التػػػػػػي يراجعيػػػػػػا النظػػػػػػراء. أجريػػػػػػت الدراسػػػػػػة عمػػػػػػى باسػػػػػػتخداـ المقػػػػػػالات المنشػػػػػػورة والتقػػػػػػارير مػػػػػػف الم

لفيػػػػػػـ المبػػػػػػادرات التػػػػػػي اتخػػػػػػذتيا حكومػػػػػػة المممكػػػػػػة العرايػػػػػػة السػػػػػػعودية.  1111إلػػػػػػى  1108الأدبيػػػػػػات مػػػػػػف 

النتػػػػػػائج9 تمػػػػػػت دراسػػػػػػة مػػػػػػدى فعاليػػػػػػة التكنولوجيػػػػػػا وتأثيرىػػػػػػا عمػػػػػػى الخػػػػػػدمات فػػػػػػي قطػػػػػػاع الرعايػػػػػػة الصػػػػػػحية 

سػػػػػػعودية. تعتمػػػػػػد فعاليػػػػػػة التكنولوجيػػػػػػا عمػػػػػػى المبػػػػػػادرات التػػػػػػي والتطػػػػػػوير التنظيمػػػػػػي فػػػػػػي المممكػػػػػػة العرايػػػػػػة ال

اتخػػػػػػػذىا قطػػػػػػػاع الرعايػػػػػػػة الصػػػػػػػحية السػػػػػػػعودي بنػػػػػػػاءً عمػػػػػػػى التطػػػػػػػوير التنظيمػػػػػػػي لمرعايػػػػػػػة الصػػػػػػػحية. يعتمػػػػػػػد 

اليػػػػػػػػدؼ الأساسػػػػػػػػي لفعاليػػػػػػػػة التكنولوجيػػػػػػػػا عمػػػػػػػػى خصػػػػػػػػائ  الموظػػػػػػػػف، وخصػػػػػػػػائ  الأجيػػػػػػػػزة، والتطبيػػػػػػػػد 

جيػػػػػا إلػػػػػى جانػػػػػب نػػػػػوع التكنولوجيػػػػػا. الاسػػػػػتنتاج9 يعتمػػػػػد الرسػػػػػمي فػػػػػي المستشػػػػػفى، واسػػػػػتخداـ وسػػػػػائل التكنولو 

تطػػػػػور قطػػػػػاع الرعايػػػػػػة الصػػػػػحية فػػػػػػي المممكػػػػػة العرايػػػػػػة السػػػػػعودية عمػػػػػػى تكييػػػػػف تقنيػػػػػػات الرعايػػػػػة الصػػػػػػحية 

المختمفػػػػػة لتطػػػػػوير سػػػػػمعتيا التنظيميػػػػػة وقوتيػػػػػا العاممػػػػػة و ليػػػػػة الرعايػػػػػة الصػػػػػحية ومظيػػػػػر الرعايػػػػػة الصػػػػػحية 

لمختمفػػػػة مػػػػف التقنيػػػػات المسػػػػتخدمة فػػػػي قطػػػػاع الرعايػػػػة الصػػػػحية جػػػػزءًا العػػػػاـ. عػػػػادةً مػػػػا يكػػػػوف فيػػػػـ الأنػػػػواع ا

لا يتجػػػػػزأ مػػػػػف عمميػػػػػة صػػػػػنع القػػػػػرار المناسػػػػػبة والفعالػػػػػة فيمػػػػػا يتعمػػػػػد بػػػػػدمج التقنيػػػػػات المتعمقػػػػػة بالصػػػػػحة فػػػػػي 

 التطوير التنظيمي.

 الدراسات السابقة: عمىالتعقيب 

صػػػػػفي التحميمػػػػػػي  وكمػػػػػا تتشػػػػػابو فػػػػػػي يتشػػػػػابو البحػػػػػث الحػػػػػالي مػػػػػػع الدراسػػػػػة السػػػػػابقة فػػػػػػي اتبػػػػػاع المػػػػػنيج الو 

اختيػػػػػار العينػػػػػة بشػػػػػكل عشػػػػػوائي، كمػػػػػا  تػػػػػـ اسػػػػػتخداـ الاسػػػػػتبياف فػػػػػي معظػػػػػـ الدراسػػػػػة كػػػػػأداة لجمػػػػػع البيانػػػػػات 

اسػػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات فػػػػػي التطػػػػػوير  عمػػػػػىالبحػػػػػث تركػػػػػز ىػػػػػذه مػػػػػف مجتمػػػػػع البحػػػػػث ، فػػػػػي حػػػػػيف 

 التنظيمي.
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 الفصل الثالث : منيجية الدراسة 

:  منيج الدراسة : أولاا

 ترتيب فف بأنو يعرؼ كما ، النشاط لتنظيـ المحدد الطريد وىو ، اليدؼ تحقيد وسيمة بأنو المنيج يعرؼ   

معمومة  حقيقة صحة عمي  البرىنة أو مجيولة حقيقة عف الكشف إلي يؤدي بحيث دقيقًا ترتيبًا  الأفكار

(Pandey,2021). 

 نريد التي البيانات نوع و ، ندرسو الذي الموضوع بطبيعة ترتبس مسألة المنيج اختيار مسالة أفكما نجد 

 إشكالية عف لإجابة بحثو في الباحث يتبعو الذي المسموؾ الطريد ىو المنيج يعتبر حيث ، عمييا الحصوؿ

 (.Pandey,2021 )ذلؾ إلي الضرورة دعت كمما منيج مف بأكثر الاستعانة يمكف كما ، عاـ بوجو بحثو

 عممية إلي أيضًا تشير والمنيجية ، المعرفة لاكتساب المختمفة والمستويات الأساليب إلي يشير و المنيج

 .(Mohajan,2018 )المعرفة  إنتاج

 التي الخطوات أىـ مف منيا اليدؼ وتحقيد الدراسة إشكالية لبحث الملائـ المنيج اختيار يعتبر ولذلؾ    

 تحميمية وصفية دراسة بمثابة الراىنة الراسة الدراسة ىذه تعد ذلؾ ومف ، إخفاقو أو البحث نجاح عمييا يترتب

 جمع عمي وتعتمد ، التحديد صفو عميو تغمب موقف أو معينة خصائ  تقرير تستيدؼ الوصفية فالدراسة ،

 الموقف بشأف تعميمات إصدار إلي ذلؾ طريد عف وتصل ، دلالتيا لاستخلا  وتفسيرىا وتحميميا الحقائد

 .(Mohajan,2018)بدراستو  الباحث يقوـ التي الظاىرة أو

ثر استخداـ تكنولوجيا أومف ذلؾ سوؼ يعتمد الباحث عمي المنيج الوصفي في ىذه الدراسة لمتعرؼ عمي 
، حيث تقوـ الدراسة عمي وصف الظاىرة وصفا   في الوزارات السعودية التطوير التنظيمي ىالمعمومات عم
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الدراسة ،وجمع الحقائد حوؿ ذلؾ لاستخلا  النتائج والتعميمات التي يمكف دقيقا لقيـ العلاقة بيف متغيرات 
 أف تساىـ بدورىا في تحسيف الواقع ومساعدة الييئات المختمفة .

 مجتمع الدراسة: ثانياا:

حيػػػػػػث قػػػػػػاـ الباحػػػػػػث بيرسػػػػػػاؿ  السػػػػػػعودية الشػػػػػػركات الحكوميػػػػػػة العػػػػػػامميف فػػػػػػييتكػػػػػػوف مجتمػػػػػػع الدراسػػػػػػة مػػػػػػف 

 . عامميف في الشركات السعوديةأفراد مجتمع الدراسة مف ال الاستبياف الإلكتروني الي

 عينة الدراسة: ثالثاا:

تتسـ بأنيا تمثل مجتمعيا بدرجة عالية، كما أف  Random Sample  Simple -العينة العشوائية 9

تساوي فرصة الأخرى في الظيور في العينة التي  مفردات المجتمع محل البحث يكوف كل منيا ليا فرصة

يتـ اختيارىا ، ولذلؾ يطمد عمييا العينة الممثمة ، ويمكف تعميـ نتائجيا عمي المجتمع الذي سحبت منو 

(Jesmani, & Foss,2020) 

الباحػػػػث عمػػػػي العينػػػػة العشػػػػوائية نظػػػػرا لتػػػػوافر البيانػػػػات التػػػػي يمكػػػػف مػػػػف خلاليػػػػا تحديػػػػد حجػػػػـ  يعتمػػػػد سػػػػوؼ

 بعض المؤسسات الحكومية في السعودية.العامميف في العينة المناسبة التي تمثل الدراسة ، بعض 

 أداة الدراسة: رابعاا:

تكونػػػػت أداة الدراسػػػػة فػػػػي سػػػػوؼ يػػػػتـ الاعتمػػػػاد عمػػػػي الاسػػػػتبانة لجمػػػػع البيانػػػػات مػػػػف مجتمػػػػع البحػػػػث ، ولقػػػػد 

 صورتيا النيائية مف قمسيف9

القسػػػػػـ الأوؿ 9 ويتنػػػػػاوؿ البيانػػػػػات الأوليػػػػػة الخاصػػػػػة بػػػػػأفراد عينػػػػػة الدراسػػػػػة مثػػػػػل الجػػػػػنس، والعمػػػػػر، المؤىػػػػػل 

 .العممي، سنوات الخبرة
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 التطوير التنظيمي ىثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمأ ( عبارة تتناوؿ14القسـ الثاني9 وىو يتكوف مف )
 محاور عمي النحو التالي9خمس مقسمة عمي   في الوزارات السعودية

 
الشػػػػػػػػركات الحكوميػػػػػػػػة الجػػػػػػػػودة الشػػػػػػػػاممة فػػػػػػػػي  إدارةنجػػػػػػػػاح  إلػػػػػػػػيالعوامػػػػػػػػل التػػػػػػػػي تػػػػػػػػؤدي المحػػػػػػػػور الأوؿ9 

 .بالمممكة العراية السعودية

 .بالمممكة العراية السعوديةالشركات الحكومية الجودة الشاممة في  إدارةمبادئ المحور الثاني9 

الشػػػػػركات الحكوميػػػػػة بالمممكػػػػػة المعوقػػػػػات التػػػػػي تواجػػػػػو تطبيػػػػػد إدارة الجػػػػػودة الشػػػػػاممة فػػػػػي المحػػػػػور الثالػػػػػث9 

 .العراية السعودية

الشػػػػػػػركات طػػػػػػػرؽ مواجيػػػػػػػة المعوقػػػػػػػات التػػػػػػػي تواجػػػػػػػو تطبيػػػػػػػد إدارة الجػػػػػػػودة الشػػػػػػػاممة فػػػػػػػي المحػػػػػػػور الرابػػػػػػػع9 

 .الحكومية بالمممكة العراية السعودية

ا:   الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:خامسا
بعػػػػد الانتيػػػػاء مػػػػف عمميػػػػة جمػػػػع البيانػػػػات عػػػػف طريػػػػد الاسػػػػتبانة ، سػػػػوؼ يػػػػتـ مراجعػػػػة البيانػػػػات لمتأكػػػػد مػػػػف 
اسػػػػػتيفائيا وصػػػػػػدقيا ، تمييػػػػػدًا لعمميػػػػػػة معالجػػػػػة البيانػػػػػػات ، حيػػػػػث سػػػػػػوؼ يػػػػػتـ تكويػػػػػػد البيانػػػػػات ثػػػػػػـ إدخاليػػػػػػا 

 لإجراء التحميل عمييا ، سوؼ يتـ الاعتماد عمي الأساليب الإحصائية التالية spss 9عمي برنامج 

 التكرار والنسب المئوية. -0
 المتوسس الحسابي والانحراؼ المعياري. -1
 معامل ارتباط بيرسوف. -2
 معامل ألفا كرونباخ. -3
 اختبار انوفا. -4
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 الفصل الرابع

 تحميل البيانات

 أولاا: البيانات الأولية:

 الجنس: - أ

% ، والأناث        82.7مف الجدوؿ الخا  بتوزيع عينة الدراسة عمي حسب الجنس أف نسبة الذكوريتضح 

17.3. % 

 :الجنس 1الجداول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 82.7 124 ذكر

 17.3 26 أنثى

 100.0 150 المجموع

 

 العمر: - ب
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 (35) مف أقل إلى سنة (31) مفيتبيف مف الجدوؿ الخا  بتوزيع عينة الدراسة تبعا لمعمر، أف أعمي نسبة 

 سنة (30) مف أقل إلى سنة (26) مف% ، و 21بنسبة  سنة (25) مف أقل% ، ويمي ذلؾ 22.2  سنة

 %.6.7بنسبة  سنة 30أكثر مف  ( سنة و31إلي أقل مف )   سنة (36) مف%، و  12.2بنسبة 

 :العمر 2الجداول 

 النسبة المئوية التكرار العمر

 21 34 سنة (25) من أقل

 23.3 35 سنة (30) من أقل إلى سنة (26) من

 22.2 41 سنة (35) من أقل إلى سنة (31) من

 6.7 10 ( سنة40إلي أقل من     سنة (36) من

 5.6 01 سنة 41أكثر من 

 100.0 150 المجموع

 

 المؤىل العممي: - ت

% ، ويمي 70.0 ليسانسيتبيف مف الجدوؿ الخا  بتوزيع عينة الدراسة تبعا لممؤىل العممي، أف أعمي نسبة 

 %. 3.3بنسبة  دكتوراه و ثانوي أو أقل% ، و 23.3بنسبة  ماجستيرذلؾ 
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 :المؤىل العممي 3الجداول 

 النسبة المئوية التكرار العممي المؤىل

 3.3 5  ثانوي أو أقل

 61.1 105  ليسانس

 12.2 24 ماجستير

 2.2 4  دكتوراه

 100.0 150 المجموع

 

 الخبرة: سنوات عدد - ث

 أقل إلى سنوات 00 مفيتبيف مف الجدوؿ الخا  بتوزيع عينة الدراسة تبعا لسنوات الخبرة، أف أعمي نسبة 

 10 مف أقل إلى سنوات 5 مف% ، و 28.7بنسبة  سنوات 5 مف أقل% ، ويمي ذلؾ 38.7  سنة 15 مف

 % .16.0بنسبة  فأكثر سنة 05 مف%،و 16.7بنسبة  سنوات

 :عدد سنوات الخبرة 4الجداول 

 النسبة المئوية التكرار الخبرة عدد سنوات

 28.7 43 سنوات 5 من أقل

 16.7 25 سنوات 10 من أقل إلى سنوات 6 من

 38.7 58 سنة 15 من أقل إلى سنوات 11 من

 16.0 24 فأكثر سنة 16 من
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 100.0 150 المجموع

 9أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمي التطوير التنظيمي  -أ

تأثر في المرونة التنظيمية مف خلاؿ معالجة المشكلات التي قد تحدث بشكل    4جاءت العبارة رقـ  -

بالتالي فيف اتجاه إجابات أفراد العينة  833.انحراؼ معياري  2.07  في المرتبة الأولي بوسس حسابي سريع.

 ىو الموافقة  حسب مقياس ليكارت الخماسي .

  في المرتبة تساعد عمي سرعة اتخاذ القرارات نتيجة سرعة الوصوؿ الي البيانات.   2جاءت العبارة رقـ  -

وبالتالي فيف اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة ىو  847.وانحراؼ معياري  1.98غ الثانية بوسس حسابي بم

 الموافقة.

  في المرتبة  تساعد عمي زيادة التنسيد بيف الأقساـ  التي يعمل عمي تقميل التكاليف   0جاءت العبارة رقـ  -

وبالتالي فيف اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة ىو  695.وانحراؼ معياري  1.97الثالثة بوسس حسابي بمغ 

 الموافقة .

تعمل عمي جمع كمية كبيرة مف البيانات في وقت قصير مما يساعد عمي    1كما جاءت العبارة رقـ   -

وبالتالي  فاف اتجاه أفراد  753.وانحراؼ معياري  1.94  في الترتيب الرابع بوسس حسابي  سرعة استخدميا

 سة الموافقة .عينة الدرا

  في الترتيب تعمل عمي تحديد الأداء المتميز وىذا بدور يعزز القدرة التنافسية.   0كما جاءت العبارة رقـ   -

 وبالتالي  فاف اتجاه أفراد عينة الدراسة الموافقة  . 734.وانحراؼ معياري  1.89الخامس بوسس حسابي 
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أثر استخداـ تكنولوجيا ميع فقرات البعد الأوؿ  وبشكل عاـ تبيف مف الجدوؿ أف  الوسس الحسابي لج

وبالتالي فاف اتجاه أفراد عينة  58131.وانحراؼ معياري   1.9707 المعمومات عمي التطوير التنظيمي

 الدراسة ىو الموافقة عمي حسب مقياس ليكارت الخماسي .

 المعمومات عمي التطوير التنظيميأثر استخدام تكنولوجيا  : 5الجداول 

أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمي التطوير  م
 التنظيمي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب الاتجاه

تساعد عمي زيادة التنسيد بيف الأقساـ  التي يعمل  1
 عمي تقميل التكاليف

 2 موافق  695. 1.97

البيانات في وقت تعمل عمي جمع كمية كبيرة مف  2
 قصير مما يساعد عمي سرعة استخدميا.

 3 موافق  753. 1.94

تساعد عمي سرعة اتخاذ القرارات نتيجة سرعة  3
 الوصوؿ الي البيانات.

 1 موافق  847. 1.98

تأثر في المرونة التنظيمية مف خلاؿ معالجة  4
 المشكلات التي قد تحدث بشكل سريع.

 0 موافق  833. 2.07

عمي تحديد الأداء المتميز وىذا بدور يعزز  تعمل 5
 القدرة التنافسية.

 4 موافق 734. 1.89

أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمي التطوير 
 التنظيمي

 موافد 58131. 1.9707
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 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة رقم الفقرة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 25 13 73 45 17 07.6 1 0.2 - - 

2 32 17.6 66 40.2 15 06.2 3 1.6 - - 

3 33 18.2 64 41 11 03.6 7 4.2 0 1.6 

4 27 14.2 61 37 22 11 5 3 0 1.6 

5 32 17.6 74 45.6 07 01 2 1 0 1.6 

 وظائف تكنولوجيا المعمومات9 -ب

    القدرة عمي تخزيف المعمومات والبيانات بشكل سري والرجوع الييا في أي وقت   2جاءت العبارة رقـ  -

بالتالي فيف اتجاه إجابات أفراد العينة ىو  834.انحراؼ معياري  2.04في المرتبة الأولي بوسس حسابي 

 الموافقة  حسب مقياس ليكارت الخماسي .

  في المرتبة الثانية بوسس حسابي  عمي مواكبة التقدـ في العمل وسرعة تنفيذهالعمل    4جاءت العبارة رقـ  -

 وبالتالي فيف اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة ىو الموافقة. 839.وانحراؼ معياري  1.99بمغ 
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   في المرتبة الثالثة الحصوؿ عمي البيانات بشكل سريع ودقيد الي جانب معالجتيا   0جاءت العبارة رقـ  -

وبالتالي فيف اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة ىو الموافقة  850.وانحراؼ معياري  1.95بوسس حسابي بمغ 

. 

يمكنيا مف إجراء العمميات الحسابية المختمفة  وتحميل البيانات التي يتـ جمعيا    1كما جاءت العبارة رقـ   -

وبالتالي  فاف اتجاه أفراد عينة الدراسة  741.وانحراؼ معياري  1.88  في الترتيب الرابع بوسس حسابي 

 الموافقة .

القدرة عمي ارساؿ البيانات الي العديد مف الأشخا  في وقت واحد وبسرعو    4كما جاءت العبارة رقـ   -

وبالتالي  فاف اتجاه أفراد عينة  803.وانحراؼ معياري  1.86  في الترتيب الخامس بوسس حسابي كبيرة.

 فقة  .الدراسة الموا

 وظائف تكنولوجيا المعموماتوبشكل عاـ تبيف مف الجدوؿ أف  الوسس الحسابي لجميع فقرات البعد الأوؿ  

وبالتالي فاف اتجاه أفراد عينة الدراسة ىو الموافقة عمي حسب مقياس  63800.وانحراؼ معياري    1.9440

 ليكارت الخماسي .

 وظائف تكنولوجيا المعمومات : 6الجداول 

 وظائف تكنولوجيا المعمومات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

الحصوؿ عمي البيانات بشكل سريع ودقيد  1
 الي جانب معالجتيا

 3 موافق 850. 1.95
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يمكنيا مف إجراء العمميات الحسابية المختمفة   2
 . وتحميل البيانات التي يتـ جمعيا

 4 موافق 741. 1.88

القدرة عمي تخزيف المعمومات والبيانات بشكل  3
 سري والرجوع الييا في أي وقت.

 1 موافق 834. 2.04

القدرة عمي ارساؿ البيانات الي العديد مف  4
 الأشخا  في وقت واحد وبسرعو كبيرة.

 5 موافق 803. 1.86

العمل عمي مواكبة التقدـ في العمل وسرعة  5
 تنفيذه

 2 موافق 839. 1.99

 موافق 63800. 1.9440 وظائف تكنولوجيا المعمومات

 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة رقم الفقرة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 38 21.6 57 34.2 15 06.2 5 3 0 1.6 

2 36 20.2 67 41 10 03 3 1.6 - - 

3 28 15 64 41 17 07.6 6 3.6 0 1.6 
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4 41 23.6 63 38.2 07 01 4 2.2 0 1.6 

5 30 16.2 68 41.6 11 03.6 5 3 1 0.2 

 أسباب التطوير التنظيمي في المؤسسات: -ج

التطوير بشكل عدـ القدرة عمي المنافسة مع الشركات الأخرى نظرا لقدرتيـ عمي    2جاءت العبارة رقـ  -

بالتالي فيف اتجاه إجابات أفراد  842.انحراؼ معياري  2.05   في المرتبة الأولي بوسس حسابي  مستمر

 العينة ىو الموافقة  حسب مقياس ليكارت الخماسي .

  في المرتبة  الإىماؿ مف قبل بعض العامميف والغياب بشكل مستمر دوف سبب   4جاءت العبارة رقـ  -

وبالتالي فيف اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة ىو  881.وانحراؼ معياري  2.04حسابي بمغ  الثانية بوسس

 الموافقة.

  في  وجود انفصاؿ بيف العامميف والإدارة مما يجعل العمل صعب عمي الطرفيف   3جاءت العبارة رقـ  -

اتجاه إجابات أفراد عينة وبالتالي فيف  863.وانحراؼ معياري  1.99المرتبة الثالثة بوسس حسابي بمغ 

 الدراسة ىو الموافقة .

  في الترتيب الرابع بوسس  عدـ رضا العملاء عف الخدمات المقدمة ليـ   5كما جاءت العبارة رقـ   -

 وبالتالي  فاف اتجاه أفراد عينة الدراسة      الموافقة . 786.وانحراؼ معياري  1.99حسابي 

  في الترتيب الخامس  انخفاض الأرااح نتيجة اخفاؽ الإدارة في تحقيد أىدافيا  1كما جاءت العبارة رقـ   -

 وبالتالي  فاف اتجاه أفراد عينة الدراسة الموافقة  . 759.وانحراؼ معياري  1.91بوسس حسابي 
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أسباب التطوير التنظيمي في وبشكل عاـ تبيف مف الجدوؿ أف  الوسس الحسابي لجميع فقرات البعد الأوؿ  

وبالتالي فاف اتجاه أفراد عينة الدراسة ىو الموافقة عمي  66150.وانحراؼ معياري     1.9473  المؤسسات

 حسب مقياس ليكارت الخماسي .

 الاستثارة الفكرية: 7الجداول 

 أسباب التطوير التنظيمي في المؤسسات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب الاتجاه

1 
انخفاض الأرااح نتيجة اخفاؽ الإدارة في تحقيد 

 أىدافيا.
 5 موافق 759. 1.91

2 
عدـ القدرة عمي المنافسة مع الشركات الأخرى 
 نظرا لقدرتيـ عمي التطوير بشكل مستمر.

 1 موافق 842. 2.05

3 
وجود انفصاؿ بيف العامميف والإدارة مما يجعل 

 الطرفيف.العمل صعب عمي 
 3 موافق 863. 1.99

4 
الإىماؿ مف قبل بعض العامميف والغياب بشكل 

 مستمر دوف سبب
 2 موافق 881. 2.04

 4 موافق 786. 1.99 عدـ رضا العملاء عف الخدمات المقدمة ليـ 5

 موافق 66150. 1.9973 الفكرية الاستثارة

 

 موافق بشدةغير  غير موافق محايد موافق موافق بشدة رقم الفقرة
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 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 35 21.6 64 41 14 05.6 3 1.6 - - 

2 25 13 71 42.2 16 07 3 1.6 2 1 

3 31 17 67 41 11 03.6 4 2.2 2 1 

4 30 16.2 63 38.2 14 05.6 7 4.2 1 0.2 

5 27 14.2 74 45.6 07 01 8 5 - - 

 أىم معوقات التطوير التنظيمي في المؤسسات -د

   في المرتبة  انتظار نتائج  ممموسة في فترة قصيرة والسعي لتبني حموؿ سيمو   3جاءت العبارة رقـ  -

بالتالي فيف اتجاه إجابات أفراد العينة ىو الموافقة   844.انحراؼ معياري  2.07الأولي بوسس حسابي 

 حسب مقياس ليكارت الخماسي .

  في عدـ التحديد الدقيد لاىداؼ المنظمة مما يجعل ىناؾ صعوبة في تطبيقيا.   2جاءت العبارة رقـ  -

راد عينة وبالتالي فيف اتجاه إجابات أف 830.وانحراؼ معياري  2.05المرتبة الثانية بوسس حسابي بمغ 

 الدراسة ىو الموافقة.

  في المرتبة الثالثة بوسس حسابي تطبيد سياسة التغير والتطوير بريقة  ير ملائمة.   5جاءت العبارة رقـ  -

 وبالتالي فيف اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة ىو الموافقة . 792.وانحراؼ معياري  2.05بمغ 
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  في الترتيب الرابع  بيف القيـ المراد تنفيذىا وايف السموؾ الفعمي وجود اختلاؼ  1كما جاءت العبارة رقـ   -

 وبالتالي  فاف اتجاه أفراد عينة الدراسة الموافقة . 827.وانحراؼ معياري  2.03بوسس حسابي 

   الحديثة التي تساعد عمي تطوير المؤسسات اعدـ توافر الوسائل التكنولوجي  4كما جاءت العبارة رقـ   -

     وبالتالي  فاف اتجاه أفراد عينة الدراسة  831.وانحراؼ معياري  1.97يب الخامس بوسس حسابي في الترت

 الموافقة  .

أىـ معوقات التطوير التنظيمي وبشكل عاـ تبيف مف الجدوؿ أف  الوسس الحسابي لجميع فقرات البعد الأوؿ  

اتجاه أفراد عينة الدراسة ىو الموافقة وبالتالي فاف  65597.وانحراؼ معياري    2.0333 في المؤسسات

 عمي حسب مقياس ليكارت الخماسي .

 أىم معوقات التطوير التنظيمي في المؤسسات : 8الجداول 

المتوسط  أىم معوقات التطوير التنظيمي في المؤسسات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب الاتجاه

بيف القيـ المراد تنفيذىا وايف وجود اختلاؼ  1
 السموؾ الفعمي

 4 موافق 827. 2.03

عدـ التحديد الدقيد لاىداؼ المنظمة مما يجعل  2
 ىناؾ صعوبة في تطبيقيا.

 2 موافق 830. 2.05

انتظار نتائج  ممموسة في فترة قصيرة والسعي  3
 لتبني حموؿ سيمو

 1 موافق 844. 2.07

 5 موافق 831. 1.97الحديثة التي  االتكنولوجيعدـ توافر الوسائل  4
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 تساعد عمي تطوير المؤسسات

تطبيد سياسة التغير والتطوير بريقة  ير  5
 ملائمة.

 3 موافق 792. 2.05

 موافق 65597. 2.0333 الفردي الشعور مراعاة

 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة رقم الفقرة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 30 16.2 61 37 18 08.2 7 4.2 - - 

2 23 11.6 75 46.2 11 03.6 4 2.2 2 1 

3 25 13 68 41.6 12 04.2 01 7 - - 

4 34 21 63 38.2 11 03.6 8 5 - - 

5 23 11.6 72 44.2 13 05 8 5 - - 
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 الدراسة:  رابعاا: اختبار فرضيات

 استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى التطوير التنظيميتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  . أ

استخداـ بيف أظيرت نتائج التحميل الاحصائي الموضحة في الجدوؿ وجود علاقة ذو دلالة إحصائية 

(  0.000%( ،حيث كانت نسبة الدلالة )1.14عند مستوي ) تكنولوجيا المعمومات عمى التطوير التنظيمي

 .التطوير التنظيمييؤثر بشكل كبير عمي استخداـ تكنولوجيا المعمومات مما يوضح أف 

 الفرضية الأولي: 9 الجداول

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .661a .438 .434 .41312 

a. Predictors: (Constant), استخداـ تكنولوجيا المعمومات 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 19.651 1 19.651 115.142 .000b 

Residual 25.259 148 .171   

Total 44.909 149    

a. Dependent Variable: التطوير التنظيمي 

b. Predictors: (Constant), استخداـ تكنولوجيا المعمومات   
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .732 .120  6.123 .000 

تكنولوجيا استخداـ 
 المعمومات

.625 .058 .661 10.730 .000 

a. Dependent Variable: التطوير التنظيمي 

 

وظػػػػػػػػائف  ومكونػػػػػػػػات تكنولوجيػػػػػػػػا المعمومػػػػػػػػات و معوقػػػػػػػػات  توجػػػػػػػػد فػػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػائية بػػػػػػػػيف -

 التطوير التنظيمي في المؤسسات.

وظائف  بيف أظيرت نتائج التحميل الاحصائي الموضحة في الجدوؿ وجود علاقة ذو دلالة إحصائية 

%( ،حيث 1.14عند مستوي ) ومكونات تكنولوجيا المعمومات و معوقات التطوير التنظيمي في المؤسسات

كل كبير عمي يؤثر بشوظائف  ومكونات تكنولوجيا المعمومات (  مما يوضح أف 0.000كانت نسبة الدلالة )

 .معوقات التطوير التنظيمي في المؤسسات

 الفرضية الثانية: 10 الجداول

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
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1 .722a .521 .518 .38119 

a. Predictors: (Constant),  تكنولوجيا المعموماتوظائف  ومكونات  

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 23.404 1 23.404 161.063 .000b 

Residual 21.506 148 .145   

Total 44.909 149    

a. Dependent Variable: معوقات التطوير التنظيمي في المؤسسات 

b. Predictors: (Constant), وظائف  ومكونات تكنولوجيا المعمومات 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .756 .100  7.549 .000 

وظائف  ومكونات 
 تكنولوجيا المعمومات

.621 .049 .722 12.691 .000 

a. Dependent Variable: معوقات التطوير التنظيمي في المؤسسات 
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 الفصل الخامس: النتائج العامة والتوصيات

: النتائج العامة:  أولاا

 وقد توصمت الدراسة إلي مجموعة مف النتائج وىي 9

مف تأثر في المرونة التنظيمية مف  أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمي التطوير التنظيمياتضح  (0

تساعد عمي سرعة اتخاذ القرارات نتيجة كما ،  خلاؿ معالجة المشكلات التي قد تحدث بشكل سريع

 سرعة الوصوؿ الي البيانات.

القدرة عمي تخزيف المعمومات والبيانات بشكل سري والرجوع في  وظائف تكنولوجيا المعموماتكما تبيف  (1

 .العمل وسرعة تنفيذهالعمل عمي مواكبة التقدـ في ، و  الييا في أي وقت

عدـ القدرة عمي المنافسة مع الشركات مف خلاؿ  أسباب التطوير التنظيمي في المؤسساتكما تبينت  (2

الإىماؿ مف قبل بعض العامميف والغياب بشكل ، كما  الأخرى نظرا لقدرتيـ عمي التطوير بشكل مستمر

 . مستمر دوف سبب

انتظار نتائج  ممموسة في فترة قصيرة والسعي في  المؤسساتأىـ معوقات التطوير التنظيمي في واتضح  (3

 عدـ التحديد الدقيد لاىداؼ المنظمة مما يجعل ىناؾ صعوبة في تطبيقيا. ، ولتبني حموؿ سيمو 

اسػػػػتخداـ توجػػػػد فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف كمػػػػا تبػػػػيف وجػػػػود علاقػػػػة ذو دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف  . ب

 نظيمي.تكنولوجيا المعمومات عمى التطوير الت

وظػػػػػائف  ومكونػػػػػات تكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات و معوقػػػػػات  توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػيفكمػػػػػا  -

 التطوير التنظيمي في المؤسسات.
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 ثانياا: التوصيات:

 :ومف النتائج السابقة توصمت الدراسة الي التوصيات التالية

  استخداـ تكنولوجيا المعمومات.ىناؾ حاجة لتثقيف الموظفيف عمى جميع المستويات الإدارية حوؿ أىمية 

  الميػػػارات الإداريػػػة الحديثػػػة التػػػي تسػػػاعد عمػػػي التطػػػوير مػػػف الضػػػروري أف يقػػػوـ القػػػادة الإداريػػػوف بتنفيػػػذ

 التنظيمي.

  إف تعزيػػز الالتػػزاـ التنظيمػػي لممػػوظفيف مػػف خػػلاؿ إشػػراكيـ فػػي عمميػػات صػػنع القػػرار ، وخاصػػة تمػػؾ التػػي

 لو تأثير عمى تحسيف الأداء وتحقيد أىداؼ المنظمة.تؤثر عمى حياتيـ المينية والشخصية ، 

  زيػػػادة الالتػػػزاـ التنظيمػػػي بػػػيف المػػػوظفيف مػػػف خػػػلاؿ تعزيػػػز ثقافػػػة حػػػب العمػػػل والتعػػػاوف وتعزيػػػز الشػػػعور

 بالانتماء مف خلاؿ توفير الحوافز المادية والمعنوية لمموظفيف الأكثر التزامًا.
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التطػػػػػػػػوير التنظيمػػػػػػػػي 9  عمػػػػػػػػى(. أثػػػػػػػػر تطبيػػػػػػػػد الغػػػػػػػػدارة الالكترونيػػػػػػػػة 1111العقػػػػػػػػار، ناىػػػػػػػػد إبػػػػػػػػراىيـ محمد ) 

دراسػػػػػػة حالػػػػػػة وزارة الماليػػػػػػة بولايػػػػػػة النيػػػػػػل الأزرؽ، المجمػػػػػػة العرايػػػػػػة لمعمػػػػػػوـ الإنسػػػػػػانية والاجتماعيػػػػػػة، العػػػػػػدد 

02. 

متغيػػػػػػرات الييكػػػػػػل التنظيمػػػػػػي ؾ  عمػػػػػػىوجيػػػػػػا (. أثػػػػػػر اسػػػػػػتخداـ التكنول1101الشػػػػػػعواني، أبػػػػػػو القاسػػػػػػـ عمػػػػػػي )

شػػػػركة أفريقيػػػػا لتعبئػػػػة المشػػػػروبات شػػػػركة اسػػػػتثمارية ليبيػػػػة مسػػػػاىمة، مجمػػػػة الاقتصػػػػاد  عمػػػػىدراسػػػػة تطبيقيػػػػة 

 .1والتجارة، العدد

(. أثػػػػػػر الحاكميػػػػػة المؤسسػػػػػػية فػػػػػي التطػػػػػػوير التنظيمػػػػػي فػػػػػػي 1111القطرانػػػػػي، نػػػػػػرجس عقيػػػػػل عبػػػػػػد الواحػػػػػد )

 الة ماجستير، جامعة مؤتة، كمية الدراسات العميا، الأردف.البنوؾ التجارية العراقية، رس
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(. دور المتطمبػػػػػػػػػػػات التكنولوجيػػػػػػػػػػػة والتنظيميػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي تحسػػػػػػػػػػػيف الأداء التنظيمػػػػػػػػػػػي 1111بػػػػػػػػػػدواي، أيمػػػػػػػػػػػاف )

 .1، العدد7بالمؤسسة 9 دراسة حالة نفطاؿ بسعيدة، مجمة البشائر الاقتصادية، المجمد

أثػػػػػر تطبيػػػػػد نظػػػػػـ تكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات عمػػػػػي تنميػػػػػة ميػػػػػارات (.1111عبػػػػػد العػػػػػاؿ، منػػػػػي طمعػػػػػت حسػػػػػف )

شػػػػػػػػػركات السػػػػػػػػػياحة بمحافظػػػػػػػػػة بورسػػػػػػػػػعيد، مجمػػػػػػػػػة اتحػػػػػػػػػاد  عمػػػػػػػػػىأداء المػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػرية9 دراسػػػػػػػػػة تطبيقيػػػػػػػػػة 

 .2، العدد11الجامعات العراية لمسياحة والضيافة، المجمد

معمومػػػػػات بالجمعيػػػػػات (. التطػػػػػوير التنظيمػػػػػي وتحقيػػػػػد تكنولوجيػػػػػا ال1104عبػػػػػد الجػػػػػواد، أمػػػػػل مجػػػػػدي محمد )

 .7الأىمية، مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية، العدد

التطػػػػػػور التنظيمػػػػػػي  عمػػػػػػى(. اسػػػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػػػا المعمومػػػػػػات 1111الشػػػػػػعبيات، اسػػػػػػلاـ عبػػػػػػد الحميػػػػػػد محمد )

 .35، العدد4مف وجية نظر المدراء في المرافد الصحية، المجمة العراية لمنشر العممي، المجمد 

(. أثػػػػػػػر تطبيقػػػػػػػات تكنولوجيػػػػػػػا المعمومػػػػػػػات فػػػػػػػي الثقافػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة ؾ 1104الطػػػػػػػائي، خمائػػػػػػػل كامػػػػػػػل محمد )

عينػػػػػػة مػػػػػػف العػػػػػػامميف فػػػػػػي شػػػػػػركات الاتصػػػػػػالات المتنقمػػػػػػة فػػػػػػي العػػػػػػراؽ ، رسػػػػػػالة  لا راءدراسػػػػػػة اسػػػػػػتطلاعية 

 ماجستير، جامعة كرالاء، كمية الإدارة والاقتصاد، العراؽ.

(. تكنولوجيػػػػػػػا المعمومػػػػػػػات والاتصػػػػػػػاؿ كمػػػػػػػدخل لتفعيػػػػػػػل التطػػػػػػػوير التنظيمػػػػػػػي فػػػػػػػي 1111ىػػػػػػػواري، فاطمػػػػػػػة )

منظمػػػػػػات الاعمػػػػػػاؿ9 دراسػػػػػػة حالػػػػػػة مؤسسػػػػػػة اتصػػػػػػالات الجزائػػػػػػر، رسػػػػػػالة دكتػػػػػػوراه، جامعػػػػػػة زيػػػػػػاف عاشػػػػػػور، 

 كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير ، الجزائر.
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تنميػػػػػػػػة ميػػػػػػػػارات أداء  عمػػػػػػػػى(. أثػػػػػػػػر تطبيػػػػػػػػد نظػػػػػػػػـ تكنولوجيػػػػػػػػا المعمومػػػػػػػػات 1111حسػػػػػػػػف، منػػػػػػػػي طمعػػػػػػػػت )

شػػػػػػركات السػػػػػػياحة بمحافظػػػػػػة بورسػػػػػػعيد، مجمػػػػػػة اتحػػػػػػاد الجامعػػػػػػات  عمػػػػػػىالمػػػػػػوارد البشػػػػػػرية دراسػػػػػػة تطبيقيػػػػػػة 

 .2، العدد11العراية لمسياحة والضيافة، المجمد

جيػػػػػا المعمومػػػػػات عمػػػػػى التطػػػػػوير التنظيمػػػػػي مػػػػػف (.اثػػػػػر اسػػػػػتخداـ تكنولو 1117العطػػػػػوى، فاطمػػػػػة محمد حامػػػػػد )

وجيػػػػػػة نظػػػػػػر المػػػػػػديريف فػػػػػػي الػػػػػػوزارات السػػػػػػعودية، رسػػػػػػالة ماجسػػػػػػتير، الجامعػػػػػػة الأردنيػػػػػػة، كميػػػػػػة الدراسػػػػػػات 

 العميا، الأردف.

(.اثػػػػػر تمكػػػػػيف العػػػػػامميف فػػػػػي التطػػػػػوير التنظيمػػػػػي9 دراسػػػػػة اسػػػػػتطلاعية لاراء عينػػػػػة 1102عمػػػػػي، جػػػػػواد محمد )

مػػػػػػػػػة لمصػػػػػػػػناعات الصػػػػػػػػػوفية فػػػػػػػػي بغػػػػػػػػػداد، مجمػػػػػػػػة كميػػػػػػػػػة بغػػػػػػػػداد لمعمػػػػػػػػػوـ مػػػػػػػػف العػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػػي الشػػػػػػػػركة العا

 .25الاقتصادية، العدد 

(. دور الإبػػػػػػػػداع الإداري فػػػػػػػػي تحقيػػػػػػػػد التطػػػػػػػػوير التنظيمػػػػػػػػي9 دراسػػػػػػػػة سوسػػػػػػػػيولوجية 1106إليػػػػػػػػاس، لبػػػػػػػػوز )

جامعػػػػػػة محمد خضػػػػػػير، كميػػػػػػة العمػػػػػػوـ الإنسػػػػػػانية  بمؤسسػػػػػػات القطػػػػػػاع اعػػػػػػاـ بمدينػػػػػػة ورقمػػػػػػة، رسػػػػػػالة دكتػػػػػػوراه،

 ية، بسكرة.والاجتماع

(. أىميػػػػػػػػة اسػػػػػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػػػػػا المعمومػػػػػػػػات والاتصػػػػػػػػاؿ فػػػػػػػػي 1105اليػػػػػػػػاـ، يحيػػػػػػػػاوي و ليمػػػػػػػػي، بوحديػػػػػػػػد )

 .5تحسيف جودة التعميـ العالي بالجامعة الجزائرية، مجمة تاريخ العموـ، العدد

(. أثػػػػػر تمكػػػػػيف العػػػػػامميف فػػػػػي أبعػػػػػاد التطػػػػػوير التنظيمػػػػػي فػػػػػػي 1107لعجػػػػػالي، سػػػػػناء و صػػػػػحراوي ميميػػػػػة )

سػػػػػة الاقتصػػػػػادية  دراسػػػػػة حالػػػػػة الصػػػػػندوؽ الػػػػػوطني لمضػػػػػماف الاجتمػػػػػاعي، رسػػػػػالة ماجسػػػػػتير، جامعػػػػػة المؤس

 الوادي، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، الوادي. -الشييد حمة لخضر
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(. دور تكنولوجيػػػػػػا المعمومػػػػػػات والاتصػػػػػػاؿ فػػػػػػي تفعيػػػػػػل أداء إدارة المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية 1108بمكرديػػػػػػد، وسػػػػػػاـ )

دراسػػػػة حالػػػػة مديريػػػػة المػػػػوارد البشػػػػرية بمنػػػػاء جػػػػف جػػػػف بجيجػػػػل، رسػػػػالة ماجسػػػػتير، جامعػػػػة محمد الصػػػػديد  –

 بف يحي، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، الجزائر.

(. دور إدارة المعرفػػػػػػػػة فػػػػػػػػي إحػػػػػػػػداث التطػػػػػػػػوير التنظيمػػػػػػػػي ورفػػػػػػػػع 1110محمد، رضػػػػػػػػا عبػػػػػػػػد الفتػػػػػػػػاح إبػػػػػػػػراىيـ)

دراسػػػػػػػة ميدانيػػػػػػػة فػػػػػػػي كميػػػػػػػات مجمػػػػػػػع المحالػػػػػػػة  فػػػػػػػي مؤسسػػػػػػػات التعمػػػػػػػيـ الجػػػػػػػامعي، مسػػػػػػػتوي أداء العػػػػػػػامميف

 المجمة العالمية للاقتصاد والاعماؿ.جامعة الممؾ خالد،  -بخميس مشيس

أداء المؤسسػػػػػػػات 9 دراسػػػػػػػة المديريػػػػػػػة الإقميميػػػػػػػة  عمػػػػػػػى(. التطػػػػػػػوير التنظيمػػػػػػػي وأثػػػػػػػره 1105حيػػػػػػػاة)، بالعيػػػػػػػد 

 في عموـ التسيير، جامعة الجزائر.لاتصالات الجزائر ببشار، رسالة دكتوراه 

المػػػػػػزيج التسػػػػػػويقي9 دراسػػػػػػة حالػػػػػػة عينػػػػػػة مػػػػػػػف  عمػػػػػػى(. أثػػػػػػر تكنولوجيػػػػػػا المعمومػػػػػػات 1104) أمينػػػػػػة قدايفػػػػػػة

 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، رسالة دكتوراه، جامعة امحمد بوقرة.

منظمػػػػػػػػات (. دور تكنولوجيػػػػػػػػا المعمومػػػػػػػػات فػػػػػػػػي تفعيػػػػػػػػل التطػػػػػػػػوير التنظيمػػػػػػػػي فػػػػػػػػي 1107تمخػػػػػػػػوخ، سػػػػػػػػعيدة )

الاعمػػػػػػاؿ دراسػػػػػػػة حالػػػػػػػة  اف سػػػػػػػي أ روايػػػػػػػة و فروتيػػػػػػػاؿ كوكػػػػػػا كػػػػػػػولا، رسػػػػػػػالة دكتػػػػػػػوراه، جامعػػػػػػػة امحمد بػػػػػػػوقرة، 

 الجزائر.
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 استمارة استبيان
 حفظكم الله  الأخ الفاضل / الأخت الفاضمة .......................

 السلاـ عميكـ ورحمة الله واركاتو

 تحية طيبة وبعد،،،، 

في الوزارات  التطوير التنظيمي ىثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمأ دراسة بعنواف  يجري الباحث 

 السعودية

تاحة متسع مف الوقت ل جابة عمى الأسئمة المرفقة داخل     لذا نرجو التكرـ بقراءة فقرات الاستبياف وا 

ـ لأ راض البحث العممي فقس، الاستبياف، ونحيطكـ عممًا أف بيانات ىذا الاستبياف سرية لمغاية وسوؼ تستخد

فمف يطمع عمييا سوى الطالب فقس، ولف تستخدـ نتائجيا إلا في أ راض البحث العممي ولف تعرض النتائج إلا 

 في صورة إجمالية رقمية ونسب مئوية.

 وتقبموا وافر التحية وعظيـ التقدير،،،

 الباحث9
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 المعمومات الأولية:  الديموغرافية(:

 الجنس:

 ( )   أثني   ( )   ذكر 

 العمر:

 ( ) سنة 21 – 15مف    ( ) سنة  14أقل مف 

 ( ) سنة  31 – 25مف    ( ) سنة  24 – 20مف

 ( ) سنة  30أكثر مف  

 المستوى التعميمي:

 ( )  ليسانس    ( )  ثانوي أو أقل

 ( )  دكتوراه    ( )  ماجستير 

 سنوات الخبرة:

 ( ) واتسن 01 – 5مف    ( ) سنوات  4أقل مف 

 ( ) سنة وأكثر  05مف    ( ) سنة  04 – 00مف 
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 استمارة الاستبيان:

 موافق العبارات م
موافق 
 بشدة

 محايد
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمي التطوير التنظيمي

1 
تساعد عمي زيادة التنسيد بيف الأقساـ  التي يعمل 

 عمي تقميل التكاليف
     

2 
تعمل عمي جمع كمية كبيرة مف البيانات في وقت 

 قصير مما يساعد عمي سرعة استخدميا.
     

3 
تساعد عمي سرعة اتخاذ القرارات نتيجة سرعة 

 الوصوؿ الي البيانات.
     

4 
تأثر في المرونة التنظيمية مف خلاؿ معالجة 

 المشكلات التي قد تحدث بشكل سريع.
     

4 
تحديد الأداء المتميز وىذا بدور يعزز تعمل عمي 

 القدرة التنافسية.
     

 وظائف تكنولوجيا المعمومات

     الحصوؿ عمي البيانات بشكل سريع ودقيد الي جانب  1
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 معالجتيا  

2 
يمكنيا مف إجراء العمميات الحسابية المختمفة  وتحميل 

 البيانات التي يتـ جمعيا .
     

3 
المعمومات والبيانات بشكل سري القدرة عمي تخزيف 

 والرجوع الييا في أي وقت.
     

4 
القدرة عمي ارساؿ البيانات الي العديد مف الأشخا  

 في وقت واحد وبسرعو كبيرة.
     

      العمل عمي مواكبة التقدـ في العمل وسرعة تنفيذه 4

 أسباب التطوير التنظيمي في المؤسسات

0 
اخفاؽ الإدارة في تحقيد انخفاض الأرااح نتيجة 

 أىدافيا.
     

1 
عدـ القدرة عمي المنافسة مع الشركات الأخرى نظرا 

 لقدرتيـ عمي التطوير بشكل مستمر.
     

2 
وجود انفصاؿ بيف العامميف والإدارة مما يجعل العمل 

 صعب عمي الطرفيف.
     

3 
الإىماؿ مف قبل بعض العامميف والغياب بشكل مستمر 

 دوف سبب
     

      عدـ رضا العملاء عف الخدمات المقدمة ليـ 4
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 أىـ معوقات التطوير التنظيمي في المؤسسات

0 
وجود اختلاؼ بيف القيـ المراد تنفيذىا وايف السموؾ 

 الفعمي
     

1 
عدـ التحديد الدقيد لاىداؼ المنظمة مما يجعل 

 ىناؾ صعوبة في تطبيقيا.
     

2 
في فترة قصيرة والسعي لتبني انتظار نتائج  ممموسة 

 حموؿ سيمو
     

3 
الحديثة التي تساعد  اعدـ توافر الوسائل التكنولوجي

 عمي تطوير المؤسسات
     

      تطبيد سياسة التغير والتطوير بريقة  ير ملائمة. 4
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