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استمارة تحكيم أداة الدراسة (الاستبانة)
عنوان الرسالة:
ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وجودة الخدمات الصحية: دراسة ميدانية على مستشفيات بريدة الحكومية

السادة أعضاء هيئة التدريس والمحكمون الكرام،
تحية طيبة وبعد،
في إطار إعداد هذه الدراسة واستكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه، قام الباحث بإعداد أداة الدراسة (الاستبانة)، والتي تهدف إلى قياس متغيرات الدراسة وتحقيق أهدافها.
ونظرًا لما تتمتعون به من خبرة علمية وأكاديمية، يرجى التكرم بالمراجعة وإبداء آرائكم وملاحظاتكم حولها من حيث:
· مدى ملاءمة الفقرات لأبعاد المتغيرات.
· سلامة الصياغة اللغوية.
· وضوح العبارات ودقتها.
· مدى انتماء الفقرات للمحاور المخصصة لها.
· أي تعديلات أو إضافات ترونها مناسبة.
وسيكون لملاحظاتكم القيمة الأثر الكبير في تطوير الأداة وتحسينها بما يسهم في تحقيق أهداف الدراسة.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
[bookmark: _GoBack]الباحث:   سالم عبدالله محمد اليامي
التاريخ: 22/ 06 / 2026م


فقرات الاستبانة من الدراسات السابقة والتعديل عليها ليتوافق مع الدراسة الحالية:
1. المتغير المستقل: (إدارة الموارد البشرية الخضراء)
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	الاستقطاب والاختيار الأخضر
	يتوفر لدى الشركة وصفا وظيفيا واضحا لوظائف الإدارة الخضراء 
	

العمري، رنا خليل (2021). أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية الخضراء على ريادة الأعمال. رسالة ماجستير. جامعة الإسراء
	يتوفر لدى المستشفى وصفا وظيفياً واضحاً لوظائف الإدارة الخضراء

	
	تشجع إدارة الشركة العاملين على استقطاب الأفراد المتميزين الجدد
	
	تشجع إدارة المستشفى العاملين على استقطاب الأفراد المتميزين الجدد

	
	تستخدم الشركة معايير محدة لغايات الاستقطاب الاخضر
	
	يستخدم المستشفى معايير محددة لغايات الاستقطاب الأخضر

	
	تلتزم الشركة بالموضوعية عند تحديد المعايير الخضراء التي تستند إليها عند استقطاب موظفيها
	
	يلتزم المستشفى بالموضوعية عند تحديد المعايير الخضراء التي يستند إليها عند استقطاب موظفيها.

	
	تلتزم الشركة بالموضوعات عند تحديد المعايير الخضارء تستند إليها عند استقطاب موظفيها
	
	يستقطب المستشفى موظفين جدد للمحافظة على الاستدامة البيئية

	
	تستقطب الشركة موظفين جدد للمحافظة على الاستدامة البيئية 
	
	يتوفر لدى المستشفى وصفا وظيفياً واضحاً لوظائف الإدارة الخضراء

	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	التوظيف الاخضر

	يحدد الفندق السياسات البيئية التي يراعيها في التوظيف 
	"قطيشات، مهند حمد خير(2023). أثر إدارة الموارد البشرية الخضراء في الأداء المؤسسي: دراسة ميدانية على فنادق الخمس نجوم في العاصمة الأردنية عمان. رسالة ماجستير.  جامعة الشرق الأوسط
	يحدد المستشفى السياسات البيئية التي يرعاها في التوظيف

	
	يقوم الفندق بإجراءات التوظيف من خلال شبكة الانترنت
	
	يقوم المستشفى بالإفصاح والشفافية العالية من الأداء البيئي وخاصة في إيصال رسائل التوظيف

	
	يفضل الفندق المرشحين الذي يتمتعون بالخلفية البيئية
	
	تفضل إدارة المستشفى المرشحين الذي يتمتعون بالخلفية البيئية

	
	يطبق الفندق المعايير البيئية في التوظيف 
	
	يطبق المستشفى المعايير البيئية في التوظيف

	
	يمتلك الفندق تصورات حول الوظيفة الخضراء 
	
	يمتلك المستشفى تصورات حول الوظائف الخضراء

	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	التطوير والتدرب الاخضر
	يطور الفندق أنشطة تدريبية تركز على الجوانب البيئية
	
"قطيشات، مهند حمد خير(2023). أثر إدارة الموارد البشرية الخضراء في الأداء المؤسسي: دراسة ميدانية على فنادق الخمس نجوم في العاصمة الأردنية عمان. رسالة ماجستير.  جامعة الشرق الأوسط
	يطور المستشفى أنشطة تدريبية تركز على الجوانب البيئية

	
	يضع الفندق برامج التدريب الخضراء ضمن مكونات استراتاجياته
	
	يضع المستشفى برامج التدريب الخضراء ضمن مكونات استراتيجياته

	
	يتيح الفندق أدوات التدريب المناسبة عبر منصات تدريب إلكترونية 
	
	يتيح المستشفى أدوات التدريب المناسبة عبر منصات تدريب إلكترونية

	
	يدرب الفندق الموظفين على الوعي البيئي
	
	يدرب المستشفى الموظفين على الوعي البيئي

	
	يطور الفندق الجدارات الشخصية الخضراء
	
	يطور المستشفى الجدارات الشخصية الخضراء

	
المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	الاجور والمكفآت  الخضراء

	يقدم الفندق حوافز مُرضية بشكل عام
	"قطيشات، مهند حمد خير(2023). أثر إدارة الموارد البشرية الخضراء في الأداء المؤسسي: دراسة ميدانية على فنادق الخمس نجوم في العاصمة الأردنية عمان. رسالة ماجستير.  جامعة الشرق الأوسط
	يقدم المستشفى حوافز مرضية بشكل عام

	
	يقدم الفندق مكافآت مادية ومعنوية للأداء البيئي الجيد الذي يقدمه الموظف
	
	يقدم المستشفى مكافآت مادية ومعنوية للأداء البيئي الجيد الذي يقدمه الموظف

	
	يوفر الفندق الحوافز التشجيعية للسلوكيات والأنشطة الصديقة للبيئية
	
	يوفر المستشفى الحوافز التشجيعية للسلوكيات والأنشطة الصديقة للبيئة

	
	يعترف الفندق بالمكافآت في إدارة البيئة للعاملين
	
	يعترف المستشفى بالمكافآت في الإدارة البيئية للعاملين

	
	يحدد الفندق المكافآت بالأخذ في عين الاعتبارات المساهمات البيئية
	
	يحدد المستشفى المكافآت بالأخذ في عين اعتبارات المساهمات البيئية





2. المتغير التابع: (جودة الخدمات الصحية)
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	المحور الأول: الاعتمادية
	تتطابق الخدمات المقدمة من قبل المستشفى مع توقعات المرضى
	القرني، نادية عبد الرحمن حركان (2023). تأثير جودة الخدمات الصحية على مستوى رضا المرضى: دراسة ميدانية في مستشفى القوات المسلحة بالجنوب. المجلة الأكاديمية للبحوث والدراسات ، 2(3)، 1-31
	تتطابق الخدمات المقدمة من قبل المستشفى مع توقعات المرضى

	
	توفر المستشفى جميع التخصصات الطبية اللازمة لتقديم خدمات صحية
	
	يوفر المستشفى جميع التخصصات الطبية اللازمة لتقديم خدمات صحية

	
	تقدم المستشفى الخدمات الصحية بدرجة عالية من الموثوقية والدقة
	
	يقدم المستشفى الخدمات الصحية بدرجة عالية من الموثوقية والدقة

	
	تحظى المستشفى بثقة واعتماد المرضى عليها وعلى خدماتها الصحية
	
	يحظى المستشفى بثقة واعتماد المرضى عليه وعلى خدماته الصحية

	
	يتمتع مقدمو الخدمات الصحية بالخبرة والمهارة الكافية
	
	يتمتع مقدمو الخدمات الصحية بالخبرة والمهارة الكافية

	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	المحور الثاني: الملموسية
	يعتمد المستشفى تقنيات خديثة ومتطورة في عملية الفحص والتشخيص
	القرني، نادية عبد الرحمن حركان (2023). تأثير جودة الخدمات الصحية على مستوى رضا المرضى: دراسة ميدانية في مستشفى القوات المسلحة بالجنوب. المجلة الأكاديمية للبحوث والدراسات ، 2(3)، 1-31
	يعتمد المستشفى تقنيات حديثة ومتطورة في عملية الفحص والتشخيص

	
	يتم الحصول على العلاج والادوية الطبية المناسبة لحالة المريض يسهولة
	
	يتم الحصول على العلاج والأدوية الطبية المناسبة لحالة المريض بسهولة

	
	يتوفر في المستشفى مختبرات طبية بكامل أجهزتها
	
	يعمل المستشفى على تلبية رغبات وتطلعات المرضى

	
	يحرص المستشفى على تقليص الفجوة بين الخدمات المقدمة للمرضى وما يحتاجه المريض ويحقق رضاه
	
	يحرص المستشفى على تقليص الفجوة بين الخدمات المقدمة للمريض وما يحتاجه المريض ويحقق رضاه

	
	يتوفر للمرضى في أقسام التنويم كافة وسائل الراحة الفندقية التي تساعد في تحقيق رضا المريض
	
	يتوفر للمرضى في اقسام التنويم كافة وسائل الراحة التي تساعد في تحقيق رضا المريض

	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	المحور الثالث: الاستجابة
	تستجيب المستشفى للمرضى في تلبية رغباتهم
	القرني، نادية عبد الرحمن حركان (2023). تأثير جودة الخدمات الصحية على مستوى رضا المرضى: دراسة ميدانية في مستشفى القوات المسلحة بالجنوب. المجلة الأكاديمية للبحوث والدراسات ، 2(3)، 1-31
	يستجيب المستشفى للمرضى في تلبية رغباتهم

	
	تتم الاستجابة لحالات المرضى بتقديم الخدمات المطلوبة لهم في الوقت المناسب
	
	تتم الاستجابة لحالات المرضى بتقديم الخدمات المطلوبة لهم في الوقت المناسب

	
	يحرص مقدمة الخدمات الصحية على الاستغلال الأمثل للوقت في خدمة المرضى
	
	يحرص مقدمو الخدمات الصحية على الاستغلال الأمثل للوقت في خدمة المرضى

	
	يتعامل الطبيب مع المرضى بشكل لبق ومحترم
	
	يتعامل الطبيب مع المرضى بشكل لبق ومحترم

	
	هناك سهولة تواصل بين المرضى ومقدم الخدمة
	
	هناك سهولة تواصل بين المريض ومقدم الخدمة

	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	المحور الأربع: الضمان
	هناك ثقة من قبل المرضى في امكانية وكفاءة الكوادر الصحية
	القرني، نادية عبد الرحمن حركان (2023). تأثير جودة الخدمات الصحية على مستوى رضا المرضى: دراسة ميدانية في مستشفى القوات المسلحة بالجنوب. المجلة الأكاديمية للبحوث والدراسات ، 2(3)، 1-31
	هناك ثقة من قبل المرضى في إمكانيات وكفاءة الكوادر البشرية

	
	يشعر المرضى بالراحة والطمأنينية والرضا أثناء تلقيهم الخدمة الصحية
	
	يشعر المرضى بالراحة والطمأنينة والرضا أثناء تلقيهم الخدمات الصحية

	
	يحترم المستشفى خصوصية المرضى ويحافظ على أسرارهم
	
	يحترم المستشفى خصوصية المرضى ويحافظ على أسرارهم

	
	توفر المستشفى الراحة النفسية للمريض بتوفير كافة التخصصات
	
	يوفر المستشفى الراحة النفسية للمريض بتوفر كافة التخصصات

	
	تتابع المستشفى الحالة المرضية باستمرار حتى الشفاء
	
	يتابع المستشفى الحالة المرضية باستمرار حتى الشفاء

	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	المحور الخامس: التعاطف
	يُبدي مقدمو الخدمات الصحية اهتماماً بمشاعر ورضا المريض
	القرني، نادية عبد الرحمن حركان (2023). تأثير جودة الخدمات الصحية على مستوى رضا المرضى: دراسة ميدانية في مستشفى القوات المسلحة بالجنوب. المجلة الأكاديمية للبحوث والدراسات ، 2(3)، 1-31
	يُبدي مقدمو الخدمات الصحية اهتماما بمشاعر ورضا المريض

	
	يتعاطف مقدمو الخدمات الصحية مع المرضى
	
	يتعاطف مقدمو الخدمات الصحية مع المرضى

	
	يقوم مقدمو الخدمات بفعاليات ومبادرات من شأنها رفع معنويات المرضى لتحقيق رضا المرضى
	
	يقوم مقدمو الخدمات بفعاليات ومبادرات من شأنها رفع معنويات المرضى لتحقيق رضا المريض

	
	تقدم المستشفى خدماتها الصحية بتاحتياجات ورضا المرضى
	
	يقدم المستشفى خدماته لكافة المرضى في كل وقت

	
	يحرص المستشفى على إعطاء المريض حقه الكامل في الرعاية الصحية
	
	يحرص المستشفى على إعطاء المريض حقه الكامل في الرعاية الصحية





استبانة التحكيم
القسم الاول: المتغير المستقل (إدارة الموارد البشرية الخضراء)
ممارسات إدارة الموارد البشرية بالمستشفيات الحكومية بمدينة بريدة "كالاستقطاب والاختيار والتدريب والتطوير، وإدارة الأداء " التي تهدف إلى نشر ثقافة البيئة الخضراء 
يُرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة.
	البعد الأول: الاستقطاب والاختيار الأخضر
تعيين الموظفين بمستشفيات بريدة الحكومية ذوي الكفاءة والخبرة والذين تتوفر لديهم مهارات خاصة بالبيئة الخضراء المتوافقة مع المتطلبات الوظيفية

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	يتوفر لدى المستشفى وصفا وظيفياً واضحاً لوظائف الإدارة الخضراء
	
	
	
	
	

	2. 
	تشجع إدارة المستشفى العاملين على استقطاب الأفراد المتميزين الجدد
	
	
	
	
	

	3. 
	يستخدم المستشفى معايير محددة لغايات الاستقطاب الأخضر
	
	
	
	
	

	4. 
	يلتزم المستشفى بالموضوعية عند تحديد المعايير الخضراء التي يستند إليها عند استقطاب موظفيها.
	
	
	
	
	

	5. 
	يستقطب المستشفى موظفين جدد للمحافظة على الاستدامة البيئية
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: التوظيف الأخضر
هو عملية تنتهجها إدارة الموارد البشرية بمستشفيات بريدة الحكومية لتوظيف العاملين،

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	6. 
	يحدد المستشفى السياسات البيئية التي يرعاها في التوظيف
	
	
	
	
	

	7. 
	يقوم المستشفى بالإفصاح والشفافية العالية من الأداء البيئي وخاصة في إيصال رسائل التوظيف
	
	
	
	
	

	8. 
	تفضل إدارة المستشفى المرشحين الذي يتمتعون بالخلفية البيئية
	
	
	
	
	

	9. 
	يطبق المستشفى المعايير البيئية في التوظيف
	
	
	
	
	

	10. 
	يمتلك المستشفى تصورات حول الوظائف الخضراء
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: التطوير والتدريب الأخضر
مهارات وقدرات يقوم بها العاملين بمستشفيات بريدة الحكومية على تطبيقها بالمستشفيات،

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	11. 
	يطور المستشفى أنشطة تدريبية تركز على الجوانب البيئية
	
	
	
	
	

	12. 
	يضع المستشفى برامج التدريب الخضراء ضمن مكونات استراتيجياته
	
	
	
	
	

	13. 
	يتيح المستشفى أدوات التدريب المناسبة عبر منصات تدريب إلكترونية
	
	
	
	
	

	14. 
	يدرب المستشفى الموظفين على الوعي البيئي
	
	
	
	
	

	15. 
	يطور المستشفى الجدارات الشخصية الخضراء
	
	
	
	
	

	البعد الرابع: الأجور والمكافآت الخضراء
هي تعويضات مالية وغير مالية تُقدّمها المستشفى لموظفيها بهدف تشجيعهم على تبني ممارسات مستدامة، والحد من الهدر، ودعم تحقيق أهداف الاستدامة البيئية، مثل تقليل استهلاك الطاقة وخفض الانبعاثات

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	16. 
	يقدم المستشفى حوافز مرضية بشكل عام
	
	
	
	
	

	17. 
	يقدم المستشفى مكافآت مادية ومعنوية للأداء البيئي الجيد الذي يقدمه الموظف
	
	
	
	
	

	18. 
	يوفر المستشفى الحوافز التشجيعية للسلوكيات والأنشطة الصديقة للبيئة
	
	
	
	
	

	19. 
	يعترف المستشفى بالمكافآت في الإدارة البيئية للعاملين
	
	
	
	
	

	20. 
	يحدد المستشفى المكافآت بالأخذ في عين اعتبارات المساهمات البيئية
	
	
	
	
	


المتغير التابع (جودة الخدمات الصحية)
التطابق مع المعايير والمقاييس المقررة مسبقاً لإنجاز أفضل النتائج الصحية، مع التركيز على تضييق الهوة بين الخدمة المُرتجاة والخدمة الحقيقية المُقدمة للمرضى
يُرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة.
	البعد الأول: الاعتمادية 
هي قدرة مستشفيات بريدة الحكومية على أداء الخدمة الموعودة بها للمرضى بثقة ودقة،

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	تتطابق الخدمات المقدمة من قبل المستشفى مع توقعات المرضى
	
	
	
	
	

	2. 
	يوفر المستشفى جميع التخصصات الطبية اللازمة لتقديم خدمات صحية
	
	
	
	
	

	3. 
	يقدم المستشفى الخدمات الصحية بدرجة عالية من الموثوقية والدقة
	
	
	
	
	

	4. 
	يحظى المستشفى بثقة واعتماد المرضى عليه وعلى خدماته الصحية
	
	
	
	
	

	5. 
	يتمتع مقدمو الخدمات الصحية بالخبرة والمهارة الكافية
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: الملموسية
هي المرافق والمعدات والتجهيزات بمستشفيات بريدة الحكومية وكذلك مظهر الأفراد وأجهزة الاتصال والتسهيلات التي يقوم بها الموظفين

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	6. 
	يعتمد المستشفى تقنيات حديثة ومتطورة في عملية الفحص والتشخيص
	
	
	
	
	

	7. 
	يتم الحصول على العلاج والأدوية الطبية المناسبة لحالة المريض بسهولة
	
	
	
	
	

	8. 
	يعمل المستشفى على تلبية رغبات وتطلعات المرضى
	
	
	
	
	

	9. 
	يحرص المستشفى على تقليص الفجوة بين الخدمات المقدمة للمريض وما يحتاجه المريض ويحقق رضاه
	
	
	
	
	

	10. 
	يتوفر للمرضى في اقسام التنويم كافة وسائل الراحة التي تساعد في تحقيق رضا المريض
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: الاستجابة
هي مدى استجابة العاملين بالمستشفيات لمساعدة المريض وتقديم خدمات بدقة وسرعة،

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	11. 
	يستجيب المستشفى للمرضى في تلبية رغباتهم
	
	
	
	
	

	12. 
	تتم الاستجابة لحالات المرضى بتقديم الخدمات المطلوبة لهم في الوقت المناسب
	
	
	
	
	

	13. 
	يحرص مقدمو الخدمات الصحية على الاستغلال الأمثل للوقت في خدمة المرضى
	
	
	
	
	

	14. 
	يتعامل الطبيب مع المرضى بشكل لبق ومحترم
	
	
	
	
	

	15. 
	هناك سهولة تواصل بين المريض ومقدم الخدمة
	
	
	
	
	

	البعد الرابع: الضمان 
هو الترتيبات والأنشطة التي يقوم بها العاملين بالمستشفيات للمحافظة على جودة الخدمة المقدمة

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	16. 
	هناك ثقة من قبل المرضى في إمكانيات وكفاءة الكوادر البشرية
	
	
	
	
	

	17. 
	يشعر المرضى بالراحة والطمأنينة والرضا أثناء تلقيهم الخدمات الصحية
	
	
	
	
	

	18. 
	يحترم المستشفى خصوصية المرضى ويحافظ على أسرارهم
	
	
	
	
	

	19. 
	يوفر المستشفى الراحة النفسية للمريض بتوفر كافة التخصصات
	
	
	
	
	

	20. 
	يتابع المستشفى الحالة المرضية باستمرار حتى الشفاء
	
	
	
	
	

	البعد الخامس: التعاطف 
تركيز العاملين بالمستشفيات على الاهتمام بالمريض، وتقديم الخدمة والرعاية الصحية بشكل ودي ولطيف

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	21. 
	يُبدي مقدمو الخدمات الصحية اهتماما بمشاعر ورضا المريض
	
	
	
	
	

	22. 
	يتعاطف مقدمو الخدمات الصحية مع المرضى
	
	
	
	
	

	23. 
	يقوم مقدمو الخدمات بفعاليات ومبادرات من ش أنها رفع معنويات المرضى لتحقيق رضا المريض
	
	
	
	
	

	24. 
	يقدم المستشفى خدماته لكافة المرضى في كل وقت
	
	
	
	
	

	25. 
	يحرص المستشفى على إعطاء المريض حقه الكامل في الرعاية الصحية
	
	
	
	
	



الجزء الثالث: البيانات الشخصية والوظيفية
يرجى وضع إشارة (√) داخل مربع الإجابة الذي يتوافق مع معلوماتك: 
الجنس:
ذكر			[     ]		انثى				[     ]
العمر:
25- 35 سنة		[     ]			36- 45 سنة		[     ]
46- 55 سنة		[     ]			56 سنة فأكثر		[     ]
سنوات الخبرة:
أقل من 5 سنوات	[     ]			من 5- 10 سنوات	[     ]
من 11- 15 سنة	[     ]			16 سنة فاكثر		[     ]
المؤهل العلمي
دبلوم			[     ]			بكالوريوس		[     ]
ماجستير			[     ]			دكتوراه			[     ]
أي ملاحظات أو مقترحات ترونها مناسبة لتطوير الأداة: 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


الاستبانة (الخاصة بالمستجوب)
أخي المستجيب المحترم،
أختي المستجيبة المحترمة،
بعد التحية،
يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان:
" العنوان"
وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في ........
لذا نرجو التكرم بالإجابة عن فقرات الاستبانة المرفقة بكل دقة وموضوعية، لما تتمتعون به من خبرة ومعرفة علمية، وذلك بوضع إشارة () حول الإجابة التي تنطبق عليكم، مع التأكيد على أن جميع البيانات والمعلومات ستُعامل بسرية تامة، ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.
نشكر لكم تعاونكم الكريم ومساهمتكم القيمة في إنجاح هذا العمل الأكاديمي.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام.

  




الجزء الاول: يُرجى وضع إشارة () أمام كل عبارة لبيان مدى انطباقها لرأيك وفقًا لمقاييس الاختيار بجانب كل فقرة.
أبعاد المتغير المستقل: تمكين العاملين
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	المتغير الاول

	1- 
	
	
	
	
	
	

	2- 
	
	
	
	
	
	

	3- 
	
	
	
	
	
	

	4- 
	
	
	
	
	
	

	المتغير الثاني

	5- 
	
	
	
	
	
	

	6- 
	
	
	
	
	
	

	7- 
	
	
	
	
	
	

	8- 
	
	
	
	
	
	

	9- 
	
	
	
	
	
	




الجزء الثالث: البيانات الشخصية والوظيفية
يُرجى وضع إشارة () داخل مربع الإجابة الذي يتوافق معك
إضافة البيانات الشخصية والوظيفية







سيتم نشر هذه الاستبانة باستخدام ................................
 ويمكن الوصول لها من خلال الرابط الإلكتروني: .......................................
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