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 ملخص 
أثر التحول الرقمي على استراتيجية إدارة الموارد البشرية في القطاع الحكومي  )دراسة تطبيقية على هدفت هذه الدراسة إلى 
 الاستبانةأداة  استخدامولتحقيق هذا الهدف اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي، من خلال أمانة منطقة تبوك(  

تطبيق إدارة الموارد البشرية بأمانة  ، المحور الأول ( سؤال موزعة على أربعة محاور16الإلكترونية والتي تضمنت على )
تعتمد إدارة الموارد البشرية في أمانة منطقة تبوك  على استراتيجية معينة  الثاني والمحورمنطقة تبوك للتحول الرقمي 

بي للتحول يوجد تأثير إيجا والمحور الثالثللتحول الرقمي وفق خطوات محددة وواضحة مما سيساهم في نموها وتطورها 
هناك صعوبات تحول دون أما المحور الرابع   الرقمي على الخدمات الإلكترونية المقدمة للعاملين في أمانة منطقة تبوك

موظفي ( 71. وتم اختيار أفراد العينة بشكل عشوائي حيث تكونت العينة من )تطبيق التحول الرقمي في أمانة منطقة تبوك
فقرات المحور   ومؤهلاتهم التعليمية ومركزهم الوظيفي. وتوصلت الدراسة الحالية إلىباختلاف أعمارهم في أمانة تبوك 

( 4.64,4.61( فقرات بدرجة استجابة "موافق بشدة" وذلك بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين )5الأول والبالغ عددها )
( فقرات بدرجة استجابة "موافق بشدة" 5والبالغ عددها )أما المحور الثاني  (،0.512,0.546وانحرافات معيارية ما بين )

أما المحور الثالث (0.708,0.535( وانحرافات معيارية ما بين )4.66,4.41وذلك بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين )
( وانحرافات 4.50,4.20( فقرات بدرجة استجابة "موافق بشدة" وذلك بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين )3والبالغ عددها )

( فقرات بدرجة استجابة "موافق " وذلك بمتوسطات 3والبالغ عددها )وفي المحور الرابع  (0.770,0.827بين ) معيارية ما
توصي  وقد أوصت هذه الدراسة (،0.762,1.20( وانحرافات معيارية ما بين )4.11,3.47حسابية تراوحت ما بين )

لعملية التحول الرقمي في أداء وظائفها للموارد البشرية  الدراسة بضرورة تطبيق وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان 
العاملة لديها  ، وأن هذا التحول سيساهم في سرعة إنجاز العمل في الوزارة ورفع نسبة انجاز المعاملات والطلبات 

زارة لخدمة والعمليات الإدارية لخدمة الموظفين ، كما أنه سيساهم في تفعيل الأنظمة والتطبيقات الإلكترونية في الو 
 .الموظفين بسرعة ودقة

 

    إدارة الموارد البشرية   -  التحول الرقمي الكلمات المفتاحية: 
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Abstract  
This study aimed to identify the Digital Transformation Impact on human resources 

management strategy in the governmental sector (Applied study on Tabuk Region 

Secretariat). To achieve this aim, the researcher followed the analytical descriptive approach, 

through using the electronic questionnaire tool which included (16) Question, spread over 
four axes. The first axis is the application of human resources management in Tabuk Region 

Secretariat for the Digital Transformation. The second axis: the human resources management 

in Tabuk Region Secretariat depends on a certain strategy for the digital transformation 

according to certain and clear steps which contribute in its growth and development. The third 

axis that there is a positive impact of digital transformation on the electronic services which 

are provided to Tabuk Region Secretariat. The fourth axis is that there are difficulties which 

hinder the application of the digital transformation in Tabuk Region Secretariat. The sample's 

personnel were selected randomly, the sample consisted of 71 staff members of the Tabuk 

Secretariat with their different ages ,educational qualifications and occupational status. The 

current study concluded that the first axis paragraphs, reached (5) with a response degree 
"Strongly agreed "with Arithmetic average ranging from (4.61,4.64) and standard deviations 
between (0.512,0.546). The second axis paragraphs, reached (5) with a response degree 
"Strongly agreed "with Arithmetic average ranging from  (4.41,4.66 ) and standard deviations 

between (0.535, 0.708). The third axis paragraphs, reached (5) with a response degree 
"Strongly agreed "with Arithmetic average ranging from (4.50,4.20) and standard deviations 

between  (0.827 ,0.770 .) The third axis paragraphs, reached (3) with a response degree 
"agreed "with Arithmetic average ranging from (4.11,4.47) and standard deviations between 

(1.20, 0.762). This study recommends that the Ministry of Municipal and Rural Affairs and 

Housing should apply the digital transformation process in the performance of its functions to 

its human resources; This transformation will contribute to the rapid completion of work in 

the Ministry and increase the rate of completion of transactions, requests and administrative 

processes for serving the employees. It will also contribute to activate the Ministry's 

electronic systems and applications to serve the employees quickly and accurately. 
Keywords :Digital Transformation - Human Resources Management 
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 مقدمة:
في المملكة العربية السعودية استراتيجية متكاملة وحاسمة وعملية تهدف إلى تمكين وتسريع التحول  يعد التحول الرقمي

مع هذه  وتماشيا ،2030 التمكين الرئيسية لرؤية المملكةعوامل الحكومي بكفاءة وفعالية، والتحول الرقمي يعد من أهم 
الوطنية  والاستراتيجية المعلومات والاتصالات خلال الفترة الماضية،قطاع تقنية متكاملة لاستراتيجية  طورت المملكة الرؤية

، إلى جانب المبادرات الرقمية الرئيسية الأخرى لجعل المملكة الرقمية الوطنية للحكومةستراتيجية لا، وا2025للتحول الرقمي 
 ،19-ادة العالم بأسره خلال أزمة كوفيدالرقمية، وقد نجحت المملكة نجاها باهراً أثار إشالحكومة مجال رائدةً  عالميا في 

حيث استثمرت المملكة في مجالات التحول الرقمي والحكومة الالكترونية فكانت البنية التحتية والتطبيقات جاهزة وتعمل 
إدارة بأعلى كفاءة الأمر الذي كان له بعد الله الأثر الكبير في تقديم خدمات الرعاية الصحية والتعليم والإيواء والإعاشة و 

دول متقدمة ولم تتأثر حياة المواطنين والمقيمين في المملكة بهذه الأزمة التي عانت منها  ،الأزمة بكل احترافية واقتدار
 واقتصاديات كبرى.

من خلال تطوير البنية  ويهدف التحول الرقمي إلى توفير جميع الخدمات الحكومية رقميًا، وإتاحة الوصول إليها بسهولة
، كما تم 2030زمة وخلق بيئة تُمكن القطاعات العامة والخاصة وغير الربحية من تحقيق مستهدفات رؤية التحتية اللا

ولقد سارت بالمهارات والقدرات والأدوات الرقمية.  للعصر الرقمي، مدعمة مواكبةً  كون لتالرقمي تصميم استراتيجية التحول 
بالتحول  الطريق مسايرة ومواكبة لتطورات العصر،هذا في المنظمات والمؤسسات والهيئات الحكومية المختلفة  مختلف

   المستفيدين.من  كبر شريحةتقديم خدماتها لأ والوصول إلىالتوسع  خلال الرقمي من
يمثل التحول الرقمي الاستراتيجية الأولية التي تسعى إليها كافة المنظمات العامة الحكومية  ، "( : 2004ذكر النجار ) 

" الحديثة  من فوائد، ولأن التحول الرقمي أصبح ضرورة ملحة يفرضها متلقو الخدمات التكنولوجيانظراً لما تقدمه هذه 
 (202: 2004النجار، ) .

والتي قامت بوزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان  ، تطبيق التحول الرقميالمنظمات الحكومية التي اعتمدت من بين 
مما ينعكس على  تحقيق أهدافها، وتساعدها فيتكفل لها القيام بعملية تحول رقمي ناجح  متكاملةاستراتيجية رقمية بوضع 

 هذه الخدمات. لعملائها والمستفيدين من  جودة الخدمات المقدمة
 :  لدراسةمشكلة ا

حيث كان لتلك  السعودية،العمل بها في المنظمات الحكومية في المملكة العربية  الرقمي( والتي بدأ أصبحت تقنية )التحول
 وذلك منعالي، أجل تحقيق أداء إداري  الرقمي منالتحول  وفهم وتطبيقالمنظمات الحكومية الانسجام مع هذا التحول 

تلبي الحاجة في الوقت المناسب و سريعة ضافة إلى جعل هذه الخدمات سهلة و ، إوالمستفيدينللعملاء خلال تقديم الخدمات 
 الرقمي.وذلك عن طريق التحول 

الوصول إلى شريحة واسع و  الانتشار على نطاقالحكومية في التوسع و وعلى الرغم من أن التحول الرقمي يساعد المنظمات 
من بين المنظمات الحكومية التي تعمل وفق التحول الحديثة والمتنوعة. و  رونيةالإلكتخلال التطبيقات  العملاء منأكبر من 
 للموارد البشرية العاملة لديها في البلديات  الوزارة خدماتهاتقدم هذه  وحتى، وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان الرقمي 
في أدارتها للموارد البشرية تكفل لها القيام بعملية تحول رقمي ناجح  متكاملة ومحكمةها من وضع استراتيجية رقمية للابد 

 تحقيق أهدافها. وتساعدها في
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ينعكس  للتحول الرقمي الذيعليه فإن تطبيق هذه الاستراتيجية يدعم تنفيذ كل خطوة من خطوات التخطيط الاستراتيجي  
 .لدية والقروية والإسكانللعاملين بوزارة الشؤون الب الخدمات المقدمة وقيمة على جودة

للعاملين في أمانة منطقة تبوك عن طريق إدارة  ة الخدمات المقدمة جود تحسين وتأتي مشكلة البحث في معرفة مدى
بعد تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي لتحقيق رؤية المملكة الموارد البشرية ب وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان 

2030. 
  :لدراسةاأسئلة 

  التالي:من خلال ما ذكر في مشكلة البحث يمكن طرح السؤال الرئيسي 
في تحسين الخدمات المقدمة بوزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان  الرقمي استراتيجية التحول  تطبيق واقع مـا هـو 

 ؟ للعاملين في أمانة منطقة تبوك 
 التالية:ويتفرع من السؤال الرئيسي السابق الأسلة الفرعية 

 ؟وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان هناك ممارسة فعليه لتطبيق عملية التحول الرقمي في هل  .1
  ؟  وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان فيللعاملين  ما هو أثر التحول الرقمي على الخدمات المقدمة .2
التي تحول دون و بوزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان  تواجه العاملين والمشاكل التيما هي الصعوبات  .3

  ؟تطبيق استراتيجية التحول الرقمي
  :الدراسة أهمية 

الحكومي في المملكة العربية السعودية  في القطاع موضوع حيوي، وهو التحول الرقمي كونه يتناولللبحث أهمية عملية 
  التالية:وتتمثل الأهمية في النقاط 

وزارة الشؤون البلدية والقروية بينها  منوالتي الحكومية في المنظمات الخدمية  الرقمي بيان أثر التحولمن  مكنيُ  .1
 بأفراد ي لها ارتباط مباشرالخدمية التالمنظمات الحكومية  تعتبر من التيوالإسكان وتقديم خدمات للعاملين بها 

 .المجتمع ومؤسسات
في المنظمات التحول الرقمي  السعودية اعتمدتكذلك تأتي أهمية هذا البحث في كون حكومة المملكة العربية  .2

 راء الإداريينآوالتقييم من خلال استطلاع  يحتاج إلى المتابعة المستمرة والمؤسسات والهيئات الحكومية وهذا
وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان الالكترونية التي تقدمها والخدمات  العاملين في تلك المنظمات و  والقادة

 .للعاملين .
 رقمي على مستوي أداء محاولة متواضعة لدراسة تأثير التحول ال كونهفي  أهمية علمية ى للبحثمن ناحية أخر  .3

 وبالأخص في أمانة منطقة تبوك . روية والإسكانإدارة الموارد البشرية بوزارة الشؤون البلدية والق
  البحث:أهداف 
  الرقمي.التعرف على ماهية التحول  .1
 في القطاع الحكومي.عملية التحول الرقمي  معرفة متطلبات .2

وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان ) أمانة منطقة تبوك  قبل منللعاملين معرفة مستوى أداء الخدمات المقدمة  .3
 العاملين بها .محل الدراسة، من وجهة نظر ( 
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بالأخص أمانة منطقة  بوزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان المقدمة للعاملين الخدمات تحسين توضيح مستوى  .4
 .الرقمي عن طريق التحولتبوك ممثلة في إدارة الموارد البشرية بها 

  البحث:فرضيات 
عن للعاملين  وتقديم خدماتهاالتحول الرقمي في أداء وظائفها  عمليةوزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان تطبق  .1

  .طريق إدارة الموارد البشرية.
واضحة وفق خطوات محددة و للتحول الرقمي معينة  استراتيجيةعلى وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان تعتمد  .2

 .للعاملين بالوزارة  وتطورها تقديم خدمات ذات جودة   مما سيساهم في
للعاملين في أمانة منطقة تبوك عن طريق قدمة مال الالكترونية يوجد تأثير إيجابي للتحول الرقمي على الخدمات .3

 إدارة الموارد البشرية في وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان 
تقنية،  )صعوباتوزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان اك صعوبات تحول دون تطبيق التحول الرقمي في هن .4

 للعاملين في الوزارة .المقدمة  للخدمات (إدارية

  البحث:حدود 
وزارة الشؤون البلدية والقروية في  المقدمة حول الرقمي على مستوى أداء الخدمات الالكترونيةالت الموضوعية: أثرالحدود 

أمانة منطقة تبوك حول الخدمات التي تقدمها إدارة الموارد البشرية من خلال استطلاع الرأي لعينة من موظفي والإسكان 
 بوزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان.

 وك.منطقة تببأمانة سوف يتم تطبيق هذ البحث على عينة من العاملين  :المكانيةالحدود 
 م 2025هـ 1446عام  الزمانية:الحدود 
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 الدراسات السابقة :
 أولًا : الدراسات الخاصة بالتحول الرقمي :

( بعنوان )دور التحول الرقمي في 2020عبد الفتاح أحمد ) ،نصر اللهد. دراسة : د. المصدر، هيثم إبراهيم و  -
  ين الخدمات الحكومية في فلطسين(تحس

الحكومة الإلكترونية ، مفهوم استعرض  متطلبات التحول الرقمي ،كذلكوأهمية و الدراسة إلى التعرف على مفهوم هذه  تهدف
وعرض أهم الفوائد المتحققة من  الدراسة إلى بيان دور التحول الرقمي في تحسين أداء الخدمات الحكومية تهدف هذهكذلك 

 تعزيز التحول الرقمي في المؤسسات.
في دراستهم  المنهج الوصفي ، وذلك من أجل استعرض أهمية التحول الرقمي في تحسين الخدمات   اناستخدم الباحث
 الحكومية. 

أظهرت الدراسة أن مؤشرات قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في فلسطين إلى النتائج التالية :  انوتوصل الباحث
في يتوفر لديه القدرة الفنية والتنظيمية وجاهزية البنية التحتية للمؤسسات والدوائر الحكومية والخاصة، كما أن التحول الرقمي 

، كذلك توصلت الدراسة إلى ل التطور التقني والمعرفي في العالم ظخياراً ضرورياً في  أصبح إنجاز المعاملات الحكومية
ول الرقمي في المؤسسات الحكومية يسهم في تحسين الخدمات الحكومية المقدمة إلى المواطنين بكفاءة من حيث حأن الت

 كما.الوقت والتكلفة والجودة. 
حول التقني والحكومة الإلكترونية في الجامعات الفلسطينية ، كذلك ضرورة وقد أوصى الباحثان بأن يتم تدريس مواضيع الت

العمل على استكمال تطبيقات الخدمات الحكومية الإلكترونية في كافة المؤسسات الحكومة الفلسطينية ،وذلك من خلال 
زيادة الكوادر بوصت الدراسة تأسيس هيئات رسمية معنية بإنشاء ومتابعة وصيانة  المواقع الإلكترونية الحكومية ، كما أ

على تحقيق الاستغلال الأمثل  مهاراتهم ريمن خلال تدريبهم وتطو  في قطاع تقنية المعلومات وذلك البشرية العاملة
وقد أوصى الباحثان كذلك بتصميم برامج توعوية لأفراد المجتمع  المعاملات الحكومية. انجازالمعلومات في لتكنولوجيا 

 الحكومة الإلكترونية وتوضيح فوائدها وطريقة الحصول على الخدمات الإلكترونية.حول مفهوم وأهمية 
همية إدارة التغيير التنظيمي وأثرها في نجاح عملية أ(  بعنوان )2021دراسة : الكايد ،عائشة عبد الله محمد )  -

 التحول الرقمي(.

 الرقمي في المؤسسات الخدمية )البلديات(  في الأردن. هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر إدارة التغيير في نجاح التحول
، الباحث أداة الاستبيان فقد استخدمما عن أداة الدراسة أفي دراستها المنهج الوصفي في الدراسة النظرية ،  الباحث واستخدم

المحور الأول يتعلق بالبيانات الشخصية والمحور الثاني يتعلق بمتغير إدارة  : حيث تم تقسيم الاستبيان إلى ثلاثة محاور
وكان من موظفي بلدية السلط الكبرى ، وتكون مجتمع الدراسة  التغيير والمحور الثالث يتعلق بمتعير التحول الرقمي ونجاحه

 ( موظف.52عددهم )
عمال أ ن ألدية السلط الكبرى جاء متوسط و هذا دليل على وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى إدارة التغيير التنظيمي في ب

المستوى المطلوب واللازم من وجهة نظر موظفيها، كذلك توصلت  إلىدارة التغيير التنظيمي لا يرقى إالإدارة وقراراتها في 
توصلت الدراسة إلى كذلك  ن مستوى التحول الرقمي في بلدية السلط الكبرى محل الدراسة جاء بدرجة مرتفعة.أالدراسة إلى 

ويمكن ، بعاد إدارة التغيير التنظيمي على نجاح عملية التحول الرقمي في بلدية السلط الكبرى محل الدراسةأثر أوجود 
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تسعى الى دفع عجلة التحول الرقمي من خلال إحداث تغييرات في بلدية السلط الكبرى تفسير ذلك بأن الإدارة العليا في 
 التغيير التكنولوجي.
داري مناسب يراعي جميع نقاط الضعف في أبعاد إسلوب أضرورة اتباع مسؤولي البلديات في الأردن ب ةوقد أوصت الباحث

العمل بفضل و ملحوظ، كذلك أوصت الباحثة أمن أجل دفع و تفعيل التحول الرقمي بشكل وذلك إدارة التغيير التنظيمي، 
كما أوصت الباحثة  .مقاومة التحول الرقمي بتحفيز الموظفينل على العمو  في تطبيق التحول الرقمي على تقليل الفجوة

بضرورة التحول إلى اللامركزية في العمل وتفعيلها بما يساهم في تعزيز التغيير التكنولوجي والعمل على تنمية وتطوير 
 جي السريع.الموارد البشرية بالمؤسسات الخدمية من خلال الدورات التدريبية التي تواكب التطور التكنولو 

التحول الرقمي في بعنوان )   ،(2022دراسة :  سقاط، احمد عادل و عزيز الرحمن، ريان عدنان )  -
-2021، دراسة حالة مستشفى النور بمكة المكرمة في الفترة من 2030المؤسسات الحكومية وفق رؤية 

2022) . 

لتعرف ا، كذلك 2030المؤسسات الحكومية وفق رؤية هدفت الدراسة الى معرفة مدى توافر متطلبات التحول الرقمي في 
 على مدى توافر التوجهات الاستراتيجية الملائمة للتحول الرقمي في مستشفى النور.

، أما عن أداة الدراسة فقد كانت هي الاستبيان ، حيث تم توزيع الاستبيان،  المنهج الوصفي التحليلي واستخدم الباحثان 
وتتألف الاستبانة من جزئيين: الأول عبارة عن البيانات الأساسية عن أفراد العينة والجزء الثاني يحتوي على محاور أداة 

لشامل من موظفي مستشفى النور بمكة الدراسة وهي ستة محاور ،  أما عن عينة الدراسة فقد تم استخدام أسلوب الحصر ا
 (.52المكرمة بلغ عددهم )

توصلت الدراسة إلى أن الإدارة العليا بمستشفى النور توفر الدعم الكافي نحو التحول الرقمي والوقت المناسب تجاه جهود 
ى النور بمكة المكرمة التحول الرقمي في كافة معاملات المستشفى ، كذلك توصلت الدراسة إلى أن الإدارة العليا بمستشف

ن معظم العاملين في المستشفى لديهم أيتوفر لديها الموارد البشرية والتنظيمية للتحول الرقمي في مستشفى النور، حيث 
 مؤهلات علمية تمكنهم من التعامل مع أي تحول رقمي في المستشفى.

من خلال توفير إدارة المستشفى موازنة خاصة لمستشفى للتحول الرقمي في ابتعزيز دعم الإدارة العليا صت الدراسة و وأ
وضع الخطط المناسبة من قبل إدارة المستشفى لعملية التحول  ي،لتطوير جودة خدماتها الإلكترونية كمدخل للتحول الرقم

بية الرقمي، والعمل على تهيئة البنية التحتية للتحول الرقمي وإصلاح بيئة الأعمال الرقمية واستخدام التطبيقات الحاسو 
وتوفير شبكة اتصالات تستوعب الخدمات الالكترونية المقدمة من قبل المستشفى، كذلك تخصيص نظام فعال لحفز الموارد 

  .البشرية في المستشفى لتشجيعهم على سرعة التحول لتطبيق الإدارة بالوسائل الإلكترونية
 ثانيا: الدراسة الخاصة بإدارة الموارد البشرية : 

 الفكري  المال رأس تطوير على البشرية للموارد الإدارة الإلكترونية  ( بعنوان :  تأثير2017زواوي )  خالصة .د -
 الإبداع أساس يعتبر الذي المال الفكري  رأس تطوير على البشرية للموارد الإلكترونية الإدارة تأثير الدراسة هو معرفة تهدف

 والابتكار.
 جميع قبل من إليه الوصول يمكن للتبادل مجال توفر بوابة على تعتمد الدراسة محل المؤسسات توصلت الدراسة إلى  : إن

 العميل، علاقات تحسين كيفية :مثل مجالات، عدة في العثور عليها يمكن والمعلومات الاقتراحات حيث الموظفين،

 الفكري للموظفين .  المال رأس تطوير على تساعد والتي...منهجيات العمل، حول اقتراحات
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 بشكل وتطويره عليه الحفاظ خلال من استراتيجي مورد أنه على الفكري  المال رأس مع التعامل أوصت الدراسة :  ضرورة

 .المتطورة الأنظمة مختلف باعتماد مستمر،

 .وأنظمتها البشرية للموارد  الإلكترونية الإدارة نحو والعملي الرسمي بالتوجه العامة خاصة المؤسسات قيام
 المؤسسات في البشرية للموارد الإلكترونية الإدارة تطبيق (  معوقات2017تركمان )  حنان دراسة : د. -

 .تشرين جامعة في ميدانيّة دراسة - التعليمية
وتركّز  تشرين، جامعة في البشرية للموارد الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات على التعرف دراستها إلىالباحثة من  هدفت
 والبشرية. الإدارية المعوقات على الباحثة

 والمعقدة الروتينية المعوقات الإجراءات هذه وأبرز والبشرية الإدارية المعوقات من العديد وجود إلى وتوصلت الدراسة: 

 وضعف البرامج التدريبية. والمعنوي  المادي التحفيز وقلة الشديدة والمركزية
 التكنولوجيا. لاستخدام البشري  العنصر وتحفيز الإدارية تبسيط الإجراءات أهم التوصيات:

 ( بعنوان:  واقع إدارة الموارد البشرية إلكترونيًا 2017دراسة : بن دحمان فتحي )  -

تطبيق الإدارة الالكترونية ، كذلك للتعرف على سبل مواجهة المعوقات التي قد هدفت الدراسة إلى  الكشف عن متطلبات 
 . تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية

توصلت الدراسة إلى :  هناك وضوح لدى عينة الدراسة لأهمية إدارة الموارد البشرية إلكترونيا ،كذلك توفر المؤسسات 
 . smsالمختلفة كالبريد الإلكترونية. الإلكتروني وخدمات  ICT سائلوسائل اتصال مختلفة مع موظفيها باستخدام و 

 وأوصت الدراسة : 
الاستفادة من الخدمات التعليمية الإلكترونية في أنشطة ووظائف إدارة الموارد البشرية كالتدريب والتعلم عن بعد ، حيث أن 

 .الإمكانيات متوفرة ولكن لا تستغل في هذا المجال بالنسبة للموظف
(  بعنوان : دور الإدارة الإلكترونية في تطوير إدارة الموارد البشرية  من 2018د. عبد الفتاح علاوي أ. ناصر الهمامي ) 

 وجهة نظر مديري ومنسوبي اعضاء هيئة التدريس بجامعة نجران . 

ية ، ومعرفة مدى بنية هدفت الدراسة إلى التعرف على توجه شؤون أعضاء هيئة التدريس للتحول نحو الإدارة الإلكترون
 تحتية لدى مراكز تكنلوجيا المعلومات لتطبيق استخدام الموارد البشرية إلكترونيا . 

توصلت الدراسة إلى أن وضوح أهمية إدارة الموارد البشرية إلكترونياً ووجود الدعم اللازم للتحول لإدارة الموارد البشرية 
ض الخدمات المرتبطة بالموارد البشرية إلكترونياً مثل التدريب والإحالة إلكترونياً . وأظهرت الدراسة ضعف استعمال بع

 للتقاعد ، وإنهاء الخدمة إلكترونياً . 
وأوصت الدراسة : بمنح شؤون أعضاء هيئة التدريس والموظفين المزيد من الصلاحيات ضمن مجال الإدارة الإلكترونية 

 مات الإلكترونية . بشكل يعمل على رفع مستوى التطبيق والممارسة للخد
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 أوجه التشابه والاختلاف للدراسة الحالية عن الدراسات السابقة :  
 أولا :  أواجه التشابه :

 ،والتي كانت بعنوان  (2020تتشابه الدراسة الحالية من دراسة د. المصدر، هيثم إبراهيم و د. نصر الله عبد الفتاح أحمد )
دور التحول الرقمي في تحسين الخدمات الحكومية في فلطسين ، كذلك تتشابه مع دراسة العازمي،  فهد يد عايش ) 

 . ( دور التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين2022
(، التي كانت 2022)       كما تتشابه الدراسة الحالية مع دراسة ، سقاط، احمد عادل و عزيز الرحمن، ريان عدنان

، دراسة حالة مستشفى النور بمكة المكرمة في الفترة من 2030بعنوان التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية وفق رؤية 
2021-202 . 

كذلك نجد دراسة ، اسحق، راما حسين والتي كانت بعنوان ، التحول الرقمي وأثره على تحسين رضا المواطن عن جودة 
 اسة ميدانية مركز خدمة المواطن الإلكتروني،.الخدمات الحكومية در 

المذكورة نجدها جميعها تطرقت  إلى دور التحول الرقمي في تحسين الخدمات المقدمة للمواطنين ، عدا  اتوبالنظر للدراس
دراسة سقاط وعزيز الرحمن حيث كانت هذه الدراسة تختص بدور التحول الرقمي  على الخدمات المقدمة من قبل مستشفى 

 النور بمكة المكرمة . 
 الية والدراسات السابقة :  ثانيا : أوجه الاختلاف بين الدراسة الح

ن الدراسة الحالية نجدها تهدف إلى معرفة متطلبات عملية التحول الرقمي في القطاع إمن ناحية الأهداف ف (1
إدارة الموارد البشرية الحكومي. كذلك من أهداف الدراسة الحالية معرفة مستوى أداء الخدمات المقدمة من قبل 

 .بالوزارة والمستفيدين من الخدمات من وجهة نظر مقدم الخدمة بوزارة  
بوزارة الشؤون كذلك في الفرضيات للدراسة الحالية والخاصة بمعرفة الصعوبات التي تواجه كلًا من الموظفين  (2

في التحول الرقمي ) التعاملات  وكذلك الصعوبات التي تواجه العملاء والمستفيدينالبلدية والقروية والإسكان 
أجد في الدراسات السابقة ما يدل على  دراسة وجود صعوبات في التحول الرقمي بالنسبة حيث لم  ( الإلكترونية

 للموظفين أو العملاء والمستفيدين من الخدمات.
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 الإطار النظري :
أصبح التحول الرقمي في المؤسسات )الحكومية والخاصة( وخاصة المؤسسات التي تقدم خدماتها للعملاء         

أهمية كبيرة في التغيرات التنظيمية نتيجة التطورات  والمستفيدين ، ذو أهمية بالنسبة لهذه المؤسسات وذلك لما له من
 التكنولوجية .

وتقوم هيئة الحكومة الرقمية في المملكة العربية السعودية على تعزيز الأداء الرقمي داخل الجهات الحكومية، والرفع      
الرقمي في المملكة العربية  من جودة الخدمات المقدمة وتحسين تجربة المستفيد من تلك الخدمات، ودعم عملية التحول

 .2030السعودية وتحقيق تطلعات رؤية المملكة 
 أولا : تعريف مفهوم التحول الرقمي :

تم تعريف التحول الرقمي من قبل سلامي و البوشي في )التحول الرقمي بين الضرورة والمخاطر ( بأنه:  " العملية        
رغبات ومتطلبات العملاء والجمهور وأسواقها من خلال توظيف القدرات  المستمرة والتي تقوم بها المؤسسات للتكيف مع

الرقمية لابتكار نماذج عمل جديدة وخدمات ومنتجات تمزج بسلاسة العمل الرقمية واليدوية وتجربة العملاء مع تطوير 
 (.951،  2019وتحسين الكفاءة التشغيلية والأداء التنظيمي في ذات الوقت ". ) سلايمي والبوشي ،

( حول دمج التكنلوجيا الرقمية في العمل ذكر :  " ان عملية دمج التكنولوجيا 2019وفي هذا المجال ذكر هاشم )     
الرقمية مع جميع مجالات العمل، واندماج التقنية في كافة نواحي الحياة البشرية والمجتمع، وذلك من اجل تحسين كفاءة 

ية، وتحسين جودة المنتجات، وابتكار منتجات جديدة، وتقدم افضل الخدمات التشغيل، وتقليل الأخطاء وزيادة الإنتاج
 (.45،  2019للجمهور والعملاء ". )هاشم ،

ويتضح من ما ذكره هاشم بأن دمج التكنولوجيا الرقمية في العمل هو من أجل تسحين العمل ورفع كفاءة التشغيل،         
 تكنولوجيا الرقمية تقدم أفضل الخدمات للعملاء والمستفيدين. وان استخدمها يقلل من الأخطاء ، وأن هذه ال

 ثانيا :  أهمية التحول الرقمي للمنظمات :
إن أهمية التحول الرقمي في المؤسسات وخاصة الحكومية تكمن في تحقيق العديد من الجوانب الإيجابية المرتبطة       

 مية التحول الرقمي في الاتي : بريادة الأعمال والابتكار وتطوير الأداء ،و تتمثل أه
  رفع كفاءة المعاملات والخدمات الحكومية: حيث تستعين الحكومات بالأدوات الرقمية لتحسين تعاملاتها مع

 الجمهور والقطاع الخاص.
  يساهم في القضاء على الفساد، والتقليل من مدة الإجراءات الحكومية، ووجود بيئة معلوماتية تتسم بالكفاءة

 ة يساعد في القضاء على كل أنواع المعاملات غير الشرعية.والفعالي
 .تسهيل تبادل البيانات وتعزيز الشفافية وثقة المواطنين في مؤسساتهم الحكومية 
  يسهم التحول الرقمي في خلق الفرص لتقديم خدمات إبداعية و مبتكرة بعيدة عن الطرق التقليدية في تقديم

 على الانتشار و التوسع في نطاق أكبر من العملاء. الخدمات ويساعد المؤسسات الحكومية

  يسهم التحول الرقمي في تطبيق أفضل المعايير في إدارة ومراقبة الخدمات الحكومية وتحسين جودتها ومشاركة
 العميل من خلال تجربة العميل وتقييمه للخدمات المقدمة له.

 عمال الحكومية وتعظيم الاستفادة من الخدمات المقدمة يساعد التحول الرقمي في ترشيد الانفاق على المشاريع والأ
 للشريحة المستهدفة بهذه الخدمات. 
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ومن خلال ما ذكر حول أهمية التحول الرقمي ، نجد أنه يصب في مكافحة الفساد في المؤسسات الحكومية،       
يم خدمات إلكترونية للعملاء ورفع كفاءة الأداء بالنسبة للمؤسسة الحكومية ، كما يسهم التحول الرقمي في تقد

 للتحول الرقمي. 2030للمستفيدين من تلك الخدمات. وهذا ما تبنته روية المملكة 
 ثالثا : التحول الرقمي والحكومة الإلكترونية :  

) إن الخدمة الحكومية هي رابط أساسي بين طرفي الحكومة ) مزود الخدمة ( والعميل أو المواطن والمقيم والزائر        
متلقي الخدمة ( حيث يتم تقديم هذه الخدمة من خلال نظام معلوماتي متكامل وبدخول الثورة المعلوماتية إلى أسلوب عمل 
الحكومة، فإن الحكومة الإلكترونية في هذه الحالة تعرف على أنها :"  أي شكل من أشكال المعاملات التي يمكن أن تتم 

كثر أو بين الحكومة والمواطن أو بين الحكومة ومنظمات الأعمال وعلى أي إلكترونياً بين أي جهتين حكوميتين أو أ
 (  3، 2003مستوى.".  ) حسن ، 

 وتهدف الحكومة الإلكترونية إلى الأتي : 
 في التنفيذ مع تحقيق توسيع مشاركة المواطنين. تقديم افضل الخدمات واكثرها كفاءة 

 تثقيف المجتمع. احتلال المكانة الريادية في 

 الحكومية ديد فرص التعاون المستمر والتنسيق بين المستفيدين والهيئاتتح. 
 

 التحول الرقمي والخدمات الإلكترونية :
 

نشأت فكرة الخدمات الإلكترونية نتيجة التأثير القوي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على جميع نواحي الحياة     
 ات تواجه تحديات التكنولوجيا وضرورات الاستفادة منها.ولاسيما الخدمات الحكومية بحيث أصبحت الحكوم

ويرى مراد، عبد الفتاح في كتابه )الحكومة الإلكترونية والرقمية( : "أن الخدمات الإلكترونية تعني إنجاز الخدمات      
حبة الخدمة ويتمثل الحكومية بطريقة معلوماتية تعتمد على الإنترنت ووفق ضرورات أمنية معينة تحمي المستفيد والجهة صا

 (.   23،  1995ذلك في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسين وتدبير الشؤون العامة".) مراد ،
إن الخدمة الإلكترونية شكل من أشكال الخدمة الذاتية الذي يتطلب قيام العميل تقديم الخدمة لنفسه بنفسه، فبدلا من      

المكتب أو التحدث إلى شخص عبر الهاتف طلبا لمعلومات أو استفسارات يتم الحصول تقديم الطلب إلى الموظف خلف 
 على الخدمة عن طريق التفاعل الآلي والمتبادل بين طالب الخدمة والآلة. 

 تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية ودوره في رفع الإنتاجية والأداء بالوزارات: رابعا : 
 

ترونية وبث الثقة فيها اهتمت العديد من الوزرات بضرورة تنظيم هذه التعاملات ووضع تشجيعاً للتعاملات الإلك        
 القواعد القانونية التي تيسر اللجوء إليها وتذلل معوقاتها وذلك بوسائل الاتصال الحديثة. 

العربية السعودية جهود ( في المملكة بوزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكانو تبذل هذه الوزارات وفي مقدمتها )       
حثيثة ومكثفة من أجل تطوير أساليب العمل بإداراتها وفروعها المختلفة بما في ذلك تسخير تقنية الاتصال الحديثة ) 
الحاسب الآلي (  لسرعة وتسهيل الخدمات للمواطنين والمقيمين إضافة الى تبسـيط الإجراءات والنماذج بما يتماشى مع ما 

 والتعليمات.تقضي به الأنـظمة 
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فبوابة الحكومة الإلكترونية السعودية هي موقع يشكل نقطة البداية للاتصال العميل )المواطن أو مقيم أز زائر( وقد          
جاء اسم البوابة من وظيفتها كباب مفتوح يُطل المرء منه على عالم المعلومات والفعاليات الأخرى التي توفرها الحكومة 

 السعودية .. 
 هذه البوابة الإلكترونية إلى:  وتهدف
  تقديم الخدمات للمستفيدين بطريقة سهلة وسريعة ومنخفضة التكاليف وإلغاء أو على الأقل تقليل مراجعة العملاء

 والمستفيدين من هذه الخدمات إلى مقار الجهات الحكومة مقدمة الخدمات.

 يدين من الخدمات الحكومية على شبكة الانترنت اتاحة المعلومات عن كافة القوانين واللوائح الحكومية للمستف
 لمعرفة اللوائح التي تحكم  موضوع أو قضية معينة.

   زيادة الوقت المتاح لتأدية الخدمة بحيث يمكن الحصول على الخدمة فى أى وقت طوال اليوم دون الالتزام
 بساعات عمل رسمية محددة.

 ي الحكومة الإلكترونية ) التعاملات الإلكترونية( : مسائل الخصوصية وأمن المعلومات في التعاملات ف
 

إن السرية والخصوصية من العوائق المهمة التي تواجه نظام الحكومة الإلكترونية حيث تتطلب المعاملات الرفع عن      
ملية التعامل طريق الموقع المخصص للوزارة وهي تؤثر على تقبل بعض العملاء لفكرة التعامل الإلكتروني بشموليتها. إن ع

الإلكتروني تحتاج لبعض البيانات من العملاء مثل الاسم والنوع والجنسية والعنوان وطريقة السداد وأرقام بطاقات الائتمان 
 وغيرها.
لذلك هناك ضرورة ملحة لاستخدام برمجيات خاصة للحفاظ على سرية وخصوصية التعاملات الإلكترونية إضافة إلى       

مليات الدفع الإلكتروني التي تتم عبر الإنترنت، ووضع القوانين المتعلقة بالجريمة الإلكترونية، وتحديد تقنين التأمين لع
المسؤولية الجزائية عنها. لذلك يحرص القائمين على التشريع لنظام الحكومة الإلكترونية في البلدان على وضع القوانين 

لسرية والأمن للمعلومات عبر شبكة الإنترنت ولنجاح فكرة الحكومة والتشريعات المناسبة للتعاملات الإلكتروني لضمان ا
 الإلكترونية.

 

 :وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان إدارة الموارد البشرية في  التحول الرقمي فيخامساً :
لـــى تحســـين وجـــودة إلـــى العمـــل ع 2030تحقيقـــاً لمســـتهدفات رؤيـــة المملكـــة وزارة الشـــؤون البلديـــة والقرويـــة والإســـكان ســـعت 

حيث وضعت الخطط الاسـتراتيجية المحكمـة لبلـول الهـدف المتمثـل فـي تطـوير الخـدمات التـي للعاملين الخدمات التي تقدمها 
ماتها التي تقدم الوزارة خـد العاملينرغم تعدد قطاعات الوزارة والمهام التي تقوم بها وكبر حجم شريحة للعاملين  تقدمها الوزارة

 لهم .
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 إدارة الموارد البشرية :
 مفهوم إدارة الموارد البشرية :أولا : 

إدارة الموارد البشرية ليست وليدة الساعة إنما هـي نتيجـة لعـدد مـن التطـورات التـي يرجـع عهـدها إلـى بدايـة الثـورة الصـناعية، 
ى شــؤون لمــوارد البشــرية فــي تلــك التطــورات التــي ســاهمت فــي إظهــار الحاجــة إلــى وجــود إدارة مــوارد بشــرية متخصصــة ترعــ

 المنشأة، وقد تم تعريفها كالتالي : 
 المنظمـة أهـداف تحقيـق إلـى تهـدف والتـي ,المنظمـة داخـل البشـرية العناصـر وتطبيقات سياسات بجميع تهتم إدارية وظيفة "

 الموارد تخطيط ثم ومن المنظمة وظائف بتحليل خاصة وبرامج أنشطة من مجموعة خلال من ذلك ويتم ,والمجتمع وإفرادها

 (. 23،  2008فعال" ) القطاني ،  بشكل وتطويرها وتحفيزها وتقييمها وتدريبها واختيارها واستقطابها البشرية
 ةالإدار  إليها تحتـــــاج التي البشرية بالنواحي المتعلقة الأنشطــــــــــــة مختلف لتنفيذ المطلوبــــة والسياسات الممارسات مجموعـــــــــة "

 ( 19،  2007وجه" ) أبو النصر ،  أكمل على وظائفها لممارسة
عرفت بأنها ) نوع خاص من أنواع الإدارة التي تعنى بالعنصر البشـري بشـكل أساسـي وتركـز علـى كيفيـة اسـتقطابه والطريقـة 

ـــم أدائــه. كمــا يهــتم هــذا النـــــــوع بمكافــأة ـــم أمــوره وتقييـــ ـــا ، وتحقيــق  التــي يــتم اختيــاره بهــا ، وتنظيــــ الإداريــــة مختلــف مستوياتهـــــــــ
 (.641،  2022الرضا الوظيفي للأفراد(. ) الحصيات ، 

ويُلاحظ على هذه التعريفات السابقة أنها تختلف، حيث عرفها القطاني بأنها وظيفة ، بينما عرفها أبو النصـر بأنهـا مجموعـة 
اص مـن الإدارات ، وهـذا الاخـتلاف يرجـع إلـى نظـرة كـل واحـداً مـنهم ممارسات والسياسات ،أما الحصايات فقد عرفها نوع خ

 إلى هذه الإدارة . 
 وظائف إدارة الموارد البشرية : 

تقوم إدارة المـوارد البشـرية بالعديـد مـن الوظـائف بدايـة بتحليـل نـوع العمـل ثـم التخطـيط والاسـتقطاب وتحديـد الأجـور والحـوافز 
 املين في المنظمة .  كذلك تقوم بأعداد برامج تدريب للع

 تحليل العمل : 
 مفهوم تحليل العمل: 

"هـو الأسـاس الـذي يقـوم عليـه تكييــف العمـل للعامـل حتـى يسـهل علـي اســتخدامها دون جهـد كبيـر ، كمـا يسـاعد علـى تعيــين 
 (. 64،  1999الحركات الدخيلة وتحديد التحركات الصحيحة لتوظيفها والاستفادة منها". ) حمدي ، 

 :   البشرية مواردال تخطيط

ــديها ، وفــق دراســة يجريهــا العــاملين بــإدارة  عــرف التخطــيط بأنــه : " وســيلة تضــمن للمنظمــة الحصــول علــى أفــراد يعملــون ل
الموارد البشرية بالمنظمة ، كذلك التخطيط هو التنبؤ بالمستقبل في مجال الاحتياجـات للأفـراد للعمـل داخـل المنظمـة ، كـذلك 

 2002المتـوافرة ".) بلـوط ،  الرقابـة والتقيـيم طـرق  شـتى علـى وبالاعتماد ممكنة، تكلفة ظفين وذلك بأقلهو عملية لتقييم المو 
 ،19  .) 

( عن التخطيط بأنه عمليـة تتأكـد المنظمـة مـن خلالهـا بـأن لـديها الاعـداد المناسـبة مـن العـاملين  2000وذكر أحمد ماهر ) 
وقــت المناســب ايضــاً  وهــؤلاء العــاملين يجــب أن يكونــون ذوي كفــاءات فــي مختلــف المجــالات فــي الأمــاكن المناســبة وفــي ال

 المحددة المهام تنفيذ لضمان المناسـبين الزمان والمكان في الحاجة هذه تلبية إمكانــية ومهامهم تحقيق أهداف المنظمة ومدى

 وفاعلية. بكفاءة للمنظمة
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 وظائف التخطيط للموارد البشرية: 
 التوظيف :  
ف تتطلــب مــن إدارة المــوارد البشــرية البحــث عــن أفــراد لــديهم الكفــاءة فــي مجــال معــين لشــغل وظــائف لــديها ، عمليــة التوظيــ

فمهمة التخطيط في هذه الحالة البحث عن طريـق الإعـلان عـن تلـك الوظـائف الشـاغرة ، كـذلك الاسـتقطاب مـن منظمـة إلـى 
 (.   150، 2000لعمل. ) الماهر ،منظمة  وتعتمد في الاستقطاب على عملية العرض والطلب حسب سوق ا

 الأجور : 
وضـع نظــام مناســب للأجــور مــن أكثـر الوظــائف أهميــة وحساســية فــي عمــل إدارة المـوارد البشــرية فــي المنظمــة. فمــن الناحيــة 
النظرية يجب أن تحدد الأجور في المنظمة بشكل يكفل اشباع حاجات العـاملين فيهـا لان ذلـك، يسـاعد فـي تحفيـزهم ودفعهـم 

مل بجد واخالص. وما دامت حاجات الأفراد مختلفـة ومتباينـة فإنـه البـد مـن إعـداد نظـام للأجـور يسـتطيع التكيـف مـع هـذه للع
 (.177، 2013متباينة. )أبو شيخة، الحاجات الفردية ال
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 منهجية الدراسة :
 تمهيد

وصـفا لمـنهج الدراسـة، والأفـراد مجتمـع الدراسـة تناولت الدراسـة فـي الاجـزاء السـابقة الإطـار النظـري، وفـي هـذا الجـزء نتنـاول 
وعينتهــا، وكــذلك أداة الدراســة المســتخدمة وطــرق إعــدادها، وصــدقها وثباتهــا كمــا يتضــمن هــذا الجــزء وصــفا ل جــراءات التــي 

 قمت في تقنين أدوات الدراسة وتطبيقها، وأخيرا المعالجات الإحصائية التي اعتمدت عليها في تحليل الدراسة.
  هجية الدراسةمن

من أجل تحقيق أهداف الدراسة قام الباحـث باسـتخدام المـنهج الوصـفي التحليلـي والـذي يعـرف بأنـه طريقـة فـي البحـث تتنـاول 
أحــداث وظــواهر وممارســات موجــودة متاحــة للدراســة والقيــاس كمــا هــي دون التــدخل فــي مجرياتهــا ونســتطيع أن تتفاعــل معهــا 

بـوزارة الشـؤون البلديـة والقرويـة اسة إلـى معرفـة واقـع تطبيـق اسـتراتيجية التحـول الرقمـي فـي فنصفها ونحللها، وتهدف هذه الدر 
 .للعاملين عن طريق إدارة الموارد البشرية بالوزارة في تحسين الخدمات المقدمة والإسكان 

 مجتمع الدراسة 
 أمانة منطقة تبوك يتكون مجتمع الدراسة من عينة من موظفي 

 سةعينة الدرا
ـــــم اختيـــــار العينـــــة بطريقـــــة أمانـــــة منطقـــــة تبـــــوك تتكـــــون عينـــــة الدراســـــة مـــــن مـــــوظفي  ، ولغـــــرض تطبيـــــق هـــــذه الدراســـــة ت

عشــــوائية مــــن مختلــــف المرتبــــات مــــن أجــــل تعمــــيم العينــــة وتمثيـــــل مجتمـــــع الدراســــة الــــى حــــد كبيــــر، إذ بلــــغ عــــدد المعلنــــين 
 اسة الحالية.لأجل تحقيق أهداف الدر   ( 70 الذين أجرى عليهم الاستبيان )

 

 متغيرات العينة

 النسبة التكرر الفئة المتغير

 جنس المشارك/المشاركة

 %78.6 55 ذكر

 %21.4 15 انثى

 %100 70 المجموع

 عدد سنوات الخبرة

 في الوظيفة 

 %11.4 8 سنوات فأقل 5

 %11.4 8 سنوات 10سنوات إلى  6من 

 %21.4 15 سنه 15سنه إلى  11من 

 %55.7 39 سنه 15أكثر من 

 %100 70 المجموع

 المرتبة الوظيفية

 

 %30 21 المرتبة السادسة فأقل

 %50 35 من المرتبة السابعة إلى المرتبة التاسعة
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 إجراءات الدراسة 

تم الاعتماد هنا على أسلوب قوائم الاستبيان لجمع البيانات الأولية اللازمة لإجراء وإتمام الدراسة كما يتضح على النحو 
 التالي:

 قوائم الاستبيان: - أ

ة أو قضية ما، وقد تم استخدام تعتبر استمارة الاستبيان أداة ملائمة بشكل كبير في تقصي الآراء ووجهات النظر حول مسأل
استمارة الاستبيان كأداة رئيسة للحصول على البيانات الأولية من مجتمع الدراسة، وتم تصميم استمارة الاستبيان في ضوء 

 أهداف البحث.
 

 الدراسة التحليلية: - ب

ـــــة تحليلهـــــا، ـــــات مـــــن اســـــتمارة الاســـــتبيان وتصـــــفيتها وتبويبهـــــا لتســـــهيل عملي ـــــغ البيان ـــــم تفري ـــــائج  وت ـــــك لاســـــتخلاص النت وذل
والمؤشـــــرات منهـــــا حـــــول موضـــــوع البحـــــث باســـــتخدام وســـــائل إحصـــــائية مناســـــبة تتفـــــق مـــــع الفـــــروض الأساســـــية الخاصـــــة 

 بالدراسة.

 البرامج الاحصائية المستخدمة

وذلـــــك لحســـــاب الصــــــدق والثبـــــات والاحصـــــاء الوصـــــفية ودراســــــة  24الاصـــــدار  SPSSقـــــام الباحـــــث باســـــتخدام برنــــــامج 
 سة لنموذج الدراسة.أسئلة الدرا

 أساليب الدراسة الإحصائية
 المتوســطات الحســابية (Mean) والانحرافــات المعياريــة (std deviation)  لــدرجات أفــراد العينــة عــن كــل

 فقرة من فقرات الاستبيان؛ 
 اختبار معامل الفا كرونباخ (Alpha-Cronbachحساب معامل الثبات لأداة الدراسة ). 
  ن معامـــل الارتبـــاط بيرســـو (Pearson correlation coefficient)  للتأكـــد مـــن صـــدق الاتســـاق وداخلـــي

 لأداة الدراسة.

 
 
 

 %20 14 الثانية عشرة من المرتبة العاشرة إلى المرتبة

 %100 70 المجموع

 المؤهل التعليمي

 %25.7 18 ثانوي أو أقل

 %65.7 46 بكالوريوس

 %8.6 6 دراسات عليا

 %100 70 المجموع
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 وات الدراسة اد
في تحسين   الشؤون البلدية والقروية والإسكان تهدف هذه الدراسة إلى تحليل واقع تطبيق استراتيجية التحول الرقمي في وزارة

، وتحديد تأثير تلك الوقائع على استراتيجية التحول للعاملين عن طريقة إدارة الموارد البشرية بالوزارة  الخدمات المقدمة 
، وتحديد العوامل التي تؤثر على فعالية تلك الإستراتيجية، ومعرفة الدور الشؤون البلدية والقروية والإسكان رة الرقمي في وزا

 محاور كالتالي: أربعة( فقرة مقسمة إلى 16الإيجابي الذي تقدمه الوزارة، حيث قام الباحث بتصميم استبانة مكونة من )
من البيانات الأساسية المتعلقة بأفراد العينة وهذه البيانات هي: )جنس  الجزاء الخاصة بالمعلومات الشخصية وقد تكون  

 المشارك/المشاركة، وعدد سنوات الخبرة في الوظيفة، والمرتبة الوظيفية، والمؤهل العلمي(.
 ( فقرات.5تكون من ): تطبيق إدارة الموارد البشرية بأمانة منطقة تبوك للتحول الرقمي و المحور الأول

:  تعتمد إدارة الموارد البشرية في أمانة منطقة تبوك  على استراتيجية معينة للتحول الرقمي وفق خطوات ثانيالمحور ال 
 ( فقرات .5محددة وواضحة مما سيساهم في نموها وتطورها. وتكون من )

مانة منطقة تبوك وتكون يوجد تأثير إيجابي للتحول الرقمي على الخدمات الإلكترونية المقدمة للعاملين في أ: المحور الثالث
 ( فقرات.3من )

 ( فقرات 3ون من ) ــــوتك  ات تحول دون تطبيق التحول الرقمي في أمانة منطقة تبوكـهناك صعوب :  المحور الرابع
 ستبانة:ثبات الا

تشير إلى قدرة الاستبانة على إعطاء نتائج متسقة ومتكررة عند إجرائها عدة مرات على نفس المجموعة من الأفراد أو 
المتغيرات. يتم تحقيق ثبات الاستبانة من خلال اختبارات الثبات من خلال معامل الفا كرونباخ ويستخدم هذا التحليل من 

محاور المستخدمة في الاستبيان لدراسة توظيف واقع تطبيق استراتيجية التحول الرقمي أجل اختبار مدى مصداقية وثبات ال
في تحسين الخدمات المقدمة لعملاء الوزارة والمستفيدين من خدماتها استخدم الباحث معامل ألفا كرونباخ ، في الوزارة 

"  حيث تكون  SPSSليل الإحصائي " لتحقق من جودة وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة من خلال منظومة التح
( ، وهو يبين درجة الارتباط الداخلي بين إجابات عناصر العينة، فعندما تكون قيمته 1,0قيمة معامل ألفا كرونباخ بين )

صفر فان ذلك يدل على عدم وجود ارتباط بين الإجابات، أما إذا كانت قيمته واحد فان ذلك يدل على أن الإجابات مرتبطة 
 %( فأكثر60) 0.6ضها البعض ارتباطا تاما ، وتعتبر القيمة المقبولة  لمعامل ألفا كرونباخ هي مع بع
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 نتائج الدراسة: 
ــــــائج المحــــــور  ــــــة منطقــــــة تبــــــوك للتحــــــول الرقمــــــي  : الأول نت ــــــق إدارة المــــــوارد البشــــــرية بأمان ــــــنتطبي خــــــلال  م

تطبيـــــق (، يمكـــــن القـــــول بـــــأن العينــــة المدروســـــة لـــــديها معرفـــــة جيـــــدة بمفـــــاهيم 1-5 الإحصــــائيات المـــــذكورة فـــــي الجـــــدول )
ـــــي المحـــــور الأول رة المـــــوارد البشـــــرية لنظـــــام التحـــــول الرقمـــــي إدا ـــــع الفقـــــرات ف ـــــدرجات لجمي ، حيـــــث بلغـــــت متوســـــطات ال

 .(، وهي تدل على موافقة العينة بشدة على كل العبارات المذكورة في المحور0.512,0.546ما بين )
  ة التحـــــول الرقمـــــي فـــــي أداء لعمليـــــ الشـــــؤون البلديـــــة والقرويـــــة والإســـــكان توصـــــي الدراســـــة بضـــــرورة تطبيـــــق وزارة

ـــــديها  وظائفهـــــا ـــــة ل ـــــوزارة  للمـــــوارد البشـــــرية العامل ، وأن هـــــذا التحـــــول سيســـــاهم فـــــي ســـــرعة إنجـــــاز العمـــــل فـــــي ال
ــــــة لخدمــــــة  ــــــات الإداري ــــــات والعملي ــــــي المــــــوظفين ورفــــــع نســــــبة انجــــــاز المعــــــاملات والطلب ــــــه سيســــــاهم ف ، كمــــــا أن

 بسرعة ودقة. الموظفينخدمة تفعيل الأنظمة والتطبيقات الإلكترونية في الوزارة ل

  كمــــا تؤكــــد الدراســــة علــــى أن التحــــول الرقمــــي يســــاهم فــــي ســــرعة إنجــــاز العمــــل فــــي الــــوزارة وزيــــادة نســــبة إنجــــاز
 .المقدمة للموظفين  المعاملات والطلبات والعمليات الإدارية

  تقــــــدمها الــــــوزارةوتســـــتنتج الدراســــــة أن الجانـــــب الأكثــــــر اهتمامــــــاً لـــــدى أفــــــراد العينــــــة هـــــو جــــــودة الخــــــدمات التـــــي 
، ممـــــــا يــــــدل علـــــــى وجــــــود علاقـــــــة طرديـــــــة قويــــــة بـــــــين التحــــــول الرقمـــــــي ودوره فــــــي تحســـــــين جـــــــودة للمــــــوظفين 
 .المقدمة للموظفين  الخدمات

  عرض الباحث تفسير فقرات المحور الثاني وذلك على النحو التالي: يو 
شـــــدة(، بمتوســـــطات ( وهـــــن جميـــــع فقـــــرات المحـــــور علـــــى درجـــــة اســـــتجابة )موافـــــق ب3-2-1حصـــــلت الفقـــــرات )

ــــين ) ــــل 4.64,4.61حســــابية تراوحــــت مــــا ب ــــى وجــــود تطبــــق عــــالي وجيــــد مــــن قب وزارة لعمليــــة الــــ( ممــــا يــــدل عل
 .عن طريق إدارة الموارد البشرية للموظفين  التحول الرقمي في أداء وظائفها وتقديم خدماتها

و التي كانت بعنوان ، دور التحول الرقمي في ( 2022وهذه النتائج  يتفق مع ما جاء في دراسة العازمي، فهد زيد عايش ) 
دراسة تطبيقية، حيث توصلت دراستهم إلى أن التحول الرقمي له تأثير على  -تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين

 سلوك جميع المستخدمين من حيث التطوير والاستخدام بما يساهم في تطوير حياة الأفراد. كذلك من نتائج هذه الدراسة نجد
أنها توصلت إلى أن للتحول الرقمي له فوائد عديدة في الحفاظ على ثروات الدول من الموارد الطبيعية وكذلك في مكافحة 

 الفساد والأهم هو تيسير حصول المواطن على الخدمات الحكومية.
 

 

معينـــة للتحــــول  تعتمــــد إدارة المـــوارد البشــــرية فـــي أمانــــة منطقـــة تبــــوك  علـــى اســــتراتيجية : الثـــاني  نتـــائج المحــــور
 الرقمي وفق خطوات محددة وواضحة مما سيساهم في نموها وتطورها

( نجــــــد أنــــــه تــــــم احتســــــاب المتوســــــطات الحســــــابية 2-5والموضــــــحة فــــــي الجـــــداول ) بـــــالرجوع إلــــــى نتــــــائج المحــــــور الثــــــاني
الشــــــؤون البلديــــــة  والانحرافــــــات المعياريــــــة لاســــــتجابات أفــــــراد العينــــــة علــــــى الفقــــــرات، حيــــــث أظهــــــرت النتــــــائج اعتمــــــاد وزارة

علـــــى اســـــتراتيجية معينـــــة للتحـــــول الرقمـــــي وفـــــق خطـــــوات محـــــددة وواضـــــحة ممـــــا سيســـــاهم فـــــي نموهـــــا  والقرويـــــة والإســـــكان
ــــــــة ) ــــــــلأداة الكلي ــــــــة الدراســــــــة، بمتوســــــــط حســــــــابي ل ــــــــراد عين ــــــــك مــــــــن وجهــــــــة نظــــــــر أف ( ووزن نســــــــبي 4.49وتطورهــــــــا وذل

(89.9..)% 
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 ــــــذ اســــــتراتي ــــــة الأســــــكان جية التحــــــول الرقمــــــي فــــــي تؤكــــــد الدراســــــة علــــــى الحاجــــــة الواضــــــحة لتنفي وزارة البلديــــــة والقروي
 لتحقيق نموها وتطورها وترتيبها. ممثلة في إدارة الموارد البشرية بها 

  وزارة قــــــد ســـــاهم فـــــي تحســــــين جـــــودة الخـــــدمات المقدمــــــة الـــــتوصـــــلت الدراســـــة إلــــــى أن تطبيـــــق التحـــــول الرقمــــــي فـــــي
ـــــرات المحـــــو  للمـــــوظفين  ـــــث أظهـــــرت جميـــــع فق درجـــــات اســـــتجابة عاليـــــة مـــــن قبـــــل أفـــــراد  الثـــــاني ربشـــــكل كبيـــــر، حي

 عينة الدراسة.

  ـــــة ـــــى أن الخـــــدمات الإلكتروني ـــــوك وتشـــــير الدراســـــة إل ـــــة تب ـــــة منطق ـــــي أمان ـــــى إنجـــــاز المقدمـــــة للمـــــوظفين ف تســـــاعد عل
 المعاملات في الوقت المحدد وتحقق سهولة الوصول إلى بوابة الخدمات الإلكترونية في الوزارة.

 ــــــحســــــابي لجميــــــع الفقــــــرات إلــــــى وجــــــود اعتمــــــاد كبيــــــر فــــــي كمــــــا يشــــــير المتوســــــط ال ــــــة ال وزارة علــــــى اســــــتراتيجية معين
ــــراد  ــــك مــــن وجهــــة نظــــر أف ــــي نموهــــا وتطورهــــا، وذل ــــق خطــــوات محــــددة وواضــــحة ممــــا سيســــاهم ف للتحــــول الرقمــــي وف

 عينة الدراسة.

  :ويعرض الباحث تفسير فقرات المحور الثالث وذلك على النحو التالي 

ــــــرات المحــــــور ــــــين  حصــــــلت فق ــــــق بشــــــدة(، بمتوســــــطات حســــــابية تراوحــــــت مــــــا ب ــــــى درجــــــة اســــــتجابة )مواف ــــــة عل كامل
زارة علــــــى اســــــتراتيجية معينــــــة للتحــــــول الرقمــــــي وفــــــق خطــــــوات محــــــددة الــــــو ( ممــــــا يــــــدل علــــــى اعتمــــــاد 4.66,4.41)

 .وواضحة مما سيساهم في نموها وتطورها
ــــان د. الم ــــائج التــــي توصــــل إليهــــا الباحث ــــائج تتطــــابق مــــا النت ــــاح وهــــذه النت ــــد الفت ــــراهيم و د. نصــــر الله، عب ــــثم إب صــــدر، هي

( بعنــــــوان )دور التحــــــول الرقمــــــي فــــــي تحســــــين الخــــــدمات الحكوميــــــة فــــــي فلســــــطين(  حيــــــث جــــــاءت نتــــــائج 2020أحمــــــد )
هـــــذه الدراســــــة ، أن التحـــــول الرقمــــــي فــــــي المؤسســـــات الحكوميــــــة يســــــهم فـــــي تحســــــين الخــــــدمات الحكوميـــــة المقدمــــــة إلــــــى 

 وقت والتكلفة والجودة.المواطنين بكفاءة من حيث ال
يوجــــد تــــأثير إيجــــابي للتحــــول الرقمــــي علــــى الخــــدمات الإلكترونيــــة المقدمــــة للعــــاملين فــــي : الثالــــث  نتــــائج المحــــور

 أمانة منطقة تبوك

  ــــى ان ــــتوصــــلت الدراســــة ال ــــي تحســــين الخــــدمات ال ــــة ف ــــق نتــــائج إيجابي ــــق عمليــــة التحــــول الرقمــــي وهــــي تحق وزارة تطب
 .للموظفين  المقدمة 

 ت الدراســـــــة إلـــــــى أن التحـــــــول الرقمـــــــي يســـــــاعد المؤسســـــــات الحكوميـــــــة والخاصـــــــة علـــــــى تحســـــــين التواصـــــــل وتوصـــــــل
 .للموظفين الداخلي والخارجي، والتحكم في المعلومات والخدمات المقدمة 

  كمــــــا أظهــــــرت الدراســــــة أن هنــــــاك تــــــأثير إيجــــــابي قــــــوي للتحــــــول الرقمــــــي علــــــى الخــــــدمات الإلكترونيــــــة المقدمــــــة فــــــي
 .ن للموظفي وزارة ال

  عرض الباحث تفسير الفقرات المحور الثالث وذلك على النحو التالي: يو 

  الفقــــــــرات الثلاثــــــــة حصــــــــلت علــــــــى درجــــــــة اســــــــتجابة "موافــــــــق بشــــــــدة" مــــــــع متوســــــــطات حســــــــابية تراوحــــــــت مــــــــا بــــــــين
ــــــة مــــــا بــــــين )4.50,4.20) ــــــى 0.770,0.827( وانحرافــــــات معياري ــــــوي عل (. ويمكــــــن اســــــتنتاج أن هــــــذه الفقــــــرات تحت

ــــــي  ــــــة  المــــــوظفين فــــــي رؤيتهــــــا يرغــــــب العناصــــــر الت ــــــق عملي ــــــه لتطبي ــــــى وجــــــود ممارســــــة فعلي وممــــــا يــــــدل ايضــــــاً عل
 الشؤون البلدية والقرية والإسكانوزارة إدارة الموارد البشرية بالتحول الرقمي في 
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ن حسين ) ب ت (  بعنوان ، التحول الرقمي وأثره على تحسين رضا المواطراما تتطابق هذه النتائج مع دراسة، اسحق، 
عن جودة الخدمات الحكومية دراسة ميدانية مركز خدمة المواطن الإلكتروني، حيث جاءت النتائج للدراسة ، أن الخدمات 
الإلكترونية تؤثر على رضا المواطن عن الخدمات الإلكترونية المقدمة عبر مراكز خدمة المواطن الإلكترونية، وتوجد علاقة 

 ي وبين تحسين رضا المواطنين عن الخدمات.ذات أثر إيجابي بين أثر التحول الرقم
 صعوبـات تحول دون تطبيق التحول الرقمي في أمانة منطقة تبوك  الرابع : نتائج المحور 

 ( أنه تم استجابة أفراد عينة الدراسة على ثلاث فقرات تتعلق بالمحور 4-5يتضح من الجدول النتائج للمحور الخامس )
 %.82.2ووزن نسبي  4.11فقرة الأعلى استجابة بمتوسط حسابي يبلغ بدرجة "موافق"، وكانت ال الرابع

  توصلت الدراسة إلى وجود بعض الصـعوبات فـي تعامـل المـوظفين مـع الأنظمـة والتطبيقـات والتعـاملات الالكترونيـة فـي
 الوزارة.

  بالنســـبة لـــبعض امـــتلاك المهـــارات اللازمـــة للحســـاب الآلـــي ووجـــدت الدراســـة بـــأن الصـــعوبة الأكبـــر تتمثـــل فـــي صـــعوبة
 على هذه المهارات وهذا يشير إلى أهمية توفير التدريب المناسب للموظفين  الموظفين 

  على النحو التالي: الرابع عرض الباحث تفسير الفقرات في المحور يو 

 ( بمتوســطات حســابية تراوحــت مــا بــين ،)( ممــا 4.11,3.47حصــلت فقــرات المحــور كاملــة علــى درجــة اســتجابة )موافــق
 للموظفين  لى ان هناك صعوبات تحول دون تطبيق التحول الرقمي في وزارة للخدمات المقدمة من قبل الوزارةيدل ع

 

في هذا المحور لم أجد من خلال الدراسات السابقة دراسات تطرقت لمثل هذا المحور كنتائج للدراسة وهذا ما تميزت به هذه 
 ين في التعاملات الإلكترونية.الدراسة .بانها تطرقت للصعوبات التي تواجه الموظف
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 الخاتمة :

أن التحــول الرقمــي فــي أداء الأعمــال فــي جميــع المؤسســات الحكوميــة والخاصــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية ووفــق رؤيــة 
الرقمـي إلـى إنجـاز المعـاملات  للتحول الرقمي ، يعد بمثابة إنجاز لحكومة المملكـة، حيـث أسـهم هـذا التحـول 2030المملكة 

 الإلكترونية بفاعلية ودقة وفي وقت وجيز.
ل الرقمـي فعالـة حقًـا، لا يكفـي اعتمـاد تقنيـات جديـدة فحسـب. بـل يجـب أن يحـدث التحـوّل   ولكـي تكـون أي اسـتراتيجية للتحـول

رة الشـــؤون البلديـــة والقرويـــة وزا فـــي جميـــع جوانـــب المنظمـــات الحكوميـــة الخدميـــة  لتحقيـــق أقصـــى تـــأثير وهـــذا مـــا قامـــت بـــه 
 في المملكة العربية السعودية ، وذلك من خلال تقديم العديد من الخدمات للعملاء والمستفيدين والموظفين والإسكان 

 
 

 التوصيات:
 

 تخدام التقنيـــات الرقميـــة تـــوفير التـــدريب المناســـب للمـــوظفين: ينبغـــي تـــوفير التـــدريب الـــلازم للمـــوظفين لتـــدريبهم علـــى اســـ
 وتحسين مهاراتهم في هذا الصدد

 يجب تطوير وتحسين نظام الخدمات الإلكترونية لتسـهيل  المقدمة للموظفين  تطوير وتحسين نظام الخدمات الإلكترونية
 .عملية الوصول إليها، وذلك بتحسين واجهة المستخدم وجعلها أكثر سهولة ووضوحًا

 تـوفير الـدعم الـلازم للمـوظفين لتسـهيل عمليـة التعامـل مـع الأنظمـة والتطبيقـات  من خـلال  ينتوفير الدعم اللازم للموظف
 .الإلكترونية، وذلك من خلال توفير المعدات والبرامج اللازمة والدعم الفني المناسب

 ن تطبيــق يجــب تحســين الإدارة والتنظــيم فــي الــوزارة لتحقيــق التحــول الرقمــي بنجــاح، وذلــك مــن خــلال تعيــين مســؤولين عــ
 .الخطط والبرامج الرقمية وتحديد المهام والمسؤوليات بشكل واضح

  يجـــب إجـــراء دراســـات دوريـــة لتقيـــيم تطبيـــق اســـتراتيجية التحـــول الرقمـــي فـــي الـــوزارة وتحديـــد النقـــاط الضـــعيفة والمحتملـــة
 للتحسين، وذلك لتحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء والمستفيدين.

 

 المقترحات:
 

  يدا من الدراسات حول أثر التحول الرقمي وكفاءة الأداء في المؤسسات الحكومية.إجراء مز 

 . أجراء دراسات حول  الصعوبات التي تواجه الموظفين في  التحول الرقمي والعاملات الإلكترونية 

  خدميـــة  مـــن الخـــدمات الإلكترونيـــة المقدمـــة لهـــم فـــي الـــوزارات ال المـــوظفين كمـــا أقتـــرح أجـــراء دراســـة علـــى مـــدى رضـــا
 المختلفة في المملكة العربية السعودية . 
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 المراجع :
 
، دراسة منشورة ، جامعـة  التحول الرقمي بنين الضرورة والمخاطر( 2019سلايمي ، جميلة و د. بوسي ، يوسف )  (1

 تيارت ن الجزائر. 
 ، د ت .  الحكومة الإلكترونية(،  1995مراد ، عبد الفتاح ،)  (2
 ، المعهد العربي ل نماء. المدن، مسقط.منظومة الحكومة الإلكترونية( ،   2003 حسن، نوري ،) (3

ــي التحــول نحــو المنظمــات الرقمــي( 2004النجــار، فريــد راغـــب. ) (4 ــا المعلومــات ف ، المــؤتمر العربــي  دور تكنولوجي
 السنوي الخامس في الإدارة بعنوان: الإبداع والتجديد ،  شرم الشيخ مصر 

ــة القادســية للعلــوم أثــر تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة علــى كفــاءة العمليــات الإداريــة(، 2013)العياشــي، زرزار  (5 . مجل
 .1.ع15الإدارية والاقتصادية. م

 ، مجموعة النيل للنشر. القاهرة. إدارة وتنمية الموارد البشري (  2007أبو النصر، مدحت محمد )  (6
، دار صــفاء للنشــر والتوزيــع. : إطــار نظــري وحــالات عمليــةإدارة المــوارد البشــرية(، 2013أبــو شــيخة، نــادر أحمــد ) (7

 عمان

، القـاهرة ، دار الفكـر العربـي  الإدارة المدرسية في مطلع القرن الحادي والعشـرين( ،2003أحمد،  إبراهيم أحمـد ،)  (8
،2003 
  لبنان، :بيروت العربية، دار النهضة ،استراتيجي منظور من البشرية الموارد إدارة( 2002حسن) (.بلوط،10
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 الملاحق 
 

 الاستبيان

 السيد/السيدة .............................................المحترم/المحترمة 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،

وهذه الدراسة من  مانة منطقة تبوك أثر لتحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية في أ يهدف هذا الاستبيان الى التعرف على
 الموارد البشرية  من جامعة تبوك.في نيل درجة الماجستير  أجل 

لذا نأمل منكم التفضل بالمشاركة الفاعلة والبناءة في تزويدنا بالبيانات اللازمة والضرورية والتي تشكل رافداً مهماً في إتمام  
ة لما لذلك من الأثر الكبير على صحة النتائج التي يتوصل اليها الباحث، هذه الدراسة ، والتفضل بالإجابة عنها بموضوعي

 علماً بأن جميع البيانات الواردة في هذا الاستبيان سيتم استخدامها لأغراض البحث العلمي فقط.

 

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 

 

 

 الباحث                                                          
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 أولا: المعلومات الشخصية:

 ( أمام الإختيار المناسب لسعادتكم.الرجاء وضع علامة )

 الجنس:

 )   ( ذكر                                      )   ( أنثى

 

 عدد سنوات الخبرة:

 سنوات    10سنوات إلى  6سنوات فأقل                       )   (   من  5)   ( من 

 سنه  15سنه                )   (   أكثر من  15سنه إلى  11)   ( من 

 المرتبة الوظيفية:

 )   ( السادسة فأقل                            )   ( من السابعة إلى التاسعة     

 )   ( من العاشرة إلى الثانية عشرة              )   ( من المرتبة الثالثة عشر الى الخامسة عشرة 

 

 العلمي:المؤهل  

 )   ( ثانوي أو أقل                            )   ( بكالوريوس              )   ( دراسات عليا  
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 ثانيا : فقرات الأسئلة 

موافق  الأسئلة    م
 بشده

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشده

 بوك للتحول الرقمي المحور الأول : تطبيق إدارة الموارد البشرية بأمانة منطقة ت

ساهم التحول الرقمي فـي سـرعة إنجـاز العمـل ورفـع  1
 الخاصة بالعاملين فيها  نسبة انجاز المعاملات 

     

ـــــــة  2 ـــــــات الإلكتروني ـــــــل الأنظمـــــــة والتطبيق ســـــــاهم تفعي
)التحــــــــول الرقمــــــــي( بتحســــــــين الخــــــــدمات المقدمــــــــة 

 للعاملين 

     

العاملين  ساهم تفعيل الأنظمة الإلكترونية في خدمة 3
 بسرعة ودقة.

     

فـــي رفـــع الطالبـــات الخاصـــة ســـاهم التحـــول الرقمـــي  4
 بي)  إجازات ... شهادات ( وعيرها 

     

ساهم التحول الرقمي فـي التقليـل مـن الوقـت والجهـد  5
الــــذي كــــان يبــــذل فــــي أنجــــاز المعــــاملات الخاصــــة 

 بالموظفين .

     

على استراتيجية معينة للتحول الرقمي وفق خطوات   بشرية في أمانة منطقة تبوكإدارة الموارد التعتمد  المحور الثاني : 
 محددة وواضحة مما سيساهم في نموها وتطورها.

يتطلـب التحــول الرقمـي تــدريب العـاملين وذلــك يــؤثر  1
 إيجابا على كفاءتهم المهنية وخبراتهم 

     

يمكـــــن الوصـــــول الـــــى بوابـــــة الخـــــدمات الإلكترونيـــــة  2
 بكل يسر وسهوله.بالموارد البشرية الخاصة 

     

يمكـــن انجـــاز المعـــاملات فـــي الوقـــت المحـــدد وذلـــك  3
المقدمــة مــن إدارة  عــن طريــق الخــدمات الإلكترونيــة
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 الموارد البشرية 

تقــــوم إدارة المــــوارد البشــــرية بعمليــــة تحــــديث للموقــــع  4
 الخاص بالموارد البشرية باستمرار 

     

ول الرقمي ساهمت في سرعة إنجاز التح ةاستراتيجي 5
 العمل 

     

 للعاملين في أمانة منطقة تبوك يوجد تأثير إيجابي للتحول الرقمي على الخدمات الإلكترونية المقدمة  المحور الثالث : 

الــــــدخول بســـــرعة ويســـــر علــــــى  يســـــتطيع الموظـــــف 1
 الموقع الخاص بإدارة الموارد البشرية 

     

تعامل مـع موقـع إدارة المـوارد ليقوم الموظف خلال ا 2
بمعالجــة جميــع طلبــات عــن طريــق البوابــة  البشــرية 

 لأمانة منطقة تبوك الالكترونية 

     

المقدمــــة للمــــوظفين فــــي لأغــــراض تطــــوير خــــدمات  3
يــــــتم تحـــــديث موقــــــع وأنظمــــــة أمانـــــة منطقــــــة تبـــــوك 

والبنيــــــة التحتيـــــــة أمانــــــة منطقــــــة تبــــــوك وتطبيقــــــات 
 باستمرار.

     

 أمانة منطقة تبوك هناك صعوبات تحول دون تطبيق التحول الرقمي في  لرابع : المحور ا

يوجـــد صـــعوبة فـــي تعامـــل المـــوظفين مـــع الأنظمـــة  1
الخاصة بهم مـع بيقات والتعاملات الالكترونية والتط
 الموقع

     

أجـــد صـــعوبة فـــي التعامـــل مـــع الموقـــع بســـبب عـــدم  2
 معرفتي بمهارات الحاسب الآلي . 

     

 صــعوبة فـــي التعامــل مـــع موقـــع المـــوظفين لا يجــد  3
 لهمالالكتروني أو الخدمات الالكترونية المقدمة 
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