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مقدمة
Chapter

1
يعتمدذيالالجديد،الإعلامظهوربفضلمعهاونتفاعلالمعلوماتبهانتلقىالتيالطريقةفيجذريًاتحولًا اليومالعالميشهد

عمليةفينوعيةقفزةهوبلسبق؛لماامتدادمجردليسالإعلاممنالنوعهذا.الحديثةوالتقنياتالإنترنتعلىأساسيبشكل

لمؤسساتااحتكاركسرمامسبوقة،غيروبسهولةواسعنطاقعلىومشاركتهالمحتوىإنشاءالأفرادبإمكانأصبححيثالاتصال،

.والأفكارالآراءعنللتعبيرجديدةفرصًاوأتاحللمعلومةالتقليديةالإعلامية

وقنواتونات،المدالاجتماعي،التواصلشبكاتمثلالمختلفةالوسائليشملحيثوتفاعليته،بسرعتهيتميزالجديدفالإعلام

طبيعةييرتغوبالتاليالمعلومات،ونشرإنتاجفيفعّالًا شريكًايكونأنمنالجمهورمكّنتالوسائلهذه.الإنترنتعلىالفيديو

بلقط،فمتلقيًاالجمهوريعدلمحيثالإعلام،مفهومفيثورةأحدثالتطورهذا.والمُستقبلالمُرسلبينالتقليديةالعلاقة

.للمحتوىصانعًاأصبح

وأجغرافيةبحدودمقيدًاالإعلاميعدلم.وانتشارًاديمقراطيةأكثرالمعلوماتإلىالوصولأصبحالجديد،الإعلامظهورومع

.المختلفةالثقافاتبينوالتواصلالتعبيرحريةيعززمماالجميع،متناولفيأصبحبلاقتصادية،

تقنياتجدمإلىبحاجةأصبحتإذالجديد،الواقعمعللتكيفهائلةتحدياتالتقليديةالإعلاموسائلتواجهالتغير،هذاظلفي

تأثيرهإلىيمتدبلالأدوات،فقطيشمللاالإعلامفيالتحولهذا.المعاصربالجمهورصلةذاتلتظلأساليبهافيالجديدالإعلام

.المجتمعيةالاتجاهاتوصياغةالعامالرأيتشكيلفيفعالةقوةالجديدالإعلامأصبححيثوالثقافي،الاجتماعي
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مفهوم الإعلام الجديد
Chapter

1
"المتعددةوالوسائطالكمبيوتروشبكاتالكمبيوتراندماج":الرقميةالتكنولوجياقاموستعريف•

التقليديةائلوالوسالكمبيوتربينالتزاوجمنتولدتالتيالاتصالتكنولوجياتمجموعةهو:ويبسترقاموستعريف•

.والفيديووالصوتالفوتوغرافيوالتصويروالطباعةللإعلام،

:الاصطلاحوفي

جدمعلىيعتمدوهوتفاعلي،رقميقالبخلالمنتقديمهيتمالذيالرقميالإعلامأشكالمختلفإلىيشير•

.والعرضالإنتاجعمليةفيأساسيةكأداةالكمبيوترجهازعلىالاعتمادعبروالصوت،والفيديوهاتوالصورالنصوص

.الإنترنتاصةخالتكنولوجية،والتطوراتالرقميةالتقنياتعلىتعتمدالتيالحديثةالإعلاميةالوسائلإلىيشيركما•

تميزي.الإلكترونيةوالمواقعالمدونات،الاجتماعي،التواصلمواقعمثلالمنصاتمنالعديدتشملالوسائلهذه

.الإعلاميةيةالديمقراطيعززمماالمحتوى،ونشرصناعةفيللمشاركةللأفرادالفرصةوإتاحةبالتفاعليةالجديدالإعلام

مختلفمنرادالأفلجميعيُتاحبلالمحتوى،علىالكبيرةالمؤسساتأوالنخبةيسيطرلاالتقليدي،الإعلامعكسعلى

.الإعلاميالمحتوىوتوزيعإنشاءالمجتمعفئات
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مفاهيم ذات صلة بالإعلام الجديد
Chapter

1
الرقميالإعلاميتميز.الرقميوالراديوالرقميالتلفزيونمثلالرقميةالتكنولوجياتستخدمالتيالأنظمةإلىيشير•

علىيعتمدمنظاأييتضمن.الحديثةالتكنولوجيةالتطبيقاتمعالتقليديةالإعلاموسائللدمجالكمبيوترباستخدامه

.الرقميوالبثالإلكترونيةالصحافةمثلالرقمية،التكنولوجيا

والراديوي،التفاعلالتلفزيونالإنترنت،شبكةفييظهر.الإعلامووسائلالمستخدمينبينالمباشرالتفاعلعلىيعتمد•

تجربةعززيمماالتفاعلية،والحواراتالتصويت،التعليقات،خلالمنالفعّالةالمشاركةمنالجمهوريتمكنحيثالتفاعلي،

.مباشربشكلالمستخدمين
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:الرقميالإعلام(1

:التفاعليالإعلام(2



مفاهيم ذات صلة بالإعلام الجديد
Chapter

1

علىستخدمينالمقدرةعلىيركزالشبكيالإعلام.الإنترنتمثلالاتصالشبكاتعلىتعتمدالتيالإعلاموسائليتناول•

.والمدوناتالإلكتروني،البريدالاجتماعية،الشبكاتمثلالشبكاتعبروتبادلهاالمعلوماتإلىالوصول

إلىيشير.1894عامروايتهفيجبسونويليامالكاتبصاغهالذي"السيبرانيالفضاء"تعبيرمنمستمدالمصطلحهذا•

.الإلكترونيةالإعلامووسائلالرقميةالتقنياتفيهاتتداخلالتيالافتراضيةالبيئة
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:الشبكيالإعلام(3

:ةالسيبرانيالوسائطإعلام(4



مفاهيم ذات صلة بالإعلام الجديد
Chapter

1

ىعليعتمدجديدإعلامينظامإلىمشيًراالاتصال،معالكمبيوتراندماجعلىللدلالةالمصطلحهذايستخدم•

.ونقلهاالمعلوماتتداولطريقةتغييرفيويسهمالمعلوماتية،تكنولوجيا

فلامالأمثلالتطبيقاتفينشهدهماوهوواحد،إعلاميمحتوىفيوالفيديوالصورة،النص،دمجتقنياتيشمل•

إعلاميةربةتجلإنشاءوالصورالصوت،النصوص،منمزيجاً تستخدمالتيالتفاعليةوالمواقعالإلكترونيةالوثائقية

.غنية
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:المتعددةالوسائطإعلام(6

:المعلوماتإعلام(5



مفاهيم ذات صلة بالإعلام الجديد
Chapter

1

نصرعوكلورسوم،وجرافيكوفيديووصوروصوتنصوهيللمحتوى،المتوفرةالموادبينوالتكاملالدمجتعني•

ةعدعبرمحتوىتقديمأوقصةلسردمتعددةوسائطاستخدامإلىالمفهوميشيركما.القصةمنجزءاً يحكي

حف،الصالإنترنت،التلفزيون،مثلمتنوعةقنواتخلالمنالمحتوىتوزيعيتمحيثمختلفة،إعلاميةمنصات

فيدةالمتعدالوسائطدمجخلالمنالجمهورمعأكبرتفاعلتحقيقإلىالتقنيةهذهتهدف.الاجتماعيةوالوسائط

نشريتمنمابيإلكتروني،موقععلىفيديوشكلفيالمحتوياتبعضتقديميتمالمثال،سبيلعلى.موحدةتجربة

مهورالجمشاركةعلىويشجعالإعلاميةالتجربةتكامليعززماالاجتماعي،التواصلوسائلعبرإضافيةتفاصيل

•https://www.masrawy.com/crossmedia/el-3a2doun/
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 Crossmediaالمتقاطعالإعلام(7

https://www.masrawy.com/crossmedia/el-3a2doun/


Chapterهل الإعلام الجديد هو مواقع التواصل فقط؟

1
.والمدوناتالإنترنت،شبكةعلىالإعلاميةالمواقع•

.الاجتماعيالتواصلمواقع•

.الهاتفعلى MMSو SMSرسائل•

.الشبكةمواقععبرالصحفيالنشروخدماتالإلكترونية،الصحافة•

.الإنترنتعلىالمباشرالحيالبثوخدماتالإلكترونية،التلفزيونيةالقنوات•

.الهاتفعلىالحيالبثوتشملالجوالالهاتفخدمات•

.الرقميةالإعلانات•
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.الإلكترونيالأرشيفخدمات•

.العاجلةالأخبارخدماتبث•

.الإلكترونيةالإذاعة•

.الإنترنتعلىالحيالبثخدمات•

.التفاعليةالألعاب•

.البودكاست•

المشاهدةمنصات•



Chapterنشأة وتطور الإعلام الجديد

1
والسياسيةالإعلاميةالمجالاتفيالعالمشهدهاالتيالتطوراتبعدالجديدالإعلاممصطلحظهر•

طوراتالتأحدثتهاالتيالتأثيراتحدإلىيصللمالتطوراتتلكتأثيرلكنوالثقافية،والاقتصادية

فيالإنترنتةشبكأحدثتهاالتيالثورةوبالخصوصوالكومبيوترالاتصالمجالفيوالتقنيةالتكنولوجية

الاتصمنالحياةمجالاتجميعفيعليهايعتمدالجمهورأصبحوالتي،والإعلاميالاتصاليالجانب

النشاطاتنمبالعديدالقياممنالجمهورالإنترنتشبكةمكّنتبحيثوتسويق،وتثقيفوترفيهوتعليم

خلالمنالناميةالدولأذهانفيمترسخةكانتللإعلامجديدنظامبناءفكرةلكن،مكانهفيجالسوهو

بيناروالأخبالمعلوماتتدفقفيالتكافؤوضرورةللإعلامالدوليالنظامبإصلاحالمطالباتمنالعديد

.الجنوبودولالشمالدول
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Chapterنشأة وتطور الإعلام الجديد

1
لعاماالمؤتمرفيوالإعلاميالاتصاليالنظامفيالاختلاللمعالجةالناميةالدولمطالببدايةوكانت•

ةالصناعيالدولبينوالمعلوماتالإعلامتدفقفيالتوازناختلالمشكلةحول1970عامفيلليونسكو

يكونكيلللأنباءالدوليالتدفقنظامتعديلبضرورةالناميةالدولطالبتإذ،الناميةوالدولالمتقدمة

الناميةالدوليلسعالفعليةالبدايةلكن،بنفسهاللتعريفلهاأساسياحقاً ذلكباعتباراتجاهينفيتدفق

فيقدانعالذيالانحيازعدملدولالرابعالقمةمؤتمرخلالقررتالتيالانحيازعدمدوللحركةتنتميكانت

نقلدعمعلىتعملوأنالإعلاممجالفيموحداً موقفاً الناميةالدولتتخذأنضرورة1973عامالجزائر

.بينهافيماالمباشرالاتصالقنواتتنظيموتوسيعوالمعلوماتالأفكار

www.midocean.ae



Chapterنشأة وتطور الإعلام الجديد

1
لفكرةعمةداكقوةالشيوعيةوتراجعالسابق،السوفيتيالاتحادانهيارومعالعشرينالقرنتسعينياتوفي•

لإعلامياالنظامفكرةعناليونسكوتخلتالنامية،للدولالإعلاميالاستقلالوحقالجديدالإعلاميالنظام

.عالميةكقضيةالجديد

دأتوب,الدوليةالأجواءوفيالثالث،العالمدولعلىواضحةآثاراتركتالجديدالإعلاميالنظامفكرةأنغير•

جوهرذاتلتصبحاليونسكومنظمةأحضانمنتخرجتالإعلاممستقبلحولوالمناقشاتالمؤتمرات

ميةوالتنالتعاونومنظمةالعالميةالتجارةمنظمةمثلالمنظماتمنالعديدوتبنتهاوتقنياقتصادي

النظامعنبدلاالرقميةالفجوةمصطلحتستخدمأصبحتوالتي،للاتصالاتالدوليوالاتحادالاقتصادية

.والجنوبالشمالدولبينالإعلاميالاختلالعنللتعبيرالجديدالإعلامي
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Chapterنشأة وتطور الإعلام الجديد

1

العالمشعوبممثلوفيهقرروالذيالرقميةالهوةلتجسيرجنيفمؤتمرعقد2003عاموفي•

مالالشدولبينالرقميةالفجوةوتقليصالمعلوماتمجتمعلبناءالمشتركوالتزامهمرغبتهم

هاتتيحالتيالفرصمنالدولجميعاستفادةضمانأجلمنالسعيعزمهمعلىوأكدواوالجنوب،

الثقافيالتنوعتعزيزضرورةعلىأيضاً وأكدواوتطويرها،والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيا

الفجوةتقليصفيالإعلاموسائلبدوروالاعترافالدول،تلكبينوالاجتماعي
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Chapterنشأة وتطور الإعلام الجديد

1
كبرنامججاءوالذيالرقميةالهوةوردمالمعلوماتلمجتمعتونسمؤتمرعقد2005عاموفي•

ةقضيتجاهبهاالالتزامالاطرافجميعحثتعامةمبادئتضمنوالذيجنيف،لمؤتمرتكميلي

ريةوحالتعبيربحريةالالتزامضرورةتلك،المبادئبينومنالرقمية،والفجوةالمعلوماتمجتمع

يزالتركضرورةعلىالمؤتمرخلالأيضاً المجتمعونوأكد،العالمدولجميعبينالمعلوماتتدفق

العالمدانبلجماهيرلجميعالإنترنتاستخداموحريةالرقميةالفجوةلسداللازمةالماليةالآلياتعلى

لتياالفرصمنالاستفادةمنالأشخاصجميعتمكينلكفالةوالسعيالنامية،الدولفيهمبما

.والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياعنتنشأأنيمكن
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Chapterنشأة وتطور الإعلام الجديد

1
تخداماسإتاحةذلكفيبماوالإعلامالاتصالمجالفيالتكنولوجيةالإصلاحاتمنالعديدحدثتذلكبعد•

الإعلامحويتالتيالوسيلةأوالوعاءالإنترنتشبكةوُتعّد،العالمبلدانفيالجمهورقطاعاتلجميعالإنترنت

التياتالتغييروأن،للجميعوتوفرهالجديدالإعلاممعالمترسمأناستطاعتالإنترنتشبكةأنبلالجديد

يرةكبمرونةوفرتإذ،الإنترنتشبكةإفرازاتأحدىهيوالاتصالالإعلاممجالفيالمعاصرالعالميشهدها

حققتهاالتيالإصلاحاتتلكوانوتبادلها،المعلوماتإلىالحصولوحريةمحتوياتهاوتصفحاستخدامهافي

لجميعتالاتصالاتكنولوجيااستخداموضمانالإنترنتلشبكةاستخدامحريةمنالرقميةالفجوةمؤتمرات

.سواءحد  علىالعالمبلدان
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Chapterنشأة وتطور الإعلام الجديد

1

أسواقجادإيفيالكبرىالصناعيةالدولورغبةالرقميةالفجوةتقليصبشأنالناميةالدوللمطالباتوكان•

شبكةانتشاريفالكبيرالتأثيرلهاكانالمعلوماتوتكنولوجياالاتصالاتمجالفيوصناعاتهالمنتجاتهاجديدة

يأساسكلاعبدورهاوبروزالاجتماعيالتواصلشبكاتظهورأنعنفضلاالعالم،أنحاءجميعفيالإنترنت

الذيالجديدالإعلامظهوركلهذلكحصيلةكانتحيثالأوسطالشرقفيحدثتالتيالسياسيةالتغييراتفي

.التقليديةالإعلاموسائلهيمنةعنبعيداالإعلاميالعملممارسةإمكانيةللجمهوروفر
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الظواهر التي صاحبت ظهور الإعلام الجديد
Chapter

1

www.midocean.ae

مباشر،لبشكوتوزيعهإعلاميمحتوىإنشاءعلىقادرينالأفرادأصبح:الكبرىالإعلاميةالمؤسساتاحتكاركسر•

.والمحتوياتالآراءفيأكبربتنوعسمحهذا.المعلوماتعلىالتقليديةالمؤسساتسيطرةمنقللمما

ينالمتخصصغيرمنأفرادظهربلالمحترفين،فيمحصوراً الإعلاميعدلم:الإعلاميينمنجديدةطبقةظهور•

.ومبتكرفريدمحتوىتقديمفيتساهمالفئةهذه.الجديدالإعلامأدواتاستخدامفيمهرةأصبحواالذين

تعزيزإلىأدىمماالإنترنت،عبرالنقاشاتفيوالمشاركةالتفاعلشخصأيبإمكانبات:للحوارجديدةمنابرظهور•

.وسريعحربشكلالآراءعنالتعبيرعلىوالقدرةالمجتمعيالحوار

الأخبارإنتاجفييساهمحيثللمعلومات،مصدراً نفسهالجمهورأصبح:الجمهورإلىالجمهورإعلامظهور•

.المختلفةالقضايامعالمجتمعتفاعلمنيزيدمماوالمحتويات،

ساهممماة،تقليديوغيرمبتكرةثقافيةمحتوياتنشرأتاحالجديدالإعلام:جديدةوإعلاميةثقافيةمضامينظهور•

.الثقافيالتنوعوتعزيزالإعلاميالمشهدإثراءفي



تابع 
Chapterالظواهر التي صاحبت ظهور الإعلام الجديد

1
فيعنهامسكوتقضاياعلىبكثافةالضوءتسليطفيأحياناً الجديدالإعلامينجح:الأجندةوضعفيالمشاركة•

.لجتهاومعاومناقشتهافيهاللتفكيرللمجتمع،هاجساً المهمةالقضاياهذهيجعلمماالتقليدية،الإعلاموسائل

نويتخاطبويتحاورونالأشخاصمنمجموعةوهي:الاجتماعيةوالشبكاتالافتراضيالمجتمعظاهرةنشوء•

لعلاقاتاتتميزالمجتمعهذاوفيتربوية،أواجتماعيةأوثقافيةأومهنيةلأغراضالجديد،الإعلاموسائلباستخدام

ونيكوقدالحضور،دونيتموالتواصلالمكان،نفسفييحضرونلاوالأعضاءمتزامنة،بالضرورةتكونلابأنها

ويحققان،المكعبروينتشربسرعة،يتكونلأنهوذلكالحقيقي،المجتمعمنوفعاليةقوةأكثرالافتراضيالمجتمع

.والمحدداتالقيودمنقدربأقلأهدافه

إلىيتفتتورالجمهبدأفقدالتاريخفيمثيللهيسبقلمالذيالكبيروالتنوعالهائلالتعددمع:الجماهيرتفتيت•

الإعلاممرحلةإلىالإعلامانتقلوهكذاالتقليدية،الإعلاملوسائلالعريضةالجماهيرحالةمنبدلاً صغيرة،مجموعات

.المتخصصوالإعلامالفئوي
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تابع 
Chapterالظواهر التي صاحبت ظهور الإعلام الجديد

1
اهمسمماالعالم،فيمكانأيمنالمعلوماتإلىالوصوليتيحالجديدالإعلامأصبح:الجغرافيةالحدودتفكيك•

.المعلوماتعالميةفي

الرقميالمحتوىعلىتعتمدنماذجإلىالإعلاميةالمؤسساتمنالعديدتحولت:الإعلاميالعملنماذجتغير•

.الجمهورمعوالتفاعل

حةصمنبالتحققتتعلقتحدياتظهرتمسبوق،غيربشكلالمعلوماتتوافرمع:المضللةالمعلوماتزيادة•

.والأخبارالمعلومات

قبلمنالشخصيةالبياناتاستخدامظلفيبالخصوصيةالمتعلقةالمخاوفزادت:والأمانالخصوصيةتعزيز•

.الرقميةالمنصات
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خصائص الإعلام الجديد
Chapter

1
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خصائص الإعلام الجديد
Chapter

1
عبركذلكانسواءبسهولة،الإعلاميالمحتوىإلىالوصولالعالمأنحاءمختلفمنللأفراديمكنحيث:الكونية•

الاندماجيحيتالجديدالإعلامأنيعنيهذا.الأخرىالرقميةالتطبيقاتأوالاجتماعيالتواصلمنصاتأوالإنترنتشبكة

.الحدودعبرالأفكارتداولويسهلمختلفةثقافاتبينوالتفاعل

أيومنوقتيأفيالمحتوىإلىالوصولللمستخدمينيتيححيث،باللاتزامنيةيتميزالجديدالإعلام:اللاتزامنية•

يةوحربمرونةالمعلوماتاستهلاكأمامالبابيفتحهذا.معينإصدارأومباشرلبثالانتظارإلىالحاجةدونمكان،

.تامة

لتلبيةبسرعةوتغييرهالمحتوىتكييفيمكنحيثوالمرونة،بالحركةالجديدالإعلاميتميز:والمرونةالحركة•

.الرقميالعالمفيالسريعةوالتطوراتالمستخدميناحتياجات

المحتوىمعفاعلالتللجمهوريمكنحيثوالمحتوى،المستخدمينبينثنائيًاتفاعلًا الجديدالإعلاميتيح:التفاعلية•

.جديدمحتوىإنشاءوحتى،الإعجاباتالتعليقات،خلالمن
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تابع خصائص الإعلام الجديد
Chapter

1
لصوت،واالفيديو،الصور،النص،مثلالوسائطأشكالمختلفبينالجديدالإعلاميجمعحيث:الوسائطاندماج•

.للمستخدموشاملةغنيةتجربةلتوفيرمتكاملبشكلويقدمها

أولاحقًاهإليللرجوعسواءً لديهم،مهمًايرونهالذيالمحتوىوتخزينحفظللمستخدمينيمكن:والحفظالتخزين•

.الآخرينمعلمشاركته

ستخدمينللميمكنحيثللمحتوى،الواسعوالانتشارالمشاركةعلىالجديدالإعلاميشجع:والانتشارالمشاركة•

.واسعنطاقعلىوسرعةبسهولةوالمعلوماتالأفكارنشر

يتطلبوهومتاحة،الوالمعلوماتالبياناتلكميةنظرًاوالتركيزللانتباهتحديًاالجديدالإعلاميعتبر:والتركيزالانتباه•

.والاهتمامالانتباهيستحقالذيالمحتوىتحديدعلىالقدرةالمستخدمينمن
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نبذة عن أدوات الإعلام الجديد التي يمكن 
Chapterتوظيفها في مجال العلاقات العامة

1 :المباشرالتواصل•

المباشرالتفاعلهذا.جمهورهامعالفوريالتفاعلللشركاتوتويترفيسبوكمثلالاجتماعيالتواصلوسائلتتيح•

.التجاريةالعلامةصورةتحسينإلىيؤديمماالثقة،وتعزيزشخصيةعلاقاتبناءفييساعد

:المخصصالمحتوى•

فيميساهالمخصصالمحتوى.الجمهوراحتياجاتيلبيالذيوالمقالاتالفيديوهاتمثلمحتوىإنشاءيتضمن•

.ومفيدةقيمةمعلوماتتقديمخلالمنالانخراطويعززالتجاريةبالعلامةالوعيزيادة

:المؤثريناستخدام•

مؤثرونال.أكبرجمهورإلىالوصوللزيادةالاجتماعيالتواصلوسائلفيالمؤثرينتوظيفعلىالأسلوبهذايعتمد•

.تأثيراً أكثرالتجاريةالعلامةرسائليجعلمماالطبيعية،التوصياتخلالمنالمصداقيةيعززون

:الاجتماعيالاستماع•

هذه.هموتفضيلاتالجمهورآراءحولالبياناتلجمعالإنترنتعبروالمحادثاتالنقاشاتمراقبةالأسلوبهذايتضمن•

.الجمهورتوقعاتمعيتماشىمحتوىوتقديماستراتيجياتهاتحسينعلىالشركاتتساعدالمعلومات
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الفرق بين توظيف الإعلام التقليدي والإعلام
Chapter.الجديد في مجال العلاقات العامة

1
:العامةالعلاقاتمجالفيالتقليديالإعلامتوظيف:أولًا •

:بينهامنوالتيالمميزاتمنبعددالتقليديالإعلاميتمتع

الرسائلداقيةمصيعززمماوالصحف،التلفزيونمثلالتقليديةالإعلامبوسائلالوثوقإلىالجمهوريميل:المصداقية•

.الإعلامية

مدىمنيعززمماواحد،وقتفيالجمهورمنكبيرةشريحةإلىالوصولالتقليديللإعلاميمكن:الواسعةالتغطية•

.الرسائلتأثير

يتمأنكنيمحيثالجمهور،علىدائمأثرتركإلىتميلالتقليديالإعلامعبرتُنشرالتيالرسائل:المدىطويلالأثر•

.طويلةلفترةتذكرها
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الفرق بين توظيف الإعلام التقليدي والإعلام
Chapter.الجديد في مجال العلاقات العامة

1
:العامةالعلاقاتمجالفيالتقليديالإعلامتوظيف:أولًا •

:بينهامنوالتيالسلبيات،منعددمنالتقليديالإعلاميعانيبينما

ردودواحتياجاتهمفهمفرصةمنيقللمماالجمهور،معمباشًراتفاعلًا يتيحلاالتقليديالإعلام:التفاعلنقص•

.أفعالهم

.الميزانيةعلىاعبئً يشكلقدممامكلفًا،يكونماغالبًاالتقليديةالإعلاموسائلفيوالنشرالإنتاج:العاليةالتكاليف•

بسببالجمهوراحتياجاتفيالتنوعتلبيةالتقليديةالإعلاموسائلعلىالصعبمنيكونقد:التكيفعلىالقدرةعدم•

.المحتوىعرضفيالمرونةقلة
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الفرق بين توظيف الإعلام التقليدي والإعلام
Chapter.الجديد في مجال العلاقات العامة

1
:العامةالعلاقاتمجالفيالجديدالإعلامتوظيف:ثانيًا•

:بينهامنوالتيالمميزاتمنبعددالجديدالإعلاميتمتع

قاتعلابناءفييساهممماوالجمهور،المؤسساتبينالفوريبالتفاعلالجديدالإعلاميسمح:المباشرالتفاعل•

.أقوى

الحملاتفعاليةمنيعززمماتنوعًا،أكثروبطرقأكبرجمهورإلىالوصولالجديدللإعلاميمكن:الواسعالوصول•

.الإعلامية

ممادية،التقليالإعلامبوسائلمقارنةً أقلالجديدالإعلامعبرالحملاتتكلفةتكونماغالبًا:المنخفضةالتكلفة•

.المؤسساتمنللعديدمفضلًا خيارًايجعلها
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الفرق بين توظيف الإعلام التقليدي والإعلام
Chapter.الجديد في مجال العلاقات العامة

1
:العامةالعلاقاتمجالفيالجديدالإعلامتوظيف:ثانيًا•

:بينهامنوالتيالسلبيات،منعددمنالجديدالإعلاميعانيبينما

للةالمضالمعلوماتتنتشرأنيمكنحيثمصداقيته،فيتحدياتالجديدالإعلاميواجهقد:المصداقيةنقص•

.بسهولة

المعلوماتبينالتمييزالجمهورعلىالصعبمنتجعلقدالمتاحةالمعلوماتكثرة:المعلوماتفيالإفراط•

.المفيدةوغيرالمفيدة

.الرئيسيةلالرسائعلىالتركيزعلىقدرتهموعدمالجمهورتشتتإلىالمنصاتفيالكبيرالتنوعيؤديقد:التشتت•

المحاضرةفيعمليةأمثلةمعبالتفصيلالجديدالإعلامتوظيفوسلبياتإيجابياتاستعراضيتمسوف:ملحوظة•

القادمة
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الجمهور ما بين الإعلام التقليدي والإعلام  
Chapterالجديد

1
:هوالتقليديالإعلامفيالجمهور•

:أنهعلىالجمهورتعريفيُمكنالتقليدية،الإعلاموسائلسياقفي•

:مثلوامل،ععدةعلىبناءً التقليديةالإعلاموسائلجمهورتحديديتمحيث.الإعلاميللمحتوىالمحتملالمستقبل•

.والإعلاناتالبرامجخلالمنمحددبشكلاستهدافهمليتموالاهتمامات،الجغرافي،الموقعالجنس،العمر،

منةمتنوعمجموعةعنعبارةوهو.والراديوالتلفازمثلالإعلاموسائلعبربثهيتمالذيللمحتوىالمتلقيوهو•

.مختلفةوخلفياتاهتماماتذويالأفراد
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الجمهور ما بين الإعلام التقليدي والإعلام  
Chapterالجديد

1
:هوالجديدالإعلامفيالجمهور•

((Userالمستخدم•

كينمستهليكونواأنيمكنهؤلاء.الجديدالإعلاممنصاتعلىالمحتوىمعيتفاعلونالذينالأفرادإلىيشير•

.المحتوىومشاركةوتعليقنشريمكنهمحيثلها،منتجينأوللمعلومات

((Bloggerالمدون•

وعاتموضحولالعامةالآراءتشكيلفيويساهمالتدوين،منصاتأوالخاصةمدونتهعلىمحتوىيكتبشخصهو•

.ومعرفتهالشخصيةتجاربهخلالمنمعينة

((Influencerالمؤثر•

آراءعلىيرللتأثالمتابعةهذهويستخدمالاجتماعي،التواصلوسائلعلىالمتابعينمنكبيرعددلديهمستخدمهو•

هلاكاستكيفيةفيتحولاتيعكسمما،.والتسويقالجمال،الموضة،مثلمجالاتفيخاصةالآخرين،وسلوكيات

.معهاوالتفاعلالمعلومات
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الجمهور ما بين الإعلام التقليدي والإعلام  
Chapterالجديد

1
:هوالجديدالإعلامفيالجمهور•

Citizen(الصحفيالمواطن• Journalist)

بمؤسسةمرتبطينيكونواأندونالخاصةمنصاتهمعبرالأخبارونشرالأحداثبتغطيةيقومونالذينالأفرادإلىيُشير•

.الجاريةالأحداثعنوالتقاريرالصورلنشرالذكيةالهواتفاستخداميشملوهذا.تقليديةإعلامية

Interactiveالتفاعليالجمهور• Audience))

المعلوماتكاستهلاكيفيةفيتحولاتيعكسمماالمحتوى،وتوزيعإنشاءفيبنشاطيشاركالذيالجمهورإلىيشير•

.معهاوالتفاعل
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الفرق في فلسفة الاستهداف بين جوجل  
Chapterبانيلوميكس أناليتكس

1
""Trackingالاستهداففلسفةمفهوم•
الويبسياقفي.الإنترنتعبرالمستخدمينأوللأفرادوالتفاعلاتالسلوكياتومراقبةالبياناتجمععمليةإلىتشير•

الويب،محتوىمعالمستخدمينتفاعلكيفيةبتتبعوالمواقعللشركاتتسمحالتتبععمليةفإنالرقمية،والتحليلات

.والإعلاناتوالتطبيقات،

تحسيندفبهالإنترنتعلىالمستخدمينسلوكوفهمالبياناتلجمعالتتبعوأدواتالتحليلاتاستخدامتعنيوهي•

.العاموالأداءالتجربة

ويقية،التسالحملاتأداءوقياسالمستخدمين،سلوكلفهمللشركاتمفيدًايكونأنيمكنالمستخدمينتتبع•

لفهمالبياناتهذهوتحليللتتبعوسائلتوفر Mixpanelو Google Analyticsمثلأدوات.المستخدمتجربةوتحسين

.الإنترنتعبروالتطبيقاتالمواقعمعالجمهورتفاعلكيفية
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الفرق في فلسفة الاستهداف بين جوجل  
Chapterبانيلوميكس أناليتكس

1
Google((جوجلتحليلات(انليتكسبجوجلالتعريف:أولًا • Analytics)
عبرمواقعهممعالزوارتفاعلكيفيةبفهمالمواقعلأصحابتسمح Googleتقدمهامجانيةويبتحليلخدمةهو•

أطلقتدوق.للتسويقجوجلعلامةضمنمنصةحاليًاوتعتبر.الموقععلىوسلوكهمالزوارحولمفصلةبياناتجمع

.Urchinشركةعلىاستحواذهابعد2005نوفمبرفيالخدمةهذهجوجل

:العامةالعلاقاتمجالفي Google Analyticsاستخدامطرق•

المصادروتحديدالموقع،علىالجمهورسلوكلفهم Google Analyticsاستخدامالعامةالعلاقاتلمحترفييمكن•

.تفصيلًا أكثربشكليزورونهاالتيوالصفحاتمنها،يأتونالتي

مصادرمنالواردةالمرورحركةتتبععبرالعامةالعلاقاتحملاتأداءلقياس Google Analyticsاستخداميمكن•

.الزوارسلوكعلىالحملاتتأثيروقياسمختلفة

امةالعالعلاقاتاستراتيجياتوتكوينالمستهدفللجمهورالديموغرافياتلفهم Google Analyticsاستخداميمكن•

.المعلوماتهذهعلىبناءً 
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الفرق في فلسفة الاستهداف بين جوجل  
Chapterبانيلوميكس أناليتكس

1
Google((جوجلتحليلات(انليتكسبجوجلالتعريف:أولًا • Analytics)
:Google Analyticsمميزات•

.بسيطةمستخدموواجهةالاستخدامسهولة•

.الموقعزوارعنمفصلةتحليليةتقاريرتوفير•

.بدقةالتسويقيةالحملاتأداءوقياستتبععلىقدرة•

.العملاحتياجاتعلىبناءً والإنشاءاتالتقاريرتخصيصدعم•

:Google Analyticsعيوب•

.الحالاتبعضفيدقيقةغيرالواردةوالبياناتالتقاريرتكونقد•

.التحليلمجالفيللمبتدئينبالنسبةمعقدةالتقاريرتكونأنيمكن•

.مخصصةتقاريرلضبطمتقدمتكوينإلىتحتاجقد•
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الفرق في فلسفة الاستهداف بين جوجل  
Chapterبانيلوميكس أناليتكس

1 :Mixpanelبانلبميكسالتعريف:ثانيًا•
داثالأحتتبععبرمنتجاتهامعالمستخدمينتفاعلكيفيةفهمعلىالشركاتتساعدسلوكيتحليلأداةهو•

أفضلديدوتحالمستخدمتجربةتحسينعلىتساعدمفصلةتحليلاتويوفر.التطبيقأوالموقععلىوالتفاعلات

ونماذجالتطبيقداخل A/Bاختباراتعلىأدواتهامجموعةتحتوي.والاستبقاءالتفاعللزيادةالاستراتيجيات

.واحتفاظهمالمستخدمينتفاعلوقياسمخصصةتقاريربناءفييسهمبما.المستخدمينرأياستطلاعات

:العامةالعلاقاتمجالفي Mixpanelاستخدامكيفية•

الصفحاتأوالإخباريةالمواقعمثلالعامة،العلاقاتمواقععلىالمستخدمينسلوكلفهماستخدامهيمكن•

.المحتوىمعتفاعلهمكيفيةوتحليلالرسمية،

ملءأوالإخباريةالنشرةفيالتسجيلمثلوالأهدافالتحويلاتلتتبع استخدامهالعامةالعلاقاتلمحترفييمكن•

.العامةالعلاقاتحملاتفعاليةلقياس،استبيان

اتالعلاقاستراتيجياتوضبطأفضلبشكلالمستهدفالجمهورلفهم lباستخدامهالديموغرافيةالبياناتتحليليمكن•

.المعلوماتهذهعلىبناءً العامة
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Chapterبانيلوميكس أناليتكس

1 :Mixpanelبانلبميكسالتعريف:ثانيًا•
Mixpanelاستخداممميزات•

.التطبيقأوالموقعمعوتفاعلاتهمالمستخدمينلسلوكتفصيليةتحليلاتيوفر•

.مباشرةالشركةتهمالتيالمخصصةالأحداثتتبع•

.العامةالعلاقاتلاحتياجاتوفقًاالتحليليةواللوحاتالأداءتقاريرتخصيصيمكن:الأداءتقاريرتخصيص•

:العامةالعلاقاتمجالفي Mixpanelاستخدامعيوب•

.بكفاءة Mixpanelلاستخدامالسلوكيةللتحليلاتمتقدمفهمإلىالمستخدمونيحتاجقد•

.الأخرىالتحليليةالأدواتببعضمقارنةتكلفةأكثر Mixpanelيكونأنيمكن•
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1
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ميكس بانلتحليلات جوجلالمميزات

حالة الاستخدام
ى  الأفضل لتتبع المستخدم بناءً عل

الصفحات
ى  الأفضل لتتبع المستخدم بناءً عل

الأحداث

تركز على قياس مشاهدات الصفحاتطريقة التتبع
أداة مركزية للأحداث تلتقط أفعال 

المستخدم
للهاتف المحمول A/Bتوفر اختبار للويب A/Bتوفر اختبار A/Bاختبار 

بسيطة وسهلة الاستخدامالتكامل
تتطلب معرفة بالأحداث والتدفقات

الداخلية لإعداد التتبع

دقة البيانات والسرعة
الصغيردقيقة وسريعة على النطاق 

ولكنها تتأخر عند النطاق الكبير
لا  دقيقة ومحدثة في التقارير على ك

النطاقين

إعداد القنوات
يتطلب إعداد قنوات متقدمة قبل  

عرض البيانات
يمكن إعداد القنوات مع خيارات لرؤية

تغير التدفق

وقت المعالجة
فية  لتص( ساعات(يستغرق وقتًا طويلًا 
التقارير

سريع، يستغرق بضع ثوان  

سريعبطيءسرعة التقارير

التقسيم
يتطلب إعداد وحفظ القطاعات قبل  

الاستخدام
يمكن إعداد القطاعات على الطاير 

ويمكن استخدامها لاحقًا



ملحوظة
Chapter

1
:هيالتطبيقاتداخلA/Bاختبارات•

أيهمالمعرفة (Bوالإصدار Aالإصدار(تصميمأومعينمحتوىمنمختلفتيننسختينبينالأداءلتقييمطريقة•

صفحة،التصميممثلعناصرالاختباراتتشملأنيمكن.التحويلاتأوالمستخدمينتفاعلفيأفضلأداءً يحقق

.العملإلىالدعوةأزرارحتىأوالعناوين،نصوص

:فهيالمستخدمين،رأياستطلاعاتنماذجأما•

ماذجالنهذهتساعدأنيمكن.التطبيقمعتجربتهمحولالمستخدمينمنراجعةوتغذيةآراءلجمعتستخدمأدوات•

اختباراتخدامباست.ولائهموزيادةالمستخدمتجربةتحسينوبالتاليوتفضيلاتهم،المستخدميناحتياجاتفهمفي

A/B لتحسينحقيقيةبياناتإلىمستندةقراراتاتخاذالتطبيقاتلمطورييمكنالمستخدمين،رأياستطلاعاتمع

الاستخداموتجربةالتصميم
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1

•https://datareportal.com/reports/digital-2024-global-overview-report 
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خاتمة
Chapter

1
.الجديدالإعلاممفهوم•

.الجديدالإعلامخصائص•

.العامةالعلاقاتمجالفيتوظيفهايمكنالتيالجديدالإعلامأدواتعننبذة•

.العامةالعلاقاتمجالفيالجديدوالإعلامالتقليديالإعلامتوظيفبينالفرق•

.الجديدوالإعلامالتقليديالإعلامبينماالجمهور•

بانيلوميكسأناليتكسجوجلبين Trackingالاستهداففلسفةفيالفرق•
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