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Instructions:  
 

ن  ❏ ي تمام الساعة   ١يغلق الواجب يوم الإثني 
 مساءً.  ٩مارس فن

 درجات.  ٤الواجب سؤال واحد مقالي من  ❏

تك ❏ أن  مراعاة  مع  العربية  اللغة  أو  ية  ن الإنجلي  باللغة  متاحة  باللغة  الإجابة  تكون  العلمية  المصطلحات  ون 
ية.  ن  الانجلي 

ورة التحويل إل صيغة  ❏  بعد الانتهاء من الواجب ورفعة على المودل.  pdfيرجى ضن

 

Instructor's Name:  
Eng. Amaal Aburumman 
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 . Plan Communications Management  تصالاتخطة إدارة الا

   Start upالبدء  -

  .تحديد أصحاب المصلحة ، والذي يحدث في مرحلة البدء ، يحدد كل الأفراد أو المنظمات التي قد تتأثر بالمشروع

 

 planningالتخطيط  -

  .وكذلك تحديد منهج الاتصالات في المشروع المصلحة،تحدد خطة الاتصالات كيفية تلبية احتياجات أصحاب 

تحقيق ذلك عن   ويمكن  -  AnalysisCommunications Requirements :تحليل متطلبات الاتصالات

 .طريق إجراء مقابلات مع جميع أصحاب المصلحة وتحديد احتياجاتهم من الاتصالات المحددة للمشروع

 

 Implementationالتنفيذ  -

يتناول توزيع المعلومات كيف سيتم توفير المعلومات لأصحاب المصلحة في المشروع . وإدارة توقعات أصحاب  

 . ( )مشاكلهم المصلحة ويحدد إطار العمل مع أصحاب المصلحة لتلبية احتياجاتهم ومعالجة قضاياهم 

 

 List and watchصد والمراقبة الر -

يتناول تقرير الأداء عملية جمع وتوزيع المعلومات حول أداء فريق المشروع ، فضلاً عن تقارير الحالة ، 

  والقياسات ، والتوقعات

  reports: Status الحالتقارير  •

 . ن ما تم إنجازه حتى الآ Reports Progress  التقدم  تقارير .الآنأين يقف المشروع 

 . داء الفعلي مع الخطوط الأساس للمشروعالأيقارن   -  variance report تقارير التباين •

أو يتدهور ،  الأداء مع مرور الوقت لتحديد ما إذا كان الأداء يتحسن يقيس reportTrend الاتجاهاتتقارير  •

 قى كما هوأو يب

والنطاق   والميزانية،تقارير عن الجدول الزمني  -  Earned value reportsتقارير القيمة المكتسبة •

 لتقييم التقدم المحرز في المشروع

  ، والمخاطر ، والجودة توقعات الأداء في المستقبل  -  Forecasts:reports التنبؤات()تقارير التوقعات  •

  ..وغيرها

 

 Closing الاغلاق -
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