
برنامج دكتوراه التسويق

مجدي يوسف أحمد علي: إعداد

ــــ الدكتورة لمى إسبر3دراسات نقدية 

 الدور الوسيط لنظم المعلومات في العلاقة

 بين إستراتيجيات تسويق خدمات النقل والميزة التنافسية

بالتطبيق على شركات النقل البري في السودان



(1)ـ تكليف رقم 3دراسات نقدية 

www.midocean.ae



 الدور الوسيط لنظم المعلومات في العلاقة

 يةبين إستراتيجيات تسويق خدمات النقل والميزة التنافس

بالتطبيق على شركات النقل البري في السودان
https://repository.neelain.edu.sd/server/api/core/bitstreams/6008dd3c-263d-4865-8465-c07d48ca516e/content

محمد النعيم محمد نايل: إعداد
 يلين ـ السودانقسم إدارة الأعمال ـ كلية الدراسات العليا ـ جامعة الن

نقد الإطار النظري والتعليق على مدى ملاءمته وشموليته

www.midocean.ae
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ــ3قديةندراساتلمادةالأولالتكليفعلىبناءً

 :حيثمندهابنقسأقومإسبر،لمىالدكتورةتقديم
 

 الإطار النظري

 شموليتهوالتعليق على مدى ملاءمته و

 الدور الوسيط لنظم المعلومات في العلاقة

 الميزة التنافسيةبين إستراتيجيات تسويق خدمات النقل و

السودانبالتطبيق على شركات النقل البري في
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www.midocean.ae



تهنقد الإطار النظري والتعليق على مدى ملاءمته وشمولي

تسويقتراتيجياتإسإلىهيكلياًتقسيمهتمحيثالدراسة،متغيّراتالنظريللإطارالعامالبناءعكس

تلكبينالعلاقةحيوضنظريلنموذجصياغةتوجدلمكما.المعلوماتونظمالتنافسيةالميزةالخدمات،

الإطاريجبولمحدةلىعكلالمفاهيمعرضتمبمعنىتحليلياًوليسوصفياًالعرضجاءحيثالمتغيرات،

المعلوماتنظمعبرنافسيةتميزةتحقيقإلىالخدماتتسويقإستراتيجياتتؤديلماذا":السؤالعلىالنظري

 ."تحديداً؟

السوقيكالتوجهمحددةريةنظلإنتهاجواضحةصورةهنالكيكنلمالخدماتتسويقبإستراتيجياتيتعلقفيما

تحليلإجراءدونصنيفاتتوعرضعناصرتعدادعلىالنظريالإطارإقتصرالمثال،سبيلعلىالقيمةومدرسة

 .النماذجبينمقارن

مناقشةتتمولمعامإطارفيجاءتالإستراتيجيةالإدارةفيالمركزيةالمفاهيممنأنهابالرغمالتنافسيةالميزة

وبيانالمعلوماتنظمتحليلميتلمكما.الإستدامةشروطوتحليلالمستدامةوغيرالمستدامةالميزةبينالفروق

.للعميلقيمةخلقفيلدورهابالإضافةالتنظيميةبالقدرةوعلاقتهاالتنافسيةللميزةكمصدردورها
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تهنقد الإطار النظري والتعليق على مدى ملاءمته وشمولي

03
كانلذا.واضحةأسسعلىنيةمبوفروضالمتغيراتبينالعلاقاتيوضحمفاهيمينموذجوجودعدمالنظريالإطارفيضعفنقطةأهم

 .مبتكرةصياغةإعادةبهوليستعريفيةمصادرعلىمعتمداًالنظريالإطار

النقلقطاعفيالمعلوماتونظميةالتنافسالميزةالخدمات،تسويقإستراتيجياتلتناولهكبيرةبدرجةعلمياًملائميعتبرالرسالةموضوع

 .الناميةللدولومناسبةالرقميبالتحوّلوإرتباطإستراتيجيةأهميةذاتوجميعهاالبري

كتعريفالتنافسيةالميزةوتناول،الرقميكالتسويقالحديثةالإتجاهاتفييتوسّعلمفالباحثالنظريالإطارشموليةبمدىيتعلقفيما

وحتىأكثر،بتفصيللمعلوماتالنظمالإستراتيجيالدوربتحليلكذلكيقمولمالديناميكيةوالقدرةالإستدامةموضوعفييتعمّقولم

 .تصنيفهايتمولموصفاًعُرضتالسابقةالدراسات

بالرغمالبحثي،النموذجيدعمواضحومتكاملتفسيريإطاربناءدونوتعريفاتهاالمفاهيمعلىوركّزوصفياًالباحثسردجاء..ختاماً

.التاريخيرهاتطوّمساربتحليلالباحثيقمفلمكبيراًتطوّراًشهدتالدراسةعليهاإعتمدتالتيالنظرياتأنمن
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