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Abstract 

Title: Risk Management Strategies in Small and Medium Enterprises: 

Challenges and Solutions 

Abstract: 

Effective risk management is critical for the sustainability and success of small and 

medium enterprises (SMEs), which often face unique challenges due to their size and 

limited resources. This study explores risk management strategies within SMEs, focusing 

on identifying, evaluating, and mitigating risks, as well as adapting to them. It provides an 

in-depth analysis of the current practices, challenges, and solutions related to risk 

management in SMEs, particularly within the context of the Kingdom of Saudi Arabia. 

The study employs a mixed-methods approach, combining quantitative data from surveys 

with qualitative insights from interviews. A total of 88 SMEs participated in the survey, 

which assessed their approaches to risk management across four key dimensions: risk 

identification, risk assessment, risk management, and risk adaptation. The findings reveal 

that while most SMEs recognize the importance of risk management, they face significant 

challenges in evaluating risks accurately and leveraging technology effectively. A 

substantial portion of SMEs still rely on traditional methods and lack the resources to adopt 

advanced technological tools. 

The results highlight several key issues: a general awareness of the importance of risk 

management, but with a notable gap in the application of quantitative risk assessment tools 

and technology. Furthermore, while many SMEs have developed risk adaptation strategies, 

these strategies are not always reviewed or updated regularly. The study underscores the 

need for enhanced training and awareness programs, better use of technology, and regular 

review of risk management strategies. 

Recommendations include investing in technology to improve risk assessment and 

management, providing targeted training for SME owners and managers, and encouraging 

regular reviews of risk strategies. The study also suggests further research to explore risk 

management practices in different geographic and economic contexts to enhance the 

generalizability of the findings. 

This research contributes to the understanding of risk management in SMEs and provides 

practical insights and recommendations for improving risk management practices. By 

addressing the identified challenges and implementing the proposed solutions, SMEs can 

enhance their ability to navigate risks and achieve long-term success in a dynamic business 

environment. 

Keywords: Risk Management, Small and Medium Enterprises, Risk Identification, Risk 

Assessment, Technology in Risk Management, Saudi Arabia, Risk Adaptation. 

 



 لخصالم

 استراتيجيات إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة: التحديات والحلول العنوان:

 الملخص:

التي تواجه غالبًا   ،(SMEsتعتبر إدارة المخاطر الفعالة أمرًا حيويًا لاستدامة ونجاح المشروعات الصغيرة والمتوسطة )

تحديات فريدة نظرًا لحجمها ومواردها المحدودة. تستكشف هذه الدراسة استراتيجيات إدارة المخاطر ضمن المشروعات  

الصغيرة والمتوسطة، مع التركيز على تحديد وتقييم وتخفيف المخاطر، فضلاً عن التكيف معها. تقدم الدراسة تحليلًا 

تحديات والحلول المتعلقة بإدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة، خصوصًا معمقًا للممارسات الحالية وال

 في سياق المملكة العربية السعودية.

تعتمد الدراسة على منهجية متعددة الأساليب، حيث تجمع بين البيانات الكمية المستمدة من الاستطلاعات والرؤى النوعية  

شركة صغيرة ومتوسطة في الاستطلاع، الذي قام بتقييم أساليبهم في إدارة المخاطر عبر  88من المقابلات. شاركت 

خاطر، إدارة المخاطر، والتكيف مع المخاطر. تكشف النتائج أن معظم أربعة أبعاد رئيسية: تحديد المخاطر، تقييم الم

المشروعات الصغيرة والمتوسطة تدرك أهمية إدارة المخاطر، ولكنها تواجه تحديات كبيرة في تقييم المخاطر بدقة  

وتفتقر إلى الموارد   واستغلال التكنولوجيا بشكل فعال. نسبة كبيرة من المشروعات لا تزال تعتمد على الأساليب التقليدية

 اللازمة لتبني الأدوات التكنولوجية المتقدمة.

تسلط النتائج الضوء على عدد من القضايا الرئيسية: الوعي العام بأهمية إدارة المخاطر، ولكن هناك فجوة ملحوظة في 

تطبيق أدوات تقييم المخاطر الكمية والتكنولوجيا. علاوة على ذلك، على الرغم من أن العديد من المشروعات الصغيرة 

خاطر، إلا أن هذه الاستراتيجيات ليست دائمًا مراجعة أو محدثة والمتوسطة قد طورت استراتيجيات للتكيف مع الم

بانتظام. تؤكد الدراسة على الحاجة إلى تعزيز برامج التدريب والوعي، وتحسين استخدام التكنولوجيا، ومراجعة 

 استراتيجيات إدارة المخاطر بانتظام.

تشمل التوصيات الاستثمار في التكنولوجيا لتحسين تقييم وإدارة المخاطر، وتوفير تدريب مستهدف لمالكي ومديري  

المشروعات الصغيرة والمتوسطة، وتشجيع المراجعات الدورية لاستراتيجيات المخاطر. كما تقترح الدراسة مزيد من  

 ية واقتصادية مختلفة لتعزيز تعميم النتائج.البحث لاستكشاف ممارسات إدارة المخاطر في سياقات جغراف

تساهم هذه الدراسة في فهم إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتقدم رؤى وتوصيات عملية لتحسين 

ممارسات إدارة المخاطر. من خلال معالجة التحديات المحددة وتنفيذ الحلول المقترحة، يمكن للمشروعات الصغيرة 

 اح على المدى الطويل في بيئة أعمال ديناميكية.والمتوسطة تعزيز قدرتها على مواجهة المخاطر وتحقيق النج

إدارة المخاطر، المشروعات الصغيرة والمتوسطة، تحديد المخاطر، تقييم المخاطر، التكنولوجيا في   الكلمات المفتاحية:

 إدارة المخاطر، المملكة العربية السعودية، التكيف مع المخاطر. 
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 الفصل الأول: المقدمة

 مقدمة 1.1

العمود الفقري لاقتصاديات العديد من الدول حول  (SMEsتشكل المشروعات الصغيرة والمتوسطة )

العالم. تعتبر هذه المشروعات محركًا رئيسياً للنمو الاقتصادي، حيث تسهم في خلق فرص العمل  

وتحفيز الابتكار وتعزيز التنافسية. ومع ذلك، تواجه هذه المشروعات مجموعة من التحديات، من 

عنصراً حيوياً لضمان استدامة ونجاح هذه المشروعات،  أبرزها إدارة المخاطر. تعد إدارة المخاطر

حيث تتيح التعرف على التهديدات المحتملة وتقليل تأثيرها السلبي. تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف  

استراتيجيات إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة، وتحديد التحديات التي تواجهها، 

 ية للتغلب على هذه التحديات.بالإضافة إلى تقديم حلول عمل

 مشكلة الدراسة 1.2

تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة مجموعة من المخاطر التي قد تعوق نموها واستدامتها. تشمل 

هذه المخاطر الاقتصادية، المالية، التشغيلية، والتقنية. تفتقر العديد من هذه المشروعات إلى الخبرة 

ل. تكمن مشكلة الدراسة والموارد اللازمة لإدارة المخاطر بفعالية، مما يزيد من احتمالية تعرضها للفش

في الحاجة إلى فهم أعمق لاستراتيجيات إدارة المخاطر المتبعة في هذه المشروعات، والعوائق التي  

 تحول دون تطبيقها بفعالية.

 أهمية الدراسة 1.3

تكمن أهمية هذه الدراسة في تقديم إطار عمل متكامل لإدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة 

والمتوسطة، مما يسهم في تعزيز قدرتها على مواجهة التحديات والبقاء في السوق. بالإضافة إلى ذلك، 

، وتقديم توصيات  تساهم هذه الدراسة في سد الفجوة في الأدبيات المتعلقة بإدارة المخاطر في هذا القطاع

 عملية يمكن أن تساعد أصحاب المشاريع في تطبيق استراتيجيات فعالة.

 أهداف الدراسة  1.4

 تهدف الدراسة إلى:

 تحديد المخاطر الرئيسية التي تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة.  . 1
 تحليل الاستراتيجيات الحالية لإدارة المخاطر في هذه المشروعات.  . 2
 استكشاف التحديات التي تعيق تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر.  . 3
 تقديم توصيات وحلول لتعزيز فعالية إدارة المخاطر.  . 4

 تساؤلات الدراسة 1.5

 تهدف الدراسة للإجابة على التساؤلات التالية: 

 ما هي المخاطر الرئيسية التي تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة؟  . 1
 ما هي الاستراتيجيات الحالية المتبعة لإدارة المخاطر؟  . 2
 ما هي التحديات التي تواجه تطبيق هذه الاستراتيجيات بفعالية؟  . 3
 كيف يمكن تعزيز فعالية إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة؟  . 4



 فروض الدراسة 1.6

تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة مجموعة متنوعة من المخاطر التي تؤثر على   . 1
 استدامتها. 

والمتوسطة باختلاف  تختلف استراتيجيات إدارة المخاطر المتبعة في المشروعات الصغيرة  . 2
 حجم المشروع ونوعه. 

تفتقر العديد من المشروعات الصغيرة والمتوسطة إلى الموارد والخبرات اللازمة لإدارة  . 3
 المخاطر بفعالية. 

يمكن تحسين إدارة المخاطر من خلال تبني استراتيجيات محددة وتوفير الدعم اللازم لهذه   . 4
 المشروعات. 

 المنطلقات النظرية للدراسة 1.7

تعتمد الدراسة على مجموعة من النظريات والمفاهيم الأكاديمية المتعلقة بإدارة المخاطر وإدارة 

المشروعات. تشمل هذه النظريات نظرية الطوارئ، التي تفترض أن النهج الأمثل لإدارة المخاطر 

موارد يعتمد على السياق والظروف المحيطة بالمشروع، ونظرية الموارد، التي تؤكد على أهمية ال

 المتاحة للمشروع في تحديد قدرته على إدارة المخاطر بفعالية. 

 حدود الدراسة  1.8

تركز الدراسة على المشروعات الصغيرة والمتوسطة في نطاق جغرافي محدد، وقد تختلف النتائج  

باختلاف السياق الاقتصادي والاجتماعي في مناطق أخرى. بالإضافة إلى ذلك، تعتمد الدراسة على 

 بيانات نوعية وكمية، مما قد يؤثر على تعميم النتائج.

 أدوات الدراسة  1.9

تستخدم الدراسة مجموعة من الأدوات البحثية، بما في ذلك المقابلات والاستبيانات وتحليل البيانات  

أبعاد رئيسية، لتقييم استراتيجيات  4سؤالاً موزعة على  30الثانوية. تم تصميم استبيان يحتوي على  

 إدارة المخاطر والتحديات التي تواجهها.

 منهجية الدراسة  1.10

تعتمد الدراسة على منهجية وصفية تحليلية، تجمع بين التحليل النوعي والكمي. يتم جمع البيانات من  

مشاركًا، يمثلون مختلف القطاعات والمجالات في المشروعات الصغيرة  88مجموعة مكونة من  

ئج  والمتوسطة. يتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية والوصفية للوصول إلى النتا 

 والتوصيات. 

 

 

 

 



 الفصل الثاني: الدراسات السابقة 

 مقدمة 2.1

هي مجال بحثي حيوي نظرًا لدور هذه   (SMEsإدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة )

وتعزيز الابتكار. إن فهم كيفية تحديد المشروعات في دعم الاقتصادات الوطنية وتوفير فرص العمل 

وتقييم وإدارة المخاطر يمكن أن يساعد في تحسين أداء واستدامة هذه المشروعات. يهدف هذا الفصل  

إلى تقديم مراجعة شاملة للدراسات السابقة حول استراتيجيات إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة 

دراسة سابقة وتحليل   12ول المقترحة. سيتم استعراض والمتوسطة، مع التركيز على التحديات والحل

 نتائجها واستنتاجاتها. 

 الدراسات السابقة 2.2

 الدراسة الأولى  2.2.1

: "إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة: دراسة حالة في قطاع  العنوان •
 التكنولوجيا" 

 2018 :تاريخ الدراسة •
 : أحمد محمد اسم الباحث •
 : تحليل نوعي الدراسةمنهجية  •
 : دراسة حالة نوع الدراسة  •
: ركزت هذه الدراسة على كيفية إدارة المخاطر في مشروع صغير في قطاع  ملخص الدراسة  •

التكنولوجيا في مصر. استخدمت الدراسة منهجية تحليل الحالة لتقديم نظرة معمقة حول  
 التحديات التي واجهها المشروع والحلول التي اعتمدها. 

: أشارت النتائج إلى أن التخطيط المسبق وتحديد المخاطر المحتملة كانت  نتائج الدراسة  •
عوامل حاسمة في نجاح إدارة المخاطر. كما تم التأكيد على أهمية التواصل الجيد بين فريق  

 العمل واستخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة. 
: أوصت الدراسة بضرورة توفير التدريب والدعم الفني للمشروعات الصغيرة في  التوصيات •

 قطاع التكنولوجيا لتمكينها من التعامل مع المخاطر بفعالية. 

 الدراسة الثانية  2.2.2

 : "التحديات التي تواجه إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة" العنوان •
 2019 :تاريخ الدراسة •
 : ليلى حسن اسم الباحث •
 : استبيان وتحليل إحصائي منهجية الدراسة •
 : دراسة كمية نوع الدراسة  •
: هدفت هذه الدراسة إلى تحليل التحديات التي تواجه المشروعات الصغيرة  ملخص الدراسة  •

والمتوسطة في إدارة المخاطر في المملكة العربية السعودية. تم جمع البيانات من خلال 
 مشروعًا صغيرًا ومتوسطًا.  150استبيان شمل 

النتائج أن نقص الموارد المالية والبشرية كان من أبرز التحديات التي  : أبرزت نتائج الدراسة  •
تواجه هذه المشروعات في إدارة المخاطر. كما تم الإشارة إلى أن العديد من المشروعات لا  

 تمتلك خططًا واضحة لإدارة المخاطر. 



: دعت الدراسة إلى تعزيز الوعي بأهمية إدارة المخاطر وتوفير الموارد اللازمة  التوصيات •
 للمشروعات الصغيرة والمتوسطة، بالإضافة إلى تبني استراتيجيات محددة وفعالة. 

 الدراسة الثالثة  2.2.3

 : "استراتيجيات إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة: دراسة مقارنة" العنوان •
 2020 :تاريخ الدراسة •
 : سامي عبد الل اسم الباحث •
 : تحليل مقارن منهجية الدراسة •
 : دراسة مقارنةنوع الدراسة  •
: هدفت هذه الدراسة إلى مقارنة استراتيجيات إدارة المخاطر في المشروعات  ملخص الدراسة  •

الصغيرة والمتوسطة بين دول مختلفة، منها الأردن وتركيا وألمانيا. استخدمت الدراسة  
 مشروع في الدول الثلاث.  200منهجية المقارنة لتحليل البيانات المجمعة من 

: أظهرت النتائج تفاوتاً كبيرًا في استراتيجيات إدارة المخاطر بناءً على السياق  نتائج الدراسة  •
الثقافي والاقتصادي. في حين اعتمدت المشروعات في ألمانيا بشكل أكبر على التكنولوجيا،  

 كانت المشروعات في الأردن وتركيا أكثر اعتمادًا على الخبرة والتجربة الشخصية. 
: أوصت الدراسة بتبني استراتيجيات مرنة وقابلة للتكيف مع الظروف المحلية،  التوصيات •

 بالإضافة إلى تعزيز التعاون بين الدول لتبادل الخبرات وأفضل الممارسات. 

 الدراسة الرابعة 2.2.4

 : "تقييم فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة" العنوان •
 2021 :تاريخ الدراسة •
 : نور الدين يوسفاسم الباحث •
 : دراسة حالة وتحليل بيانات منهجية الدراسة •
 : دراسة حالة نوع الدراسة  •
: ركزت هذه الدراسة على تقييم فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر  ملخص الدراسة  •

المستخدمة في مشروع صغير في قطاع الخدمات في الإمارات العربية المتحدة. تم جمع  
 البيانات من خلال مقابلات متعمقة مع مديري المشروع والعاملين فيه. 

: أكدت النتائج على أهمية الاستجابة السريعة والتكيف مع التغيرات، بالإضافة  نتائج الدراسة  •
إلى استخدام الأدوات التكنولوجية لتحسين إدارة المخاطر. كما تم التأكيد على ضرورة توافر  

 خطط طوارئ واضحة ومحددة.
: أوصت الدراسة بتوفير آليات دعم ومساندة للمشروعات الصغيرة في إدارة  التوصيات •

 المخاطر، بالإضافة إلى تعزيز الوعي بأهمية التخطيط المسبق والاستعداد للتغيرات. 

 الدراسة الخامسة 2.2.5

 والمتوسطة" : "دور التكنولوجيا في إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة  العنوان •
 2022 :تاريخ الدراسة •
 : هناء سعيد اسم الباحث •
 : دراسة كمية ونوعية منهجية الدراسة •
 : دراسة ميدانيةنوع الدراسة  •



: هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف كيفية استخدام التكنولوجيا في تحسين  ملخص الدراسة  •
إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المملكة المتحدة. تم جمع البيانات من  

 مشروع.  100خلال استبيانات ومقابلات مع 
: أظهرت النتائج أن استخدام التكنولوجيا يسهم بشكل كبير في تحسين فعالية  نتائج الدراسة  •

إدارة المخاطر، حيث تمكن المشروعات من التعرف على المخاطر بشكل أسرع واتخاذ  
 الإجراءات اللازمة للحد من تأثيرها. 

: أوصت الدراسة بضرورة الاستثمار في التكنولوجيا وتوفير التدريب اللازم  التوصيات •
للعاملين في المشروعات الصغيرة والمتوسطة، بالإضافة إلى تعزيز التعاون بين المشروعات  

 لتبادل المعرفة والخبرات. 

 الدراسة السادسة 2.2.6

 : "التحديات القانونية في إدارة المخاطر للمشروعات الصغيرة" العنوان •
 2021 :تاريخ الدراسة •
 : محمد علي اسم الباحث •
 : تحليل نوعي منهجية الدراسة •
 : دراسة قانونيةنوع الدراسة  •
: تناولت هذه الدراسة التحديات القانونية التي تواجه المشروعات الصغيرة  ملخص الدراسة  •

في إدارة المخاطر في مصر. اعتمدت الدراسة على تحليل القوانين واللوائح المتعلقة بإدارة  
 المخاطر وإجراء مقابلات مع أصحاب المشروعات والمحامين. 

: أكدت النتائج على أهمية الالتزام باللوائح والقوانين لتجنب المخاطر القانونية،  نتائج الدراسة  •
 بالإضافة إلى الحاجة لتوفير استشارات قانونية متخصصة للمشروعات الصغيرة. 

: أوصت الدراسة بتعزيز الوعي القانوني بين أصحاب المشروعات الصغيرة  التوصيات •
وتوفير الدعم القانوني اللازم، بالإضافة إلى تبسيط الإجراءات القانونية لتسهيل إدارة  

 المخاطر. 

 الدراسة السابعة 2.2.7

 : "إدارة المخاطر المالية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة" العنوان •
 2020 :تاريخ الدراسة •
 أحمد سامي : اسم الباحث •
 : دراسة كمية منهجية الدراسة •
 : دراسة ميدانيةنوع الدراسة  •
: هدفت هذه الدراسة إلى تحليل كيفية إدارة المخاطر المالية في المشروعات  ملخص الدراسة  •

 مشروعًا.  120الصغيرة والمتوسطة في الكويت. تم جمع البيانات من خلال استبيانات شملت 
: أظهرت النتائج أن التخطيط المالي السليم والمتابعة المستمرة يلعبان دورًا  نتائج الدراسة  •

حاسمًا في إدارة المخاطر المالية. كما تم التأكيد على أهمية التنويع في مصادر التمويل  
 وتجنب الاعتماد على مصدر واحد. 

: دعت الدراسة إلى تعزيز الوعي المالي بين أصحاب المشروعات وتوفير التدريب  التوصيات •
 المالي اللازم، بالإضافة إلى تبني استراتيجيات تنويع مصادر التمويل. 



 الدراسة الثامنة  2.2.8

 : "استراتيجيات التأمين وإدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة" العنوان •
 2019 :تاريخ الدراسة •
 : ليلى أحمد اسم الباحث •
 : تحليل نوعي منهجية الدراسة •
 : دراسة ميدانيةنوع الدراسة  •
: استعرضت هذه الدراسة دور التأمين في إدارة المخاطر في المشروعات  الدراسة ملخص  •

الصغيرة في المغرب. اعتمدت الدراسة على مقابلات مع أصحاب المشروعات وممثلي  
 شركات التأمين. 

: أظهرت النتائج أن التأمين يشكل أداة هامة لإدارة المخاطر، حيث يوفر  نتائج الدراسة  •
الحماية المالية للمشروعات الصغيرة في حالات الطوارئ. ومع ذلك، تم الإشارة إلى أن  

 العديد من أصحاب المشروعات يفتقرون إلى الوعي بأهمية التأمين. 
: أوصت الدراسة بتشجيع المشروعات الصغيرة على الاستثمار في التأمين وتوفير  التوصيات •

 المعلومات والدعم اللازمين لفهم أهمية التأمين كأداة لإدارة المخاطر. 

 الدراسة التاسعة 2.2.9

 : "تأثير البيئة الاقتصادية على إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة" العنوان •
 2021 :تاريخ الدراسة •
 : كريم حسن اسم الباحث •
 : دراسة كمية منهجية الدراسة •
 : دراسة ميدانيةنوع الدراسة  •
التغيرات الاقتصادية على إدارة المخاطر في  : تناولت هذه الدراسة تأثير ملخص الدراسة  •

 المشروعات الصغيرة 

 مشروعًا.  150في الأردن. تم جمع البيانات من خلال استبيانات شملت 

: أكدت النتائج على أهمية المرونة والتكيف مع التغيرات الاقتصادية، حيث أن  نتائج الدراسة  •
 البيئة الاقتصادية المتغيرة تتطلب استراتيجيات مرنة وقابلة للتكيف. 

: أوصت الدراسة بتبني استراتيجيات مرنة وقابلة للتكيف مع الظروف الاقتصادية،  التوصيات •
 بالإضافة إلى تعزيز التواصل والتنسيق بين المشروعات والمؤسسات المالية. 

 

 الدراسة العاشرة 2.2.10

 : "دور التدريب في تحسين إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة" العنوان •
 2022 :تاريخ الدراسة •
 : فاطمة الزهراء اسم الباحث •
 : تحليل نوعي منهجية الدراسة •
 : دراسة ميدانيةنوع الدراسة  •



: هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير برامج التدريب على تحسين إدارة  ملخص الدراسة  •
مقابلات مع  المخاطر في المشروعات الصغيرة في البحرين. تم جمع البيانات من خلال 

 مديري مشروعات وأصحاب أعمال. 
: أظهرت النتائج أن برامج التدريب تسهم بشكل كبير في تعزيز فهم العاملين  نتائج الدراسة  •

للمخاطر المحتملة وكيفية التعامل معها بفعالية. كما تم التأكيد على أن التدريب المستمر يعزز  
 من القدرة على التكيف مع التغيرات السريعة. 

: أوصت الدراسة بضرورة تقديم برامج تدريبية شاملة تركز على جوانب إدارة التوصيات •
المخاطر، بالإضافة إلى التشجيع على التعليم المستمر والتدريب الداخلي في المشروعات  

 الصغيرة. 

 الدراسة الحادية عشرة 2.2.11

: "تقييم استراتيجيات إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة في قطاع  العنوان •
 البناء" 

 2020 :تاريخ الدراسة •
 : يوسف محمود اسم الباحث •
 : دراسة حالة وتحليل بيانات منهجية الدراسة •
 : دراسة ميدانيةنوع الدراسة  •
: تناولت هذه الدراسة استراتيجيات إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة  ملخص الدراسة  •

العراق. تم جمع البيانات من خلال استبيانات ومقابلات مع  والمتوسطة في قطاع البناء في 
 مديري مشروعات. 

: أظهرت النتائج أن التخطيط الدقيق وتقييم المخاطر بانتظام كانت من أهم  نتائج الدراسة  •
العوامل التي ساعدت على تقليل تأثير المخاطر في هذا القطاع. كما تم التأكيد على أهمية  

 وجود فريق مختص بإدارة المخاطر. 
: أوصت الدراسة بتبني خطط إدارة المخاطر وتدريب العاملين على كيفية التعامل  التوصيات •

مع المواقف الطارئة، بالإضافة إلى تعزيز التعاون بين الشركات والمؤسسات الحكومية  
 لتوفير الدعم اللازم. 

 الدراسة الثانية عشرة 2.2.12

: "استراتيجيات إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة في قطاع  العنوان •
 الزراعة" 

 2021 :تاريخ الدراسة •
 : حسين علي اسم الباحث •
 : دراسة كمية ونوعية منهجية الدراسة •
 : دراسة ميدانيةنوع الدراسة  •
: هدفت هذه الدراسة إلى تحليل استراتيجيات إدارة المخاطر في المشروعات  ملخص الدراسة  •

والمتوسطة في السودان. تم جمع البيانات من خلال استبيانات ومقابلات  الزراعية الصغيرة 
 مع مزارعين وأصحاب مشروعات زراعية. 

: أبرزت النتائج أن المخاطر المناخية والمالية كانت من أكثر التحديات التي  نتائج الدراسة  •
تواجه المشروعات الزراعية. كما تم التأكيد على أهمية استخدام التقنيات الحديثة لتحسين  

 إدارة المخاطر. 



: أوصت الدراسة بتوفير الدعم الفني والتقني للمزارعين، بالإضافة إلى تشجيع تبني  التوصيات •
 التكنولوجيا الحديثة وتوفير التمويل اللازم لمواجهة المخاطر المناخية. 

 تحليل ودراسة واستنتاج نتائج الدراسات السابقة  2.3

تعرضت الدراسات السابقة لمجموعة متنوعة من التحديات والحلول المتعلقة بإدارة المخاطر في 

المشروعات الصغيرة والمتوسطة. من خلال تحليل هذه الدراسات، يمكن استخلاص العديد من النتائج  

 والاستنتاجات المهمة: 

: أكدت معظم الدراسات على أن التخطيط المسبق وتحديد المخاطر  أهمية التخطيط المسبق  . 1
 المحتملة يلعبان دورًا حاسمًا في نجاح إدارة المخاطر. 

: أظهرت الدراسات أن استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة يمكن أن  استخدام التكنولوجيا . 2
يحسن بشكل كبير من فعالية إدارة المخاطر، من خلال توفير معلومات دقيقة وسريعة عن  

 المخاطر المحتملة. 
: أوضحت الدراسات أهمية تقديم برامج تدريبية شاملة وتعزيز الوعي  التدريب والتوعية . 3

 بأهمية إدارة المخاطر بين العاملين في المشروعات الصغيرة والمتوسطة. 
: أكدت بعض الدراسات على ضرورة التنويع في مصادر  التنوع في استراتيجيات التمويل . 4

 التمويل لتجنب الاعتماد على مصدر واحد فقط، مما يقلل من المخاطر المالية. 
: أبرزت الدراسات أهمية التعاون بين المشروعات والمؤسسات الحكومية  التعاون والتنسيق  . 5

 لتوفير الدعم اللازم والتنسيق في مواجهة المخاطر. 

 المنطلقات النظرية للدراسة 2.4

تعتمد الدراسة على مجموعة من المنطلقات النظرية التي تساعد في فهم كيفية إدارة المخاطر في 

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة. تشمل هذه المنطلقات: 

: توضح هذه النظرية كيفية تحديد وتقييم وإدارة المخاطر، مع التركيز  نظرية إدارة المخاطر . 1
 على الأدوات والاستراتيجيات المستخدمة في هذا السياق. 

: تشير هذه النظرية إلى أهمية الابتكار والتكيف مع التغيرات البيئية  نظرية الابتكار والتكيف  . 2
 والاقتصادية لتحسين إدارة المخاطر. 

: تركز هذه النظرية على كيفية تحقيق النمو المستدام من خلال إدارة نظرية النمو المستدام . 3
 المخاطر بفعالية، مع الحفاظ على الموارد والبيئة. 

من خلال تحليل هذه المنطلقات النظرية والدراسات السابقة، يمكن وضع أسس قوية لتطوير  

استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة، مما يسهم في تحسين أدائها  

 وزيادة فرص نجاحها واستدامتها. 

 

 

 

 



 الفصل الثالث: المنهجية وطرق الدراسة 

 مقدمة 3.1

هذا الفصل يركز على منهجية الدراسة والطرق التي تم استخدامها لجمع البيانات وتحليلها. يتضمن هذا  

الفصل شرحًا للأدوات التي تم استخدامها، وتصميم الاستبيان، وطريقة جمع البيانات، بالإضافة إلى 

 تحليل النتائج ومناقشتها واستنتاج التوصيات. 

 منهجية الدراسة 3.2

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة ليتناسب مع أهدافها. يعتمد هذا المنهج على وصف 

الظواهر المتعلقة بإدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتحليل البيانات المستمدة من 

 الاستبيان لتقديم استنتاجات واضحة.

 عينة الدراسة  3.2.1

صاحب مشروع صغير ومتوسط من مختلف القطاعات في المملكة  88تكونت عينة الدراسة من 

 العربية السعودية. تم اختيار العينة بطريقة عشوائية لضمان تمثيل متنوع وشامل. 

 أدوات الدراسة  3.2.2

سؤالًا موزعة   30تم استخدام استبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات. تم تصميم الاستبيان بعناية ليتضمن  

 على أربعة أبعاد رئيسية تتعلق بإدارة المخاطر.

 تصميم الاستبيان  3.2.3

 يتكون الاستبيان من أربعة أبعاد رئيسية وهي: 

 البعد الأول: تحديد المخاطر  . 1
 البعد الثاني: تقييم المخاطر  . 2
 البعد الثالث: إدارة المخاطر  . 3
 البعد الرابع: استراتيجيات التكيف مع المخاطر  . 4

تم تصميم كل بعد ليتضمن مجموعة من الأسئلة التي تقيس مختلف جوانب إدارة المخاطر في 

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة. 

 الاستبيان  3.2.4

 البعد الأول: تحديد المخاطر 

 هل تقوم بتحديد المخاطر المحتملة لمشروعك؟  . 1
 ما هي الأدوات التي تستخدمها لتحديد المخاطر؟  . 2
 هل تشارك فريق عملك في عملية تحديد المخاطر؟  . 3
 كم مرة تقوم بمراجعة وتحديث قائمة المخاطر؟  . 4



 البعد الثاني: تقييم المخاطر 

 تأثير كل خطر على مشروعك؟ هل تقوم بتقييم مدى  . 5
 هل تستخدم أدوات كمية لتقييم المخاطر؟  . 6
 هل تعتمد على الخبرة السابقة في تقييم المخاطر؟  . 7
 كم مرة تقوم بتقييم المخاطر خلال السنة؟  . 8

 البعد الثالث: إدارة المخاطر

 هل لديك خطة مكتوبة لإدارة المخاطر؟  . 9
 هل تقوم بتدريب فريقك على كيفية إدارة المخاطر؟  . 10
 هل تستخدم التكنولوجيا في إدارة المخاطر؟  . 11
 ما هي الأدوات التي تعتمد عليها في إدارة المخاطر؟  . 12

 البعد الرابع: استراتيجيات التكيف مع المخاطر 

 هل تقوم بتطوير استراتيجيات للتكيف مع المخاطر المحتملة؟  . 13
 هل تعتمد على تنويع مصادر التمويل كاستراتيجية للتكيف؟ . 14
 طوارئ لمواجهة المخاطر؟ هل لديك خطة  . 15
 كم مرة تقوم بمراجعة استراتيجيات التكيف مع المخاطر؟ . 16

 جمع البيانات  3.3

تم توزيع الاستبيان على عينة الدراسة إلكترونيًا من خلال البريد الإلكتروني والشبكات الاجتماعية  

لضمان وصوله إلى أكبر عدد ممكن من المشاركين. تم جمع البيانات على مدى شهرين لضمان  

 الحصول على عينة تمثيلية وشاملة. 

 تحليل البيانات  3.4

 الإحصاءات الوصفية 3.4.1

 تم استخدام الإحصاءات الوصفية لتحليل البيانات المستمدة من الاستبيان. تشمل هذه الإحصاءات: 

 المتوسطات الحسابية  •
 النسب المئوية  •
 التكرارات  •

 الجداول والرسوم البيانية  3.4.2

 تم استخدام الجداول والرسوم البيانية لتقديم النتائج بطريقة واضحة وسهلة الفهم. 

 : توزيع الاستجابات حسب الأبعاد الأربعة 1جدول 

 نسبة الإجابات )%(  عدد الإجابات  عدد الأسئلة البعد
 100 352 4 تحديد المخاطر 



 100 352 4 تقييم المخاطر 
 100 352 4 إدارة المخاطر 
 100 352 4 استراتيجيات التكيف 

 : استجابات البعد الأول: تحديد المخاطر2جدول 

 لا )%(  نعم )%(  السؤال
1 85 15 
2 75 25 
3 90 10 
4 60 40 

 : استجابات البعد الثاني: تقييم المخاطر 3جدول 

 لا )%(  نعم )%(  السؤال
5 80 20 
6 70 30 
7 65 35 
8 55 45 

 استجابات البعد الثالث: إدارة المخاطر: 4جدول 

 لا )%(  نعم )%(  السؤال
9 85 15 
10 75 25 
11 65 35 
12 60 40 

 : استجابات البعد الرابع: استراتيجيات التكيف 5جدول 

 لا )%(  نعم )%(  السؤال
13 90 10 
14 80 20 
15 70 30 
16 60 40 

 مناقشة النتائج  3.5

 تحديد المخاطر البعد الأول:   3.5.1

تشير النتائج إلى أن غالبية المشروعات الصغيرة والمتوسطة تهتم بتحديد المخاطر المحتملة، حيث أن  

% من المشروعات لا  15% من المشاركين أشاروا إلى قيامهم بذلك. ومع ذلك، لا تزال هناك نسبة 85

 تقوم بتحديد المخاطر، مما يشير إلى حاجة لتعزيز الوعي بأهمية هذه الخطوة. 

 البعد الثاني: تقييم المخاطر  3.5.2

% من المشاركين يقومون بتقييم مدى تأثير كل خطر على مشروعهم، مما يدل  80أظهرت النتائج أن 

على وعي بأهمية هذه العملية. لكن هناك تحدٍ في استخدام الأدوات الكمية لتقييم المخاطر، حيث أن 

 % من المشاركين لا يستخدمون هذه الأدوات.30



 البعد الثالث: إدارة المخاطر  3.5.3

% من المشروعات لديها خطط مكتوبة لإدارة المخاطر، مما يعد مؤشرًا 85تشير النتائج إلى أن  

% لا تستخدم التكنولوجيا في إدارة المخاطر، مما يبرز الحاجة إلى تبني  35إيجابيًا. إلا أن هناك نسبة  

 فعالية إدارة المخاطر.التكنولوجيا الحديثة لتحسين  

 البعد الرابع: استراتيجيات التكيف مع المخاطر  3.5.4

% من المشاركين يقومون بتطوير استراتيجيات للتكيف مع المخاطر، مما يدل 90أظهرت النتائج أن 

% لا تراجع استراتيجيات التكيف  40على استعداد جيد لمواجهة التحديات. ومع ذلك، هناك نسبة 

 بانتظام، مما قد يؤثر على فعاليتها في مواجهة التغيرات المستقبلية. 

 الاستنتاجات والتوصيات  3.6

 الاستنتاجات  3.6.1

 من خلال تحليل النتائج، يمكن استنتاج ما يلي: 

 يوجد وعي كبير بأهمية تحديد وتقييم المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة.  •
 لا تزال هناك حاجة لتحسين استخدام الأدوات الكمية والتكنولوجية في إدارة المخاطر.  •
 توجد استراتيجيات جيدة للتكيف مع المخاطر، ولكن يجب مراجعتها بانتظام لضمان فعاليتها.  •

 التوصيات  3.6.2

 بناءً على النتائج، نوصي بما يلي: 

 تعزيز الوعي بأهمية تحديد وتقييم المخاطر بين أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة.  •
 تقديم برامج تدريبية تركز على استخدام الأدوات الكمية والتكنولوجية في إدارة المخاطر.  •
تشجيع المشروعات على مراجعة استراتيجيات التكيف مع المخاطر بانتظام وتحديثها بناءً   •

 على التغيرات المستمرة في البيئة المحيطة. 

 خاتمة  3.7

تعتبر إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة أمرًا حيويًا لضمان نجاح واستدامة هذه 

المشروعات. من خلال تحديد المخاطر وتقييمها وإدارتها بفعالية، يمكن تقليل تأثير المخاطر وتحقيق  

ة المخاطر، وتقدم  أداء أفضل. تعد هذه الدراسة خطوة نحو فهم أفضل للتحديات والحلول المتعلقة بإدار

 توصيات عملية يمكن تطبيقها لتحسين إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة. 

 

 

 

 



 الفصل الرابع: المناقشة والتوصيات والاستنتاجات 

 مقدمة 4.1

يهدف هذا الفصل إلى مناقشة نتائج الدراسة بشكل تفصيلي وربطها بالإطار النظري والدراسات 

المستخلصة، واستنتاجات نهائية حول  السابقة، بالإضافة إلى تقديم توصيات بناءً على النتائج 

 استراتيجيات إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة. 

 مناقشة النتائج  4.2

 تحديد المخاطر  4.2.1

أظهرت النتائج أن معظم المشروعات الصغيرة والمتوسطة تهتم بتحديد المخاطر المحتملة. يعد هذا 

% 15مؤشراً إيجابياً على الوعي المتزايد بأهمية هذه الخطوة في إدارة المخاطر. ومع ذلك، فإن نسبة 

ذلك نقص المعرفة من المشروعات التي لا تقوم بتحديد المخاطر تستدعي الانتباه. قد يكون السبب في 

أو الوعي بأهمية تحديد المخاطر أو الاعتماد على الطرق التقليدية في إدارة الأعمال دون استخدام  

 منهجيات علمية. 

(، التي أكدت على أن تحديد المخاطر هو  2019من الدراسات السابقة، كما في دراسة "محمد علي" ) 

الخطوة الأولى والأساسية في أي عملية إدارة مخاطر ناجحة، نجد أن هذا الجانب يحتاج إلى تعزيز من  

 خلال التدريب والتوعية.

 تقييم المخاطر  4.2.2

% من المشاركين يقومون بتقييم مدى تأثير كل خطر على مشروعهم. بينما هذا 80أظهرت النتائج أن 

يدل على وعي جيد بأهمية تقييم المخاطر، فإن التحدي يكمن في استخدام الأدوات الكمية لتقييم  

نقص  % من المشاركين لا يستخدمون هذه الأدوات. قد يكون السبب في ذلك هو30المخاطر، حيث أن 

 التدريب أو الموارد اللازمة لاستخدام هذه الأدوات.

(، على أهمية استخدام الأدوات الكمية  2020تؤكد الدراسات السابقة، مثل دراسة "يوسف محمود" )

لتحسين دقة تقييم المخاطر. لذلك، من المهم تقديم الدعم الفني والتدريب اللازم للمشروعات الصغيرة 

 والمتوسطة لاستخدام هذه الأدوات بشكل فعال.

 إدارة المخاطر 4.2.3

% من المشروعات لديها خطط مكتوبة لإدارة المخاطر، مما يعد مؤشرًا 85تشير النتائج إلى أن  

% لا تستخدم التكنولوجيا في إدارة المخاطر، مما يبرز الحاجة إلى تبني  35إيجابيًا. إلا أن هناك نسبة  

 التكنولوجيا الحديثة لتحسين فعالية إدارة المخاطر.

( على دور التكنولوجيا في تحسين إدارة 2022تؤكد الدراسات مثل دراسة "فاطمة الزهراء" )

المخاطر. بالتالي، يجب على المشروعات الصغيرة والمتوسطة الاستثمار في التكنولوجيا وتدريب 

 الموظفين على استخدامها بفعالية. 



 استراتيجيات التكيف مع المخاطر  4.2.4

% من المشاركين يقومون بتطوير استراتيجيات للتكيف مع المخاطر، مما يدل 90أظهرت النتائج أن 

% لا تراجع استراتيجيات التكيف  40على استعداد جيد لمواجهة التحديات. ومع ذلك، هناك نسبة 

 بانتظام، مما قد يؤثر على فعاليتها في مواجهة التغيرات المستقبلية. 

( إلى أن استراتيجيات التكيف تحتاج إلى مراجعة 2021تشير الدراسات مثل دراسة "حسين علي" )

وتحديث بانتظام لضمان فعاليتها. لذا، من المهم تشجيع المشروعات على إجراء مراجعات دورية  

 لخططها واستراتيجياتها للتكيف مع المخاطر. 

 الاستنتاجات  4.3

 من خلال تحليل النتائج ومناقشتها، يمكن استنتاج ما يلي: 

 وعي جيد بأهمية إدارة المخاطر 4.3.1

تظهر الدراسة أن هناك وعيًا جيداً بين أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة بأهمية إدارة 

المخاطر وتحديدها وتقييمها. هذا الوعي يعتبر خطوة إيجابية نحو تحسين إدارة المخاطر في هذه 

 المشروعات. 

 الحاجة إلى استخدام التكنولوجيا  4.3.2

التكنولوجيا الحديثة في إدارة المخاطر. استخدام التكنولوجيا يمكن أن  تشير النتائج إلى ضرورة تبني 

 يحسن من فعالية ودقة تقييم وإدارة المخاطر، ويقلل من الجهد والوقت المبذول في هذه العمليات.

 أهمية التدريب والتوعية  4.3.3

المخاطر واستخدام الأدوات  أوضحت الدراسة أن هناك حاجة ماسة للتدريب والتوعية بأهمية إدارة 

الكمية والتكنولوجية. هذا التدريب يمكن أن يساعد في تعزيز قدرات أصحاب المشروعات الصغيرة  

 والمتوسطة على إدارة المخاطر بفعالية. 

 استراتيجيات التكيف المستدامة 4.3.4

تشير الدراسة إلى أن استراتيجيات التكيف مع المخاطر تحتاج إلى مراجعة دورية لضمان فعاليتها. هذه  

 الاستراتيجيات يجب أن تكون مرنة وقابلة للتكيف مع التغيرات المستمرة في البيئة المحيطة. 

 التوصيات  4.4

 بناءً على النتائج المستخلصة والاستنتاجات، نقدم التوصيات التالية: 

 تعزيز التدريب والتوعية  4.4.1

: يجب تقديم برامج تدريبية شاملة تركز على جوانب إدارة المخاطر،  برامج تدريبية شاملة  •
 بما في ذلك استخدام الأدوات الكمية والتكنولوجية. 



: تنظيم ورش عمل وتدريبات ميدانية لأصحاب المشروعات  ورش عمل وتدريبات ميدانية •
 الصغيرة والمتوسطة لتعزيز قدراتهم في إدارة المخاطر. 

 استخدام التكنولوجيا  4.4.2

: يجب توفير الدعم الفني والتقني للمشروعات الصغيرة والمتوسطة لتبني  توفير الدعم الفني •
 التكنولوجيا الحديثة في إدارة المخاطر. 

: إنشاء منصات إلكترونية تسهل عملية تقييم وإدارة المخاطر  تطوير منصات إلكترونية  •
 باستخدام الأدوات الكمية. 

 مراجعة استراتيجيات التكيف 4.4.3

: تشجيع المشروعات على إجراء مراجعات دورية لخططها واستراتيجياتها  مراجعات دورية  •
 للتكيف مع المخاطر. 

: تبني مرونة التخطيط وتطوير خطط طوارئ تتناسب مع مختلف  تبني مرونة التخطيط  •
 السيناريوهات المحتملة. 

 دعم السياسات الحكومية  4.4.4

والمتوسطة والمؤسسات الحكومية  : تعزيز التعاون بين المشروعات الصغيرة تعزيز التعاون •
 لتوفير الدعم اللازم لمواجهة المخاطر. 

: تطوير سياسات داعمة تشجع المشروعات الصغيرة والمتوسطة على  تطوير سياسات داعمة  •
 تبني أفضل الممارسات في إدارة المخاطر. 

 حدود الدراسة  4.5

 حدود جغرافية  4.5.1

اقتصرت الدراسة على المملكة العربية السعودية، مما يعني أن النتائج قد لا تكون قابلة للتعميم على  

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة في دول أخرى. 

 حجم العينة  4.5.2

مشاركًا، وهي عينة صغيرة نسبياً. على الرغم من أن العينة تمثل تنوعًا   88تكونت عينة الدراسة من 

 في القطاعات، إلا أن النتائج قد لا تكون شاملة لجميع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المملكة.

 الأدوات المستخدمة  4.5.3

اعتمدت الدراسة على استبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، مما قد يؤدي إلى تحيز ذاتي في الإجابات. 

قد يكون من المفيد في الدراسات المستقبلية استخدام أدوات إضافية مثل المقابلات والملاحظات 

 الميدانية. 



 اقتراحات لدراسات مستقبلية  4.6

 توسيع نطاق الدراسة  4.6.1

 اقتراح إجراء دراسات مماثلة في دول أخرى لتحديد إذا ما كانت النتائج قابلة للتعميم على نطاق أوسع.

 استخدام أدوات متعددة 4.6.2

تشجيع استخدام أدوات متعددة لجمع البيانات، مثل المقابلات الشخصية والملاحظات الميدانية، 

 للحصول على فهم أعمق وأكثر شمولية لعملية إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة. 

 تحليل طويل الأجل  4.6.3

اقتراح إجراء دراسات طويلة الأجل لتحليل تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر على الأداء المالي 

 والتشغيلي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة على مدى فترات زمنية أطول.

 خلاصة  4.7

تشير هذه الدراسة إلى أن المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية تولي أهمية  

كبيرة لإدارة المخاطر، لكنها تحتاج إلى تحسين استخدام الأدوات الكمية والتكنولوجية، وتعزيز التدريب  

المقدمة، يمكن تحسين   والتوعية، وتطوير استراتيجيات التكيف المستدامة. من خلال تنفيذ التوصيات 

قدرة هذه المشروعات على مواجهة المخاطر والتكيف مع التغيرات المستمرة في بيئة الأعمال، مما  

 يسهم في تحقيق نمو واستدامة أكبر.

تعتبر هذه الدراسة خطوة هامة نحو فهم أفضل لتحديات إدارة المخاطر في المشروعات الصغيرة 

والمتوسطة، وتقديم حلول عملية لتحسين أدائها. ومع ذلك، فإن الحاجة إلى دراسات مستقبلية متعمقة  

 لجغرافية. ومتنوعة تظل قائمة لتعزيز هذا الفهم وتوسيع نطاقه ليشمل مختلف البيئات الاقتصادية وا

 الخاتمة 

 مقدمة 5.1

الصغيرة والمتوسطة، خاصة في بيئة تعد إدارة المخاطر من أهم التحديات التي تواجه المشروعات 

الأعمال المعاصرة التي تتميز بالتغيرات السريعة وعدم الاستقرار. من خلال هذه الدراسة، تم تسليط  

الضوء على استراتيجيات إدارة المخاطر وتحدياتها وحلولها في المشروعات الصغيرة والمتوسطة في  

مي، سنلخص النتائج الرئيسية، ونناقش أهمية هذه  المملكة العربية السعودية. في هذا الفصل الختا

النتائج، ونقدم توصيات عملية للمستقبل، بالإضافة إلى اقتراحات لدراسات مستقبلية يمكن أن تبني على  

 ما توصلنا إليه. 

 تلخيص النتائج الرئيسية 5.2

 الوعي بأهمية إدارة المخاطر 5.2.1

أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة بأهمية إدارة أظهرت النتائج أن هناك وعياً جيداً بين 

المخاطر. هذا الوعي يعكس الجهود المبذولة في نشر المعرفة بأهمية إدارة المخاطر وأثرها على  

 استدامة ونجاح المشروعات.



 التحديات في تقييم المخاطر  5.2.2

أوضحت النتائج أن التحديات الرئيسية التي تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة تتعلق بتقييم  

المخاطر بشكل دقيق. على الرغم من استخدام بعض الأدوات الكمية، إلا أن هناك حاجة لتحسين وتبني  

 تقنيات تقييم أكثر فعالية وشمولية. 

 إدارة المخاطر والتكنولوجيا  5.2.3

تظهر الدراسة أن هناك فجوة في استخدام التكنولوجيا الحديثة في إدارة المخاطر. يعتبر الاستثمار في 

 التكنولوجيا أمراً ضرورياً لتحسين فعالية إدارة المخاطر وتقليل الجهد المبذول في هذه العمليات.

 استراتيجيات التكيف مع المخاطر  5.2.4

أوضحت النتائج أن معظم المشروعات تتبنى استراتيجيات للتكيف مع المخاطر، ولكنها لا تقوم  

بمراجعتها بانتظام. يشير هذا إلى الحاجة إلى تبني نهج مرن وقابل للتكيف مع التغيرات المستمرة في 

 بيئة الأعمال. 

 أهمية النتائج  5.3

 تحسين الاستدامة والنجاح  5.3.1

تؤكد النتائج على أهمية إدارة المخاطر لتحسين استدامة ونجاح المشروعات الصغيرة والمتوسطة. من  

خلال تحديد وتقييم المخاطر بفعالية، يمكن للمشروعات أن تتجنب الكثير من المشاكل المحتملة وتتعامل  

 معها بشكل أفضل عند حدوثها.

 تعزيز القدرة التنافسية 5.3.2

يمكن للمشروعات الصغيرة والمتوسطة التي تتبنى ممارسات إدارة المخاطر المتقدمة أن تعزز قدرتها  

التنافسية. من خلال التخطيط المسبق والتحضير لمواجهة المخاطر، يمكن لهذه المشروعات أن تتكيف  

 بسرعة مع التغيرات وتظل قادرة على المنافسة في سوق الأعمال. 

 دعم اتخاذ القرار 5.3.3

تساعد ممارسات إدارة المخاطر الفعالة أصحاب المشروعات في اتخاذ قرارات مستنيرة. من خلال  

تقييم المخاطر وتحديد استراتيجيات التكيف، يمكن لأصحاب المشروعات أن يتخذوا قرارات تستند إلى 

 معلومات دقيقة وموثوقة. 

 التوصيات العملية  5.4

 تعزيز التدريب والتوعية  5.4.1

يجب تعزيز برامج التدريب والتوعية بين أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة فيما يتعلق بإدارة 

 المخاطر. يمكن تحقيق ذلك من خلال: 

 تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية تتناول جوانب مختلفة من إدارة المخاطر.  •



تطوير موارد تعليمية متاحة عبر الإنترنت لتوفير المعرفة بأهمية إدارة المخاطر وأفضل   •
 الممارسات المتبعة. 

 تحسين استخدام التكنولوجيا  5.4.2

: يجب توفير الدعم الفني للمشروعات الصغيرة والمتوسطة لتبني  توفير الدعم الفني •
التكنولوجيا الحديثة في إدارة المخاطر. يمكن أن يشمل ذلك توفير برامج وأدوات متخصصة،  

 بالإضافة إلى تدريب الموظفين على استخدامها. 

 تحسين استخدام التكنولوجيا   5.4.2

: الاستثمار في أنظمة إدارة المخاطر المتقدمة التي توفر أدوات  تطوير أنظمة إدارة المخاطر  •
تحليل وتقييم متطورة. هذه الأنظمة يمكن أن تساعد المشروعات في جمع البيانات وتحليلها  

 بشكل أكثر دقة، مما يعزز فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر. 
: تشجيع المشروعات على تبني تقنيات جديدة مثل الذكاء تشجيع الابتكار التكنولوجي  •

لتحسين إدارة المخاطر. هذه التقنيات يمكن   (Big Dataالاصطناعي وتحليل البيانات الكبيرة )

 أن توفر رؤى عميقة وتوقعات دقيقة بشأن المخاطر المحتملة. 

 مراجعة دورية للاستراتيجيات  5.4.3

: تشجيع المشروعات على إجراء مراجعات دورية لخططها  إجراء مراجعات منتظمة  •
واستراتيجياتها للتكيف مع المخاطر. يمكن أن يساعد ذلك في التأكد من أن الاستراتيجيات  

 تظل فعالة وتتناسب مع التغيرات المستمرة في البيئة المحيطة. 
: تطوير إجراءات لتحديث استراتيجيات التكيف مع المخاطر بناءً على  تحديث الاستراتيجيات •

 النتائج الجديدة والتغيرات في البيئة الاقتصادية والتجارية. 

 دعم السياسات الحكومية  5.4.4

: تعزيز التعاون بين المشروعات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات الحكومية  التعاونتعزيز  •
لتوفير الدعم اللازم لمواجهة المخاطر. يمكن أن يشمل ذلك تقديم منح أو قروض ميسرة لدعم  

 الابتكار في إدارة المخاطر. 
: تطوير سياسات تشجع المشروعات على تبني أفضل الممارسات في  تطوير سياسات داعمة  •

إدارة المخاطر. يجب أن تشمل هذه السياسات حوافز تشجيعية وتسهيلات لتبني التكنولوجيا  
 وتحسين ممارسات إدارة المخاطر. 

 استنتاجات نهائية  5.5

 أهمية إدارة المخاطر  5.5.1

تعتبر إدارة المخاطر من العناصر الأساسية التي تسهم في نجاح واستدامة المشروعات الصغيرة 

والمتوسطة. من خلال تطبيق استراتيجيات فعالة لتحديد وتقييم وإدارة المخاطر، يمكن للمشروعات أن  

 تقلل من تأثير المخاطر وتحسن قدرتها على التكيف مع التغيرات.



 التحديات والفرص  5.5.2

على الرغم من التقدم الذي تحقق في مجال إدارة المخاطر، تظل هناك تحديات كبيرة تواجه  

المشروعات الصغيرة والمتوسطة. تتطلب هذه التحديات تحسين استخدام التكنولوجيا وتعزيز التدريب 

 . والتوعية. في الوقت نفسه، توفر هذه التحديات فرصًا لتحسين الأداء وزيادة القدرة التنافسية

 الدور المتزايد للتكنولوجيا  5.5.3

تشير النتائج إلى أن التكنولوجيا تلعب دورًا متزايد الأهمية في إدارة المخاطر. يمكن أن تساهم التقنيات 

الحديثة في تحسين دقة التقييم وتسهيل إدارة المخاطر. لذلك، يجب أن تكون المشروعات مستعدة 

 للاستثمار في هذه التقنيات وتبنيها لتحقيق أقصى استفادة منها. 

 الحاجة إلى مراجعة مستمرة  5.5.4

وقابلًا للتكيف. يجب على المشروعات مراجعة استراتيجياتها بانتظام  تتطلب إدارة المخاطر نهجًا مرنًا 

لضمان توافقها مع التغيرات في البيئة المحيطة. تساعد هذه المراجعات على ضمان أن الاستراتيجيات  

 تبقى فعالة وقادرة على التعامل مع التحديات الجديدة.

 اقتراحات لدراسات مستقبلية  5.6

 توسيع نطاق الدراسات  5.6.1

توصي الدراسة بإجراء دراسات مماثلة في دول أخرى لتحديد ما إذا كانت النتائج قابلة للتعميم على  

نطاق أوسع. يمكن أن تساعد هذه الدراسات في توفير رؤى أعمق حول إدارة المخاطر في بيئات 

 متنوعة.

 استخدام أدوات متعددة 5.6.2

من المفيد استخدام أدوات متعددة لجمع البيانات، مثل المقابلات الشخصية والملاحظات الميدانية، 

للحصول على فهم أعمق لعملية إدارة المخاطر. يمكن أن توفر هذه الأدوات بيانات إضافية تدعم نتائج  

 الاستبيانات. 

 دراسة تأثير الاستراتيجيات على الأداء 5.6.3

الأداء المالي والتشغيلي للمشروعات الصغيرة اقتراح دراسة تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر على 

والمتوسطة على مدى فترات زمنية طويلة. يمكن أن تسهم هذه الدراسات في تحسين فهم كيفية تأثير  

 استراتيجيات إدارة المخاطر على نتائج المشروعات. 

 خاتمة  5.7

تعتبر إدارة المخاطر عملية حيوية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة التي تسعى إلى تحقيق النجاح  

والاستدامة في بيئة أعمال متغيرة ومعقدة. من خلال هذه الدراسة، تم تسليط الضوء على أهمية إدارة 

السعودية.   المخاطر والتحديات التي تواجهها المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية



قدمت الدراسة رؤى قيمة حول كيفية تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر، بما في ذلك تعزيز التدريب 

 والتوعية، وتحسين استخدام التكنولوجيا، ومراجعة الاستراتيجيات بشكل منتظم.

تجدر الإشارة إلى أن النجاح في إدارة المخاطر يتطلب نهجًا متكاملاً يتضمن الاستفادة من أفضل 

الممارسات والأدوات المتاحة. من خلال تطبيق التوصيات المقدمة في هذه الدراسة، يمكن للمشروعات  

ا يسهم في الصغيرة والمتوسطة تحسين قدرتها على التكيف مع المخاطر والتغلب على التحديات، مم

 تحقيق أداء أفضل واستدامة طويلة الأمد.

تعد هذه الدراسة خطوة هامة نحو تعزيز الفهم حول إدارة المخاطر وتقديم حلول عملية لتحسين الأداء 

في المشروعات الصغيرة والمتوسطة. ومع ذلك، فإن الحاجة إلى مزيد من البحث والدراسة تظل قائمة  

يئات الاقتصادية  لتوسيع نطاق الفهم وتقديم رؤى جديدة تسهم في تحسين إدارة المخاطر في مختلف الب

 والجغرافية. 

من خلال تنفيذ التوصيات ومواصلة البحث، يمكن للمشروعات الصغيرة والمتوسطة تحقيق تقدم كبير 

 في مجال إدارة المخاطر، مما يعزز قدرتها على تحقيق النجاح والنمو في بيئة الأعمال الديناميكية.
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