| -
IDOCEAN e Aol
UNIVERSITYll SJM‘;’\Z\TAS
& bdia 3130 (g SIS pusd

asiad) 48 i Jo gadailly 1 A & &gl Ao 4 sty 3 jlanl) il
Al Lo " Gaby N ddide B 4 grad) 4 o) ASlaal) B

RIRPW
YeYVY.Oon gy

Crl glane daala -5 laY) 44K
ol )
@JM‘UAMU'L‘-J
w’ijiﬁya&nh-o‘)hy‘&-w‘)ﬁ\@)@

G ol 2l Sl = Y Y £




Y e eeeeeteeaeteeeeasereeeaeeeeeanneeeaaaneesasaeeeaaaaneeeaaaneeeeaanneeaann Al jall aladl JUaY) i oY) Juall)
B et tetreeerereessereeseeseeeesseseeeessssseeessssseeesesmeeesssssesesssssesesssseessssseessssssesesssneeees dadiall Y,
€ ettt ettt h et bt et s et s e R e b ese e s e st s e R et s e st et es et eseneesene e 4 kil @l il 1.2.1
€ ettt ettt a ettt b sttt s et s e Rt et et s ene s et et s neesenens il & sadll 1.2.2
© tteteeeseeeeeseseeeessseeeesssseeeesssssesesssssesessssseeeesssseeesssseeeesssseesesssneeesessneeesessnees ol dgaal VLY
O e et —e e e e—ee e e —eeae—eeeiteeeeeeea—eeaateeeaaraeeareeanns bl ) e )T
et et e et oo —eeeee——eeeie—eeeeei—eeeeaitareeea—eeeeaa—aeeeaaaaeesaaares rsinkil) g sl Je VLYY
T eetureeseee s RS AR AR N read) Aiad ¢
T tttreeemeereeemreresesmreeesssseeeessseeesssmeeessssmeeesesseeeeeseeeeessneeeessanneeeesanneeaaann RN KT B
A ettt e e reee—eereee—eeeeee—eeeeeeneeeeseneeessaneeeesanneeeesasneeeeeasneeeesaaneeeananneaan dadlldagia VY
PSR- A pall glad YA
L gl JSa Y8
LI P P TT Al b ) 1 SEN Juadl) Y
R S daidl) YN
A SRR i g S B ladll 1 gY) piial) 2.2
LI OO PR PRTOOUPRRRUPURRS. sy il Y,
Y e e e e e e e e e e e e e e e et —e e e e e e e e e ab—eeeeatreeeeaaaeeeeaans skl Y,V
Y et et e e e e —e e e et —ee e e ——eeaa——eeeaab—eeeaabareeearaeeeaaraaaeans bkl ¥,Y, €
AT SRR (Spagiamy Y,V,0
N it e e e e e e e —r e e —eeeaneeeare e aneasneeeaneaaaneananes A dglad) 1 G paiall 2.3
L OO PRRSUUPRRRUPURRS. sy il YL Y
Y ettt e e e e e e e e e e — e e e et e e e e earreeeannnreeeanns | skl Y, Y,Y
YA e et e e e e e et e e e e ebr e e e e aaaeeeearaaeeaaraaaeans bkl ¥,Y €
A SRR RPRRUPRPRE. Suagdawy Y,V,0
Y e ——— Al Aol Ao A <y 3 el Al ) c pita G ABMAll Y8
T et et e e e e e —— e e e et —— e e e e ——ee e e —aeeeaa—eaeeaarreeeanres Ll ¥, ¢,)
LI OSSR UOURRRROPPRRS: el pall ¥, €Y
LI SO SRRSO PPRRROPUPRROOPITS. lgadll Y, €Y
L TR ragiamn) V88
A J SO RP igohill JlaY) =il adle ¥,0
LI Z PO PR PPRRRROPPRS: rAlaival) Gl U *;":Y
AR O U URTUOPPRRRROPRRIS: a1 8 Gl Adlaay) cilaalual) ¥,0,Y
O sl daid v
P @Al g
T ettt e e e rnr e e sne e ee e e e ee e ereeeneeeeesnneeeesnneeeeeanneeennnnneneans | Ola) £

1
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC




do) yall alad) U 0 gY) Sl Y

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)(_:.EAI d

IIIIIIIII




daddal) V0

A ) ASladll L Agien ol lenall 5 S jla el Qe 8 5200 )1 S il (saa) (a adfiall 4S 55
o S il Al ) okl 1 o8 (Al ol gl 8 A g IV B el aladinl o) 3 ae A0 ged)
Jaall 138 8 ISl elal e il opSleiaal o sl

eac 3328 ) J o ) caindl AS il 15l o gl e 4 iS5 jlail] dAlaiacall <ol i) e (2an
Adline 480 jaa Bhlie (e 20 eDae ) Jgea sl AlSa) adiall 38 530 i 45 AT 8l 2l
Oldinall LeiBlee Bacld (e g g Las

Loe cdpaliill abiall b 5 guill (g0 Yy i Y1 e (5 smail) () (o shaar 38 6 3kanll 13 gl Jalail i
oA w48 a e i 8

ClsblaBY) (e paall L 1ls Ul s Tellad euad) Llal 3 Y1 Jlae¥) Jlae 8 T80 Y

(Y )€ Lsiadagla () daniidl)

skl iy Aaall L ol Sl Lty il 5 Cupaatll ) ety 45 SV 5 lal) o saghe gy
Conpal 23" AN 3 ) Ol gl JOA 5 5y Lt a8 3 Aalladl 0l hatll ) e A5 51N
)5 Ay g IV 5 lall s ciJEY Gl el aladind e 3 ) aaall alaBY) aUai siled gaal
8ladll aaall aliy s 8 a€ UG Aall Juai¥) il aal aal s jliely < i) ) sedi bl
Cilatiall By gudy Andlinl) 5,080 504 5 & A s 5SIV) 5 el dpenl Jlee V1 chladaie chuiy) 5 4 5 <IN
3 La sl iS5 ¢ (Chiao &connie.2016) cnSlgiuall 5 Galalatial 45 ) 5ill Sl slaall b 555 ilaadd
daile ) dallall il sall 5 (3 s & il Al dias i gl dgdae o) Jlaef 23 gt die ity Ml Sl

(YA

Dr. Mona Moustafa Elashry IDOCE




::\A.A\JAMM \,Y

il a3 A 2 giall A allad) Wagd ) dus o) SN ) shaill aaf aal oa A 5iSIV 5 sl
Cagd 0 grad) Ay jell ASLaall b pSleiinall LS sl g (8 gl 5 Gpsuiil) 35k (8 4y pda il s
Craiall 5 (el gall da gal) BLnll Jai (g T3a% W 15 Ja i iy ol sale 1 3a5 A s3SI 5 el
ol g2 e

dglail) ¢ gadl) 3, Y,

YV e onSlgiall il @ gl e 3 SV s el il cl gl ) sadeial) Gilag¥) (e ae e
cale ISy A1l & ldl e @3S Al bl Hall aliesd | Jlaall 138 8 34 ks ) gad llia J) 3
ot it 5 i Sl b 8 1) o sl e A IV 8t 5l ) e JS25 Gkl (50
Gl o Ay yisIY) s jladll s ol all cilan¥) 8350 @llia o LS 450 gead) 4 jall dSLaal)
i) A8 50 Jie (g Sl A el S 50 6 (Sl

Aiudatl) &) gadll ), Y, Y

Al se B By Fie laad A gl Ay yel) ALaall 8 & adll Sl aal 6 dgiadall Aalill e
Jlae (8 5 aSlh Gl L) e a2 N o 3 il aSlgiuall hlad 65 4l 5 daa o) g0l ) glail
3okl €l g8 yie S ) a3 4l Loy plgtieall Cilad g (a5 snd Sllia J) Y A iKY 5 )
glhdll 13 8 GSlgioud) o slu e A5 IV 8 latll 5l agdl Aleld Al 2 allay 13a 4y g iSIY)
sl

okl dpne 8 4 el afial) A8 55 & Sleiuall 8N e gLl e A IV 5Ll il s L
430 groall A yall Aslaally

Dr. Mona Moustafa Elashry IDOCE




daal) daal oy, ¥

OnSlginall ) @l gLl e U il s a5 IV 5 el g guin g sl 4l (8 Canall 138 Gsaal (a5
A g IV 5 laill o plaal) paill Jla 8 40ea Y & Fiag (s g g ge g5 (Al gand) Ay yall ASLadll
LS by 3 gmail) 5 G guatll 3ok (2 A yda Dl ppaad Caaal 08 5 IV 8 el sa Jsaills dakaiall A
Chiao & .ajnill glad o LolulSaily msill sdgd el legd llahy Laa ¢Slgindl)

«(&connie.2016

SR s geall Jo v

i s IV 5 el iy dalacial) Al il 8 ol gl s ) sl 138 sy A Hhail) Aalil e
S Ll W) el 1aa 8 il Jall (e el S ga g (e a N drd | Slgiaall ) il & L) e
Alaall b Ao el pllad e Ay yiSIY) 5 laill L8 A& Geadll o 2La) Gkl e ale JS
S5O0 e Jlaall 138 8 A Ll 4 el ) i ad b Canl) 138 (8 A D00 sl gy )
(Yo V€ osia dagla () 2aailly adfial) 4 50 5 45 il pUad e

skl 5 gial) o Y, Y, Y

43 grnall A pall ASLaall 8 A5 Jauil) S 4 dn) 5 e g 8 Canll 1 Sl Aiadail) Aalill e
Ol (=8 3 paaiall (il Clad i dalis daa ol Sl ) shaill AS) g0 8 By e Cilpaas
028 4 Lo g (pSlginall Cilad 5 (5 sad i I35 Y s SV 8 jladll Jlaa 835080 cl Hlaiiny)
CAS 58 e Lyt 5 aiadl 4S50 aeluis Canl) 138 o=l ()l ) A5 STV 5 jlall ) 638 e S i)
ity Loy Lgtilaaa g Lelnil il g shai 5 (uSlginsall o sl o 45 IV 3 lacl) 55 aed 8 45 3al
(YA daile (43) 5 priall agilad 5 aa

Dr. Mona Moustafa Elashry IDOCE




séaand) Al Y, ¢

et N Gl J)

¢ 0Slginall 18N bl e A s IV 5 el il s L

dae il Caanll Al

e 8 4 sl Ay el ASlaal) L adindl 4S8 o) Al Ggle e Jsagll A g il L
fualll

fombl) A (8 4a sl A jal) ASLaal) 8 adiall 4S5 ool Sl o sla e 48 6 sall il L

€ omlll dae 8 40 seall A el ASlaall b adiall AS i ol A1l ke e ddelal) il L

sl dalaad v, e

1oa Gl alall Caagl

(OSlginall 515l o ball e d gy 8 el A e il

e il Caad) Calaal

Apde (B A gl Ay jal) ASLaall 8 afiall A8 gl LA ol e Jgea sl Ageun S naad
o=kl

okl Ane 3 A sandl A jal) ASLeall A adiall 4S8 sl 8] dgla e A8 58 gal) i s

ol Aae A sl A el ALl b aiall AS L8 s 80 @l e ddelill i aaas

Dr. Mona Moustafa Elashry IDOCE




sdaand) clusa B 4,1

H1 A ) dua il

(Slgianall 3550 & ghudl e g iSOy 5 laall dilas) AYa <1 4 sine d8le a5

Ha ¥ 4 8l dua il

ASLeall b afial) 4S8 ool il @ sla e gea sl) A gend Ailian) AV 3 & gine AMe 2a 5
Lokl Anae (8 A0 gl 4yl

Hb 44Ul 4 il 4ua il

Tyl ASLeall 3 afiall 3850 o) 10 gl e 48 5 gall dilian) AV D & gine Ae 2a 5
bl At (A 40 )

He ALl 4 il 4 8l

Ayl ASLeall 3 adiall 3850 o) 3l gl e e lll dilan) AV D 4 gine Ae 23 5
bl At (A 40 )

Dr. Mona Moustafa Elashry IDOCE




Dr. Mona Moustafa Elashry

ral) daagda 1,V
a1l A

el Call g

Al Al rCanl) Al i
Apalay) gyl 1) sl

A e 1 e ) (38Y)

Gl YU TG VA g 1 PN PR PNt W

Caall avanat 1) G

Al glf rduad) ddtd

bl ) mela

A L) o sduad) Lasi i) \

43, ) sl Ladl \ |
Ay \

(Y Y €) Laldl idad 53 ppansill 5




tdoc pal) gUad Y, A

e Gl S8 ke e A s IV 8l 5l o sin ge Ayl Il 1 guagall 3 gaal
Al Gl 52" (bl Aiae 8 D0 ) Ay =l ASLadll 8 adinll 4S 1

AV EET — oY Ve aalall alall CEN ol Al Jaadll 8 Al jall o) yal Ay 1daita 31 3 gaad)

A el ASladl) A adiad) AS 55 oVl Gidh sall e A e Al ) o) ) by 14 pdal) 3 gaal)
bl Aae & 4 grd)

bl Aae 8 D0 el Ay el ASLaall 8 adind) A4S 55 6l jal A 1AL 3 gaal)

38 A5 I b laill o jluiall ) shaill ae Slgtunal) S gl 8 G j3a Y sa3 5 A Gl gl g
Dl Lae i i) e Wy s IS5 claaall s caladiiall Calise o) 3 a gl GuSlgid) G mual
G & Hliall a8l Joaill Bl 8 Al pall oda dpaal o8 5 A AN agdl B e il (S
L sale S0 A0 SV 3 lal) pllad e e (Sl A1 5 i srd) Ayl ASLaall 50g s
3okl 10 5 Al cleUadll ST (e 43 580 (A laall ol sall 1aad (25 3adll 5 jlad g Uad L) o3
e Sl Qi ) et Al SIS GEN e el g 300 Audlie e Uadll 13 2l 5 A piSTY)
i yEY) jae 3 hrea ol Ay jad apadi JOA

e S saang aiali g e geaall A pedl ASLaally 45 aill g a8 & 50 1) S Al (e aiadl A4Sy xS
) go dpan agiall 4S 35 S Haf 8 5 ASlaal) (glalie Calise s il g g il (e dad 5 Al SIS
LeiDlee ilaliial 40l Chagy o Y1 e all lghiaie skl sad Cgad) 5 doa ol 53SHN @l ) glal
A g STV 3 5ladll (8 g (8 Laaad 5 5o 3ad 5 Bl yiall

A< 50 eDae (sl o il @l gl e A <OV 5 jladll il (Wl ) i) A all sl Caagd LS
Al a1 A 5a DA (e @lld g (e adinl)

Slo el 5 S SV adiall 28 50 maial A gem 520 il S (Accessibility): Jsasll 4 seu

e )l Cam (0 5 S el e b el 485 530 (8 i (Reliability): 28 55

UNIVERSITY

9
Dr. Mona Moustafa Elashry IDOCEAi{!




Ly ceDlaall aa Ay IV adiall dale Jeldl 20 Ll o3 :(Interactivity) Zolelal)
A g o denl) adi e Joal il ASa) 5 cpmg g il g yall 5 claiiall e Al gl e sleall

1 sssal) Jsa Y, 4

Al yall aladl ey 1Y) Qi
kil Uy S Jaadl)
Gl dagia rElldl Juadll
Hhas ! Jalaill sl I Joadl

10
Dr. Mona Moustafa Elashry IDOCE




Add) il jal) 1 SN Jaal) ¥

11
Dr. Mona Moustafa Elashry




daadal) ¥,

S IS 3 e « A 5 (3 gl alle 85 ) 55 400 ySIY) 5l ciiaal ¢ el el )l juaall
b ety Al o)yl ai i Sl Jpnll 138 cilansl g wbdl oy sidis s ol g (5 gty 01 i Ll
28 agilad g g (pSlgiuall sl ARae i juad Jadid el s o) il 5 pull 3aaa Gliaie ji 68 e
) 3R allall elail maea (o Claiall (4o Al 5 A gana ) Jgeasll QY Slgiaal) Sk maal

(YT csmall) S a0 G Audliall ety alial il jlal 533 L) ol Laa

Eua og yidiall 5 Ll (s AR dagida (e Wil e 38 A5 K1Y 5 lail) Jlae (& o aall sl 12a
Llal jeeda ol WS 200yl lgiaadl claliial) Al sad dga sa g dnad s ST c el Ciayal
O ki (Al sty 38 o) JAll 5 Jsenall @il e @sudll Jie o 2 dl dsludl e Baaa
Gl 4l 235 aes 3 jiall eDleall el i Aplil Gyl o2 ae Ao juw CaSHl) CilS )
& gl Gsan 1l ailaliia) ad sy Algivaal) ol sl agd manal i s iSIY1 5 ladll alle 8 cblaill 5
eakiiall Jlaall 13

ol Ll Al o 8 Aals el Sy s ale Gy Y G s okl LY g
& 2o lon s cand) ad) a3 (5l 5 camliall (bl Jig sed . Sl S slull e A5 STy
Aaall cld ey a5 A8l bl Hall il et JDA e L B agh 5 duai 1) il pial) ayaas
Gl a5 (A el Lae cdyllall 48 paall (& ol gl 22a5 5 ¢ guia gall Jalid agd (585 Calll (S
(Y oYY dsall) il smill o3a a8 daslisall s

sed e Loy dnlic dagie aranaly anall Cluia i skt (8 (5 kil Y acluy el e 30l
sle Ay A B el il Aul o Sl B Jlaall s o) Blandly Loy )5 il il Y] s
kg cellginal) o lud ddliaall #ilaill e o gl Jaluy o kil HUaD (Say ¢ A1l @l bl
a8 Calll acly GBrexd) agdll 11 o) il cililee o Ll iy o Al i el sl

Ao STV B el Jlae (B s jleall dad ilpa 55 apa g ALl (5 e I3 ol jds
Aid Y] Baiud Ay ) Ol e sae @l (A E Gkl e Ay sy s el il Ay A
Cilaaall g aladl gy ol b dalae Loy Ly yas (S Al g A SIYD 3 latll ga (a1 Jiisall yuiial
Gpa padll s Gla¥) cclatiall g g3 calain¥) W sen Jie alal 50 Jady el 13 i yuiy) e

12

Dr. Mona Moustafa Elashry IDOCEA

UNIVERS

i




A Jie il sa Jadig el aniall (S0 e bl Jiay s A 4ali g A yiSIY) Laxdl) 33 5a g
(Y YT (s paa¥1) A0l il 4y jaill e Lia il g coDlandl oY 5 el il ) S5 el il

il Jadii B A8l 028 & Laga 1750 axli Alara s Aoy &l prie llin celly ) ALYl
aeall Gl jpaiall el 38 Laiy A jaall lalaall g < iyl e (§ sl 3 A& Jie Jal se ol
L 1Sl gas lalad¥) Jie 4 Jal so ) ALYl cdaall s uiadl 5 el Jie 481 2 0y pailiad
3ol L8l A4S e ALlE B ) gm0 5S3 8 Lanla 1 el 2ry LeiDlelii g <l puaiall o8 agd 3Liad) Laai
sl a o ofiallly SIS Al el (55 ali Ul g ¢ Al GSlgiuall @ gl e 45 iSTY)
(YT sl

13
Dr. Mona Moustafa Elashry IDOCE




A g KV B jlatl) 1 gY) urdial) ¥, Y
eyl Y, Y

Jali oas CoEY) e Gleaddly alull any ol pd dlae )y mlhias (& A SV 5 sl
A penall (il gl 5 Yl Gy 8 Lay A STy il e om0 N A el el apen
& Al bl o) ja) S Hall 5 cpSletunall gt Leils 4y SV 8l Saati Aas 5l 3 56y
Aol Ay 05 480 jaad) 3 a3 slaia S 6T ey S

o Cun el migal ) il JleeY) misai daad o ds S )l Jead dlaa s A
e e 122 Al e del s de sane Jadly 73 sall) 138 Al i) Claia) ddadl) jaliall Jlasin)
3l et LaS | aal) g Lo clads Y gamg ¢ 5 5iSIY adall iyl 15 30 cclanall g claiiall
axiiaall 4 ad Caad A adl Las o Dlandl 5 S 3l G Sila slaall g il Jals Wiagl 4 5 i<y
(Y+V) i gf) Ayl cilleall 30 501 5 5

ookl Y, ¥, ¥

il ol 8 sl aladiu cu Y seh ae byl Bl A dp g SIV 8 jladll Gy
301 g el aay Apaddl) yisneSll 5 jeal L) 450 gana s ci i) Cile s eday Can 33 500
capaal) LAV Jil 5l 5 bl JAlS1 8 i Y1 N geasl) 33055 L S ) sl pe Uiy
Y e (3 gudl) 3)S8 aran’ & aal Las ceBay s Amazon Jia sy IS Hd G yela

Gliaie & jels il § = Maill (o Aasl 5 de sane Jaddil 4 5 SV Hladll &) shat « B ) 5 50 o
g LS | adal 581 ) mall a8l ae B el g o genall Ciledl e 3kl 5 e Laia¥) 5 sl
SSAl edall i) @llady ¢ s SV adall SVl 8 3 aS @l sk 5 Al ol gl
Caval gl Gl s aul) Gllee Allad daly )y axiiall 4 jad Gread ) 63l Lae ¢ e libial)
i) 3l sk g W e ) paily el 55 aa ¢ oallad) SLaBY) (e T3ty W 12 3o A 5iSIYI 3yl
(YY) i)

14

Dr. Mona Moustafa Elashry IDOCE




sl YL YL Y

Cilaiall Flad paady axdiall 4 ad JiS85 8 aalod At ) Slad 320 (e A SIY) 8 )lail () oS
Usen 530 (A Jyea sl U g 5ol ads peain€ J goa ll A s 5 calad¥) 038 Gas e A 5 ySIY)
(Dladiall Jaadde ju caadiudl dgal 5 aaai Jie ol so Jadii g cGubaill 5l 35 SV a8 gall aladiinl
3ieaYl Glite (e daiadl I Jsa gl L0 eat LS AdbRa) GLdY) o Janl A s
e eyl e Ao jun gl 8 readiinadl el Al Aladl) il Gl LA i ccladiaiall g
dali e Wi )ab g daiall dgalaie] sae ) iy g SV 3 kel 8 alad AT ey o8 48 43 sl
de ) gay ol IV ccleadd) 5 ladiall e dedid) Gla glaall 483 Jady 138 5, (Budie S8 e Dlanl) Cilad
Load g e daiall 5508 Jia g dlelilll Ll dpadill cilibll g COlleal) el Glasza g ¢alul
Clua i iy cclatiiall Ganadd ooMleadl Lot ae doal sill 400Sa) @) 3 Loy caadiiiaall dlelis
Baga paad A Lals 1750 ol deaine ) o8 i) o) il 5 miiaill @ gl e 3Ly dpads
(Y0 Guall ) | Sodl ellgind) gl e 800 Nl 5 55 SN G5 guatll 4 s

TR =i I R

o3 ol e A ySIY) Bl Bl B Slgtiaal) gl iy agd B aalud ki sae Gl
o o sha 53 (Technology Acceptance Model - TAM) L s i€l J 5 3 g <y plaill
saldl) zoplale o old JS8) ading Lia 5l 9iS1 aladinl 5 J o o) 23 saill 18 (a yity 1AM Gle &
Al A agd (8 23 saill 138 acliy s BSIY) 5 ladll Bl (& A jaall alasiuV) A ggu g 4S )
o)l b ) g M) s @ YT e § sl Ciliaial (Sl

& (Theory of Planned Behavior - TPB) hbaall & Ll 4y ki 4 dage s a1 4k
banall el gl gad calasY) At 5 Jal ge AU il ol gLl G 4 el oda i i oal a5k
P AS agh 84 kil oda aclud g SV 5 jladll Bl (A A jaall S gl 3 jlagdl 5 Al
Clilee o) a) o agi i agiti s doelaiall b godall 5 ccwi Y1 e (3 gual) sla (Slgiunall ol g
@ 1050 ol Cl I Ll 4 Hhas aali @lld () ABLaYL | A ) aeSsla e ey o) )
b aline yie Al 1l (S caaa SIS A JSIY) 3 jladll GaSleiuall 8 48 agh
(YoOY all i) Bl 5 50 e paianll

15

Dr. Mona Moustafa Elashry IDOCEA

UNIVERS

i




S eag ey ¥, 8,0

A g pSNT 5 el 1Y S

llas Blualy Wlarlis) eudn o8

duaiall u‘ﬁUb” Ole ‘«.u.m__"

il dy203 pluscndl dggw Hlasl § o
gl C)UKAJ’ &m}ﬂl AbB e Gl

Gyl Solilaiy gwlud)] pladl Jals ldas @uds
e )

(Y019 i)

16
Dr. Mona Moustafa Elashry IDOCE




L,i\)aﬂ‘ & gl :g."l.lﬁ\ oadall ¥, Y

iy adll ¥, ¥

sic de ganall sl 2l L asty ) dpelaia¥) g dpedll Cillead) 5 il de gane s Al &gl
A e bl 138 Jady agilie 5 agilala g LudY ciloaadl o cilaiiall alasiinl 5 o) pdy jlosl
Y sas il iy o glaall gany 1550 cAalall @l 50 (e 120 cel il leny ddagi jall Jladl
é%ﬁ\hﬂﬂﬂwamu}c\ﬂ\)\ﬁdﬁ\é\

e sall Adalall ol sadl Jadii Aga jlad) s ddalall Jol sadl (e drsl 5 Ao sanay (A1l & gLl il
e laall e Laia¥) Aadal) GAAED Ganatid doa LAY Jal gall Ll lalas¥) 5 cdpaddl) calail) céll oY)
ol bl agd bl 1 e il 6 U 1590 oM W) 5 B sl Canly LS 3 501 5 gz yall
Glalial Al Alled Gl jul el o adacluy dua (ol sl y lSal L) Jl
(Y+VY olla) Jae) Galaal gaia g (Slginal)

kil Y, ¥, Y

Ao 5 Sl 5 Aalai®Y) g e Laia V)l pailly ) 5l (a3l ae 1508015 shat 315l & gLl o sgda 268
@aBY) a4 Hhas b s o) il ApalaBY) (il sall e Guaie 38 5l (IS ccillad) b
astall g il ale ) ghai ae A8 5 dadiall o 5L Liagy A0Mie il ) 8 2 @llgiuaal o cuca il )
3l Lan ¢ A il & gl Jiin 8 Ao laia) 5 dpdil) Jal gl dgaal &l ) (8 5 siald) Ty e laiay)
() ) A Alee agdl 1aas ST 2 ila sl )

cinal | Sl gLl 3 g oda Jsad ) A s IV 8 el y i i) sed sl ecuaall jaall
e oals Alsga sl s laiial) 45 jlaa s ilasbaall (0 Jila oS ) Jgea sl e 00l Slginaal)
el Ll Al ) celaia¥) Jual sill Jilus ) seda sl LS S (gl (pag iy o o) il cililee
ASalinall g agailly S Al o ghall sy cpsall Lol <l 8 e AN CpSleiuall a5 ) Y
Asaiaia g duadd o lad (sl g adrie Gl g8 e 4y jladll Cledlall ae () sSlgtna) Jeldhy Cua
Al 3 Algiuall sl 55 agdl Baan il o gt ) (pfialll g IS 8N aday paional) ) ghaill 138

(Yo VY el p) Ll painly 5 piall 40 )l)

17

Dr. Mona Moustafa Elashry IDOCE




salagy) ¥, ¥

A A yrall el alledl g ellgioall cal ) 8 S 8 aalud daud ) alal 3ae e 1N @) ()5S
W a5 il glaall aan 8 ellgionall lgaaiiing 1) ddial) lleadl ) a5 cAaled) alagY) 228 aal
el | Sl ) al Ay e Jilad) anii ccla sheall e Canll ddalall @ ol axdll 138 Jady e
i 38 o) il dglae ol ellginnall la sy ) Cabal gall s jelially (Bl g cage JAT 22y 58 ikalal)
Gyl oS o S 5l ad sl 138 o) 38l ey ol s ) (BRI (a3 EY) jeliall s2a

Akl leBladl g Cladiall sas

el ya)s ¢l A5 Hlie ¢ aliall Bl 3 Jie cellgional L oy ) A galall Jlad1 Jiay S shdl a2l
Al s elaa¥) sl dhladl g el el 5S JSE8 i ) 18 Dladl) o) 8 dlae
GAHEN cBBaual) Gou) Ll 13 Jady e pdl @l B e e laa) Al 588 ) jadn g cage
Gllee ISy Cud iy Bl A el el @llia Al Algiuadl @sla e delaay) Akl
Sos i el LEdlelii s dabisa) alas) 038 agh gl 5 s e DNgiLY) Lalail i 2y ¢o) il

(Y2 YY cgshall) [ Jald JSy (Slgtiunall Caaging dllad Clad) yiul ) shail (48 susall

sl il ¥, v, ¢

kil o3 o0 e L onSletaall a0 @) aghy sandil e A il hall e aaed) @y
2l 5 as e JOA (e DS Ll (5 salaty 2 Y1 O i i Al o) gaily Y e laia¥) alall 4 s
SN gl LS sl LiS) Slgtinall (S oS A Hlaill oda i ¢ Al A slll (Blas (8 0 AY)
¢slulal cilalall 45k a dege oAl 455k 355l Cluaddl) i agil 8 daadle DA (e Baa
dibisal clalall g (A agd b aclud 4kl oda Ay bl cilalall G Sladas & i 3l

)l ) 8 e (ldll ia s o i) celaiil) laY) a5l sanall)

S el o3a udi e pEl) ey Le sl agd (A Laga 150 ali jaind (gl A el ALl 3 i
o G (523 38 Laa ¢agliS sl g pgilaine (il o aelil) aadil) i il Q] () sSlgunall pa
O Ui caga AT Aol oo 50 Jabaal) o lul) & pli ol 5l aay eslud) o clalasiy)
A aall A8 Ll 3 phagudl 5 Al ulaall cclalasVl S s s 3 S L) 3l 3l ol L)
Aadlas Gyl a8 (elld ) ALAYL e il Ll s JSE5 BRS agd 3 oald S0 Bake Gyl o8

18

Dr. Mona Moustafa Elashry IDOCEA

UNIVERS

i




agd o)l ol ) B AT A Lgaladiind g Lgiallaa 5 il glaall Slgiunal) aan L8 agil | 5] il sleal)
Algivall el Ao il Allad T Claad) il podat o 8 soad) aclon <l Hlatl) s3a Guai
(V~YV c&ﬂ\)cw\:\;)ﬁw@}

oA s puy ¥, Y0

EBRRERM LN

L. (oAU 5pally Talilly Lol 35aldl Jlae L
A6 llgims 31 5l i gl Sole]

Lo

2. bl WIS L5
3. 2l 2 Lin U1 Syl oLl
4. 51l oy olale oy 3l Bapall ginn

© 1. i L i
2.1 g Tl oL Ulsabationy Lisaly oLl Ty e ST © 2. LonkS e
o 1 LAl g

© 3.2 Lalioall S0l ol it ws ol

3. o T srand (hone e 1 el

(5. ikt 2tna gl el

6. Dasitally gl G e Jil s 5 omgiy
1.1 i Jsur 7.1 fanly St i oy JSS Zebiodll QU S Lyl il
7. el = Tl Ll Slasilly ol e 1 [ 7.2 Slasilly ol pline i sll! Jalll S5 L1 Tyse

7.3 ook lpams g U1 el IS Lol Lot
8. Zeludll ol Tashey Slicalpd g ikl Lalidl Byaall

2.2 i L3 oLiadi
2.3 e ol S Tl
3.1 sl ol e o

3.2 seaall 50 Jily i o0 SS1 Lkl Slastae glini

sl Jans JUal

5. Lol o sl 5,8
o 2. il ol
1.1 il S iy oty apoadt
= 12 it s Gyt
2.1 Allly ol 38 U i

2 O e e e ) i el i

1.1 pesiiond! @
1200 0

1.3 Jpisdl @
145,800, wlamai @

L1 13 b Skl o e

19
Dr. Mona Moustafa Elashry IDOCE




Al dgla o Ay g sty 3 el il rdand) cul piia (4B Y, ¢
alai¥y) ¥, ¢,

A8yl 3 4 sal) il sl (e s ) ) Jalail sae 1l o ghaal) 5 4 5 TN 8 el A8Ma) jela
S Jsa sl U ggu 33l 3 2 Tlai¥W) oda 0l aal | a8l jeand) o) il ddae ae (uSlgisal) Je s
sl (e OSleiall il a8 A g yiSIY) 3 lailld | lan) s laiall G 40l 41Sa) 5 e slaall
S Lpd ) 63l Las B e e Ao 5 A g el claiial) Jga e slaall o Jila oS
5l ST pSlgtinnall Jaa Jaadl) 138 0l all Sas) Aglee (rana Cla sleall (e Canl Al b
) e A%ad8 5 xiiall 33 gay (3laty Lasd agilad 63 (he ) ) LeS e yde <l ) 8 JAS) e 5 a8
"Omnichannel Shopping" — i L sl @l sl saxie 3l s Joadll 58 aga Al Ll
Ll (e Taan Uned Wl cillh Jy ecii i) e (3onl) 3305 () Jadh 355 ol Gy pSIY) 5 jlailla
Algivnal) fay 38 ol a0 As ) IS Ll g 4 5l g8 Aoy () sSlgtnal) Jity Cua 10
s i i) e ol pall (5 HAT5 50 smy s caty jatl Glad | jaie g o i Y e gmile ge Gl
JuaiV) Lol paan e Bas e s b Ay yad anad ALalSie Cliadl il i Sl (e callaty Jaail)
(Y2 VY (g al¥l) eMeadl pa

e & i Y e Clia il y land jall dpeal 3205 8 il (558 Taai eda ol ) ALYl
¢Sl (s ol g e Y1 ol Alee S S calgus 84055 STV S il 31,8l 1l dlas)
o Taaill 138 o)yl 8 e i) 8 lals Slale i i) jue clapill 5 Cilaad jall Jaa Laa
A el ladall drens (Je 58T ili 5 (5 8 gea (pSlgtinall maal Cum o A () 5a (B St )
3ol Aaddll il panadill e llall 3aly ) A Jiah jalhed jeds LS el 8asa g
e 5 Sl 5w (e IS ) ik (i JI bl Jilat s aea e Lt a8 a5 S
OSlgiaall U8 (e e f lad 6 ) ool Lae cellgionall Gl o) il 5 miaill & gla e 3l daiain
(YT e Lasll) Ao i) agilalaay daeSla s dpadd JST (g sl e J saaall

20

Dr. Mona Moustafa Elashry IDOCE




sl pall ¥, £, Y

l i il g il (Sl ¢ Al & gl g A g IV 5 jlaill G A8Da) b dage e ) ja B2 )
O sl s el puall oda ol aal | a8l jeasl) 138 8 IS Al GeSlgiaal (e JS gl s )
Ledld ¢(3 guiil) 8 A el g Anl 1) (ha (Bsmasn e (5 sna i g ASIY) 3 lail) 35 Laind  laY) 5 Aa) )
toay gl peall 138 ALl il laall 5 sl clilad) ol liy Las Caglae 4ds Bl &
e Gl bl je (e 2aY) b agie ) O ) sall agile (et Cia (Ca (BB ge (8 (Sl
8 Ban ISl 4l 55 AT qula (e JLia ) sl 4 sed) 48 jud dlainall Hlalaal) (Lis aglld 5 s yisy)
il Ay pad Al e Bla 5l ¢ 0 Gl Glasa s A8 3 e

OSlgtunall lad 5 < e 38 A5 iKIY) 6Ll Bagall g 4y sl G Sl (B Jidhy age AT )
Qllall 138 (8 celly pas ol d) doa sl Glead JLIS ae e jun Cladiadl e J aall
o)l U8 58l IS5 diand s el 83 ga laa 2 At ) ae Uil i ey S e pud) eyl il
3aga Olacas a el arluill o Mlaadl Cilad g3 Al (45 sall sand plal S AN auzay 1 juall 138
Aoy Glaiiall e Jsanll 8 agie ) o QR B ja ¢ Slginall 4al 5 LS cleadl) 5 cilaiiall
(Y2 VY ilaa) ol il J8 450 g 5 giiall dagDla (o ST aginla

gen IS S Ay KIY) 5 il et i T a5 At ) (s ) e i ey ) ALYl
daiaia (3 sul lad andi (e LgiSay Las cagibluadi s Slgiusall ¢l gl J s il (e dlila S
O sSleiuall Ll o3 aladin) 2S5 dpa peadl) ol s Caglia Ll 13 (8 S ISy
cpgilalial Gl daiade (e s Gluag Jo Jpanll 842 ) Gu Coa G B agudi]
aiad san alal S AN auzay o1 jeall 138 pad il agilily Jlaiul sl agina pad gl oo BRI
LS L 0Slgtall dpm padll (3 58s ol yia) 5 A0 lll JOA (e e Bleall 4y a0 (st G B8N (51 53
e Sl (85 S Claad Aladll jaliall dal 88 Cus A STV 5 a8l 5 )il G gl e o
e A ST aliall e B2l Jiall dudliall dgal sa (A 48 gud) lghians o Llaally a8l J gl
e B 5 Adaal) jaliall aed (8 s (B pendil () gang Cun (OSliuall olu e s gl eal
(Y )1 cCaaiall ae) By e (5 sl Ul e

21

Dr. Mona Moustafa Elashry IDOCE




il gadl) ¥, ¢,

Sl e b jall e diud dagae & gad Bae e (A Al & glall g A IV 8 el A8l Caliss
sl ole 5081 8 sl )l 1y il 5 smi) o i gndll sdn 0 sam) oLVl
Lo 2 S 5 et L Aol e i ¥ il Caltien (Y 5 Lo o)1 Y
s yn (3555 38 il (a5 i (o V) cbatiall (Ao 3 e gama (1) a5l 5 (3 il AL
Gl S US55 5 ondll 03 Al el sl A o S 3 sl (s s (il o3 (30
Al i) Jie s Y15l L) 3 35T (e (Sletnall imes oy im gl oL
Jon Gndl e il dals dllia i Y)Y e 4 peas s e G dsaslls Sl clatial ¢y
(g aaY)) aainall &l d aline yie A gAY )il pasl Jgay lasas b sadll sda 2w A4S

(Y-YY

L A Soal el e g ) ddhalall s dpdil) Jal gall Granll agdlly (3lati dega (AT 5520
V) i) e el il 5 miiail) @l gl Jea Slladl (e ALy LS 860 Laiad A o 51V 5 sl
S S QU Juas e gl 1aa J5 3 Aalalall Jal all g Aandl adl all agh 85 gad cllia
Sy Ay Tagihalall 451 5al <l Al e Ay i<V 5 ladll (8 bl addl) el Gle
Gl (e 1 e (oo 3 gadl) o2n TA0a8 11 A0l (8 (Sltinal) ae 4y 8 dpdhale Loyl 5 3la S Al
ped b boad lia el ALYl cu Y1 e (3 gnil] dpudill il sall ael aedl WSy o il
8 e iyl e o) Al Al ge o atiad Laind | e laail) o) il gla e A S0 5 jlail) il 4a
G oLl 13 ¢ )5 88l V) agdl aall (e 3y el dala cllia () V) ¢ oY) o) il ddlaia) (e 2 5

Adlie Y S1 A iea llee a4 ) ge 4S5 dpad ) Al b

Laipd _alaiosall ISl blail e 45 SV 3 5laill gadll Jysha 55l agd 8 daga 3 528 Uyl lla
Aall cilaiiall @lld A Loy cilaiiall (e Al s Ao gana ) Jel Y gea s 4 pSIY) 3 latl) i
Sy S agdl dnll e 3 jal dala @llia ale JS& @MginY) 30l ) o Wayl aauii 28 Ll ) ]
S Gl 4 ad e Bla 3l ¢ o alvivsall IeiuY) lail 3 a3 8 aaled o 4Ty 5 jlaall
il Ll e Gy Sy il 53l A8 agh 85 sad b celld ) ALYl JleeY) s
Alia o V) calaiial pdladl J g sl 40lSa) 4y s IV 5 lail) i et Adlidall CWED e
S agdl Eandll (e 3y hal Aala lia Al 383 Cllee 5 (3 gul) O luad 8 5S4 il

22

Dr. Mona Moustafa Elashry IDOCEA

UNIVERS

i




Lol sl a5 Sl Ky (a5 e 5 IV 5 el il jlan aa AED CUEEAY) 038 Jeldls

3l 5 A5 SOV B jlaill G Joltall 3Ll agd 85 sad b ) Al Lpallal) (31 g Calisa il
Oent) AabiA) ol gl oy JiaY) JelSil) G S il ey a2l pal @bl e 4o

ol Sl e Ay Sy s el il ce <

O3 Ol g5 843

Wl Ay o

O B3l @La.; (=
COAY pe lazlell

Dr. Mona Moustafa Elashry

VA

o %
@,
@

@

(YoYr v

23

/ ~7
j

(YY) call) A laill Aadlall ¥ gl 3 mt5 s Dland) 4 jai

(A oy ¥, 8,8

pgailly laggith 156

Flaxzdl Jdull H90




-AadAl) ¥, 0
:éJEﬂ\JLh\‘J\ c_\muai.h Y,

Jelii 48 )k (3 (g0 Jsnd ) Sodl dolall e 45 Y1 laall il ookl Y ey
Masl ddee € IS @ e 28 405 SV 8 jladll ) ol jall & jedal 288 o) i) dlee pe (Slgriunal)
ey iyl e Glaalall ool jie S8 G smain o Slgiuall maal Cua el 8l )3
(Ol g calaiiaV) A geus Jie Jal 5o of ) il oLl LS A panall 3 361 jue (3 suaill 5 ¢ jlaisl)
saliadl a5y nSleiuall Cluadi J85 A s 1550 bl ailudll de juy ccladiall ¢ s
A 5 STy

s IV 5 el il G el Balail A @l s e g kil Yl CadS ey ) byl
B0 Grsadl) O Baa o) LS L)l Jaadl el 7 )la Gaailly el ol a8l osaly )
By Sl Gilagind e il 3l 3508 (e e 8 bl ) satid) dnad &l lua gill
s elild) el 5 dpa paadl) Caglae Jie claad 2 ga g A Wil il jall o jlal celld aa g, S
Aol Al 3 A Al a3l ) 8y ellgioall 485 e W i of (Sa

Abidiial) Gl () Y0, Y

b ) gl 5 A g IV 5l Jlae 8 Aliiosall bl jall Zad 5 BT Canll 128 il i
e elilaaY) clSAl 5 5 jeall @il gl Jie 2astl clyall il agdl Gl e 2y 3al 6] ) (555 pall
Jual i) iy il 4aS alain) opfialll (Sa WS 8l &l 8y (s SV G guatll 4 yad
@y ) Ayl A s IV 8 jladl) Ay 8 dllgiad) @glu e o fsal e Gopuillly oelaiaY)
ahial) @) blail 5 sl SLaBY) e 4 SV 5 jlaill gaal) Al gl JEY) A jal dala el

sl A jleay i A AHEN G5 8 Aul o e 385 ol Addiaall Gisanll (S QAT Gila (g
Gkl O Ol &) 50 48 agdl Gl )3 ¢l ) (S LS Clraiaall (il e 4 iSly)
il gal) HLESELY Jlae @llin o il s JSS A8 jaill gl e elly ili gl IV 5 dpalid) (§ gl
il laal) sty ol eanll (A lgiiaall (§gia dles Jia ol s 1Y) 5 lall 4 g8l 5 ENAY)

JERG N R T

24

Dr. Mona Moustafa Elashry IDOCE




sdlaall 138 8 Ciadl Adlaa) claaloal) ¥, 0,1

OnSlgisall 51l @l gldl g 3 g KIVD 5 ladll (p ainall A8Dall agd 8 dad Cilaalise andl 138 34
Gaaall ae by cba gl oS0l 5 SAELYT Gadill ale g By gl by Hhas G pany Jald ) b 65 YA (e
Aad (55 Sl paly LS ad )l juanll A o)l dlead B el ClSpalial) e ¢ guiall Lol b
5 shaiall GSlgtiunall Cilad 55 5 Cilalyial 438 408 )1 agilacti) yiul (paai 488 J s (G saall 5 IS Al
Bl Adlad ST A jlat il laa gy skt 8 aali Las

Bolaill a g Apalaii¥ly dpelaiaVl HESU Liegh i A Canall 13 agy celld ) ALYl
el ) Al 8 Syl g pSlgial) (e JS A 8 ) (ol s o) aaas YA (e A g STY)
O OSleiuall Gsia and daulic Lpaplati phal pshatl cilubpd) ailial g Wil sl i g
Gl Jie ¥laa (8 dleniall ol ) (i 3y 30 alel bl Jaadl 138 iy o 5pal s Aalad) ddlial)
Al e JST agh ki 8 aalu Las ¢ ouadll (G gual 5 di g SSIY) CBlabaall (hal 5 ¢ oad ) lgiunall
(i iY) pac (A Ol 5 3 ladll i

25
Dr. Mona Moustafa Elashry IDOCE




@\J.d\ iaild v
D rellginall il gLl e dn g Sy s laall 5 (YaY)) dlae dsena Gal dgia gl

e Y G35 ol ¢ el Al 5] LA L 350 a5

r s Sy A al Sl e g yKIY) adial Gaibad (YY) G5 deae Sl ey
VY ((Y)OA oY) o shell 4y )iy daala Aae o Dlandl Lia ) 5 48 jaall dagall Jagus 1) sall Jolas

bl o aulSaily g SIY) G sal) a8l ga aladind ua (Y0)3) deal (55U sae ¢y jallae
FAASYON (1Y) (ke Y5 Aaball clEMall s gl Apalal) Alnall Ailage Al 3 10 guiiall )yl

The Impact of Opportunity Sales "Discounts” on .(Y+ YY) .oale gl g sl

cigelaial g 4nluiy) » slall dlse Impulse Purchase for Clothes in the Saudi Society
VYo (VY)Y

Al eOled LAl @bl e il Gyeadl cadlad a0 (Y0YY) Jlea B A
EYEYAC (V) bl s slai® dpalall Alaall dilage Al 4o 14y 5 iK1y

Al Slie 52l ol @bl s A5 K1 5l Gu A (YOYT) ol il sl
SYS££ (YA caalaBB¥) 5 A oY) Egaall da gitall el daals Alsa 4030 5 LS giLY)

DA e elaia¥) Jual sill gl se cilidle) GulSasl (Yo)V) dena ol oae 5 le ddlae
VYN E (1) Juai¥) Ln sl i 2ole Y Esand dpalell Alaal) dllgivaall il )

T sll D5l Jalad saall LA Sl o g sinall Gased S L(Y019) G5 Sl ecuss
NYOVY ((£) cdasaill 55 laill Al Jrend) Cilaladl 5 4ad) 3 ) suall

= laiaY) Jual sill &8l g0 e 4y s IV A gl VLAY Aleld san (Y2 YY) Leal daal (il
AN ((0) e s ol 3 el g Slaiy) AIS] dalal) Asall ellgivnall 20 5al @ L) e

Slgusal 310 @) e 8l 8 elaia¥) Jeal sl gl ga (5 e 5o (T YY) A ccily pn
FVAYY (Y)Y eyl dpbaidl Giland Apauall 4liall Ol punnines

slat eDaall 618 dgle e elaia) Jiall 4kt Gulai (YeYF) adle Sds0 A s shall
A-0A ((V))0 delaiaY) aghall (sl of drala Alaa Fpaly I Gedtall £ sl ciledtall

26

Dr. Mona Moustafa Elashry IDOCEA

UNIVERS

i




AU eiadl Il e (Covid-19) UsysS Aniba 5l (Y2 YY) sene 0l g em s S
Nae-yvi c(i) ‘:‘%‘d’d\ B)U.AJ\M;A L;UJ.\SSY\ c\‘).ul\ ‘;

Cr i sall g aldially (,A)Sijj OiSlgiunall g IV gl G 48Dl (Y YY) (5 )8 2 gana caldy
OAY-01 0 ((pald 23 )Y b)) Clud Hall jae daals dlaa | Al agS b S35

sl 580 Wbl e " gy Gudl” elaia¥) Jeal sl gisa S (Y4YY) 2 gnaa dani oLl
DETT (Y o)) v canlaad) s AalaiiY) o lall dlaa "Hommer" e s 4S5 cilatia

il Alee 8 gy el ) ellgiiall @lgla 85 el dalsall (Y2 YY) o) S 0 ¢ ilaias
YYY2Y 0 ()3 (3l 5 Alall e

e Gl @llgivnall S50 Ll 8 s sl gl 550 (Y 017T) (sl sl cCumiallne
AATVY ¢(Y) b laill s 2Lt dpalell dlaall (55U 5 alall £ 3aill jabie edae

Sl ) e A8 ad) jhlaall aid el ial A (YY) sl sl jeai s s
AYYZARY () el s Al sad) dlaa e i) e llgioll

ISl sl el Ll e a2y e laia¥) Jual sl Jilas (Y2 Y +) L ad)n) dsaas 2ia (5 5
Na eV AYe c(\‘)\\ ‘M\}K_UM\ QL»\)JHM\ FAPOA| d.m;ﬂ\ Gl pianiioa

sl VT AU &, o(https://www.othaimmarkets.com) (& zUe ¢(Y 2 Y ¢) adiall 28 9
Yove

27

Dr. Mona Moustafa Elashry IDOCE




o) €,

¢ Jaldl A/ alalal) sa)

_____ MS}}AE\KA;J}?SQ;?M\

galat) o iglan B S 5 Led Y A8 el ALYl e YL o Sl Jal (63 Al el G
ol s aladl Gl (al 2N V) anaiig o g Al &yl Tl aniie ) Cile slrall e ol Lo
u\;ﬂuy‘@éﬂ\uﬂl);g&#zuﬂ)ﬂ\a&@cﬂﬁs‘)wMMJ&J}A&\L@J

Aty Ay Ciapal 285 oY) e cileadll o ) au ol b Adee oo Ay A B kel
allal) eladl aaan 8 eDae ) J s sl o S il Alead) s (S5 Eypaall juanll 8 Luallal) 5 jlaill
drsl 5 A sane Jadti i g yiSIY) 5 laill Agledll 4 jlaill a8 gally ddlaial) Gl CadlSs Jli g (A ggn
A Ny sl Qs 55000 5 ¢35 S adall e i) e (§ gul) e iV (he

o) pi & clelaadl s a8V @l 8 e Sig ) Jal gl il puaill ) el (AIAd & glad)
AalaBiy s daclaal) dawsill Jal g2l Jic soanie Jal g L) 138 il cilaaddl o coladiall
Claati) yial ki 8 IS Al ae by o) il o sl agd duad il xdl sall o 4800 o it ) dalayy
el JS5 e Mland) cilaliia) Canging Allad 448 o

CEE T s llaty 8 i) e A ddaadla

St oS0 5L

28
Dr. Mona Moustafa Elashry IDOCE




Luaddd) il Y

O O miove, O Luipy, O b O:aby) a1

s O £ O elaayie 2

‘ 55l in15 O a5 pu -5 e O cilin5 e di O 5 ,al @l yie 204

150 O 150 go Ji-40 0 © i 40 e JH-30 GO @i 30 (e JI O ijaal) 2.5
sl

3‘)}'.'\5) O _);l:u.nal.A O u.:)g))ns._v O Lu):u‘;)b_\otq.qhﬂ‘L;)m‘.G

29
Dr. Mona Moustafa Elashry




A5 I skl Jsiea)) uiall 1) Jgaa

RRI=
el alay) iciall
le-.\ﬂ\
okl 3 (YY) e 3 geane el dgia il ° )
_ dsa sl 4 5o
llginall 315l & Ll e 4 551y < le
soaall 5 (YY) e o el A gl °
ooyl W LAE D gena gal) A g G wetgl E
( ) 48 55 gl A3 g ASY) B el
llginall 315l & Ll e 4 551y < e
okl 3 (YY) e 3 seae el dgia il ° .
Ale L)
llginall 315l & Ll e 4 551y < le

(YY) Caldl 1 jaad)

3 U a5 G S Aa Y1 sl 5 ey F il Jlaall 56l i sl

gy )
@ ga . Ll (38 ga
. (82 54
LR
O O O O

Dr. Mona Moustafa Elashry

Gl sa
By
A3 5 Y 5 ladll Claie aalq
O

30

Bkadl) =Y
A g Ayl
A gy
Jdsasl)




Glaiiall Jde ) fall AiSaD,

O O O O O .
Bl 35 Iy adall Alee 3,
O O O O O

Mg
O O O O O A b 2 S0,
0 0 0 O 0 Alld g5 8 5ia o Dlaall 40035,

3l claie b (516,

O O O O O (e slee dlaa 8405 Sl A8 ¢ gall
Al

P e bt Al claiiadll7,

O O O O O Adian (oS3 4y 5 STV 3 sl

gla i) Al 3 398
O O O O O 8ol Alaia A JlaguY)
A Ty

Cliaie & Glaiiall el 2219,

O O O O O
Al 45 5 I 5 e
i Y e §pmiilly o510,
O O | | O

A g ySIY 3 el adl e 22011, i
0 0 O O 0 . auleLdnl)
el Al 5 4las

31
Dr. Mona Moustafa Elashry IDOCE Yi{!




a a O
a a a
a a O
a a a

Dr. Mona Moustafa Elashry

s

e Gamdll 4 ety aidiul]2.
(i yiaY)

Jaa sill 5 adall &)l 22113,

.

REP

Sl sill Ciliaia 22014,

Oe il dyg ) A e 15,
Glais A dlelal &l )
A STy B sl

32




Sl ) il sl oY Jgas

KR~

a2l Sagy) dial)
Q\JL.\!J\

gj\égj\)'gi_(Y.V\)_m\ma}mwi‘@aﬁi I

PRV IR P R R B VAT PO
Alginall a0 L) e a5 <ty e e : i

YY) daldl c aadl
( ) Al

& gl Lol
g )

Sabiall e Yoy cu iy e claiidl o) y3 Jadl6,

OO o oo S IS5y i Y e o) 8L 8 48117,
0o oo o @ ASLEN JSHE e dleal el g ilepsill 55318,

S A5 SIY) aliall calise () 4 iy o 8119,
.c\jﬂ\

00000 Y e Gl die Glagadlly g, all 3120,
0000 o0 .oy e el LS (il gel) ciliulal andiui2 ],

33
Dr. Mona Moustafa Elashry IDOCE Yi{!




i Y ue Ciladiall (an ol pd 8 4 ga 22122,
). okl Jia)

i el die ST A el 4 jlal) cildladl 8 (55123,

ERgN]

e el die Gla¥) s dpa peadll Ll 2iai24,

ERgN]

Lalal) jalidl Jae Jadi 4 g 515 il o) 2|5,

il &

34
Dr. Mona Moustafa Elashry




