
 
 نشوأدیم ةعماج
 ةرادلإا ةیلك
     عیراشم ةرادإ سویرولاكب مسق

 
 

 

 میثعلا ةكرش ىلع قیبطتلاب :يئارشلا كولس ىلع ةینورتكللإا ةراجتلا ریثأت
 ةلاح ةسارد" ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

 
 

 ةبلاطلا مسأ

  دیمحاب يرخف ءافص

٢٠٢١٢٠٥٦٤٢ 
 ٢ -جرخت عورشم

 نشوأدیم ةعماج -ةرادلإا ةیلك

 فارشإ

 يرشعلا ىفطصم ىنم .د
 نشوأدیم ةعماج - ةرادلإا ةیلك - سیردتلا ةئیھ وضع

 ثلاثلا يساردلا لصفلا - م٢٠٢٤

  



1 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 تایوتحملا لودج
 ٢ ................................................................................ ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا ١

 ٣ .................................................................................................................. :ةمدقملا ١٫١
 ٤ ........................................................................................................ : ةساردلا ةلكشم ١٫٢

 ٤ ................................................................................................................  ةیرظنلا تاوجفلا 1.2.1
 ٤ .............................................................................................................  :ةیقیبطتلا تاوجفلا 1.2.2

 ٥ ............................................................................................................. ثحبلا ةیمھأ ١٫٣
 ٥ ............................................................................................... .يرظنلا ىوتسملا ىلع ١٫٣٫١
 ٥ .............................................................................................. :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع ١٫٣٫٢

 ٦ ............................................................................................................ :ثحبلا ةلئسأ ١٫٤
 ٦ ........................................................................................................... :ثحبلا فادھأ ١٫٥
 ٧ ......................................................................................................... :ثحبلا تایضرف ١٫٦
 ٨ .......................................................................................................... :ثحبلا ةیجھنم ١٫٧
 ٩ ........................................................................................................... :ةساردلا قاطن ١٫٨
 ١٠ ....................................................................................................... :عورشملا لكیھ ١٫٩

 ١١ ................................................................................ ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا ٢
 ١٢ ................................................................................................................. ةمدقملا ٢٫١
 ١٤ .................................................................................... ةینورتكللإا ةراجتلا :لولاا ریغتملا 2.2

 ١٤ ............................................................................................................. :فیرعتلا ٢٫٢٫١
 ١٤ .............................................................................................................. :روطتلا ٢٫٢٫٢
 ١٥ ............................................................................................................... :داعبلاا ٢٫٢٫٣
 ١٥ ........................................................................................................... :تایرظنلا ٢٫٢٫٤
 ١٦ ...................................................................................................... :يحیضوت مسر ٢٫٢٫٥

 ١٧ ..................................................................................... ىئارشلا كولسلا  :يناثلا ریغتملا 2.3
 ١٧ ............................................................................................................. :فیرعتلا ٢٫٣٫١
 ١٧ .............................................................................................................. :روطتلا ٢٫٣٫٢
 ١٨ ............................................................................................................... :داعبلاا ٢٫٣٫٣
 ١٨ ........................................................................................................... :تایرظنلا ٢٫٣٫٤
 ١٩ ...................................................................................................... :يحیضوت مسر ٢٫٣٫٥

 ٢٠ ...................................... يئارشلا كولس ىلع ةینورتكللإا ةراجتلا ریثأت :ثحبلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ٢٫٤
 ٢٠ .............................................................................................................. :طامنلأا ٢٫٤٫١
 ٢١ .......................................................................................................... :تاعارصلا ٢٫٤٫٢
 ٢٢ ............................................................................................................. :تاوجفلا ٢٫٤٫٣
 ٢٣ ...................................................................................................... :يحیضوت مسر ٢٫٤٫٤

 ٢٤ ........................................................................................................................... :ةصلاخلا 2.5
 ٢٤ ...................................................................................... :يرظنلا راطلإا جئاتن صخلم ٢٫٥٫١
 ٢٤ ............................................................................................... :ةیلبقتسملا ثحبلا راثا ٢٫٥٫٢
 ٢٥ .......................................................................:لاجملا اذھ يف ثحبلل ةیلامجلاا تامھاسملا ٢٫٥٫٣

 ٢٦ ..................................................................................................... عجارملا ةمئاق ٣
 ٢٨ ........................................................................................................... قحلاملا ٤

 ٢٨ .............................................................................................................. :نایبتسلاا ٤٫١
 

  



2 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 
 
 
 
 
 
 
 

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا ١
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



3 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 :ةمدقملا ١٫١

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیتسجوللا تامدخلاو تكرام ربوسلا لاجم يف ةدئارلا تاكرشلا ىدحإ يھ میثعلا ةكرش

 ىلع ریبك ریثأت ھل روطتلا اذھ نإف ،ةریخلأا تاونسلا يف ةینورتكللإا ةراجتلا مادختسا دیازت عم .ةیدوعسلا

 لاجملا اذھ يف تاكرشلا ءادأ ىلع يلاتلابو نیكلھتسملا كولس

 ءلامع ةدعاق ىلإ لوصولا ،میثعلا ةكرشل يئارشلا كولس ىلع ةینورتكللإا ةراجتلل ةلمتحملا تاریثأتلا نم ضعب

 ،ةفلتخم ةیفارغج قطانم نم ددج ءلامع ىلإ لوصولا ةیناكمإ میثعلا ةكرشل حیتت ةینورتكللإا ةراجتلا :عسوأ

 .نیلمتحملا اھئلامع ةدعاق نم عسوی امم

 امم ،ةیدیلقتلا رجاتملا يف قوستلا نمً لادب تنرتنلإا ربع قوستلا ىلإ نولیمی دق ءلامعلا :قوستلا طامنأ رییغت

 .عورفلا يف عیبلا ةكرح ىلع رثؤی دق

 تایداصتقلاا نم دیدعلا يفً ادئاق ً اطاشنوً اعاطق حبصتل اھلھآ يذلا رملأا  لامعلأا لاجم يفً اریثات  رثكلأا

 )٢٠١٤ رونم ةیدواد نب( ةمدقتملا

 ةراجتلا ربتعتو ةثیدحلا ایجولونكتلابً امئاد ریثأتلاو ثیدحتلل رارمتساب  ةینورتكلاا ةراجتلا مومھفم عضخیو

  تحبصأ مث 'ةریخلأا  ةرشعلا تاونسلا للاخ ةوقب اھسفن  تضرف يتلا ةیملاعلا  تاروطتلا مھا نم  ةینورتكللاا

 دقلو  ةینورتكللإا ةراجتلاو تنرتنلا نمازتملا مادختسا ىلع زكری يتلا دیدجلا  يداصتقلاا ماظن مئاعد ىدحا

 ةراجتلا مجحلا يمانتو  زیزعت يف ریبك لكشب  ةثیدحلا لاصتلأا  تاینقت مھا دحا هرابتعاب تنرتنلإا روھظ مھاس

 تاجتنملا قیوستو  ةیسفانتلا ةردقلا ةدایز يف ةینورتكللإا ةراجتلا ةیمھأ لامعلأا تامظنم تنقیاو ةینورتكللاا

 وا  ایجولونكت ،(Chiao &connie.2016)  نیكلھتسملاو نیلماعتمل ةیروفلا  تامولعملا ریفوتو تامدخلاو

 ةمقلع نب( ةیلاملا تاسسؤملاو قاوسلأا ع ریثات ھل دیدج جتنم وا ةیلمع وا لامعأ جذومن ھنع جتنی يلام راكتبا

٢٠١٨( 
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 : ةساردلا ةلكشم   ١٫٢

 تثدحأ ثیح ،ةریخلأا دوقعلا يف ملاعلا اھدھش يتلا ةیجولونكتلا تاروطتلا مھأ دحأ يھ ةینورتكللإا ةراجتلا

 تدھش ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف .نیكلھتسملا تایكولسو قوستلاو قیوستلا قرط يف ةیرذج تارییغت

 نیمیقملاو نینطاوملل ةیمویلا ةایحلا طمن نم أزجتی لا اءًزج لثمت تتابو ،اظًوحلم اوًمن ةینورتكللإا ةراجتلا

 .ءاوس دح ىلع
 ةیرظنلا تاوجفلا ١٫٢٫١

 لا ،نیكلھتسملل يئارشلا كولسلا ىلع ةینورتكللإا ةراجتلا ریثأت تلوانت يتلا ةددعتملا ثاحبلأا نم مغرلا ىلع

 ،ماع لكشب يئارشلا كولسلا ىلع تزكر ةقباسلا تاساردلا مظعمف .لاجملا اذھ يف ةیرظن تاوجف كانھ لازت

 يف ةصاخو ،ةئزجتلا عاطق يف يئارشلا كولسلا ىلع ةینورتكللإا ةراجتلا ریثأت ىلإ لصفم لكشب قرطتلا نود

 كولس ىلع ةینورتكللإا ةراجتلا ریثأت لوانتت يتلا ثاحبلأا يف ةردن كانھ نأ امك .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 .میثعلا ةكرش لثم ىربكلا ةئزجتلا تاكرش يف نیكلھتسملا

 :ةیقیبطتلا تاوجفلا ١٫٢٫٢

 ةبكاوم يف ةدیازتم تایدحت ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئزجتلا تاكرش ھجاوت ،ةیقیبطتلا ةیحانلا نم

 لاجم يف ةریبكلا تارامثتسلاا نم مغرلا ىلع .ةریغتملا نیكلھتسملا تاعقوت ةیبلتو ةیجولونكتلا تاروطتلا

 ةراجتلا تاونق ربع تاكرشلا هذھ ھمدقت امو نیكلھتسملا تاعقوت نیب ةوجف كانھ لازت لا ،ةینورتكللإا ةراجتلا

 عاطقلا اذھ يف نیكلھتسملا كولس ىلع ةینورتكللإا ةراجتلا ریثأت مھفل ةلماش ةسارد بلطتی اذھ .ةینورتكللإا

 .يویحلا

 ضایرلا ةنیدم يف ةئزجتلل میثعلا ةكرش يف نیكلھتسملل يئارشلا كولسلا ىلع ةینورتكللإا ةراجتلا ریثأت وھ ام

 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب
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  ثحبلا ةیمھأ ١٫٣

 نیكلھتسملل يئارشلا كولسلا ىلع اھریثأتو ةینورتكللإا ةراجتلا عوضوم لوانتی ھنأ يف ثحبلا اذھ ةیمھأ نمكت

 ةینورتكللإا ةراجتلل درطملا ومنلا لظ يف ةیمھلأا دیازتمو يویح عوضوم وھو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

 تایكولسو قوستلاو قیوستلا قرط يف ةیرذج تارییغت ثدحأ دق ةینورتكللإا ةراجتلا وحن لوحتلاف .ةقطنملا يف

 Chiao & .ةئزجتلا عاطق ىلع اھتاساكعناو تارییغتلا هذھل قمعأً امھف بلطتی امم ،نیكلھتسملا

&connie.2016(، 

 .يرظنلا ىوتسملا ىلع ١٫٣٫١

 ةینورتكللإا ةراجتلا ریثأتب ةقلعتملا ةیثحبلا تایبدلأا يف تاوجفلا دس ىلإ ثحبلا اذھ ىعسی ،ةیرظنلا ةیحانلا نم

 تزكر اھنأ لاإ ،لاجملا اذھ يف تاساردلا نم دیدعلا دوجو نم مغرلا ىلعف .نیكلھتسملل يئارشلا كولسلا ىلع

 ةكلمملا يف ةئزجتلا عاطق ىلع ةینورتكللإا ةراجتلا ریثأت يف قمعتلا نود يئارشلا كولسلا ىلع ماع لكشب

 زیكرتلا للاخ نم لاجملا اذھ يف ةیرظنلا ةفرعملا ءارثإ يف مھاسیس ثحبلا اذھ نإف ،اذل .ةیدوعسلا ةیبرعلا

 )٢٠١٤ رونم  ةیدواد نب( .دیدحتلاب میثعلا ةكرشو ةئزجتلا عاطق ىلع

 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع ١٫٣٫٢

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئزجتلا تاكرش ھیف ھجاوت جرح تقو يف ثحبلا اذھ يتأی ،ةیقیبطتلا ةیحانلا نم

 نم مغرلا ىلعف .ةریغتملا نیكلھتسملا تاعقوت ةیبلتو ةیجولونكتلا تاروطتلا ةبكاوم يف ةدیازتم تایدحت

 هذھ ھمدقت امو نیكلھتسملا تاعقوت نیب ةوجف كانھ لازت لا ،ةینورتكللإا ةراجتلا لاجم يف ةریبكلا تارامثتسلاا

 تاكرش نم اھریغو میثعلا ةكرش دعاستس ثحبلا اذھ جئاتن نإف ،اذل .ةینورتكللإا ةراجتلا تاونق ربع تاكرشلا

 ىشامتی امب اھتامدخو اھتایجیتارتسا ریوطتو نیكلھتسملا كولس ىلع ةینورتكللإا ةراجتلا ریثأت مھف يف ةئزجتلا

 )٢٠١٨ ةمقلع نب( .ةریغتملا مھتاعقوت عم

 

 

 

 

 



6 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 :ثحبلا ةلئسأ ١٫٤

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 ؟نیكلھتسملل يئارشلا كولسلا ىلع ةینورتكللإا ةراجتلا ریثأت وھ ام

 :ةیعرفلا ثحبلا ةلئسأ

 ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف میثعلا  ةكرش ىدل يئارشلا كولس ىلع لوصولا ةلوھس ریثأت ام

 ؟ضایرلا

 ؟ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف میثعلا  ةكرش ىدل يئارشلا كولس ىلع ةیقوثوملا ریثأت ام

 ؟ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف میثعلا  ةكرش ىدل يئارشلا كولس ىلع ةیلعافتلا ریثأت ام

 

 

 :ثحبلا فادھأ ١٫٥

 :وھ ثحبلل ماعلا فدھلا

 .نیكلھتسملل يئارشلا كولسلا ىلع ةینورتكللإا ةراجتلا رثأ ىلع فرعتلا

 :ةیعرفلا ثحبلا فادھا

 ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف میثعلا  ةكرش ىدل يئارشلا كولس ىلع لوصولا ةلوھس رثأ دیدحت

 .ضایرلا

 .ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف میثعلا  ةكرش ىدل يئارشلا كولس ىلع ةیقوثوملا رثأ دیدحت

 .ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف میثعلا  ةكرش ىدل يئارشلا كولس ىلع ةیلعافتلا رثأ دیدحت
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 :ثحبلا تایضرف ١٫٦

 H1 ةیسیئرلا ةیضرفلا

 .نیكلھتسملل يئارشلا كولسلا ىلع ةینورتكللإا ةراجتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 Ha ىلولاا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ةكلمملا يف میثعلا  ةكرش ىدل يئارشلا كولس ىلع لوصولا ةلوھسل  ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا

 Hb ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ةیبرعلا ةكلمملا يف میثعلا  ةكرش ىدل يئارشلا كولس ىلع ةیقوثوملل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا

 Hc ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ةیبرعلا ةكلمملا يف میثعلا  ةكرش ىدل يئارشلا كولس ىلع ةیلعافتلل  ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا
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 :ثحبلا ةیجھنم ١٫٧

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

 ثحبلا ميمصت :١ لكش

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا
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 :ةساردلا قاطن ١٫٨

 ىلع قیبطتلاب :يئارشلا كولس ىلع ةینورتكللإا ةراجتلا ریثأت عوضوم ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 ةلاح ةسارد" ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف میثعلا ةكرش

 ـھ١٤٤٦ – م٢٠٢٤ يعماجلا ماعلل ثلاثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا ءارجا متی :ةینامزلا دودحلا

 ةیبرعلا ةكلمملا يف میثعلا ةكرش نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا ءارجا متی :ةیرشبلا دودحلا

 ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا

 ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف میثعلا ةكرش يف ءارجا متی :ةیناكملا دودحلا

 دقف .ةینورتكللإا ةراجتلل عراستملا روطتلا عم نیكلھتسملا تایكولس يف اًیرذج لاًوحت ةریخلأا تاونسلا تدھش

 رثأ امم ،تنرتنلإا ربع ةلوھسو رسی لكب تامدخلاو تاجتنملا فلتخم ءارش مویلا نیكلھتسملا ناكمإب حبصأ

 يذلا عراستملا يمقرلا لوحتلا قایس يف ةساردلا هذھ ةیمھأ زربت و .ةیئارشلا مھتارارق ىلع رشابم لكشب

 .ظوحلم لكشب ةینورتكللإا ةراجتلا عاطق ومن ىلع سكعنا يذلا و ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا هدھشت

 ةراجتلابً ارثأت و ةیكیمانید تاعاطقلا رثكأ نم ھنوكل ،ةیئاذغلا داوملا اًدیدحتو ،ةئزجتلا ةراجت عاطق رایتخا مت

 نم نیكلھتسملا بذج ىلإ ىعست يتلا تاكرشلا نم دیدعلا نیب ةدیدش ةسفانم عاطقلا اذھ دھشی و .ةینورتكللإا

 .تنرتنلإا ربع ةزیمم ءارش ةبرجت میدقت للاخ

 نم يوق روضحب عتمتت و ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةئزجتلا عاطق يف ةدئارلا تاكرشلا نم میثعلا ةكرش دعُت

 ةبكاوم ةیمھأ میثعلا ةكرش تكردأ دق و .ةكلمملا قطانم فلتخم يطغت يتلا عورفلا نم ةعساو ةلسلس للاخ

 اھئلامع تاجایتحا ةیبلت فدھب ،تنرتنلإا ربع عیبلل اھتصنم ریوطت وحن تھجتا و ةیجولونكتلا تاروطتلا

 .ةینورتكللإا ةراجتلا قوس يف اھدجاوت زیزعت و ةدیازتملا

 ةكرش ءلامع ىدل ءارشلا كولس ىلع ةینورتكللإا ةراجتلا ریثأت سایق ىلإ ةینادیملا ةساردلا هذھ فدھت امك

 :ةیلاتلا داعبلأا ةسارد للاخ نم كلذو ،ضایرلا ةنیدم يف میثعلا

 ىلع روثعلا و ينورتكللإا میثعلا عقوم حفصت ةلوھس ىدم سایق متیس :(Accessibility) لوصولا ةلوھس

 .ءارشلا ةیلمع مامتإ ةلوھس و ،ةبوغرملا تاجتنملا

 تامولعملا نامأ ثیح نم ةینورتكللإا میثعلا ةصنم يف ءلامعلا ةقث ىدم سایق متیس :(Reliability) ةیقوثوملا

 .عاجرتسلاا و نحشلا تاسایس حوضو و ،ةیلاملا و ةیصخشلا
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 اھریفوت و ،ءلامعلا عم ةینورتكللإا میثعلا ةصنم لعافت ىدم سایق متیس :)Interactivity( ةیلعافتلا

 .ةلوھسب ءلامعلا ةمدخ عم لصاوتلا ةیناكمإ و ،ةیجیورتلا ضورعلا و تاجتنملا نع ةیفاولا تامولعملل

 

 :عورشملا لكیھ ١٫٩

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

 ةمتاخلاو ةشقانملا :سماخلا لصفلا
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا ٢
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 ةمدقملا ٢٫١

 يرذج لكشب ةریغم ،كلاھتسلااو قوستلا ملاع يف ةروث ةینورتكللإا ةراجتلا تثدحأ ،يلاحلا يمقرلا رصعلا يف

 طقف رصتقی مل ءارشلا طمن يف ریبكلا لوحتلا اذھ .تامدخلاو علسلا نورتشیو سانلا اھب قوستی يتلا ةقیرطلا

 دقف .مھتاعقوتو نیكلھتسملا كولس يف ةقیمع تارییغت لمشیل دتما لب ،ءارشلاو عیبلل ةدیدج تاصنم ریفوت ىلع

 ،رز ةرقنب ملاعلا ءاحنأ عیمج نم تاجتنملا نم ةعساو ةعومجم ىلإ لوصولا نلآا نیكلھتسملا ناكمإب حبصأ

 )٢٠٢٣ ،يرمحلاا( .تاكرشلا نیب ةسفانملا زیزعتو ةحاتملا تارایخلا ةدایز ىلإ ىدأ امم

 ثیح ،يرتشملاو عئابلا نیب ةقلاعلا ةعیبط نم اضًیأ ریغ دق ةینورتكللإا ةراجتلا لاجم يف عیرسلا روطتلا اذھ

 طامنأ روھظ ىلإ ىدأ امك .ةیدرفلا كلھتسملا تاجایتحا ةیبلت وحن ةھجومو ةیصخش رثكأ تلاعافتلا تحبصأ

 نم بلطتت يتلاو ،ةدحاو ةرقنب ءارشلاو لومحملا فتاھلا ربع قوستلا لثم ،يئارشلا كولسلا نم ةدیدج

 تانایبلا ةیمھأ دیازت عمو .ةدیازتملا ءلامعلا تاعقوت ةیبلتل تاریغتلا هذھ عم ةعرسب فیكتلا تاكرشلا

 يف حاجنلل اًیویح ارًمأ ھتاجایتحا عقوتو كلھتسملا كولس مھف حبصأ ،ةینورتكللإا ةراجتلا ملاع يف تلایلحتلاو

 .يمانتملا لاجملا اذھ

 ةراجتلا ریثأت ةسارد يف ةصاخ ةیمھأ بستكی وھو ،يملع ثحب يلأ ساسلأا رجح يرظنلا راطلإا دعی

 يف دعاسیو ،ثحبلا ھیلإ دنتسی يذلا يرظنلاو يمیھافملا ساسلأا رفوی وھف .يئارشلا كولسلا ىلع ةینورتكللإا

 ،ةلصلا تاذ تایرظنلاو ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا للاخ نم .اھنیب تاقلاعلا مھفو ةیسیئرلا تاریغتملا دیدحت

 ثحبلا ھیجوت يف دعاسی امم ،ةیلاحلا ةفرعملا يف تاوجفلا دیدحتو عوضوملل لماش مھف نیوكت ثحابلل نكمی

 )٢٠٢٣ ،يلوخلا( .تاوجفلا هذھ دس يف ةمھاسملا وحن

 وھف .اھرابتخلا ةبسانم ةیجھنم میمصتو ثحبلا تایضرف ریوطت يف يرظنلا راطلإا دعاسی ،كلذ ىلع ةولاع

 ىلع ةینورتكللإا ةراجتلا ریثأت ةسارد قایس يف .لاجملل عسولأا قایسلاب اھطبرو جئاتنلا ریسفتل ساسلأا رفوی

 تایرظنو ،كلھتسملا كولسل ةفلتخملا جذامنلا ىلع ءوضلا طلسی نأ يرظنلا راطلإل نكمی ،يئارشلا كولسلا

 میدقت يف ثحابلا دعاسی قیمعلا مھفلا اذھ .ءارشلا تایلمع ىلع ایجولونكتلا ریثأتو ،يئارشلا رارقلا ذاختا

 .ةینورتكللإا ةراجتلا لاجم يف نیسرامملل ةمیق تایصوت میدقتو جئاتنلل ىزغم تاذ تاریسفت

 .مامتھلاا قحتست ةیسیئر تاریغتم ةدع كانھ ،يئارشلا كولسلا ىلع ةینورتكللإا ةراجتلا ریثأت ةسارد يف

 تامدخلاو علسلا عیبو ءارش ةیلمع اھنأب اھفیرعت نكمی يتلاو ،ةینورتكللإا ةراجتلا وھ يسیئرلا لقتسملا ریغتملا

 ،ةیصوصخلاو ناملأا ،تاجتنملا عونت ،مادختسلاا ةلوھس لثم داعبأ ةدع لمشی ریغتملا اذھ .تنرتنلإا ربع
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 ةین لثم بناوج لمشیو ،عباتلا ریغتملا يئارشلا كولسلا لثمی ،ىرخأ ةیحان نم .ةینورتكللإا ةمدخلا ةدوجو

 )٢٠٢٣ ،يرمحلاا( .ةیئارشلا ةبرجتلا نع اضرلاو ،ءلامعلا ءلاو ،ءارشلا راركت ،ءارشلا

 تاریغتملا لمشت دق .ةقلاعلا هذھ يف امًھم ارًود بعلت ةلدعمو ةطیسو تاریغتم كانھ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 ةلدعملا تاریغتملا نمضتت دق امنیب ،ةكردملا رطاخملاو تنرتنلإا ربع قوستلا يف ةقثلا لثم لماوع ةطیسولا

 ایجولونكتلا وحن تاھاجتلاا لثم ةیسفن لماوع ىلإ ةفاضلإاب ،لخدلاو سنجلاو رمعلا لثم ةیفارغومید صئاصخ

 ةراجتلا ریثأت ةیفیك نع ةلماش ةروص نیوكت يف امًساح ارًمأ دعی اھتلاعافتو تاریغتملا هذھ مھف .ةایحلا طمنو

 .ءاوس دح ىلع نیثحابلاو تاكرشلل ةمیق ىؤر میدقت يلاتلابو ،يئارشلا نیكلھتسملا كولس ىلع ةینورتكللإا

 )٢٠٢٣ ،ةرزبلا(
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 ةینورتكللإا ةراجتلا :لولاا ریغتملا ٢٫٢

 :فیرعتلا ٢٫٢٫١

 لمشت يھو .تنرتنلإا ربع تامدخلاو علسلا عیبو ءارش ةیلمع ىلإ ریشی حلطصم يھ ةینورتكللإا ةراجتلا

 ةلومحملا فتاوھلاو تنرتنلإا كلذ يف امب ،ةینورتكللإا تاكبشلا ربع متت يتلا ةیراجتلا تلاماعملا عیمج

 يف ةیراجتلا تلاماعملا ءارجإ تاكرشلاو نیكلھتسملل حیتت اھنأب ةینورتكللإا ةراجتلا زیمتت .ةیحوللا ةزھجلأاو

 .ةیدیلقتلا ةینمزلاو ةیفارغجلا دودحلا ةزواجتم ،ناكم يأ نمو تقو يأ

 متی ثیح ،يمقر جذومن ىلإ يدیلقتلا لامعلأا جذومن لیوحت ىلع ةینورتكللإا ةراجتلا لمعت ،اھرھوج يف

 ضرع نم اءًدب ،ةطشنلأا نم ةعساو ةعومجم لمشی جذومنلا اذھ .ةیضارتفا تاصنمب ةیلعفلا رجاتملا لادبتسا

 ةراجتلا نمضتت امك .عیبلا دعب ام تامدخ ىلإ لاًوصو ،ينورتكللإا عفدلا تایلمعب ارًورم ،تامدخلاو تاجتنملا

 مدختسملا ةبرجت نیسحت يف مھاسی امم ،ءلامعلاو تاكرشلا نیب تامولعملاو تانایبلا لدابت اضًیأ ةینورتكللإا

 )٢٠٢١ ،ةینھ وبأ( .ةیراجتلا تایلمعلا ةءافك ةدایزو

 :روطتلا ٢٫٢٫٢

 تناك ،ةیادبلا يف .يراجتلا مادختسلال تنرتنلإا روھظ عم تاینیعستلا لئاوأ يف ةینورتكللإا ةراجتلا تأدب

 اوًمن تدھش ،كلذ عمو .ةیصخشلا رتویبمكلا ةزھجأ راشتنا ةیدودحمو تنرتنلإا تاعرس ءطب ببسب ةدودحم

 ،ةدیدجلا ةیفللأا لئاوأو تاینیعستلا رخاوأ يف .تنرتنلإا ىلإ لوصولا ةدایزو ایجولونكتلا روطت عم اًعیرس

 .تنرتنلإا ربع قوستلا ةركف میمعت يف مھاس امم ،eBayو Amazon لثم ةدئار تاكرش ترھظ

 تاصنم ترھظ .تاقیبطتلاو جذامنلا نم ةعساو ةعومجم لمشتل ةینورتكللإا ةراجتلا تروطت ،تقولا رورم عم

 تدھش امك .يضارتفلااو ززعملا عقاولا ربع ةراجتلاو ،لومحملا فتاھلا ربع ةراجتلاو ،ةیعامتجلاا ةراجتلا

 ءاكذلاو ،ةمخضلا تانایبلا تلایلحتو ،ينورتكللإا عفدلا تلااجم يف ةریبك تاروطت ةریخلأا تاونسلا

 تحبصأ ،مویلا .قیوستلاو عیبلا تایلمع ةیلاعف ةدایزو مدختسملا ةبرجت نیسحت ىلإ ىدأ امم ،يعانطصلاا

 .لبقتسملا يف اھروطتو اھومن رارمتساب تاعقوت عم ،يملاعلا داصتقلاا نم أزجتی لا اءًزج ةینورتكللإا ةراجتلا

 )٢٠٢١ ،تیخب(
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 :داعبلاا ٢٫٢٫٣

 تاصنملا حاجن دیدحتو مدختسملا ةبرجت لیكشت يف مھاست ةیسیئر داعبأ ةدع نم ةینورتكللإا ةراجتلا نوكتت

 ةلوھس ىدم ىلإ لوصولا ةلوھس ریشت .مساح رصنعك لوصولا ةلوھس زربت ،داعبلأا هذھ نیب نم .ةینورتكللإا

 ،تاحفصلا لیمحت ةعرس ،مدختسملا ةھجاو میمصت لثم لماوع لمشتو ،قیبطتلا وأ ينورتكللإا عقوملا مادختسا

 ةزھجلأا فلتخم نم ةصنملا ىلإ لوصولا ةیناكمإ نمضتت امك .ةفلتخملا ماسقلأا نیب لقنتلا ةلوھسو

 .ھنع نوثحبی ام ىلع ةعرسب روثعلا يف نیمدختسملا دعاست يتلا ةلاعفلا ثحبلا تارایخ رفوتو ،تاحفصتملاو

 ةیبلت ىلع اھتردقو ةصنملا ةیدامتعا ىدم ىلإ ریشتو ،ةینورتكللإا ةراجتلا يف يساسأ رخآ دعب يھ ةیقوثوملا

 دیعاومب مازتللاا ،تامدخلاو تاجتنملا نع ةمدقملا تامولعملا ةقد لمشی اذھو .قستم لكشب ءلامعلا تاعقوت

 ةبرجت ریفوت ىلع ةصنملا ةردق لثمت يھف ،ةیلعافتلا امأ .ةیصخشلا تانایبلاو تلاماعملا نامأ نامضو ،میلستلا

 تایصوت میدقتو ،تاجتنملا صیصخت ،ءلامعلا ةمدخ عم لصاوتلا ةیناكمإ كلذ يف امب ،مدختسملل ةیلعافت

 ةدوج دیدحت يف امًساح ارًود بعلت ةعمتجم داعبلأا هذھ .قباسلا ءارشلاو حفصتلا كولس ىلع ءًانب ةیصخش

 )٢٠١٩ ،زیزعلا دبع( .يئارشلا كلھتسملا كولس ىلع ریثأتلا يلاتلابو ينورتكللإا قوستلا ةبرجت

 :تایرظنلا ٢٫٢٫٤

 هذھ زربأ نم .ةینورتكللإا ةراجتلا قایس يف نیكلھتسملا كولس ریسفتو مھف يف مھاست تایرظن ةدع كانھ

 سیفید هروط يذلا )Technology Acceptance Model - TAM( ایجولونكتلا لوبق جذومن تایرظنلا

 ةدئافلا :نیلماع ىلع يساسأ لكشب دمتعی ایجولونكتلا مادختساو لوبق نأ جذومنلا اذھ ضرتفی .١٩٨٩ ماع يف

 مییقت ةیفیك مھف يف جذومنلا اذھ دعاسی ،ةینورتكللإا ةراجتلا قایس يف .ةكردملا مادختسلاا ةلوھسو ةكردملا

 .ءارشلا تارارق ذاختاو تنرتنلإا ربع قوستلا تاصنمل نیكلھتسملا

 يتلا )Theory of Planned Behavior - TPB( ططخملا كولسلا ةیرظن يھ ةمھم ىرخأ ةیرظن

 رییاعملا ،كولسلا وحن تاھاجتلاا :ةیسیئر لماوع ةثلاثب رثأتی كولسلا نأ ةیرظنلا هذھ ضرتفت .نزجأ اھروط

 رثؤت فیك مھف يف ةیرظنلا هذھ دعاست ،ةینورتكللإا ةراجتلا قایس يف .ةكردملا ةیكولسلا ةرطیسلاو ،ةیتاذلا

 تایلمع ءارجإ ىلع مھتردق يف مھتقثو ،ةیعامتجلاا طوغضلاو ،تنرتنلإا ربع قوستلا هاجت نیكلھتسملا فقاوم

 يف ارًود زرجورل تاراكتبلاا راشتنا ةیرظن بعلت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .يئارشلا مھكولس ىلع حاجنب ءارشلا

 حئارش فلتخم ربع ينبتلا اذھ رشتنی فیكو ،دیدج راكتباك ةینورتكللإا ةراجتلل نیكلھتسملا ينبت ةیفیك مھف

 )٢٠١٧ ،ملاسلا دبع( .تقولا رورم عم عمتجملا
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 :يحیضوت مسر ٢٫٢٫٥

 ةينورتكللإا ةراجتلا :٢ لكش

 
 )٢٠١٩ ،تیخب(
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 ىئارشلا كولسلا  :يناثلا ریغتملا ٢٫٣

 :فیرعتلا ٢٫٣٫١

 دنع ةعومجملا وأ درفلا اھب موقی يتلا ةیعامتجلااو ةیسفنلا تایلمعلاو ةطشنلأا ةعومجم وھ يئارشلا كولسلا

 تارارقلا عیمج كولسلا اذھ لمشی .مھتابغرو مھتاجاح عابشلإ تامدخلا وأ تاجتنملا مادختساو ءارشو رایتخا

 لاًوصو ،لئادبلا مییقتو تامولعملا عمجب ارًورم ،ةجاحلا كاردإ نم اءًدب ،ءارشلا ةیلمعب ةطبترملا لاعفلأاو

 .كلاھتسلاا ةبرجتل مییقت نم هدعب امو ءارشلا رارق ذاختا ىلإ

 ،عفاودلا ةیلخادلا لماوعلا لمشت .ةیجراخلاو ةیلخادلا لماوعلا نم ةعساو ةعومجمب يئارشلا كولسلا رثأتی

 تاعامجلا ،ةیعامتجلاا ةقبطلا ،ةفاقثلا نمضتتف ةیجراخلا لماوعلا امأ .تاھاجتلااو ،ةیصخشلا ،ملعتلا ،كاردلإا

 يئارشلا كولسلا مھف .كولسلا اذھ ىلع ریثأتلا يف امًھم ارًود نلاعلإاو قیوستلا بعلی امك .ةرسلأاو ،ةیعجرملا

 تاجایتحا ةیبلتل ةلاعف تایجیتارتسا ریوطت ىلع مھدعاسی ثیح ،نیقوسملاو تاكرشلل ةیمھلأا غلاب رمأ

 )٢٠٢٢ ،نابلج( .لامعلأا فادھأ قیقحتو نیكلھتسملا

 :روطتلا ٢٫٣٫٢

 .ةیجولونكتلاو ةیداصتقلااو ةیعامتجلاا تاریغتلاب ارًثأتم ،نمزلا ربع ارًیبك ارًوطت يئارشلا كولسلا موھفم دھش

 يداصتقلاا لجرلا ةیرظن تداس ثیح ،ءارشلل ةیداصتقلاا بناوجلا ىلع اًبصنم زیكرتلا ناك ،تایادبلا يف

 مولعلاو سفنلا ملع روطت عم .ةفلكتلاو ةعفنملا ىلع ءًانب ةتحب ةینلاقع تارارق ذختی كلھتسملا نأ تضرتفا يتلا

 ىدأ امم ،يئارشلا كولسلا لیكشت يف ةیعامتجلااو ةیسفنلا لماوعلا ةیمھأ كاردإ يف نوثحابلا أدب ،ةیعامتجلاا

 .يئارشلا رارقلا ذاختا ةیلمع مھفل اًدیقعت رثكأ جذامن روھظ ىلإ

 حبصأ .يئارشلا كولسلا يف يرذج لوحت ىلإ ةینورتكللإا ةراجتلاو تنرتنلإا روھظ ىدأ ،ثیدحلا رصعلا يف

 ءارجإو ،ةلوھسب راعسلأاو تاجتنملا ةنراقمو ،تامولعملا نم لئاھ مك ىلإ لوصولا ىلع نیرداق نوكلھتسملا

 ءارآ ریثأت ةدایز ىلإ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو روھظ ىدأ امك .ناكم يأ نمو تقو يأ يف ءارشلا تایلمع

 ،ةیكیمانیدلاو دیقعتلاب يئارشلا كولسلا زیمتی ،مویلا .ءارشلا تارارق ىلع نیرخلآا نیكلھتسملا براجتو نارقلأا

 .ةصصخمو ةیصخش براجت نوعقوتیو ،ةددعتم تاونق ربع ةیراجتلا تاملاعلا عم نوكلھتسملا لعافتی ثیح

 ةئیبلا يف كلھتسملا كولس عقوتو مھفل ةدیدج بیلاسأ ریوطت ىلإ نیثحابلاو تاكرشلا عفدی رمتسملا روطتلا اذھ

 )٢٠٢٣ ،تایرھ( .رارمتساب ةریغتملا ةیمقرلا
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 :داعبلاا ٢٫٣٫٣

 وھ يفرعملا دعبلا .ھلاعفأو كلھتسملا تارارق لیكشت يف مھاست ةیسیئر داعبأ ةدع نم يئارشلا كولسلا نوكتی

 اھریسفتو تامولعملا عمج يف كلھتسملا اھمدختسی يتلا ةیلقعلا تایلمعلا ىلإ ریشیو ،ةماھلا داعبلأا هذھ دحأ

 دعبلا .يئاھنلا رارقلا ذاختاو ،لئادبلا مییقت ،تامولعملا نع ثحبلا ،ةجاحلا كاردإ دعبلا اذھ لمشی .اھمییقتو

 لمشت دق .ءارشلا ةیلمع ءانثأ كلھتسملا اھربتخی يتلا فطاوعلاو رعاشملاب قلعتیو ،مھم رخآ دعب وھ يفطاعلا

 تاھاجتلاا نیوكت ىلع ریبك ریثأت ھل دعبلا اذھ .ءارشلا دعب مدنلا ىتح وأ ،قلقلا ،حرفلا ،ةراثلإا رعاشملا هذھ

 .ةیراجتلا تاملاعلاو تاجتنملا وحن

 ءارجإو ،راعسلأا ةنراقم ،رجاتملا ةرایز لثم ،كلھتسملا اھب موقی يتلا ةسوململا لاعفلأا لثمی يكولسلا دعبلا

 رخآ دعب وھ يعامتجلاا دعبلا .يفطاعلاو يفرعملا نیدعبلاب ریبك لكشب رثأتی دعبلا اذھ .ةیلعفلا ءارشلا ةیلمع

 ،ةفاقثلا ،ءاقدصلأا ،ةرسلأا ریثأت اذھ لمشی .ءارشلا تارارق ىلع ةیعامتجلاا ةئیبلا ریثأت ىلإ ریشیو ،مھم

 تایلمع راركتو تیقوتب قلعتی يذلا ينمزلا دعبلا كانھ ،ارًیخأ .كلھتسملا كولس ىلع ةیعامتجلاا ةقبطلاو

 يرورض رمأ اھتلاعافتو ةفلتخملا داعبلأا هذھ مھف .تقولا رورم عم كلاھتسلاا طامنأ ریغتت فیكو ،ءارشلا

 )٢٠٢٣ ،يوطعلا( .لماش لكشب نیكلھتسملا فدھتست ةلاعف تایجیتارتسا ریوطتل نیقوسملل

 :تایرظنلا ٢٫٣٫٤

 تایرظنلا هذھ زربأ نم .نیكلھتسملل يئارشلا كولسلا مھفو ریسفتل ىعست يتلا تایرظنلا نم دیدعلا كانھ

 دیلقتو ةظحلام للاخ نم تایكولسلا نوملعتی دارفلأا نأ ضرتفت يتلا ،ارودناب تربللأ يعامتجلاا ملعتلا ةیرظن

 ةیكلاھتسا تایكولس باستكا نیكلھتسملل نكمی فیك ةیرظنلا هذھ رسفت ،يئارشلا كولسلا قایس يف .نیرخلآا

 ،ولسامل تاجاحلا ةیرظن يھ ةمھم ىرخأ ةیرظن .ةرثؤملا تایصخشلا وأ مھنارقأ ةظحلام للاخ نم ةدیدج

 ةفلتخملا تاجاحلا رثؤت فیك مھف يف دعاست ةیرظنلا هذھ .ةیرشبلا تاجاحلل اًیمرھ لاًسلست حرتقت يتلا

 .ءارشلا تارارق ىلع )تاذلا قیقحتو ،ریدقتلا ،ءامتنلاا ،ناملأا ،ةیجولویسفلا(

 فیك ةیرظنلا هذھ رسفت .ءارشلا دعب ام كولس مھف يف امًھم ارًود بعلت رجنتسف نویلل يفرعملا رفانتلا ةیرظن

 رییغت ىلإ يدؤی دق امم ،مھتایكولسو مھتادقتعم نیب ضقانتلا نع جتانلا يسفنلا رتوتلا لیلقتل نوكلھتسملا ىعسی

 نأ ضرتفت ،ةمھم ىرخأ ةیرظن يھ نزیلأ ططخملا كولسلا ةیرظن .ءارشلا دعب كولسلا وأ تاھاجتلاا يف

 .ةكردملا ةیكولسلا ةرطیسلاو ،ةیتاذلا رییاعملا ،تاھاجتلااب رثأتت اھرودب يتلاو ،ةیكولسلا ةینلاب رثأتی كولسلا

 ةجلاعم ةیرظن مدقت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ءارشلا ایاون لكشت ةیفیك مھف يف صاخ لكشب ةدیفم ةیرظنلا هذھ
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 مھف .ءارشلا تارارق ذاختا يف اھمادختساو اھتجلاعمو تامولعملل نیكلھتسملا عمج ةیفیك مھفل ارًاطإ تامولعملا

 كلھتسملا كولس ىلع ریثأتلل ةیلاعف رثكأ تایجیتارتسا ریوطت ىلع نیقوسملا دعاسی تایرظنلا هذھ قیبطتو

 )٢٠٢٢ ،يلغركلا( .ءلامعلا ةبرجت نیسحتو

 

 :يحیضوت مسر ٢٫٣٫٥

 يئارشلا كولسلا :٣ لكش

 
 

 )٢٠٢٢ ،يلبشلا(
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 يئارشلا كولس ىلع ةینورتكللإا ةراجتلا ریثأت :ثحبلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ٢٫٤

 :طامنلأا ٢٫٤٫١

 ةقیرط يف ةیرھوجلا تاریغتلا سكعت ةزراب طامنأ ةدع يئارشلا كولسلاو ةینورتكللإا ةراجتلا نیب ةقلاعلا رھظت

 ىلإ لوصولا ةلوھس ةدایز وھ طامنلأا هذھ زربأ دحأ .يمقرلا رصعلا يف ءارشلا ةیلمع عم نیكلھتسملا لعافت

 لوصولا نم نیكلھتسملا تنكّم دق ةینورتكللإا ةراجتلاف .راعسلأاو تاجتنملا نیب ةنراقملا ةیناكمإو تامولعملا

 يرذج رییغت ىلإ ىدأ امم ،ةقوبسم ریغ ةعرسو ةلوھسب تامدخلاو تاجتنملا لوح تامولعملا نم لئاھ مك ىلإ

 ةرانتسا رثكأ نیكلھتسملا لعج طمنلا اذھ .يئارشلا رارقلا ذاختا ةیلمع نمض تامولعملا نع ثحبلا ةلحرم يف

 .رعسلا لباقم ھتمیقو جتنملا ةدوجب قلعتی امیف مھتاعقوت نم داز امك ،ةسوردم تارارق ذاختا ىلع ةردقو

 ."Omnichannel Shopping" ـب فرعی ام وأ تاونقلا ددعتم قوستلا وحن لوحتلا وھ مھم رخآ طمن

 كولسلا نم اًدیدج اطًمن اضًیأ تقلخ لب ،تنرتنلإا ربع قوستلا ةدایز ىلإ طقف دؤت مل ةینورتكللإا ةراجتلاف

 كلھتسملا أدبی دق .ءارشلا ةلحر للاخ ةیدیلقتلاو ةیمقرلا تاونقلا نیب ةسلاسب نوكلھتسملا لقنتی ثیح يئارشلا

 اذھ .تنرتنلإا ربع ءارشلل ىرخأ ةرم دوعیو ،ھتبرجتل اًیلعف ارًجتم روزی مث ،تنرتنلإا ربع جتنم نع ثحبلاب

 لاصتلاا طاقن عیمج ربع ةدحومو ةسلس ةبرجت نمضت ةلماكتم تایجیتارتسا ينبت تاكرشلا نم بلطتی طمنلا

 )٢٠٢٣ ،يرمحلاا( .ءلامعلا عم

 ةیلمع يف تنرتنلإا ربع تایصوتلاو تاعجارملا ةیمھأ ةدایز يف لثمتی يوق طمن رھظ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 ،نیكلھتسملا نیب براجتلاو ءارلآا لدابت ةیلمع ریبك لكشب تلھّس دق ةینورتكللإا ةراجتلاف .يئارشلا رارقلا ذاختا

 ىدأ طمنلا اذھ .ءارشلا تارارق ىلع ریثأتلا يف امًساحً لاماع تنرتنلإا ربع تامییقتلاو تاعجارملا لعج امم

 ةیراجتلا تاملاعلا ةعمس ىلع ربكأ ریثأتو ىوقأ توص نیكلھتسملل حبصأ ثیح ،ىوقلا نیزاوم يف لوحت ىلإ

 ةراجتلاف .ةیصخشلا براجتلاو صیصختلا ىلع بلطلا ةدایز يف لثمتی رخآ طمن رھظ امك .تاجتنملا ةدوجو

 ضورعو تایصوت میدقت نم تاكرشلا تنكّم ،فثكم لكشب تانایبلا لیلحتو عمج ىلع اھتردق عم ،ةینورتكللإا

 نیكلھتسملا لبق نم ىلعأ تاعقوت ىلإ ىدأ امم ،كلھتسملل قباسلا ءارشلاو حفصتلا كولس ىلع ءًانب ةصصخم

 )٢٠٢٢ ،يلبشلا( .ةیدرفلا مھتاجایتحلا ةمءلامو ةیصخش رثكأ قوست براجت ىلع لوصحلل
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 :تاعارصلا ٢٫٤٫٢

 تارتوتلاو تایدحتلا سكعت ،يئارشلا كولسلاو ةینورتكللإا ةراجتلا نیب ةقلاعلا يف ةمھم تاعارص ةدع زربت

 نیب رتوتلا وھ تاعارصلا هذھ زربأ دحأ .يمقرلا رصعلا اذھ يف تاكرشلاو نیكلھتسملا نم لك اھھجاوی يتلا

 اھنإف ،قوستلا يف ةلوھسلاو ةحارلا نم قوبسم ریغ ىوتسم ةینورتكللإا ةراجتلا رفوت امنیبف .ناملأاو ةحارلا

 عضی عارصلا اذھ .ةیلاملا تامولعملاو ةیصخشلا تانایبلا نامأ نأشب ةیدج فواخم ھسفن تقولا يف ریثت

 ربع قوستلا ایازم نم ةدافتسلاا يف مھتبغر نیب ةنزاوملا مھیلع نیعتی ثیح ،بعص فقوم يف نیكلھتسملا

 يف اًیدحت تاكرشلا ھجاوت ،رخآ بناج نم .لایتحلاا وأ ةیوھلا ةقرسل ةلمتحملا رطاخملا نأشب مھقلقو تنرتنلإا

 .قوستلا ةبرجت ةسلاس ىلع اًبلس ریثأتلا نود ناملأا نامضو ةقثلا زیزعت

 نیكلھتسملا تاعقوت تززع دق ةینورتكللإا ةراجتلاف .ةدوجلاو ةیروفلا نیب رتوتلا يف لثمتی مھم رخآ عارص

 بلطلا اذھ نإف ،كلذ عمو .يمویلاو عیرسلا لیصوتلا تامدخ راشتنا عم ،ةعرسب تاجتنملا ىلع لوصحلل

 .ءارشلا لبق رشابم لكشب ھصحفو جتنملا ةدوج نامض يف ةبغرلا عم اًنایحأ ضراعتی دق ةعرسلا ىلع دیازتملا

 ةدوج نامضو عیرسلا میلستلل ءلامعلا تاعقوت ةیبلت نیب ةنزاوملا يدحت مامأ تاكرشلا عضی عارصلا اذھ

 ةعرسب تاجتنملا ىلع لوصحلا يف مھتبغر نیب اًیلخاد اعًارص نوكلھتسملا ھجاوی امك .تامدخلاو تاجتنملا

 )٢٠٢٢ ،ىفطصم( .ءارشلا لبق ھتدوجو جتنملا ةمءلام نم دكأتلل مھتجاحو

 عمج تاكرشلل ةینورتكللإا ةراجتلا حیتت امنیبف .ةیصوصخلاو ةنصخشلا نیب عارص كانھ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 ةصصخم قوست براجت میدقت نم اھنكمی امم ،مھتلایضفتو نیكلھتسملا كولس لوح تانایبلا نم ةلئاھ تایمك

 نودجی نوكلھتسملا .تانایبلا هذھ مادختسا ةیفیكو ةیصوصخلا نأشب ةیدج فواخم ریثی اذھ نإف ،ریبك لكشب

 ،مھتاجایتحا بسانت ةصصخم ضورعو تایصوت ىلع لوصحلا يف ةبغرلا نیب بعص فقوم يف مھسفنأ

 قیقحت يدحت مامأ تاكرشلا عضی عارصلا اذھ .ةیصخشلا مھتانایب للاغتسا وأ مھتیصوصخ كاھتنا نم قلقلاو

 امك .نیكلھتسملل ةیصوصخلا قوقح مارتحاو ةنصخشلا للاخ نم ءلامعلا ةبرجت نیسحت نیب قیقدلا نزاوتلا

 عم فیكتلا يف ةریبك تایدحت ةیلعفلا رجاتملا ھجاوت ثیح ،ةینورتكللإاو ةیدیلقتلا ةراجتلا نیب عارص زربی

 اذھ .ةینورتكللإا رجاتملا نم ةدیازتملا ةسفانملا ةھجاوم يف ةیقوسلا اھتصح ىلع ظافحلاو يمقرلا لوحتلا

 نم ةدافتسلااو ةیلحملا رجاتملا معد نیب ةریح يف مھسفنأ نودجی ثیح ،نیكلھتسملا كولس ىلع رثؤی عارصلا

 )٢٠١٦ ،فصنملا دبع( .تنرتنلإا ربع قوستلا ایازم
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 :تاوجفلا ٢٫٤٫٣

 ثحبلا نم دیزملا يعدتست ةمھم تاوجف ةدع نع يئارشلا كولسلاو ةینورتكللإا ةراجتلا نیب ةقلاعلا فشكت

 لوصولا ىلع ةردقلا يف توافتلا ىلإ ریشت يتلاو ،ةیمقرلا ةوجفلا يھ تاوجفلا هذھ زربأ ىدحإ .مامتھلااو

 اصًرف ةینورتكللإا ةراجتلا حیتت امنیبف .ةیداصتقلااو ةیعامتجلاا تائفلا فلتخم نیب تنرتنلإاو ایجولونكتلا ىلإ

 ةمورحم نوكت دق عمتجملا نم حئارش كانھ نأ لاإ ،تاجتنملا نم ةعساو ةعومجم ىلإ لوصولاو قوستلل ةلئاھ

 ىلع ریبك لكشب رثؤت ةوجفلا هذھ .ةیمقرلا تاراھملا وأ ةیجولونكتلا دراوملا صقن ببسب صرفلا هذھ نم

 ةلھسلا ةنراقملا لثم ةینورتكللإا ةراجتلا ایازم نم ةدافتسلاا نم نیكلھتسملا ضعب مرحت ثیح ،يئارشلا كولسلا

 لوح ثحبلا نم دیزمل ةجاح كانھ .تنرتنلإا ربع ةیرصح ضورع ىلإ لوصولاو ،راعسلأاو تاجتنملا نیب

 ،يرمحلاا( .عمتجملا حئارش فلتخم ربع ةینورتكللإا ةراجتلل عسوأ لوصو نامضو ةوجفلا هذھ دس ةیفیك

٢٠٢٣( 

 ةئیب يف يئارشلا كولسلا ىلع رثؤت يتلا ةیفطاعلاو ةیسفنلا لماوعلل قیمعلا مھفلاب قلعتت ةمھم ىرخأ ةوجف

 لاإ ،تنرتنلإا ربع ءارشلاو حفصتلا كولس لوح تانایبلا نم ةلئاھ تایمك رفوتت امنیبف .ةینورتكللإا ةراجتلا

 رثؤی فیك ،لاثملا لیبس ىلع .كولسلا اذھ لكشت يتلا ةیفطاعلا لماوعلاو ةقیمعلا عفاودلا مھف يف ةوجف كانھ نأ

 نكمی فیكو ؟ةیفطاعلا ةیئارشلا تارارقلا ىلع ةینورتكللإا ةراجتلا يف رشابملا يصخشلا لعافتلا بایغ

 ثحبلا نم اًدیزم يعدتست ةوجفلا هذھ ؟ةیمقرلا ةئیبلا يف نیكلھتسملا عم ةیوق ةیفطاع طباور قلخ تاكرشلل

 مھف يف ةوجف كانھ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .تنرتنلإا ربع قوستلل ةیسفنلا بناوجلل قمعأ مھفل يمكلاو يعونلا

 دق تنرتنلإا ربع ءارشلا ةلوھس نأ دقتعُی امنیبف .يعافدنلاا ءارشلا كولس ىلع ةینورتكللإا ةراجتلا ریثأت ةیفیك

 كولسلا اذھ ءارو ةقیقدلا تایللآا مھفل ثحبلا نم دیزمل ةجاح كانھ نأ لاإ ،يعافدنلاا ءارشلا ةیلامتحا نم دیزت

 .ةینلاقع رثكلأا رارقلا عنص تایلمع عم ھتنزاوم ةیفیكو ةیمقرلا ةئیبلا يف

 امنیبف .مادتسملا كلاھتسلاا طامنأ ىلع ةینورتكللإا ةراجتلل ىدملا لیوط ریثأتلا مھف يف ةمھم ةوجف اضًیأ كانھ

 ةقیدصلا تاجتنملا كلذ يف امب ،تاجتنملا نم ةعساو ةعومجم ىلإ لھسأ لاًوصو ةینورتكللإا ةراجتلا حیتت

 نكمی فیك مھفل ثحبلا نم دیزمل ةجاح كانھ .ماع لكشب كلاھتسلاا ةدایز ىلع اضًیأ عجشت دق اھنأ لاإ ،ةئیبلل

 وأ قوستلا ةبرجت ىلع اًبلس ریثأتلا نود مادتسملا كلاھتسلاا طامنأ زیزعت يف مھاست نأ ةینورتكللإا ةراجتلل

 يئارشلا كولسلا ىلع ةینورتكللإا ةراجتلا ریثأت ةیفیك مھف يف ةوجف كانھ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .لامعلأا ومن

 كانھ نأ لاإ ،تاجتنملل يملاعلا لوصولا ةیناكمإ ةینورتكللإا ةراجتلا حیتت امنیبف .ةفلتخملا تافاقثلا ربع

 فیك مھفل ثحبلا نم دیزمل ةجاح كانھ .رارقلا ذاختا تایلمعو قوستلا تلایضفت يف ةریبك ةیفاقث تافلاتخا
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 اھتایجیتارتسا فییكت تاكرشلل نكمی فیكو ،ةینورتكللإا ةراجتلا تاسرامم عم ةیفاقثلا تافلاتخلاا هذھ لعافتت

 ةراجتلاو ةینورتكللإا ةراجتلا نیب لدابتملا ریثأتلا مھف يف ةوجف كانھ ،ارًیخأ .ةیملاعلا قاوسلأا فلتخم بسانتل

 نیسحتل ةفلتخملا تاونقلا نیب لثملأا لماكتلا قیقحت تاكرشلل نكمی فیكو ،يئارشلا كولسلا ىلع ةیدیلقتلا

 )٢٠٢١ ،ملاس( .ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا زیزعتو ءلامعلا ةبرجت

 :يحیضوت مسر ٢٫٤٫٤

 يئارشلا كولس ىلع ةينورتكللإا ةراجتلا ريثأت :٤ لكش

 
 )٢٠٢٠ ،يودب(
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 :ةصلاخلا ٢٫٥

 :يرظنلا راطلإا جئاتن صخلم ٢٫٥٫١

 لعافت ةقیرط يف يرذج لوحت ىلإ يئارشلا كولسلا ىلع ةینورتكللإا ةراجتلا ریثأتل يرظنلا راطلإا ریشی

 ذاختا ةیلمع ریبك لكشب تریغ دق ةینورتكللإا ةراجتلا نأ تاساردلا ترھظأ دقف .ءارشلا ةیلمع عم نیكلھتسملا

 ةنراقمو ،تنرتنلإا ربع تاعجارملا ىلع دیازتم لكشب نودمتعی نوكلھتسملا حبصأ ثیح ،ءارشلا رارق

 ،ناملأاو ،مادختسلاا ةلوھس لثم لماوع نأ ىلإ جئاتنلا تراشأ امك .ةلومحملا ةزھجلأا ربع قوستلاو ،راعسلأا

 رجاتملل مھئلاوو نیكلھتسملا تلایضفت لیكشت يف امًساح ارًود بعلت میلستلا ةعرسو ،تاجتنملا عونتو

 .ةینورتكللإا

 ةینورتكللإا ةراجتلا تدأ ثیح ،كلاھتسلاا طامنأ يف تاریغت نع يرظنلا راطلإا فشك ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 يمقرلا قیوستلا نأ ظحول امك .ةیدیلقتلا لمعلا تاعاس جراخ قوستلاو يعافدنلاا ءارشلا يف ةدایز ىلإ

 ةقدب نیكلھتسملا فادھتسا ىلع تاكرشلا ةردق نم تززع دق تانایبلا ىلإ ةدنتسملا ةیصخشلا تایصوتلاو

 يتلاو ،تانایبلا نمأو ةیصوصخلا فواخم لثم تایدحت دوجو ىلإ اضًیأ تاساردلا تراشأ ،كلذ عمو .ربكأ

 .ةیمقرلا ةئیبلا يف ةیئارشلا ھتارارقو كلھتسملا ةقث ىلع اًبلس رثؤت نأ نكمی

 :ةیلبقتسملا ثحبلا راثا ٢٫٥٫٢

 نمف .يئارشلا كولسلاو ةینورتكللإا ةراجتلا لاجم يف ةیلبقتسملا تاساردلل ةعساو اًقافآ ثحبلا اذھ جئاتن حتفت

 ىلع يعانطصلاا ءاكذلاو ززعملا عقاولا لثم ةئشانلا تاینقتلا ریثأت مھفل ثاحبلأا نم دیزملا ءارجإ يرورضلا

 لصاوتلا لئاسو ریثأت ةیفیك فاشكتسا نیثحابلل نكمی امك .ءارشلا تارارقو ينورتكللإا قوستلا ةبرجت

 ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةینورتكللإا ةراجتلا ةئیب يف كلھتسملا كولس ىلع نیرثؤملا ربع قیوستلاو يعامتجلاا

 .مادتسملا كلاھتسلاا طامنأو يلحملا داصتقلاا ىلع ةینورتكللإا ةراجتلل ىدملا ةلیوط راثلآا ةساردل ةجاح كانھ

 ةراجتلا ةسراممو ينبت يف ةیفاقثلا قورفلا ةسارد ىلع زكرت نأ ةیلبقتسملا ثوحبلل نكمی ،رخآ بناج نم

 براجت نیب نیكلھتسملا ةنزاوم ةیفیك مھفل تاسارد ءارجإ نكمی امك .تاعمتجملا فلتخم ربع ةینورتكللإا

 بناوجلا فاشكتسلا لاجم كانھ ،ارًیخأو .لكك ةئزجتلا عاطق ىلع كلذ ریثأتو ،ةینورتكللإاو ةیدیلقتلا قوستلا

 تاسرامملا میظنتو يمقرلا رصعلا يف كلھتسملا قوقح ةیامح لثم ،ةینورتكللإا ةراجتلل ةینوناقلاو ةیقلاخلأا

 .تنرتنلإا ربع ةیقیوستلا
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 :لاجملا اذھ يف ثحبلل ةیلامجلاا تامھاسملا ٢٫٥٫٣

 .نیكلھتسملل يئارشلا كولسلاو ةینورتكللإا ةراجتلا نیب ةدقعملا ةقلاعلا مھف يف ةمیق تامھاسم ثحبلا اذھ مدقی

 ثحبلا دعاسی ،ایجولونكتلاو يكلاھتسلاا سفنلا ملعو قیوستلا تایرظن نیب عمجی لماش راطإ ریفوت للاخ نم

 ةمیق ىؤر ثحبلا مدقی امك .يمقرلا رصعلا يف ءارشلا ةیلمعل ةریغتملا تایكیمانیدلا ىلع ءوضلا طیلست يف

 ،ةروطتملا نیكلھتسملا تاعقوتو تاجایتحا ةیبلتل ةیمقرلا مھتایجیتارتسا نیسحت ةیفیك لوح نیقوسملاو تاكرشلل

 .ةءافكو ةیلاعف رثكأ ةیراجت تاسرامم ریوطت يف مھاسی امم

 ةراجتلل عسولأا ةیداصتقلااو ةیعامتجلاا راثلآل انمھف زیزعت يف ثحبلا اذھ مھسی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 ،ةیمقرلا ةئیبلا يف تاكرشلاو نیكلھتسملا نم لك ھجاوت يتلا صرفلاو تایدحتلا دیدحت للاخ نم .ةینورتكللإا

 ززعتو نیكلھتسملا قوقح يمحت ةبسانم ةیمیظنت رطأ ریوطتل تاسایسلا يعناصل اًیوق اسًاسأ ثحبلا رفوی

 كولس لثم تلااجم يف ةقمعتملا تاساردلا نم دیزم مامأ بابلا لمعلا اذھ حتفی ،ارًیخأو .ةلداعلا ةسفانملا

 ةیلومش رثكأ مھف ریوطت يف مھاسی امم ،يصخشلا قیوستلاو ،ةینورتكللإا تلاماعملا نمأو ،يمقرلا كلھتسملا

 .تنرتنلإا رصع يف كلاھتسلااو ةراجتلا لبقتسمل
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 عجارملا ةمئاق ٣
 رودلا :كلھتسملل يئارشلا كولسلا ىلع ةینورتكللإا ةراجتلا رثأ .)٢٠٢١( .اللهدبع دومحم نمیأ ،ةینھ وبأ

 .]طسولأا قرشلا ةعماج ،ریتسجام ةلاسر[ ةیلاملا ایجولونكتلل طیسولا

 :ينورتكللإا يئارشلا كولسلا ىلع ينورتكللإا رجتملا صئاصخ رثأ .)٢٠٢١( .قیفوت دمحم ينامأ ،تیخب

 .٤٢-١ ،)٣(٥٨ ،ةیرادلإا مولعلل ةیردنكسلإا ةعماج ةلجم .ءلامعلا اضرو ةكردملا ةمیقلل طیسولا رودلا لیلحت

 كولسلا ىلع ھساكعناو ينورتكللإا قیوستلا عقاوم مادختسا رسی .)٢٠١٩( .دمحأ يوانق هدبع ،زیزعلادبع

 .٣٨٨-٣٥١ ،)١٧( ،نلاعلإاو ةماعلا تاقلاعلا ثوحبل ةیملعلا ةلجملا .ةینادیم ةسارد :نیقوستملل يئارشلا

 The Impact of Opportunity Sales "Discounts" on .)٢٠٢٣( .ضیاع ناسحإ ،يرمحلأا

Impulse Purchase for Clothes in the Saudi Society. ةیعامتجلااو ةیناسنلإا مولعلا ةلجم، 

٣٧-٢٥ ،)١٢(٧. 

 رجاتملا ءلامعل يئارشلا كولسلا ىلع رشابملا قیوستلا بیلاسأ ریثأت .)٢٠٢٣( .لامج ىقت ،يلوخلا

 .٤٢٤-٣٨٥ ،)٢( ،ةراجتلاو داصتقلال ةیملعلا ةلجملا .ةینادیم ةسارد :ةینورتكللإا

 علسلا يكلھتسم ىدل يئارشلا كولسلاو ةینورتكللإا ةراجتلا نیب ةقلاعلا .)٢٠٢٣( .نیمأ ىنبل ،ةرزبلا

 .٦٢-٤٤ ،)٢٠(٨ ،ةیداصتقلااو ةیرادلإا ثوحبلل ةحوتفملا سدقلا ةعماج ةلجم .ةیئاذغلاو ةیكلاھتسلاا

 رارقلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تانلاعإ ساكعنا .)٢٠١٧( .دمحم نیدلا يحم ةراس ،ملاسلادبع

 .٢٢٣-٢١٤ ،)١( ،لاصتلاا ایجولونكتو ملاعلإا ثوحبل ةیملعلا ةلجملا .كلھتسملل يئارشلا

 طیسولا رودلا لیلحت :لیمعلل يئارشلا كولسلا ىلع ىوتحملا قیوست رثأ .)٢٠١٩( .قیفوت ينامأ ،تیخب

 .١٣٥-٧٧ ،)٤( ،لیومتلاو ةراجتلا ةلجم .لیمعلا تاھاجتاو ةینھذلا ةروصلل

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع ةینورتكللإا ةیقیوستلا تلااصتلاا ةیلعاف ىدم .)٢٠٢٢( .دمحمأ دمحأ ،نابلج

 .٩٩-٧١ ،)٥( ،يللوب هرقلا ةراجتلاو داصتقلاا ةیلكل ةیملعلا ةلجملا .كلھتسملل يئارشلا كولسلا ىلع

 يكلھتسمل يئارشلا كولسلا ىلع ریثأتلا يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم يرثؤم رود .)٢٠٢٣( .ةنیثب ،تایرھ

 .٣٧-٢١ ،)٢(١٧ ،ةیرادإو ةیداصتقا ثاحبأ .ةیدسجلا ةیانعلا تارضحتسم

 هاجت ءلامعلا ءارش كولس ىلع يعامتجلاا لیثمتلا ةیرظن قیبطت .)٢٠٢٣( .ملاس رشیود دلاخ ،ىوطعلا

 .٦٩-٥٨ ،)١(١٥ ،ةیعامتجلاا مولعلل ىرقلا مأ ةعماج ةلجم .ةیضایرلا سبلاملل ةیراجتلا تاملاعلا
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 يبیللا كلھتسملا كولس ىلع )Covid-19( انوروك ةحئاج ریثأت .)٢٠٢٢( .دمحم ناربج يربص ،يلغركلا

 .١٩٤-١٧٦ ،)٤( ،ةیملعلا ةرانملا ةلجم .ينورتكللإا ءارشلا يف

 نیرثؤملاو ریھاشملاب مھرثأتو نیكلھتسملل ينورتكللإا سوھلا نیب ةقلاعلا .)٢٠٢٣( .يزوف دومحم ،داشر

 .٥٨٢-٥١٥ ،)صاخ ددع(٣ ،ةیناسنلإا تاساردلل رصم ةعماج ةلجم .يئارشلا مھكولس لیكشت نیبو

 هاجتا يئارشلا كولسلا ىلع "كوب سیفلا" يعامتجلاا لصاوتلا عقوم رثأ .)٢٠٢٢( .دوعسم ةمجن ،يلبشلا

 .١٤٦-١٣٠ ،)٢٠(١٠ ،ةیسایسلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةلجم ."Hommer" رموھ ةكرش تاجتنم

 .ءارشلا ةیلمع يف يرئازجلا يمقرلا كلھتسملا كولس يف ةرثؤملا لماوعلا .)٢٠٢٢( .ناركس نب ،ىفطصم

 .٢٢٣-٢٠٩ ،)١(٩ ،قاوسلأاو ةیلاملا ةلجم

 ىلع قیبطتلاب كلھتسملل يئارشلا كولسلا يف يسوریفلا قیوستلا رود .)٢٠١٦( .قوراف ءانس ،فصنملادبع

 .١٨٦-١٧١ ،)٢( ،ةراجتلاو داصتقلال ةیملعلا ةلجملا .ىربكلا ةرھاقلاب ةئزجتلا رجاتم ءلامع

 يئارشلا كولسلا ىلع ةكردملا رطاخملا ضفخ تایجیتارتسا ریثأت .)٢٠٢١( .دیسلا دیسلا رصن ةبھ ،ملاس

 .٩٢١-٨٩٢ ،)٣( ،ةیراجتلاو ةیلاملا ثوحبلا ةلجم .تنرتنلإا ربع كلھتسملل

 تاكلھتسم ىدل يئارشلا كولسلا ىلع اھریثأتو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو .)٢٠٢٠( .میھاربإ دیعس دنھ ،يودب

 .١٩٠٤-١٨٧٥ ،)٣(١١ ،ةیئیبلاو ةیراجتلا تاساردلل ةیملعلا ةلجملا .لیمجتلا تارضحتسم

 ویلوی ١٦ ةحاتلاا خیرات ،)https://www.othaimmarkets.com( يف حاتم ،)٢٠٢٤( میثعلا عقوم

٢٠٢٤ 
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 قحلاملا ٤
 :نایبتسلاا ٤٫١

 ، لضافلا يخا / ةلضافلا يتخا

 .....ھتاكرب و الله ةمحرو مكیلع ملاسلا

 ،اھمامتإ ىلع يتنواعم يف ریبك رود اھل نلا ةقفرملا ةلئسلأا ىلع ةباجلإاب مركتلا لمآ يذل ةنابتسا كیدی نیب

 سیلو يملعلا ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختست نلو ةماتلا ةیرسلاب طاحتس مدقتس يتلا تامولعملا عیمج نأب املع

  .باحسنلاا يف قحلا كلو ةیعوطت ةساردلا هذھ يف كتكراشم .كصخش سمی دق ررض يا اھب

 ةیسیئر ةلیسو تحبصأ دقو ،تنرتنلإا ربع تامدخلا وأ علسلا عیبو ءارش ةیلمع يھ ةینورتكللإا ةراجتلا

 ملاعلا ءاحنأ عیمج يف ءلامع ىلإ لوصولا نم تاكرشلا ةیلمعلا هذھ نكمت .ثیدحلا رصعلا يف ةیملاعلا ةراجتلل

 ةعساو ةعومجم لمشت ةینورتكللإا ةراجتلا .ةیلعفلا ةیراجتلا عقاوملاب ةقلعتملا لیغشتلا فیلاكت لیلقتو ،ةلوھسب

 .ةیمقرلا دیروتلا لسلاس ةرادإو ،ينورتكللإا عفدلا ،تنرتنلإا ربع قوستلا لثم ةطشنلأا نم

 ءارش يف تاعامجلا وأ دارفلأا تارارق ىلع رثؤت يتلا لماوعلاو تافرصتلا ىلإ ریشی يئارشلا كولسلا

 ،ةیداصتقلااو ،ةیعامتجلاا ،ةیسفنلا لماوعلا لثم ةددعتم لماوعب كولسلا اذھ رثأتی .تامدخلا وأ تاجتنملا

 تایجیتارتسا ریوطت يف تاكرشلا دعاسی ءارشلا كولس مھف .ةیصخشلا عفاودلاو ةیفاقثلا تاریثأتلا ىلإ ةفاضلإاب

 .لضفأ لكشب ءلامعلا تاجایتحا فدھتست ةلاعف ةیقیوست

  . قئاقد ٦ يلاوح بلطتی دق نایبتسلاا ىلع ةباجلاا : ةظحلام

 مكنواعت مكل ركاش
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 ةینورتكللإا ةراجتلا :لقتسملا ريغتملا :١ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 ةینورتكللإا ةراجتلا

 لوصولا ةلوھس
٥ 

 تارابع

 ةراجتلا رثأ .)٢٠٢١( .اللهدبع دومحم نمیأ ،ةینھ وبأ

 كلھتسملل يئارشلا كولسلا ىلع ةینورتكللإا

  ةیقوثوملا
٥ 

 تارابع

 ةراجتلا رثأ .)٢٠٢١( .اللهدبع دومحم نمیأ ،ةینھ وبأ

 كلھتسملل يئارشلا كولسلا ىلع ةینورتكللإا

 ةیلعافتلا
٥ 

 تارابع

 ةراجتلا رثأ .)٢٠٢١( .اللهدبع دومحم نمیأ ،ةینھ وبأ

 كلھتسملل يئارشلا كولسلا ىلع ةینورتكللإا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 

 

 .قدأ لكشب كیأر سكعت يتلا ةباجلإا رایتخاو ةیانعب ةیلاتلا تارابعلا ةءارق ءاجرلا

  
 قفاوم
 ةدشب

 دیاحم قفاوم
 ریغ
 قفاوم

 ریغ
 قفاوم
 ةدشب

 ةراجتلا ً:لاوأ
 ةینورتكللإا

      

 ةلوھس
 لوصولا

 ةینورتكللإا ةراجتلا تاصنم دجأ .1

 .مادختسلاا ةلھس
□ □ □ □ □ 
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 تاجتنملا ىلع روثعلا يننكمی .2

 .ةلوھسب اھنع ثحبأ يتلا
□ □ □ □ □ 

 
 ةنمآ ينورتكللإا عفدلا ةیلمع .3

 .ةلھسو
□ □ □ □ □ 

 □ □ □ □ □ .ةلوھسب يبلط عبتت يننكمی .4 

 □ □ □ □ □ .ةلاعفو ةرفوتم ءلامعلا ةمدخ .5 

 ةیقوثوملا
 ةراجتلا تاصنم يف قثأ .6

 يتامولعم ةیامح يف ةینورتكللإا

 .ةیصخشلا

□ □ □ □ □ 

 
 للاخ نم ينلصت يتلا تاجتنملا .7

 ةقباطم نوكت ةینورتكللإا ةراجتلا

 .تافصاوملل

□ □ □ □ □ 

 
 عاجرتسلاا ةسایس يف قثأ .8

 ةراجتلا تاصنم يف لادبتسلااو

 .ةینورتكللإا

□ □ □ □ □ 

 
 تاصنم يف تاجتنملا راعسأ دجأ .9

 .ةیسفانت ةینورتكللإا ةراجتلا
□ □ □ □ □ 

 
 تنرتنلإا ربع قوستلاب يصوأ .10

 .يتلئاعو يئاقدصلأ
□ □ □ □ □ 

 ةیلعافتلا
 ةینورتكللإا ةراجتلا عقاوم دجأ .11

 .حفصتلا ةلھسو ةباذج
□ □ □ □ □ 



32 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 
 ربع قوستلا ةبرجتب عتمتسأ .12

 .تنرتنلإا
□ □ □ □ □ 

 
 لیصوتلاو عفدلا تارایخ دجأ .13

 .ةنرم
□ □ □ □ □ 

 
 لصاوتلا تاصنم دجأ .14

 ىلع لوصحلل ةدیفم يعامتجلاا

 .ضورعلاو تاجتنملا نع تامولعم

□ □ □ □ □ 

 
 نم دیزملا ةیؤر يف بغرأ .15

 تاصنم يف ةیلعافتلا تازیملا

 .ةینورتكللإا ةراجتلا

□ □ □ □ □ 
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 يئارشلا كولسلا :عباتلا ريغتملا  :٢ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 يئارشلا كولسلا يئارشلا كولسلا
١٠ 

 تارابع

 ةراجتلا رثأ .)٢٠٢١( .اللهدبع دومحم نمیأ ،ةینھ وبأ

 كلھتسملل يئارشلا كولسلا ىلع ةینورتكللإا

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 

 

 كولس ً:ایناث
 ءارشلا

      

 
 رجاتملا نمً لادب تنرتنلإا ربع تاجتنملا ءارش لضفأ .16

 .ةیدیلقتلا
□ □ □ □ □ 

 □ □ □ □ □ .رركتم لكشب تنرتنلإا ربع ءارشلاب موقأ .17 

 □ □ □ □ □ .ةیئارشلا يتارارق ىلع تاعجارملاو تامییقتلا رثؤت .18 

 
 لبق ةینورتكللإا رجاتملا فلتخم نیب راعسلأا ةنراقمب موقأ .19

 .ءارشلا
□ □ □ □ □ 

 □ □ □ □ □ .تنرتنلإا ربع قوستلا دنع تاموصخلاو ضورعلاب متھأ .20 

 □ □ □ □ □ .تنرتنلإا ربع قوستلل ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت مدختسأ .21 
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 تنرتنلإا ربع تاجتنملا ضعب ءارش يف ةبوعص دجأ .22

 .(سبلاملا لثم(
□ □ □ □ □ 

 
 ربع ءارشلا دنع رثكأ ةفورعملا ةیراجتلا تاملاعلا يف قثأ .23

 .تنرتنلإا
□ □ □ □ □ 

 
 ربع قوستلا دنع ناملأاو ةیصوصخلا ةسایسب متھأ .24

 .تنرتنلإا
□ □ □ □ □ 

 
 ةیدیلقتلا رجاتملا لحم لحتس ةینورتكللإا ةراجتلا نأ دقتعأ .25

 .لبقتسملا يف
□ □ □ □ □ 

 

 


