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هدي عملي هذا إلى كل من كان لهم الفضل علي بعد  .. أالحمد لله الذي وفقني لإنجاز هذا العمل المتواضع

 . الله سبحانه وتعالى

 

إلى  ... ولكريمةاإلى كل افراد عائلتي  إلى أخوتي الذين كانوا عونا وسندا لي دائما،إلى أمي وأبي.. و 

 زملائي وزميلاتي 

 

 والمساعدة، والدعم، العون،ل من قدم لي يد كوإلى المشرفين الذين شملتني مساندتهم ونصحهم.. ول

 . والمساندة

 

 العمل بعد الله تم إنجاز هذا  فبفضلكم الامتنانبجزيل  لكمأتوجه 
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 شكر وتقدير

 

توجيهات المشرفين والأساتذة الكرام ومساعداتهم أحمد الله عز وجل أن وفقني لإتمام هذا العمل بفضل 

المخلصة ولا أجد ما يوفي حقهم من الشكر والامتنان، أسأل الله أن يجزيهم خير الجزاء على ما قدموه من  

 إحسان وتفان في مساعدتي،

يكون هذا العمل نافعاً للوطن وافراد  وأن للعلمكما أرجو بإذن الله أن ينتفع من هذا البحث كل فرد طالب 

الوطن فهذا هو الهدف الذي سعيت إلى تحقيقه منذ البداية، وها أنا قد أنجزته بفضل الله وبتوجيه ومساندة 

 اساتذتي الأعزاء الذين ارفع لهم أسمى آيات الامتنان والعرفان.
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 : المقدمة .1.1

 

التفاعل في موقف أعضخخخخخا  يحدث فيه التفاعل بين الأشخخخخخخاصي إذ يذثر هذا حيوي ا    مجتمعا  تعد المنظمات  

فريق العمل وسخلوكياتهم نظرا  لما يمتلكه هذلا  الأعضخا  من إمكانات وخبرات ومهارات تمكنهم من إحداث  

لمذسخخسخة  لتتخذ فرق الإدارة العليا قرارات اسخختراتيجية تتعامل مع المسخختقبل طويل المد   و  يمثل هذا التفاعل

توصخف هذ  القرارات على أنها معقدة ونادرة ويير متكررةي لذل  مهم جدا  وجود قائد اسختراتيجي  وبأكملهاي  

نجاحا  لذل  تحتاج الى قائد يتمتع بأسخلوب خاص للقيادة ولتعزيز فريق أقل نجاحا  او   أكثرلأن هنال  قرارات  

 ( 2023العمل . ) الطائي وآخريني

تعد العنصخخخر المحوري في تحقيق أهداف ويايات تتعلق بالفاعلية والكفا ة    المذسخخخسخخخاتقيادات هذ   كما أن  

ر قدرات ومتطلبات خاصخخةح حتى تكون قادرة على مواجهة توفيالمريوبيني ويفرض هذا على تل  القيادات  

 ( 2017التغيرات المعاصرة والتعامل معها بكفا ة واقتدار. )العتيبيي

يا لأي تنظيمح فيبقى هنا  دور مهم يضخخطلع القائد من خلاله بندارة وتنظيم  و القيادة الناجحة أسخخاسخخا  ضخخرور 

المذسخسخة التي يتولى قيادتهاح لذا فمن الضخروري أن يجمع الإداري الناجي بين المواصخفات القيادية التي يجب  

 إليهي وهذا ما يذكد تطور المذسخخخخسخخخخة وتقدمها.  الموكلةأن يتصخخخخف بهاي والمسخخخخذوليات أو السخخخخلطات  

 ( 2013)مسعودي

يكافحون من ووجود قائد اسخختراتيجي مع فريق عمل مذهل يواجهون هدف   جدا  مهم  والجدير بالذكر أنه من ال

لفريق بمثابة محطة توليد لطاقات كامنةي لأن كل فرد فيه يقدم مسخخاهمة فريدة من هذا اأجل تحقيقهي فسخخيكون 

 ( 2017ظم من الجز  . )السيد ي  واع أكبرالكل أن ي ولهذا السبب نجد في الفريق الناجي نوعها

فالعمل ضخخخمن الفريق من بين الأسخخخاليب المثلى لتقرير التزام العاملين وتنمية الرون المعنوية لد  أعضخخخا  

الفريق من خلال التعاون والريبة في البقا  في المذسخخسخخة والاسخختفادة من طاقات وقدرات ومهارات الفريق  

 ( 2022لتحقيق الأهداف المسطرة من قبل الإدارة. )   فريد  ي 

حيخث تشخخخخخجع القيخادات على العمخل برون الفريق والتعخاون بين العخاملين من أجخل تحقيق يخايخات وأهخداف 

 ( 2017المذسسة التي تكون في حدود مسذولياتهم . ) السيد ي 
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ولذل  فنن القيادات في إدارة المذسخسخة يجب أن تكون قيادات اسختراتيجية قادرة على التخطيط الاسختراتيجي  

في أثنا  فترة التغيرات السخريعة التي يشخهدها العالمي وربما أهم ما تتميز به القيادات الاسختراتيجيةح أنها تذدي 

 .ويش نتيجة الوفرة المعلوماتيةدورها بكفا ة عالية في بيئة تتصف بالغموض والتعقيد والتش

 (2007 ,Chen&Lee) 

اهتمت دراسخخات معظم فرق العمل في الخطة الاسخختراتيجية حول دراسخخات تشخخخيص الوضخخع الراهن ولقد  

واسخختشخخراف المسخختقبل وانطلاقا  من جودة الأدا  المذسخخسخخي والتطوير المسخختمر والتنمية المسخختدامة لتعزيز 

 ( 2017. ) السيدي وعالمياالشراكة المجتمعية محليا  واقليميا  

تظل هنا  أهمية   ي ومع هذا التوجه2030له في المملكة العربية السخخعودية إلى تحقيق رذية   ىما نسخخعوهذا  

ضخخمن رذيتها  2030لمراجعة الأهداف الاسخختراتيجية حتى تتناسخخب مع هذ  المرحلة الجديدةي وإدخال رذية 

ورسخخخخخالتهخا ومذشخخخخخرات قيخاس أدائهخاي وتقييم مخرجخاتهخا وعوائخدهخاي من خلال القيخام بعمليخات متخداخلخة تتبنخاها  

ي بربط مهامهاي وهياكلها التنظيميةي وتقنياتهاي وأنظمتهاي    والبرامجي والمشخاريعالقيادات عند وضخع الأهدافي  

 ( 2017.  ) الشملان وآخريني  2030ومواردها المالية والبشريةح بما يخدم تحقيق رذية 

ولقد كان جانب كبير من القيادة في الماضخخي يتسخخم بالانطوا  والانعزال وعدم الاحترافي كما أن جانبا  كبيرا   

منها أيضخخا في الوقت الحالي يتركز على الأهداف قصخخيرة المد  ويتسخخم بقدر كبير من عدم الثقة با خرين 

م فهذ  الدراسة تسعى للبحث عن طرق ومن ذل  يتضي أن القيادة قديما وحديثا تواجه قصورا وثغرات ومن ث

 (2008وأساليب تساعد في التغلب على هذ  الثغرات ومنها مدخل الإدارة الاستراتيجية. ) الهلالي وآخريني  

من أهمها أن يعزز ي ووفق ا للدراسخات السخابقةي هنا  مجموعة من التوصخيات التي يجب أخذها في الاعتبارو

العمخل مع أعضخخخخخا  الفريق من الإدارة العليخا ذوي الأدا  المرتفعي وأن يتجنبوا إقخامخة علاقخات  علاقخاتالقخادة  

ينبغي على القادة تقليل العلاقات مع الأعضخا  ذوي   ا خرعلى الجانب  ي وشخخصخية واجتماعية في بيئة العمل

الأدا  المنخفض والذين يميلون إلى تكوين علاقات شخخصخية واجتماعيةي حيث إن ذل  قد يذثر سخلب ا أو إيجاب ا  

 (.2023على نتائج القرارات الاستراتيجية )الطائي وآخروني 

فاعلية فريق   تعزيزالاسخخخختراتيجي  و  القائد مهارات    بين  العلاقةأثر    بيان  إلى  الحالية  الدراسخخخخة  هذ  وتهدف

 .النفسية للاستشارات ذاتي مركز في العليا الإدارة فرق من عينة طريق عنالعمل 

 



8 
                                                                                                       

 مشكلة الدراسة  .1.2
 

ولا شخ  أن نجان إدارة المذسخسة    يتواجه المذسخسخات تحديات أفرزتها متغيرات متنوعة في عالم سخريع التغير

الإدارةي وعلى الريم من معرفة معظم في مواجهة هذ  التغيرات يتوقف على نوعية الأسخخلوب المسخختخدم في 

جانب مهارات القيادة الاسخخختراتيجية التي يجب أن تتوفر في الادارات بهذ  المعلومة إلا أنهم يالبا  ما يهملون  

 القائدي لذل  تنقسم فجوة الدراسة إلى مشكلة نظرية وفجوة تطبيقية:

 

 فجوات على المستو  النظري  .1.2.1

 

مد  أهمية القائد الاسختراتيجي لرفع أدا  العاملين مما يسخاهم في ب  المذسخسخاتضخعف وعي  ●

 تحقيق أهداف الإدارة 

مما يسخخخبب عدم رضخخخا   أعضخخخا  فريق العملبين القائد والادارة وبين    التواصخخخلضخخخعف   ●

 الأعضا  عن وظائفهم وبالتالي تقل فاعلية الفريق. 

والتنافسخخخخي مما يسخخخخاهم في خلق بيئة عمل مشخخخخحونة  عدم التوازن بين السخخخخلو  التعاوني   ●

 بالمشكلات. 

 

 

 فجوات على المستو  التطبيقي  .1.2.2

 

ي وهخذا مخا يجعخل معظم القخادة لا تكلفخة عخاليخةي ووقخت كبير يالاسخخخخختراتيجيحتخاج التخطيط   ●

 يفضلون القيادة الاستراتيجية ريم فعاليتها في رفع مستو  فريق العمل. 

إهمال القيادات لعمليات متابعة التخطيط الاسخخختراتيجيح بسخخخبب انشخخخغالهم باتخاذ القرارات   ●

  التشغيلية.

في المذسخسخة تسخاهم في نشخر الشخائعات    شخكاوي العاملين أو الاضخطرابات التي قد يحدثونها ●

 التي تتسبب في خفض رون الفريق. 

 

 ما هو دور القائد الاستراتيجي في تعزيز فاعلية فرق العمل؟  ومشكلة الدراسة هي:
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 أهمية الدراسة .1.3

 

تسخعى هذ   الدراسخة في ضخو  التطورات العلمية والتقنيةي والتنافس الواضخي على مسختو  العالمح لم 

يا من العملي كما يذكر السخخلمي )  يعد   ( أن 1998تطوير الأدا  أمر تكميل ياح بل أصخخبي جز  أسخخاسخخ 

يا تلجأ إليه الإدارة أو تنصخخرف عنه باختيارهاح ولكنه أصخخبي شخخرط ا  تحسخخين الأدا  وتطوير  اختيار 

يا المكان بقا  المنَّظمة وعدم اندثارهاي كما أن تطوير الأدا  هو الذي يضخمن  توجيه الأدا  بما جوهر 

 ي وتنقسم أهمية الدراسة إلى نظرية وتطبيقية:يحقق الأهداف

 

 على المستو  النظري:  .1.3.1

 

الإدارة الاسختراتيجية كمدخل إداري  بالمسخاهمة في تبصخير المسخذولين عن إدارة المذسخسخة   ●

 حديث.

القخخائخخد  حليخخل العلاقخخة بين فريق العمخخل ونوعيخخة حيخخاة العمخخل  ت ● أن يخلقهخخا لهم  التي يمكن 

 الاستراتيجي. 

 توضيي أهم فروقات وأبعاد السلو  التعاوني والتنافسي داخل فرق العمل.  ●

 

 

 على المستو  التطبيقي:  .1.3.2

 

 منخي كل فخرد الفرصخة لتحقيق سيطرة أو استقلالية فخي مجخال عملخه.تعزيز أهمية  ●

 إبراز أهمية متابعة الخطط الاستراتيجية وضرورة التنسيق بينها وبين المهام التشغيلية.  ●

إسخقاط الضخو  على مركز ذاتي للاسختشخارات النفسخية لمعرفة مد  اهمية دور القائد و فريق   ●

 العمل على جودة عمل المذسسة .
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 يتحلى بها القائد الاستراتيجي لتعزيز فاعلية فرق العمل؟. ما الصفات والمهارات التي يجب أن 1

 . كيف يمكن للقائد الاستراتيجي توفير البيئة المناسبة لتعزيز التنسيق بين أعضا  فريق العمل؟2

 . ما هي التحديات القيادية التي قد يواجهها القائد الاستراتيجي في تعزيز فاعلية فرق العمل؟3

. ما هي الاسختراتيجيات والأسخاليب القيادية الفعالة التي يمكن للقائد الاسختراتيجي اسختخدامها لتحفيز أعضخا  4

 فريق العمل؟

. مادور التقنيات والأدوات الحديثة في تعزيز التواصخل والتنسخيق بين أعضخا  فرق العمل تحت قيادة القائد  5

 الاستراتيجي؟

 

 أهداف الدراسة .1.5

 

 . في تعزيز فاعلية فرق العمل الاستراتيجيدور القائد التعرف على  الهدف العام :

 الأهداف الفرعية:

 . لتعزيز فاعلية فرق العمل الاستراتيجي القائد بها يتحلى أن يجب التي والمهارات الصفات تحديد -1

 . بين أعضا  فريق العمل في توفير البيئة المناسبة لتعزيز التنسيق الاستراتيجي القائد إمكانية تقييم -2

 . في تعزيز فاعلية فرق العمل الاستراتيجيتحديد التحديات القيادية التي قد يواجهها القائد  -3

اسختخدامها لتحفيز أعضخا     الاسختراتيجيوالأسخاليب القيادية الفعالة التي يمكن للقائد    الاسختراتيجياتتحليل    -4

 . فريق العمل

تقييم دور التقنيخات والأدوات الحخديثخة في تعزيز التواصخخخخخل بين أعضخخخخخا  فرق العمخل تحخت قيخادة القخائخد   -5

 الاستراتيجي. 
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 فرضيات الدراسة  .1.6

 

H1 : تعريز فاعلية فرق العملو الاستراتيجيتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين دور القائد . 

 

-Ha  توجخد علاقخة معنويخة ذات دلالخة إحصخخخخخائيخة بين الصخخخخخفخات والمهخارات التي يجخب أن يتحلى بهخا القخائخد

 . عزيز فاعلية فرق العملوتالإستراتيجي 

-Hb  عزيز وتتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين إمكانية القائد الإستراتيجي في توفير البيئة المناسبة

 . فريق العمل أعضا بين  التنسيق

-Hc  تعزيز الاسختراتيجي وتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصخائية بين التحديات القيادية التي يواجهها القائد

 . فاعلية فرق العمل والتغلب عليها

-Hd  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصخائية بين الإسختراتيجيات والأسخاليب القيادية الفعالة التي يمكن للقائد

  .فريق العمل أعضا حفيز وبين تالإستراتيجي استخدامها 

-He   بين أعضخخا  فرق وتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصخخائية بين الأدوات الحديثة في تعزيز التواصخخل

 الاستراتيجي. العمل تحت قيادة القائد 

 

 1.7نموذج الدراسة

 يوضي الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي:

 المتغير المستقل                                                                                      المتغير التابع    

 

 

 

 

 

 

H1, Ha, Hb, Hc, HdيHe 

 دور القائد الإستراتيجي 

القائد  ومهارات صفات- 1  

المناسبة  البيئة- 2  

القيادية  التحديات- 3  

أساليب القيادة - 4  

تعزيز التواصل- 5  

 تعزيز فاعلية فرق العمل

 أعضا  الفريق   تحفيز .1
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 النموذج المقترن من المشروع 

 المصدر: الطالب 

 

 منهجية الدراسة 1.8.

 فلسفة البحث: المنهج الوضعي 

 منهج البحث: استنتاجي  

 استراتيجية البحث: دراسة حالة  

 نوع البحث: كمية  

 الأفق الزمني: مقطعية  

 طرق وجمع وتحليل البيانات: استبيان 

 

 ملخص منهجية البحث 

 الطالب المصدر: 
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 دراسة الميدانية .1.9

 

ويعمل    فاعلية فرق العمل موضوع مهم يستحق البحث والدراسةيدراسة دور القائد الاستراتيجي في تعزيز 

دراسة ميدانية لتسليط الضو  على هذا الموضوعي وذل  بالتطبيق على مركز ذاتي  على إجرا  الطالب 

للاستشارات النفسية بمدينة الرياض ومن خلال هذ  الدراسة سيتم استكشاف أهم جوانب هذا الدور القيادي  

 وتأثير  على فعالية فرق العمل في المركز المذكور. 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10

 

 الفصل الأول: المقدمة  •

 الفصل الثاني: الإطار النظري •

 الفصل الثالث: منهجية البحث  •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي  •

 الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة  •
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 :المقدمة .1.1

 
يهدف هذا البحث إلى اسختكشخاف الدور الحاسخم الذي يلعبه القائد الاسختراتيجي في تحسخين وتعزيز فعالية فرق 

 العمل في المركز الذاتي للاستشارات النفسية من خلال التركيز على كيفية توجيه القائد وتطوير  للفريق.

 

التميز لأي مذسخخسخخة سخخوا  انتاجية أم خدمية ولعل القيادة الإسخختراتيجية من أكثر تعد القيادة من أهم مقومات 

وأهم أنماط القيادة حداثةي حيث اصخخبحت القيادة من معايير التميز التي تسخخعى المذسخخسخخات إلى تحقيقها لدعم 

يادات الأكاديمية  المزيد من التميز والتفرد في أدائها المذسخسخيي وهذا بدور  يتطلب من القيادات الإدارية والق

ومخدير  وقيخادات الوحخدات التنظيميخة بخالجخامعخات وكليخاتهخا بخذل الجهود المكثفخة لتحقيق النجخان وإحراز التقخدم  

والتفوق بخالاعتمخاد على السخخخخخرعخة والمرونخة والابتكخاريوالجخامعخة بخاعتبخارهخا من أهم المنظمخات الخخدميخة بحكم  

فية قوية تتمثل في وجود العناصخخخخر البشخخخخرية والتقنية  وبما طبيعة عملها ووظائفها وبما تمتلكه من بنية معر

تضخخمه من تخصخخصخخات علمية ونظرية  وبما يتوافر لديها من مراكز بحثية ومصخخادر ونظم معلوماتيه ماهي 

إلا منظمخات تعلم  وهذا يتطلخب أن تتم عمليخة التعلم في جميع المسخخخخختويات الإدارية والفنيخة بصخخخخخورة متميزة 

الكفخخا  المعخخارف والنظريخخات والخبرات والتصخخخخخورات  للحفخخاظ على  المتقخخدمخخة  وذلخخ  من خلال دمج  ة 

والاسخختراتيجيات التنظيمية في بوتقة الأدا  الجامعي.ولعل النتائج المبهرة التي تحققها المذسخخسخخات الجامعية  

ارد  تتحدد نتيجة كفا ة القيادة التي تضخخع الاسخختراتيجيات والسخخياسخخات وتوجه العاملين وتنسخخق مختلف المو

المتاحة لتل  المذسخخخخسخخخخة  كما تعمل على تكوين واسخخخختثمار العلاقات مع الأطراف الخارجية ذوي المنفعة  

 (2021للمذسسات التعليمية  وتصوغ كل ذل  في عمليات تم تصميمها بكفا ة.)العازميي

 

وتلعخب القيخادة دورا  محوريخا  في تفعيخل فرق العمخل وتحقيق أهخدافهخايفخالقخائد يعمخل على تحفيز أفراد فريق العمخل 

نحو تحقيق الأهداف المنشخخودةي من خلال إيصخخال الرذية المسخختقبلية للمراكز والمذسخخسخخاتي والتأثير على 

تأثير في سخخلوكيات المرذوسخخين وتنمية  سخخلوكيات وقناعات الفريقيويسخخاهم القائد الذي يتمتع بالقدرة على ال

إبداعاتهم في تحقيق أهداف المذسخسخات بشخكل أكثر فعاليةيوكما أن القيادة تذثر إيجابا  على الالتزام التنظيمي.  

وترتكز المذسخخخسخخخات يالبا  على فرق العمل لتطوير منتجاتها وخدماتهايوهنا يأتي دور القائد في تعزيز أدا   

عضخخائهاي والحد من نيتهم للتر يوفي ظل التغيرات الكبر  في العالم المعاصخخري هذ  الفرق وزيادة رضخخا أ

تبرز الحاجة الملحة للممارسخخخات القيادية الفعالة في المذسخخخسخخخاتي بما يمكونها من مواكبة المنافسخخخة الشخخخديدة  

متلا   وتحقيق النجخان. وقخد أظهرت الخدراسخخخخخات وجود علاقخة ايجخابيخة بين امتلا  القخائخد لسخخخخخمخات النجخاني وا
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مرذوسخخيه لقدرات إبداعية وتعد القيادة الديموقراطية أحد الأنماط الحديثة في القيادةي والتي تحتاج إلى المزيد  

 من الدراسة والبحث.)مبرو ي

 

تشخهد المنظمات حاليا  مرحلة جديدة من التطور سخوا  على مسختو  مواردها البشخرية أو البنى التنظيمية التي  

فرضخخها عليها التقدم العلمي والتكنولوجي وكذل  التطور الأجتماعي والاقتصخخادي والذي انعكس بدور  على 

تسخخاع دور المنظمات وتنوع أنشخخطتها  كافة أنشخخطتها والقائمين على قيادتهاي وقد أد  التطور التكنولوجى وا

وعلاقخاتهخا الخداخليخة والخخارجيخة وتخأثرهخا بتلخ  العوامخل والمتغيرات البيئيخة المختلفخة إلى ازديخاد حخاجتهخا إلى نوع 

من القيادة تتسخخخم بالمرونة لمواكبة تل  التطورات ومواجهة تحدياتهاي وقد فرض التطور التكنولوجى لتقنيات  

لمحيطه بالمنظمات نمطا من القيادة لتكون قادرة على التعامل مع هذا التطوري وهو  الإتصخالات والمعلومات ا

نمط القائد الإلكترونييونتيجة لظهور شخخبكات وتكنولوجيا الإنترنت والإتصخخال عن بعد وما أتبعها من أدوات  

ةي وبنا   أتصخال وتواصخل حديثة ومتقدمة فقد أصخبحت فرق العمل متنوعة وموزعة في أكثر من بقعة جغرافي

على ذل  بدأت الدراسخخخات الإدارية الحديثة بتبني اتجا  مغاير لتفسخخخير وتوضخخخيي مفهوم القيادةي وبيان دور 

القيادات والشخخخروط الواجب توافرها في الشخخخخصخخخيات القيادية المعاصخخخرة لتتلا م مع الاحتياجات المتزايدة  

جغرافية واحدةي وهذا ما أحاط بمفهوم القيادة    والتغييرات في فرق العمل الافتراضخية التي لم يعد يضخمها بقعة

الإلكترونيخة والذي ير  البعض بأنهخا أبسخخخخخط من القيخادة التقليخدية من خلال إمكخانيخة ممخارسخخخخختهخا بأقل قدر من  

أدوات الإتصخال المتاحة للقادة الإلكترونييني بينما يراها البعض الأخر بأنها ممارسخة صخعبة وأكثر تعقيدا من  

دية نظرا لتعقيد الأدوات المسخختخدمة فيها كالإنترنت وتكنولوجيا المعلومات والتي تتطلب مهارات القيادة التقلي

 (2021تكنولوجية عالية لد  القادة.)حمادي

 

وأصخخبحت تواجه المذسخخسخخات اليوم العديد من الصخخعوبات التي تشخخكل خطر على نموها واسخختمرارها التي  

ضخخخخخمخت مجموعخة من التغيرات في مختلف المجخالات ممخا فرض عليهخا إيجخاد كيفيخة الموازنخة بين التعخامخل مع 

تتطلب تطبيق تقنيات  الأفراد والتغيرات الحاصخخخخلة الموجودة في بيئة عالمية تتميز بالتطور المسخخخختمر والتي  

إدارية حديثة وتنفيذ خطط عمل طويلة للتعامل مع التحديات التي تواجهها  تحت اشخخخخراف قائد اسخخخختراتيجي  

وتشخخخخخمخل مسخخخخختويخات العمخل بين الفريق والقخائخد ودرجخة التعخاون وأدا  الفريق بهخدف التقليخل من السخخخخخلبيخات  

ضخوع فرق العمل ونوعية حياة العمل والذي  المطروحةيومن هذا المنطلق أصخبي من الضخروري الاهتمام بمو

حضخخخخخي بخاهتمخام العخديخد من المتخصخخخخخصخخخخخين الإداريين في محخاولخة معرفخة أفراد فرق العمخل ونوعيخة حيخاة  

العمخليفخالعمخل ضخخخخخمن الفريق من بين الأسخخخخخاليخب المثلى لتقرير التزام العخاملين وتنميخة الرون المعنويخة لخد  
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أعضخا  الفريق من خلال التعاون والريبة في البقا  في المذسخسخة والاسختفادة من طاقات وقدرات ومهارات 

الفريق لتحقيق الأهخداف من قبخل الإدارةي وبنخا  على مخا سخخخخخبق تحخاول دراسخخخخختنخا الراهنخة للتطرق إلى معرفخة 

 (2022العلاقة بين فرق العمل ونوعية حياة العمل.)فريدةي

والقيخادة الفعخالخة تمثخل إحخد  المهخارات المهمخة التي ينبغي أن يكتسخخخخخبهخا القخائخد الخذي يتطلع إلى تحقيق أفضخخخخخل 

النتائج لمذسخخخخخسخخخخخته من خلال توفير متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشخخخخخاملة عليها وتمكين العاملين لإنجاز 

 ة والقيام بمهامهم الإداريةالأعمال ودفعهم لبذل المزيد من الجهد وحسن التصرف في المواقف الصعب

بكفخا ة وإتقخان وتحقيق الأهخداف المريوبخة في أقصخخخخخر وقخت ممكن وبخأقخل تكلفخة وجهخد ولخذلخ  فخنن المنظمخات  

التعليمية تسخعى إلى تحقيق أهدافها ونجان أنشخطتها وبرامجهاي وتطبيق جودة الأدا  بالمذسخسخات التعليمية يعد 

فا ة تتسخبب في مشخكلات عديدة أحد السخمات الأسخاسخية للعصخر الحاضخري والقيادة الضخعيفة أو يير ذات الك

ترجع با ثار السخخخلبية على جودة العملية التعليمية وبالتالي مخرجاتهاي والمتمثلة في سخخخو  اسخخختخدام الموارد  

التعليمية والهدر التعليمي والتربوي وتدني مسخخخختو  الخريجيني وعدم القدرة على تحقق انضخخخخباط المعلمين  

البشخرية بسخبب عدم فعالية طرق الإدارة المعتمدة يعد سخببا  رئيسخيا  في   ففقدان الكفا ات أو ضخعف أدا  الموارد

 (2019فشل استراتيجية الجودة الشاملة.)العوفيي

 

وكما إن فرق العمل داخل المذسخخسخخات تلعب دورا  محوريا  في تطوير وتحسخخين أدائها من خلال البحث عن  

نقاط القوة في النظام الحالييوتسخخعى هذ  الفرق إلى تعزيزها والارتقا  بها في المذسخخسخخة ويتم إنشخخا  نظام  

ة لمراقبة الأدا  والتحسخين  فعال لضخخمان الجودة في كافة وحدات المذسخخسخخة ويشخخمل هذا النظام آليات مسخختمر

المسختمري ويتم تطوير الكوادر البشخرية ولا سخيما في المناصخب القيادية من خلال برامج تدريبية متخصخصخة  

وخطط تطوير وظيفي وكذل  يتم إجرا  دراسخة شخاملة للتقويم المذسخسخي والتي تشخخص نقاط القوة والضخعف 

بالتخطيط الاسختراتيجي لمسختقبل المذسخسخة حيث تقوم فرق   وتحدد مجالات التحسخين والتطويري وكما يتم القيام

العمل المختلفة بنعداد الخطة الاسخخخختراتيجيةي والتي تتضخخخخمن مراحل متكاملة من التخطيط والتوجيه والتنفيذ  

والمتابعة والتقويميوبهذ  الطرق المتكاملة تسخاهم فرق العمل في تعزيز قدرات المذسخسخة وتمكينها من تحقيق  

 (2017طموحة. )السيدي أهدافها ال
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 المتغير المستقل )القائد الإستراتيجي( .1.2

 تعريف القيادة:

القيخادة هي إحخد  المهخارات المهمخة التي ينبغي أن يكتسخخخخخبهخا القخائخد الخذي يتطلع إلى تحقيق أفضخخخخخل النتخائج  

وتمكين العاملين لإنجاز الأعمال لمذسخخخخسخخخخته من خلال توفير متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشخخخخاملة عليها 

ودفعهم لبذل المزيد من الجهد وحسخخن التصخخرف في المواقف الصخخعبة والقيام بمهامهم الإدارية بكفا ة وإتقان  

 (2019وتحقيق الأهداف المريوبة في أقصر وقت ممكن وبأقل تكلفة وجهد.)العوفيي

 

تخأثير إيجخابي كبير على النتخائج الفرديخة والجمخاعيخة وعلى وكمخا ير  العخازمي فخنن القيخادة الاسخخخخختراتيجيخة لهخا  

السخخخخخلوكيخات التنظيميخة لعفراد وعلى أدا  المهخام المكلفين بهخاي فخأدا  الموظفين هو نتخاج إدراكهم للخدعم الخذي  

يحصخلون عليه لأدا  عملهم بشخكل مناسخبي والدافع لرفع مسختو  الأدا  فلذل  فننه من العناصخر الرئيسخة لأدا  

ظف هو مقخدار الخدعم الخذي يتلقخا  من المخدير القخائخد  فخالموظفون وأعضخخخخخا  هيئخة المنظمخة عنخدمخا يخدركون المو

تميز القائد يقدرون قيمة مسخخاهمتهم ويهتمون برفاهيتهم في العمل الأمر الذي يزيد من تأثيرهم في بيئة العمل 

 (2021ومن ثم يتحقق التميز المذسسي للمنظمة.)العازميي

 

ولقد تركزت الدراسخخات المبكرة في مجال القيادة على سخخمات القادة وعلى التمييز بين القادة ويير القادة وثم 

انتقل التركيز إلى التمييز بين القادة الفعالين والقادة يير الفعالينيوتشخخخخير كثير من الدراسخخخخات إلى أن فعالية  

والشخخخصخخية والبيئية والثقافيةيوير  فريق من   القيادة تعتمد على خصخخائص متعددة للمنظمة منها السخخلوكية

الباحثين أن القيادة يجب أن تكون محل تركيز مديري المذسخخخسخخخات التعليمية.وكما ير  فريق آخر أن القادة  

الفعالين هم الذين يتمتعون برذية ثاقبة لعمور والقضخخخخايايويذهب فريق ثالث إلى أن أكثر أنماط القادة فعالية  

تلخ  توجهخا  جمخاهيريخا  ويقوم بمهخامخه في الوقخت المنخاسخخخخخبيوالقخادة الخذين يفتقخدون التوجخه  هو القخائخد الخذي يم

 (2008نحوا خرين قد لا يوفروا المناخ التعليمي المريوب فيه إلا بشكل محدود.)الهلالي وآخريني

 

ا   وتعرف القيادة بأنها مجموعة من الخصائص الشخصية التي تجعل التوجيه و التحكم في ا خرين أمرا ناجح 

ويرا البعضخخخخخبخأنهخا مزيج من السخخخخخمخات التي تمكن الفرد من حخث ا خرين على إنجخاز المهخام الموكلخة إليهم  

 (2018وممارسة التأثير من قبل فرد على فرد آخر لتحقيق أهداف معينة.)مالكية 
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ولا شخخخخ  أن القائد الذي يمتل  القدرة على توظيف التقنية الحديثة بفاعلية وخاصخخخخة تقنية الواقع المعزز في 

المجال التعليمي يعُتبر شخخصخية ذات إبداع وكفا ة عالية وإن هذا النوع من القادة لا يقتصخر دور  على مجرد 

فعوالة ومتميزة مما يمكنه من توجيه وتطوير   الإشخراف على العملية التعليمية بل يتجاوز ذل  إلى تحقيق إدارة

المسخخار التعليمي بشخخكل يتماشخخى مع الأهداف الطموحة للنهضخخة والتقدميوفي ظل العصخخر الحالي الذي يتميز  

بتطور تقني سخخخخريع أصخخخخبحت مهمة القائد تشخخخخمل العديد من الأدوار المتكاملة فهو ليس فقط قائد ا بالمعنى  

ا لف ا محفز  ريقه يوجههم نحو تحقيق الأهداف المشخخختركةي ويعمل على تعزيز رون الابتكار التقليدي بل أيضخخخ 

والتطويريوهذا التداخل بين مهام القيادة والتحفيز يتيي للقائد أن يصخخخخبي ركيزة أسخخخخاسخخخخية في تحقيق النجان  

 والتقدم في مجاله بما يتماشى مع متطلبات العصر الحديث.)أبو ناجي وآخريني

 

ويشخخير مفهوم القيادة إلى مشخخاركة العاملين في المسخخذوليات الإدارية وصخخنع واتخاذ القرار ويتضخخمن ذل   

إشخخرا  الموظفين في تحديد الاحتياجات والأهداف والأولوياتيبالإضخخافة إلى مسخخاهمتهم الفعلية في تنفيذها  

موظفين في اتخاذ القرارات وحل ومتابعتهايوكما يمكن تعريف القيادة بأنها نمط قيادي يهدف إلى إشخخخخخرا  ال

المشخخكلات وتطوير مهاراتهميويتحقق ذل  من خلال تفويضخخهم ببعض الصخخلاحيات وبنا  علاقات إنسخخانية  

 (.2023قائمة على الاحترام )بقشاني 

 

والقائد الاستراتيجي هو ذل  القائد الذي يضع تحسين أدا  مذسسته ومتابعته على رأس أولوياته ويستخدم في 

ذل  أساليب وطرق محددة تتيي له القدرة على قياس الأدا  بشكل دقيق وإدارته بكفا ة ويعمل هذا القائد بشكل 

فعالية المذسخخخسخخخة من خلال هذا النهجي  مسخخختمر على تحليل النتائج وتطوير الاسخخختراتيجيات التي تعزز من 

ويضخمن القائد الاسختراتيجي بقا  المذسخسخة في مسخار النمو المسختمر والنجان على المد  الطويلي مع التركيز  

 (2020على التحسين المستمر والتكيف مع التغيرات في البيئة المحيطة.)سحيمي وآخريني

 

وكما تعتبر القيادة الركيزة الأسخاسخية في العملية الإدارية والعنصخر الحاسخم في تطوير أي منظمة فالقائد يلعب  

ا جوهري ا كحلقة وصخخل بين الموظفيني مما يفرض عليه مسخخذولية البحث المسخختمر عن أسخخاليب إدارية   دور 

العديد من الدراسخات أن نجان أو فشخل حديثة تمكنه من مواكبة التغيرات السخريعة في بيئة العمل وقد أظهرت  

المنظمة في تحقيق أهدافها يعتمد بشخخكل كبير على الأسخخلوب الذي يتبعه القائد في قيادة المنظمةي وكذل  على 

نوعيخة العلاقخة التي تربط القخائخد بخأفراد المنظمخةيحيخث تتجخاوز قيمخة هخذ  العلاقخة قيمخة بقيخة الأصخخخخخول التقليخديخة  

ا لأنها تمثل مصخخدر   ا للعقل والإبداع والذي يتولد منه الأفكار التي تسخخاهم في نمو وتطوير المنظمةيوهذا  نظر 
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يشخير إلى أن العلاقات الإنسخانية والفكرية داخل المنظمة هي التي تحدد مصخيرها وتدعم اسختمراريتها وتفوقها 

 (2023على المد  الطويل. )بقشاني 

 

 ويجب أن يدر  القائد الاستراتيجي أهمية الوعي في أربعة مجالات رئيسية تتعلق بندارة الفريق:

. الوعي بنشخاط الفريق: يتجلى هذا النوع من الوعي في معرفة القائد بأعضخا  الفريق ومشخاريعهم المختلفة.  1

 يشمل ذل  متابعة تطور المشاريع وفهم دور كل عضو في إنجاز المهام المطلوبة.

. الوعي بحضخخور وتواجد أعضخخا  الفريق: يعني هذا الوعي معرفة القائد بجداول مواعيد أعضخخا  الفريق  2

وأوقات عملهم. يتيي هذا الفهم للقائد تنسخخيق الجهود وتوزيع المهام بشخخكل يتماشخخى مع تواجد كل عضخخو في 

 الفريق.

. الوعي بآليات التنفيذ: يرتبط هذا الوعي بفهم القائد لتسخلسخل مراحل المشخروع وكيفية انسخجام مهام الأفراد 3

مع الأهداف العامة للمشخروع. يتمكن القائد من خلال هذا الوعي من توجيه الفريق بشخكل فعال لتحقيق أهداف  

 المشروع.

. الوعي الاجتمخاعي: يشخخخخخمخل هخذا النوع من الوعي معرفخة القخائخد بخأعضخخخخخا  الفريق وبيئخاتهم الاجتمخاعيخة 4

 والشخصية. يساعد هذا الفهم القائد على بنا  علاقات أفضل داخل الفريق وتعزيز التماس  بين أفراد .

ومن بين مهارات التواصل الضرورية التي يجب أن يمتلكها القائد تبرز القدرة على استخدام وسائل الاتصال 

ا على تعليم أفراد الفريق كيفية  والتواصل التكنولوجية والرقمية بالإضافة إلى ذل  يجب أن يكون القائد قادر 

اسختخدام هذ  الأدوات عند الحاجة مما يضخمن تواصخلا  فعالا  وإدارة سخلسخة للعمل في بيئة الفرق الافتراضخية  

 (2016.)آل سعودي

 

وبخالريم من تعخدد التعخاريف والمفخاهيم التي قخدمهخا البخاحثون للقيخادة إلا أنخه لا يوجخد اتفخاق على تعريف محخدد 

للقيادةي أو حتى اتفاق عام على مصخخخخطلي القيادة ومكوناتها ويركز بعض الباحثين على اعتبار أن القيادة هي 

  ن القيادة عملية مستمرة يمحصلة التفاعل بين القائد والمرذوسين والموقفي وعلى اعتبار أ

 ويوضي الشكل التالي هذا المفهوم

 

 

 

 (يوضي القيادة كعملية مستمرة3شكل )
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 2015القيسييالمصدر:

 

 :أهمية القيادة الاستراتيجية

ناجحة: القيادة الاسختراتيجية تسخاعد في بنا  اسختراتيجية طويلة الأجل للمذسخسخةي  بنا  اسختراتيجية مذسخسخية  . 1

تحقق النجخان والازدهخار وتعزز الميزة التنخافسخخخخخيخة وكمخا أن فقخدان القيخادة الاسخخخخختراتيجيخة يجعخل المنظمخة تفقد  

 التركيز على المد  البعيد.

 

الاسخختراتيجية تمكن المنظمة من التعامل مع أنواع مختلفة من الأفراد . التعامل مع الجهات المختلفة: القيادة  2

داخخل وخخارج المنظمخةي وتعزز الالتزام والمشخخخخخاركخةيكمخا أنهخا تمثخل المنظمخة في التفخاوض مع الجهخات  

 الخارجية.

 

. الفهم الواعي للبيئة: القيادة الاسخخختراتيجية تسخخخاعد في الرصخخخد والفهم المتعمق للبيئة الداخلية والخارجية  3

للمنظمةي مما يمكن من اتخاذ قرارات فطنة بشخخخأن الأنشخخخطة والاسخخختثمارات والاسخخختجابة المرنة للتحديات  

 والفرص.

 

. عملية التعلم المسخختمرة: القيادة الاسخختراتيجية تعزز عملية التعلم المسخختمرة على مسخختو  الأفراد والفرق  4

 والمنظمةي وتساهم في تطوير الجيل القادم من القادة والمديرين.
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. بنا  الوعي الاسخخخختراتيجي: القيادة الاسخخخختراتيجية تسخخخخهم في بنا  رذية ورسخخخخالة المنظمةي وخلق وعي  5

 استراتيجي متجدد وحيوي لضمان الاتساق الاستراتيجي.

 

. إدارة الموارد بفعالية: القيادة الاسختراتيجية تسخاعد في إدارة الموارد المذسخسخية )المالية والمادية والبشخرية(  6

 بفعاليةي لا سيما في أوقات ندرة الموارد.

 

. تنميخة رأس المخال البشخخخخخري والمعرفي والاجتمخاعي: القيخادة الاسخخخخختراتيجيخة تعمخل على تنميخة رأس المخال 7

 البشري والكفا ات الأساسيةي وتعزيز رأس المال الاجتماعي من خلال المناخ المذسسي والشراكات.

 

 الاستراتيجيات: القيادة الاستراتيجية ترتبط بشكل إيجابي بتنفيذ أعمال المنظمة وتحقيق أهدافها.. تنفيذ 8

 

. بنا  ثقافة تنظيمية فعالة: القيادة الاسخختراتيجية تسخخاعد في بنا  ثقافة تنظيمية متميزة بالمرونة والقدرة على 9

 إدارة التغيير لتحقيق أهداف المنظمة.

 

ا في تحقيق وضخخمان الجودة الشخخاملة في 10 ا حاسخخم  . تحقيق الجودة الشخخاملة: القيادة الاسخختراتيجية تلعب دور 

 (2015المنظمة.)القيسيي

 

 هناك عدة سمات تميز القائد الاستراتيجي الناجح:

المرونة الوظيفيخة: وتعني قدرته على الصخخخخخمود النفسخخخخخي والقخدرة على الارتداد من الحخالات الصخخخخخادمة  ( ١)

المحتملة فضخلا  عن التكيف بشخكل مناسخب مع التغيرات الطارئة وترتبط المرونة بتسخير العمل داخل المذسخسخة 

القائد المتميز الاهتمام  ككل إذ أن التغير السخخريع يذدي إلى اضخخطرابات سخخريعة في بيئة العمل ومن ثم على

 بالمرونة لأنها السبيل الوحيد للتغلب على الاضطرابات السريعة.

(الدعم النفسخي لمنسخوبي فريق العمل فندرا  السخلامة النفسخية يرجع إلى وجود قيادات داعمة تمثل المصخدر ٢)

الأسخاسخي للسخلامة النفسخية التي تمثل أكبر مصخدر لمشخاركة العاملين وإيجابيتهم والعمل برون الفريق ولكي  
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بنجي القائد في تهيئة هذا المناخ الإيجابي الداعم للفريق يحتاج إلى مهارات أسخخاسخخية تسخخاعد  على كسخخب ثقة  

 واحترام فرق عمله ومنها:

 أ. فهم الأنماط السلوكية لمختلف العاملين داخل الفريق.

 ب. الاتصال الجيد والاستماع  فالاستماع يعني الإدرا  والفهم والتفكير لكي يتم التفاعل.

ج. دفع الأفراد داخل الفريق بجميع طوائفهم من خلال المديي والإطرا  فالمديي والشخخكر والتقدير يسخخاهم في 

 إحداث التأثير الفعال لتماس  الفريق والسيطرة عليه وكسب احترامه.

د. اسخختخدام أسخخلوب حل المشخخكلات بدلا  من النقد ومعالجة النقد فيجب أن يكون النقد بطريقة مقبولة  ويكون  

 بأسلوب واضي وعباراته مفهومة وسهلة وليست يامضة.

هخخخخخختهيئة مناخ تنظيمي إيجابي داخل المذسخسخة فالقائد الاسختراتيجي يسختطيع أن يشخحذ الهمم  ويشخجع مبدأ  

 التجربة ورون المبادأة وزرع الثقة بأن كل فرد من أفراد الفريق قادر على

العمل بنبداع من خلال توافر الكفا ة الذاتية والأمل والتفاذل والمرونة ويمكن أن يتم ذل  ويدفع الفريق للتميز  

 من خلال:

 أ. وضع القدوة ونمذجة الأسلوب.

 ب تكوين رذية ملهمة مشتركة.

 ج. تحدي العمليات.

 د. تمكين ا خرين وتفويض السلطة.

 هخ التشجيع لخلق بيئة إيجابية لأعضا  الفريق.

( الاسخخخخختفخادة من تجخاربخه السخخخخخابقخة : لكي تكون قيخادة الفريق حخديثخة ومتطورة وفعخالخةي وتعمخل على تحقيق  ٣)

وبالتالي الوصخخول إلى فريق عمل متميز يعمل على تحقيق نتائج يير مسخخبوقة وكذل  الوصخخول إلى  الأهداف  

 أعلى درجات الإنجاز  لابد لقائد الفريق من الإستفادة من تجاربه السابقة.

( التفرد بمجموعة من الخصخخخائص السخخخلوكية التي تميز  وتكسخخخبه ثقة العاملين بالفريق ومنها القدرة على ٤)

 (2021تطوير وزيادة رون التعاون ورون الفريق والالتزام بها.)العازميي

 

 الفرق بين القيادة التقليدية والقيادة الإستراتيجية:

هنا  عدة فروق جوهرية بين القيادة الإسخختراتيجية والقيادة التقليدية فقد ميز عديد من المفكرين الإداريين بين 

القيادة الإسخخخختراتيجية والتقليدية وفق اهتماماتهم بعامل الزمن ونوع القضخخخخايا التي يهتمون بها ونمط التفكير  

 راتيجي والتقليدي من خلال:المعتمد في تسيير مذسساتهم  وقد ميز بين القائد الاست
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القائد الاسخخخختراتيجي دائرة اهتماماته بالمسخخخختقبل اكبر من دائرة اهتمام القائد التقليدي الذي يهتم بقضخخخخايا    -أ

 الماضي.

اهتمخام القخائخد الاسخخخخختراتيجي بخالإبخداع والاجتهخاد والحخدس اكبر من دائرة اهتمخام القخائخد التقليخدي الخذي يهتم  ب 

 بالروتين والخبرات السابقة.

ان دائرة اهتمخام القخائخد الاسخخخخختراتيجي بخالأهخداف تكون كبيرة من دائرة اهتمخام القخائخد التقليخدي الخذي يهتم   -ج

 بالوسائل.

 

تركز بحوث القيادة التقليدية على العلاقة بين القادة والتابعين حيث درسخخخخخت هذ  العلاقة من وجهات نظر ) و

 الصفات الشخصية للقائد النظريات الضمنية للقيادة بالتركيز على المرذوسين  نظرية

التبادل ...الخ(  اما بحوث القيادة الإسختراتيجية تركز على تنفيذ العمل ليس فقط كنشخاط روتيني ولكن كنشخاط  

 استراتيجي.

تقتصخخخخخر ادوار القخائد التقليخدي على الأعمخال اليوميخة  بينمخا القخائد الاسخخخخختراتيجي طويلخة المخد  وتتعلق بنمو   -

 مبيعات المذسسة وأرباحها وتطبيق التغيير والتحالفات الاستراتيجية.

 من خلال الجدول التالي نحاول تحديد نقاط الاختلاف بين القائد الاستراتيجي والقائد التقليدي

 

 (الإختلاف بين القائد التقليدي والقائد الإستراتيجي4شكل)

 2018شويحةيالمصدر:

 الخصائص الرئيسية للقيادة الاستراتيجية:

. امتلا  الخبرة والمعرفخة المتميزة: القخادة الاسخخخخختراتيجيون يتمتعون بخصخخخخخائص نخادرة وقوة تخأثير داخخل 1

 والمعرفة المتقدمة.المنظمة بفضل امتلاكهم للخبرة 
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. المسخذولية الوظيفية العليا: القيادة الاسختراتيجية يالب ا ما تكون في المناصخب القيادية العليا والمسخذولة عن 2

 المهام والقرارات الاستراتيجية.

. القوة التأثيرية الذاتية: القادة الاسخختراتيجيون يمتلكون قوة تأثيرية ذاتية تمكنهم من قيادة مرذوسخخيهم بشخخكل 3

 طوعي بغض النظر عن صلاحياتهم الرسمية.

. الشخخخبكة العلاقاتية الواسخخخعة: القادة الاسخخختراتيجيون لديهم علاقات واسخخخعة داخلي ا وخارجي اي تخدم رذية 4

 المنظمة وأهدافها المستقبلية.

. الإدرا  المعرفي والعقلي: القخخادة الاسخخخخختراتيجيون يعتمخخدون على الإدرا  المعرفي والعقلي في اتخخاذ  5

 (2021القرارات الاستراتيجيةي مما يذدي إلى اختيار البدائل الأكثر أهمية.)الغزاويي

 

 أنماط القيادة الاستراتيجية:

ا أسخخخاسخخخي ا من أدوات القائد الاسخخختراتيجي في تحقيق أهدافه وضخخخمان تنفيذ الاسخخختراتيجيات بكفا ة   تعد جز  

وفعاليةيوتختلف هذ  الأنماط بنا   على طبيعة القائد نفسخه والمذسخسخة التي يقودها وكذل  المهمة المحددة التي  

تجعله مناسخخب ا في سخخياقات معينة دون   يسخخعى لتحقيقها ولكل نمط من أنماط القيادة خصخخائصخخه الفريدة التي

 ييرها مما يتطلب من القائد مرونة في تبني النمط الأنسب لكل موقف.

القيخادة التحويليخة:على سخخخخخبيخل المثخالي تركز على إحخداث تغييرات جوهريخة داخخل المنظمخة. يعتمخد القخائخد في -1

هخذا النمط على تحفيز وتطوير أتبخاعخه ليصخخخخخبحوا قخادة وهو نمط يسخخخخختهخدف إلهخام الفريق ودفعهم نحو تحقيق  

 أهداف أعلى مما كانوا يتصورونها من خلال تعزيز الابتكار والإبداع.

القيادة التبادلية:فهي تعتمد على مبدأ التبادل بين القائد وأعضخخا  الفريق ويقوم هذا النمط على أسخخاس تبادل  -2

المنفعخةي حيخث يقخدم القخائد المكخافآت والتحفيز مقخابل الأدا  المتميز ويعتبر هذا النمط أكثر عمليخة ملا مة للمهخام  

 زام بالمهام المحددة.الروتينية التي تتطلب التركيز على الإنجاز والالت

القيادة الرذيوية:هي التي تتمحور حول رذية مسخختقبلية واضخخحة وملهمة ويسخخعى القائد في هذا النمط إلى  -3

رسخم صخورة واضخحة للمسختقبل والتأكد من أن الجميع في الفريق يعملون نحو تحقيق تل  الرذية وهذ  القيادة  

ا على توجيخه الف ريق نحو المسخخخخختقبخلي وتحخديخد معخالم تتطلخب من القخائخد أن يكون ذو نظرة بعيخدة المخد  وقخادر 

 (2018الطريق لتحقيق الأهداف طويلة الأمد.) شويحةي
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 أهم المُعوّقات التي تحدّ من تطوير أداء القيادات:

هنخا  عخدد من المعوقخات الرئيسخخخخخيخة التي تحخد من تطوير أدا  القيخادات الأكخاديميخة والإداريخة في الجخامعخات  

 والمذسسات:

والمهام المطلوبة منه بشخخكل مباشخخر مما يحد من قدرته على التركيز  . انشخخغال القائد الأكاديمي بالوظائف  1

على تطوير مهاراته القيادية والإداريةيفالضخخغوط المتزايدة على القادة الأكاديميين تجعل من الصخخعب عليهم 

 إفراد الوقت الكافي لبرامج التنمية المهنية.

. ضخعف المحفزات المعنوية والمادية المقدمة ضخمن اللوائي والأنظمة في الجامعات والمذسخسخات لتشخجيع  2

القخادة على المشخخخخخاركخة في برامج التطوير. فغيخاب الحوافز والمكخافخآت قخد يجعخل هذلا  القخادة يير منخدفعين 

 لتخصيص الوقت اللازم لتطوير مهاراتهم.

. الالتزام في خطط التطوير بشخخكل أسخخاسخخي ببرامج جماعية موجهة للقيادات دون إعطا  المجال للتركيز  3

على الاحتيخاجخات الفرديخة لكخل قخائخدي هخذا يحخد من فعخاليخة هخذ  البرامج في تلبيخة الاحتيخاجخات الشخخخخخخصخخخخيخة  

 للمشاركين.

. ضخخخخخعف التجخديخد والتحخديخث المسخخخخختمر لخطط وبرامج التطوير القيخادي ممخا يجعلهخا لا تواكخب المتغيرات  4

 والتطورات المتسارعة في بيئات العمل الأكاديمية والإدارية.

. الاعتماد الزائد على الأسخخخخاليب النظرية في برامج التطوير دون تخصخخخخيص الوقت الكافي للممارسخخخخات  5

العملية والتطبيقية وهذا يحد من قدرة المشخخخاركين على ترجمة المعارف المكتسخخخبة إلى مهارات وسخخخلوكيات  

 قابلة للتطبيق في عملهم.

وبشخخخخخكخل عخام تتطلخب معخالجخة هخذ  المعوقخات اتبخاع نهج شخخخخخامخل لتطوير القيخادات ويراعي الاحتيخاجخات  

الفرديةيويقدم الحوافز المناسخخخبةي ويسخخختند إلى خطط متجددة تركز على الممارسخخخات العمليةيوكما تسخخختدعي  

 (2021بفعالية.)الهبدانيالحاجة إلى توفير المزيد من الدعم التنظيمي والموارد اللازمة لتنفيذ هذ  البرامج 

 

 )فاعلية فرق العمل(المتغير التابع  .1.3

 

لقخد تبخاينخت مفخاهيم فرق العمخل بين البخاحثين ومن بين التعخاريف الأكثر قبولا  هو أن فرق العمخل تتكون من 

مجموعات من زملا  العمل الموزعين جغرافيا  أو تنظيميا  ويتم التواصخخخل بينهم باسخخختخدام مزيج من تقنيات  

في ينظر البعض إلى فرق العمل بأنها  الاتصخخالات والمعلومات لإنجاز مهمة تنظيميةيومن ناحية البعد الجغرا
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مجموعة من الأفراد الموجودين في مواقع جغرافية مختلفةي ويعملون كفريق يعتمد أعضخخخاذ  على بعضخخخهم 

البعض لتحقيق هدف مشختر .ومن زاوية أخر  فسخر البعض فرق العمل اعتمادها على التكنولوجيا كوسخيلة  

كنولوجيا لمشخخاركة  أسخخاسخخية للتواصخخل حيث تم وصخخف الفريق العالمي بأنه يتألف من أفراد يعتمدون على الت

المعرفة وإدارة المشخخاريعي متفرقين جغرافيا  وزمنيا ي لكنهم يعملون بتنايم لتحقيق هدف مشخختر . أما آخرون 

فقد ركزوا على التحديات التي تواجه فرق العمل بسخخخبب اختلاف المناطق الجغرافيةي حيث قد يمتد أعضخخخا  

الفروق الزمنيخةي ويتم التغلخب على هخذ  التحخديخات  الفريق عبر أنحخا  العخالم ممخا يفرض تحخديخات تتعلق بخ 

باسخخخختخدام أدوات اتصخخخخال مناسخخخخبةيويُلاحظ أن هذ  التحديات تزداد مع توسخخخخع الفريق عبر العالم وتعقيد  

ا على توحيد الجهود )بقشاني   (.2023التكنولوجياي مما يتطلب قائد ا قادر 

 

 وهنا  العديد من التعريفات لمفهوم فريق العملي ونذكر منها بعض ا كما يلي:

ف فريق العمل: بأنه مجموعة من شخصين أو أكثر يجتمعون مع ا لتحقيق هدف مشتر  ويتمتع أفراد هذا  يعُرو

يُنظر إلى فريق الفريق بتقارب نفسخخخخي ومكاني مما يعزز تعاونهم وتفاعلهم بشخخخخكل فعوال ومن منظور آخري  

العمل على أنه مجموعة صخخغيرة من الأشخخخاص الذين يمتلكون مهارات متكاملة وهذلا  الأفراد ليسخخوا فقط  

ا بأسخخلوب عمل محدد يفرضخخونه على أنفسخخهم   ملتزمين بتحقيق مجموعة من أهداف الأدا ي بل يلتزمون أيضخخ 

ق الحقيقي مقارنة بمجموعة عاديةي فنن الفريق  لضخخخمان النجان. وأما جوني فقد قدم تعريف ا أكثر تحديد ا للفري

الحقيقي يتخألف من عخدد قليخل من الأفراد حيخث تكمخل مهخارات كخل فرد منهم مهخارات ا خريني وهم ملتزمون 

بتحقيق ياية مشختركة وأهداف أدا  معينة بالإضخافة إلى ذل  يعُتبرون مسخذولين أمام بعضخهم البعض بشخكل 

ي الفريق يعتمد على ا خر لتحقيق النجان المشختر .وبالنسخبة لبعض الباحثيني  متبادل مما يعني أن كل فرد ف

يعُرف فريق العمل بأنه تنسخخيق سخخلو  أفراد جماعة العمل بهدف تحقيق أهداف المنظمة.وتذكد سخخامية فتحي  

ا  أن فريق العمخل يتكون من مجموعخات أو كوادر تم إعخدادهخا بشخخخخخكخل مهخاري لتنفيخذ المهخام المطلوبخة وفقخ 

مقتضخيات العمل. من جهة أخر ي ير  أحمد سخيد مصخطفى أن فريق العمل هو تجمع يضخم فردين أو أكثر ل

ويضيف  يتفاعلون بشكل منتظم على مد  فترة زمنية محددة لتحقيق هدف مشتر  أو لتجسيد اهتمام مشتر .

ونون معخ ا لإنجخاز أهخداف  محمخد إبراهيم تعريفخ ا آخر لفريق العمخلي حيخث يعتبر  مجموعخة من الأفراد الخذين يتعخا

 مشتركة وهذ  الأهداف يالب ا ما تكون مرتبطة بأهداف القسم أو الإدارة أو المنظمة التي يعملون بها.

ومن خلال ما سخخخخبقي يمكننا أن نسخخخختخلص تعريف ا شخخخخاملا  لفريق العمل: إنه مجموعة من الأعضخخخخا  ذوي 

تخصخخصخخات مهنية متنوعةي يعملون مع ا لتحقيق أهداف محددة خلال فترة زمنية معينة ويُنجز العمل بشخخكل 

ى مفهوم القيخادة وليس  جمخاعيي مع الاعتمخاد المتبخادل بين أفراد الفريقي ويخُدار الفريق بواسخخخخخطخة قخائخد يتبن
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والعمخخل   والابتكخخار  التعخخاون  خلال  النجخخان من  نحو  الفريق  لتوجيخخه  القخخائخخد يسخخخخخعى  السخخخخخلطخخةيهخخذا 

 (2018المشتر .)مالكيةي

 

ويعُتبر تعزيز فاعلية فرق العمل من المهام التنظيمية الأسخخخخاسخخخخية التي لا ينى عنها في المذسخخخخسخخخخات فهذا 

الاهتمخام ينطلق من أهميخة الخدور الخذي تلعبخه فرق العمخل في تحقيق الأهخداف والمهخام التنظيميخة للمذسخخخخسخخخخخة  

الموارد البشخخخرية وتحقيق  وتتجلى أهمية فرق العمل بشخخخكل واضخخخي في الطريقة التي تسُخخخهم بها في تجميع  

التكامل بينها لتحقيق مجموعة من الأهداف الاسخخختراتيجية وتبُرز فرق العمل أهميتها في قدرتها على التعامل  

مع تحديات متعددة تواجه المذسخسخاتيوتعُتبر فرق العمل وسخيلة فعوالة لحل المشخكلات التي قد تعترض سخير 

ومعارف متعددة لإيجاد حلول مبتكرة وفعوالة. بالإضخافة إلى ذل   العملي حيث تمُكون من الاسختفادة من خبرات  

تسُخخهم فرق العمل في تحقيق الإبداع والابتكار داخل المذسخخسخخة من خلال الجمع بين مهارات وأفكار متنوعة 

 تساهم في تطوير المنتجات والخدمات بطرق يير تقليدية.

وكما أن فرق العمل تسُخخهم بشخخكل كبير في تحسخخين عملية اتخاذ القرار. فالقرارات التي تتُخذ من خلال فرق 

ا لتبادل ا را  ووجهات النظر المتعددة بين أعضخخخا  الفريق وهذا التفاعل   العمل يالب ا ما تكون أكثر دقة نظر 

تتُخذيومن بين الأدوار الأسخخخاسخخخية التي تقوم   الجماعي يذدي إلى تقليل الأخطا  وزيادة فعالية القرارات التي

ا هو إنجخاز المهخام المحخددة بكفخا ة عخاليخة من خلال توزيع المهخام بشخخخخخكخل مخدروس بين  بهخا فرق العمخل أيضخخخخخ 

أعضخا  الفريق لكي يتمكن كل فرد من اسختغلال مهاراته وخبراته بشخكل أمثليمما يُسخهم في تحقيق الأهداف 

مطلوبةيبالإضخخخخخافة إلى ذل  يتيي العمخل الجمخاعي داخل الفريق فرصخخخخخة كبيرة في الوقت المحخدد وبالجودة ال

لتحفيز الأفراد على العطا  والإبداعي حيث يشخجع التعاون المشختر  بين الأعضخا  على تبادل الأفكار والدعم 

ا حيوي ا في متابعة ورقابة سخير العمل داخل المذسخسخة م ا تلعب دور  ن خلال المتبادل وكما أن فرق العمل أيضخ 

العمل الجماعي ويتمكن الفريق من مراقبة التقدم نحو الأهداف المحددة وضخخخمان الالتزام بالمعايير والجداول  

ا لضخخخخخمخان نجخان المشخخخخخاريع والمهخام  الزمنيخة ويعُتبر هخذا النوع من المتخابعخة والرقخابخة الجمخاعيخة ضخخخخخروريخ 

 (2019المختلفة.)شويحة وآخريني

مختخنخوعخخة  مخهخخارات  بخيخن  يخجخمخعخون  الخخذيخن  الأفخراد  مخن  مخجخمخوعخخة  أنخخه  عخلخى  يخُفخهخم  أن  يخمخكخن  الخعخمخخل  وفخريخق 

ومتكاملةيوهذلا  الأفراد ليسخخوا مجرد مجموعة عشخخوائية من الأشخخخاصي بل هم مجموعة متكاملة تجمعهم  

ضخائهي رذية واضخحة وهدف مشختر  يسخعون جميع ا لتحقيقهيويمتاز فريق العمل بتنوع خبرات ومهارات أع

ل قدرات ا خرين وهذا التكامل في  حيث يُسخخهم كل فرد منهم بجز  مهم من المعرفة أو القدرة الفنية التي تكمو

المهارات يعُدو من أبرز نقاط القوة في فرق العملي إذ يسخخمي للفريق بمواجهة التحديات بفعالية أكبر من خلال 
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اسختثمار كل عضخو في مجال تخصخصخهيوعلاوة على ذل  فنن أعضخا  الفريق لا يكتفون بالعمل على أهدافهم  

الفردية فقطي بل يلتزمون جميع ا بتحقيق أهداف الأدا  المشخختركة التي وضخخعوها نصخخب أعينهم وهذا الالتزام  

ة إليهم حيخث يعتبرون تلخ   الجمخاعي يعكس ريبتهم المشخخخخختركخة في تحقيق النجخان والتفوق في المهخام الموكلخ 

ا شخصي ا ومسذولية جماعية يجب تحقيقها مع ا.  الأهداف التزام 

وبشخخكل عامي فريق العمل هو جماعة متماسخخكة ومتعاونةي تتحد فيها جهود الأعضخخا  بشخخكل متكامل لتحقيق  

مجموعة من الأهداف المحددة التي اتفقوا على تحقيقها ويشخعرون بالمسخذولية المشختركة تجا  نجان أو فشخل 

 هذ  الأهداف.)مبرو ي

 

ولقد أصبي مفهوم فرق العمل محورا  أساسيا  في الدراسات والممارسات التنظيميةي حيث تم الاعتراف بأهمية  

هذ  الفرق كعامل رئيسخخخخي يسخخخخاهم في نجان المنظمات بشخخخخكل كبير. ومع تزايد الاهتمام بفرق العمل كأداة  

وتخأثيرهخا على الأدا  العخام للفرق  لتحقيق التميز التنظيميي وبخدأت الأبحخاث تتوجخه نحو دراسخخخخخة قيخادة الفرق 

والمنظماتيوعلى الريم من أن موضوع قيادة الفريق بدأ يجذب اهتمام الباحثين والممارسين على حد سوا ي  

إلا أن هنخا  تبخاينخا  في وجهخات النظر حول كيفيخة تفخاعخل أعضخخخخخا  الفريق داخخل هخذ  الهيخاكخل الجمخاعيخة ويتفق  

ر القيخادي في توجيخه الفرق نحو تحقيق أهخدافهخا إلا أن التحخدي يكمن في العخديخد من البخاحثين على أهميخة الخدو

فهم ا ليخات التي تجعخل القيخادة فعخالخة في سخخخخخيخاق الفرق المختلفخةيومع تزايخد تعقيخد بيئخات العمخل وتنوع تركيبخة 

عتبار الفرق أصخبي من الضخروري تطوير نظرية متكاملة لقيادة الفريق وهذ  النظرية ينبغي أن تأخذ بعين الا 

الاحتياجات المختلفة لأعضخا  الفريقيسخوا  كانت احتياجات فردية أو جماعيةي وذل  لضخمان تحقيق التوازن  

بين ريبات الأفراد وأهداف الفريق الجماعيةيويجب أن تسخخخخهم هذ  النظرية في تقديم إرشخخخخادات حول كيفية  

وضخخخمان تحقيق الأهداف المشخخختركة   تعزيز التعاون بين أعضخخخا  الفريقي وتحفيزهم لتحقيق الأدا  الأمثلي

للفرق والمنظمات على حد سخخخخوا .وبالتاليي يمثل بنا  نظرية فعالة لقيادة الفرق تحديا  معقدا  يتطلب دراسخخخخة 

متأنية للعوامل النفسخية والسخلوكية التي تذثر على فاعلية الفريقي ويهدف في النهاية إلى دعم النجان التنظيمي  

 (2016بشكل شامل.)ديب وآخريني

 

 : الخصائص التي تتميز بها فرق العمل عالية الأداء

تسخخهم في تعزيز إنتاجيتها وكفا تهاي ومن أبرز تتمتع فرق العمل عالية الأدا  بمجموعة من الخصخخائص التي  

 هذ  الخصائص ما يلي:
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.وضخون الأهداف وتوافق الفريق عليها:أحد أهم العوامل التي تميز الفرق عالية الأدا  هو وضخون الأهداف 1

المشختركة التي يعمل الفريق على تحقيقها وجميع أعضخا  الفريق يجب أن يكونوا متوافقين على هذ  الأهداف 

 لتحقيق النجان المطلوب.مما يضمن توجيه جهودهم في نفس الاتجا  وتعزيز التعاون بين الأعضا  

. وضخون الأدوار والمسخذوليات:فلكل عضخو في الفريق دور محدد ومهام واضخحة وهذا الوضخون يسخاعد  2

على توزيع الجهود بشخكل متوازن ويمنع تداخل الأدوار أو حدوث تضخارب في المهام وفهم كل عضخو لدور  

 يق.يمكونه من التركيز على ما هو مطلوب منه وبالتالي يساهم في تحسين الأدا  الكلي للفر

. تناسخخب القدرات والمذهلات مع الأدوار:فمن الضخخروري أن تكون الأدوار المسخخندة إلى أعضخخا  الفريق  3

متناسخخبة مع قدراتهم ومذهلاتهم وعندما يتم توزيع المهام بما يتناسخخب مع مهارات الأعضخخا  يتمكن كل فرد 

 من تقديم أفضل ما لديه مما يزيد من فعالية الفريق بشكل عام.

. قيادة فعالة تتماشخخى مع مسخختو  الأدا :فالقيادة الفعالة هي عنصخخر حاسخخم في نجان فرق العمل ويجب أن 4

تكون القيادة موجهة نحو تعزيز الأدا  وتحفيز الأعضخخخخا  فالقائد الفعال يعرف كيف يسخخخختغل قدرات الفريق  

 ويوجههم نحو تحقيق الأهداف المشتركة.

.اتصخخالات مفتوحة ورون المشخخاركة:فالاتصخخالات المفتوحة بين أعضخخا  الفريق تعزز من رون المشخخاركة  5

والتعاون من خلال التواصخخل المسخختمري ويتمكن الفريق من تبادل الأفكاري وحل المشخخكلات بشخخكل جماعيي 

 واتخاذ القرارات بشكل أكثر فعالية.

. مناقشخخة المشخخكلات والقرارات بعمق:إعطا  الوقت الكافي لمناقشخخة المشخخكلات واتخاذ القرارات هو أمر 6

ضخخرورييفالفريق عالي الأدا  لا يتسخخرع في اتخاذ القرارات بل يناقش الخيارات المتاحة بعمقي مما يسخخاهم  

 في اتخاذ قرارات أكثر دقة وكفا ة.

. التخطيط الجيد واسخخختراتيجيات فعالة:فالتخطيط الجيد هو أسخخخاس النجانيفالفريق الذي يخطط بشخخخكل جيد  7

ا على وضخخع اسخختراتيجيات فعالة لتحقيق أهدافه وهذ  الاسخختراتيجيات تضخخمن اسخختخدام الموارد   يكون قادر 

 المتاحة بأفضل طريقة ممكنة وتساهم في تحقيق النتائج المرجوة.

.متابعة وتقييم مسخختمر:فالمتابعة المسخختمرة لتطبيق القرارات والحلول تضخخمن أن الفريق يسخخير في الاتجا   8

في وقت مبكريمما يمكن الفريق من تعديل   الصخحيييفالتقييم المسختمر لعدا  يسخاعد على اكتشخاف المشخكلات

 استراتيجياته وتحسين أدائه.

بالإضخخافة إلى هذ  الخصخخائصي يتميز الفريق عالي الأدا  بخضخخوعه لقواعد وأنظمة فعالة تسخخاهم في زيادة 

مسخخخختو  الأدا  والجودة والابتكار ويتكون عادة  من عدد محدود من الأعضخخخخا  مما يسخخخخهل عملية التعاون  

عالةيومن أهم ما يميز هذ  والتنسخخخخخيق بينهميكما يحتاج الفريق إلى وقت كاف لتطوير أفراد  والعمل كوحدة ف
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الفرق هو التماسخخ  القوي بين أعضخخائها وقدرتهم على التعاون وإدارة الصخخراعات بشخخكل فعال مما يضخخمن 

 (2009استمرار الأدا  العالي وتحقيق النجان المستمر.)عبد ي

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .1.4

 

المذسسات اليوم مطالبة بقادة فعالين لضمان فاعلية فرق العمل والعلاقات الجيدة بين العاملين والقائد أمر    إن

الأهميةي حيث يجب أن تكون المهام والأنشخطة منظمة بشخكل جيد ومع ذل  المذسخسخات التي تعمل تحت  بالغ  

أسخلوب القيادة التقليدية لددارة يالب ا لن تحقق تحسخينات في مجالات مثل الابتكار والبحث العلمييوالعديد من  

ا على تحقيق الإبداع والابتكار الأبحاث تذكد أن المذسخسخات المفتوحة لأسخاليب القيادة الجديدة هي أكثر   انفتاح 

ومفهوم قيادة الفريق ينظر إليه على أنه فكرة جماعية تعتمد على عمليات اجتماعية وتنظيمية وشخخخخخخصخخخخخية  

هخامخةي مثخل التخأثير والإلهخام والتحفيز للعمخل من أجخل تحقيق أهخداف الفريق وليس عن طريق الإكرا  ولكن من 

قيادة الفعالة تتطلب تطوير العلاقات الإيجابية مع الفريقي وتنظيم العمل خلال الدافع الشخخخخخصخخخخييوبالتالي ال

بشخخخخكل جيدي والانفتان على أسخخخخاليب قيادية جديدة تعزز الإبداع والابتكار وهذا يعني التأثير والتحفيز على 

الفريق دون اسخخختخدام القوة بل من خلال الدافع الشخخخخصخخخي لععضخخخا  لتحقيق الأهداف المشخخختركة.)ديب  

 (2016خرينيوآ

 

والعلاقة بين القخائد وفرق العمخل لهخا تأثير كبير على إنتخاجيخة وفعخاليخة الفريقي ويعتمخد هذا التخأثير بشخخخخخكخل كبير 

على طبيعة تل  العلاقةي فنذا كانت العلاقة مبنية على الأسخس الشخخصخية والاجتماعية فقد ينجم عن ذل  تأثير  

قات شخخخخصخخخية مع أعضخخخا  الفريق بدلا  من سخخخلبي على الأدا  الجماعييوعندما يركز القائد على بنا  علا

التركيز على الأدا ي قد يتسخخخخبب ذل  في ضخخخخعف الانضخخخخباط وتراجع الإنتاجيةي حيث يمكن أن تتحول هذ  

العلاقات إلى مصخخخخدر للتمييز أو عدم التوازن في توزيع المهاميوعلى النقيض عندما تكون العلاقة بين القائد  

زات المهنية فنن ذل  يالب ا ما يذدي إلى تحسخخخخين فاعلية الفريق يوالتركيز  والفريق مبنية على الأدا  والإنجا

على الأدا  يعزز من رون المسخذولية والالتزام بين أعضخا  الفريقي ويشخجعهم على تحقيق أهداف المذسخسخة  

لنجان  بكفخا ة أعلى ومثخل هخذ  العلاقخات تعزز الثقخة المهنيخة وتخدفع الفريق إلى تقخديم أفضخخخخخل مخا لخديهم لتحقيق ا

المشختر .وبنا   على هذ  النتائج هنا  توصخيات مهمة يجب على القادة مراعاتها ومن بين هذ  التوصخيات أن 

يعمخل القخادة على تعزيز علاقخات العمخل مع أعضخخخخخا  فرق الإدارة الخذين يظهرون أدا   عخاليخ ا وذلخ  من خلال 
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توفير بيئة تشجع على الأدا  المتميز وتقدر  ومن المهم أن يتجنب القادة بنا  العلاقات الشخصية والاجتماعية 

ا على التوازن المهني وعلى دينخاميكيخة الفريق ومن نخاحيخة   المفرطخة في بيئخة العمخلي حيخث قخد يذثر ذلخ  سخخخخخلبخ 

ذوي الأدا  المنخفضي خاصخة  إذا كانوا    أخر  يجب على القادة أن يقللوا من مسختو  العلاقات مع الأعضخا 

يميلون إلى تكوين علاقات شخخخصخخية واجتماعية في العمل حيث قد يذدي ذل  إلى تفاقم تأثيرهم السخخلبي على 

إنتاجية المذسخسخة واتخاذ هذا النهج يسخاعد في توجيه التركيز نحو الأدا  وتحقيق الأهداف المذسخسخية بطريقة  

 (.2023وآخريني أكثر فاعلية وكفا ة )الطائي 

 

القيادة الاستتتتتراتيجية وتعزيز فرق العمل يشتتتتتركان في مجموعة من الخصتتتتائص التي تستتتتهم في تميز  

 المنظمات، وقد أشار عدد من الكتاب والباحثين إلى أبرز هذه الخصائص على النحو التالي:

 

. وجود القيادة الاسخختراتيجية:تتسخخم القيادة الاسخختراتيجية بقدرتها على الإبداع والتكيف والتوجيه نحو تحقيق  1

ا يمكن للمنظمة من خلاله توجيه جهودها نحو تحقيق الأهداف بعيدة المد .  الرذية والإنجاز. إنها توفر إطار 

 

. تعزيز فرق العمل:تسخخهم القيادة الاسخختراتيجية بشخخكل فعوال في تعزيز فرق العمل من خلال إدارة التغيير  2

  وإشرا  الموظفين في عملية التخطيط وتنفيذ التغييرات التي تهدف إلى تحسين الأدا  الوظيفي.

 

ا حيوي ا في تعزيز 3 . إدارة الموارد البشخرية:القيادة الاسختراتيجية التي تدير الموارد البشخرية بفعالية تلعب دور 

الأدا  العالي لفرق العمل والدعم الذي يقدمه القائد الاسخختراتيجي يسخخاهم بشخخكل كبير في تطوير العمل وزيادة 

 الإنتاجية.

 

. ربط الرسخالة والرذية بالقيم والأهداف:القائد الاسختراتيجي يركز على ربط رسخالة المنظمة ورذيتها وقيمها 4

بأهدافها العملية. من خلال تمكين أفراد المنظمةي تحديد الأدوار بوضخخوني وتزويدهم بالمسخخذولياتي يصخخبي 

  .الفريق أكثر قدرة على اتخاذ القرارات الفعوالة والارتقا  بالأدا

 

ا في تعخاملخه مع 5 ا ولطيفخ  . التعخامخل مع الأخطخا  بلطف وأمخانخة:يجخب على القخائخد الاسخخخخختراتيجي أن يكون أمينخ 

الموظفيني خاصخخخة عند وقوع الأخطا . بدلا  من توجيه النقد الجارني ينبغي على القائد تقديم ملاحظات بنا ة  



33 
                                                                                                       

تهدف إلى تحسخخخخين الأدا ي مما يعزز بيئة عمل إيجابية ويحفز الموظفين على التطور المسخخخختمر )الغزاويي  

2021.) 

 

وكما أن المسخخخذوليات والوظائف التي يذديها قادة فرق العمل تعتبر عوامل حاسخخخمة في تحسخخخين أدا  الفرق  

وضخمان نجاحها فمن الضخروري أن يعمل القادة على تعزيز فعالية فرق العمل من خلال التركيز على تكييف  

يسخاعدهم على تحقيق أهدافهم بنجانيوبنا   على الإمكانات المادية والاجتماعية المتاحة لأعضخا  الفريقي مما 

 هذ  المتطلبات اقترن أحد الباحثين ثلاث مسذوليات رئيسية يجب أن يتولاها القادة لتحقيق ذل :

. الاتصخخخخخال بخالفريق:يجخب على القخائخد أن يمتلخ  القخدرة على التخدقيق والبحخث في الأحخداث التي قخد تقع أثنخا   1

ا   أدا  الفريق لمهخامخه. هخذا يتطلخب من القخائخد أن يكون على درايخة بمخا يحخدث داخخل الفريق وأن يكون قخادر 

 علىالتعامل مع أي مشكلات أو تطورات قد تذثر على سير العمل.

. توجيه الفريق:من واجب القائد تحديد الأهداف المطلوبة من الفريق بشخكل واضخي وضخمان أن يتم تنفيذها  2

بكفا ة وفعالية. التوجيه الصخخخخحيي يسخخخخاعد الفريق على التركيز على تحقيق الأهداف المشخخخختركة ويوفر لهم 

 التوجيه اللازم للنجان.

. تنسخيق عمليات الفريق:يحتاج القائد إلى العمل على تزويد الفريق بالمصخادر الضخرورية التي تتيي لهم أدا   3

مهامهم بشخخكل متخصخخص وهذا يشخخمل توفير الأدواتي المعلوماتي والدعم اللازم لضخخمان أن الفريق يعمل 

 (.2021بأقصى قدر من الفعالية والكفا ة )حمادي 

 

انتشخخر مفهوم فرق العمل في البحوث والممارسخخات بشخخكل كبيري وأصخخبحت تعدو مركزية في نجان المنظمات  

وعلى الريم من أن قيخادة الفريق بخدأت تلاقي الاهتمخامي إلا أن هنخا  وجهخات نظر مختلفخة حول كيفيخة تفخاعخل 

لتعزيز فاعلية فرق العمل وكما   أعضا  الفريقيحيث تزداد الحاجة إلى التركيز على بنا  نظرية لقيادة الفريق

إن المنظمخات مطخالبخة اليوم بقخادة فعخالين يفهمون تعقيخدات البيئخة العخالميخة المتغيرة بسخخخخخرعخةيفخالعخاملين يجخب أن 

تكون لخديهم علاقخات جيخدة مع القخائخدي والعمخل الخذي يجخب القيخام بخه يجخب أن يكون منظم من نخاحيخة أخر  وكمخا 

وب القيادة التقليدية لددارة يالبا  لن تحقق تحسخخينات في مجال الابتكار أن المذسخخسخخات التي تعمل تحت أسخخل

والبحخث العلمييوكمخا أن مفهوم قيخادة الفريق يمكن النظر إليخه كفكرة جمخاعيخة تمس العخديخد من العمليخات  

قيادة  الاجتماعيةي والتنظيمية والشخخخخصخخخية الهامة. وتشخخخمل هذ  العمليات التأثيري والإلهامي والتحفيزيوتعد ال
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أن   الإسخخخخختراتيجيخة مهمخة جخدا  لتحقيق الإبخداع والابتكخار لعفراد العخاملينيوتذكخد العخديخد من الخدراسخخخخخات على

 (2016ترتبط بشكل إيجابي بالإبداع والابتكار لد  الأفراد العاملين.)ديب وآخريني  القيادة

 

 الخاتمة .1.5

يمكن القول بأن جودة حياة العمل تشخخخخكل عاملا  حيوي ا ومحوري ا يذثر بشخخخخكل عميق على فرق العمل داخل 

ا واسخع النطاق   المذسخسخاتيفهذ  الجودة لا تتوقف عند تحسخين بيئة العمل المادية فقطي بل تتعداها لتشخمل تأثير 

ياة العملي فنن ذل  يمكن أن يذدي إلى  على سخخلوكيات الأفراد العاملين وعندما يتم الاهتمام بتحسخخين جودة ح

تغييرات جذرية تعيد تشخكيل الديناميكية داخل المذسخسخة مما ينعكس إيجابي ا على الأدا  العام ويزيد من فعالية  

فرق العمليومن الجدير بالذكر أن أعضخخخخا  الفريق يالب ا ما يرتكز إدراكهم لجودة حياة العمل على مجموعة 

تي تشخخخخمل بشخخخخكل خاص الجوانب المعنوية والنفسخخخخية المرتبطة بالبيئة المهنية وهذ  من الأبعاد المهمةي وال

ا في تعزيز الانتما  وتحفيز الأفراد نحو  الأبعاد ليسخت فقط مذثرة على مسختو  الرضخا الوظيفي بل تسخهم أيضخ 

ا تحقيق أهداف المذسخخخسخخخة بكفا ة وفعالية أعلىيوبالتالي فنن تحسخخخين جودة حياة العمل يجب أن يكو ن جز  

 (2022أساسي ا من استراتيجية إدارة الموارد البشرية لتحقيق النجان الدائم.)فريدةي

 

وتعد فرق العمل من الأعمدة الرئيسخية التي تسختند عليها المذسخسخات لتحقيق نجان خططها الاسختراتيجيةيفهي  

ليسخت مجرد مجموعات من الأفراد تعمل مع ا لتحقيق أهداف محددةي بل هي قوة دافعة ومحورية تذثر بشخكل  

ر الحيوي تلعب فرق العمل أيض ا  كبير في نجان أو فشخل أي اسختراتيجية تنتهجها المذسخسخة إلى جانب هذا الدو

ا اجتمخاعيخ ا وثقخافيخ ا لا يقخل أهميخة عن دورها الوظيفي وهذا الدور يتجلى في كيفيخة تفخاعل أعضخخخخخا  الفريق   دور 

مع بعضخهم البعض والتأثير الذي يمارسخه هذا التفاعل على البيئة الداخلية للمذسخسخة وفي هذا السخياق تصخبي 

توجيه فرق العمل نحو النجانيفالقادة الذين يتمتعون بمهارات قيادة فعالة  مهارات القيادة أداة أسخخخخاسخخخخية في 

يعرفون كيفية التعامل مع تنوع الشخخخصخخيات الموجودة داخل الفريقي وكيفية تحويل هذا التنوع إلى مصخخدر 

ا والقخدرة على فهم الاختلافخات الشخخخخخخصخخخخخيخة بين الأفرادي وتقخدير هخذ  الاختلافخات   قوة بخدلا  من كونخه تحخديخ 

وتوظيفها بطرق تسخاهم في تحسخين الأدا  الجماعي وهي ما يجعل القادة قادرين على تشخكيل اتجاهات إيجابية  

داخخل فرق العمخليوكمخا إن تشخخخخخكيخل فرق عمخل فعخالخة ليس بخالأمر السخخخخخهخلح إذ يتطلخب مواجهخة مجموعخة من 

ات في التفاهم بين أعضخخخا  التحديات التي تنشخخخأ من الفروق الفرديةي والصخخخراعات المحتملةي وأحيان ا الفجو

الفريق ومع ذلخ  فخنن القخائخد المخاهر يسخخخخختطيع التغلخب على هخذ  التحخديخات من خلال بنخا  ثقخافخة تنظيميخة تعزز 
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التعاون والثقة المتبادلة مما يخلق بيئة عمل داعمة تمكن الفريق من تحقيق الأهداف الاسخختراتيجية للمذسخخسخخة 

بكفا ة وفعاليةيوبالتالي يمكن القول إن دور القيادة في تشخخخخكيل فرق عمل فعالة لا يقتصخخخخر فقط على توجيه  

مخاعيخة والثقخافيخة التي تخدعم التعخاون الأفراد نحو تحقيق أهخداف محخددة بخل يمتخد إلى تعزيز الروابط الاجت

والتمخاسخخخخخ  داخخل الفريق من خلال هخذا التكخامخل بين الجوانخب الاسخخخخختراتيجيخة والاجتمخاعيخة والثقخافيخةي ويمكن 

 (2017للمذسسات بنا  فرق عمل قادرة على مواجهة التحديات وتحقيق نجان دائم.)السيدي
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 .الإبتدائية المرحلة   معلمي لد ( AR)المعزز  الواقع  برمجيات
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من  2030ي متطلبات تطبيق الجامعات لددارة الاسخخخختراتيجية لتحقيق رذية 2017الشخخخخملان وآخريني -4

 وجهة نظر أعضا  الجمعية السعودية لددارة. 

التمخايز    2023الطخائي وآخرين ي  --5 تعزيز مخرجخات القرار    فيالعخالقخة بني القخائخد والتخابع    فيي دور 

 الاستراتيجي .

ي تطوير أدا  القيخادات الإداريخة بكليخات فرع البنخات جخامعخة الملخ  عبخدالعزيز في ضخخخخخو    2017العتيبيي-6

 مدخل الإدارة الاستراتيجية . 

  العامة  بالهيئة  الأسخخخاسخخخية  التربية  كلية  قيادات  لد   الإسخخختراتيجية  القيادة  تنمية  يمتطلبات2021العازميي  -7

 .الكويت بدولة والتدريب التطبيقي للتعليم

 

يدور القيادة الفعالة في تحقيق جودة الأدا  الإداري دراسخخخة ميدانية على القيادات الإدارية 2019العوفيي  -8

 بقطاع التعليم بمنطقة المدينة المنورة.

 يتأثير القيادة الإستراتيجية في تعزيز الأدا  العالي.2021الغزاويي -9

 يدور القيادة الإستراتيجية في تطوير السياسات الإدارية بوزارة الصحة الفلسطينية.2015القيسيي  -10

 يدور التخطيط الإستراتيجي في تطوير أدا  القيادات الأكاديمية بالجامعات السعودية.2021الهبداني  -11

 ومتطلبات تطبيقه في كليات جامعة المنصورة. الاستراتيجيةي مدخل الإدارة 2008وآخريني  الهلالي-12

  موظفي على  ميدانية  دراسخخخة)الإفتراضخخخية  العمل  فرق  أدا  على  التشخخخاركية  القيادة  يأثر2023ي  بقشخخخان-13

 (السعودية الإتصالات شركة

 يأثر القيادة الإلكترونية على ادا  فرق العمل الأفتراضية.2021حمادي-14

العمخل في تعزيز التعلم التنظيمي دراسخخخخخة ميخدانيخة في يدور القيخادة الفعخالخة لفرق 2016ديخب وآخرين ي-15

 .جامعة تشرين.

يدور القائد الإسختراتيجي في تسخيير المشخروعات الصخغيرة والمتوسخطة بولاية 2020سخحيمي وآخريني-16

 سيدي بلعباس بالجزائر.
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يأثر مقومات القيادة الإسختراتيجية على اسختراتيجيات إدارة الموارد البشخرية في المذسخسة  2018شخويحةي  -17

 الإقتصادية.

 يفرق العمل وأثرها على الإنتاجية في قطاع التعليم الجامعي النسائي.2009عبد ي-18

 ي دور فرق العمل في تحسين نوعية حياة العمل في المذسسة الجزائرية . 2022فريد  ي -19

  الوظيفة  الحياة  جودة على  الديموقراطي  القيادي  النمط  لتأثير  وسخخخخيط كمتغير  العمل فرق  مبرو يفاعلية  -20

 .العدل لوزارة الفني بالقضا 

الإدارة   2013مسخخخخخعودي--21 الليبيخخة في مجخخال  القيخخادات الجخخامعيخخة  تخخدريبي مقترن لتطوير  ي برنخخامج 

  .الاستراتيجية
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القائد  في إطار هذ  الدراسة الميدانية نقوم بنجرا  بحث يهدف إلى استكشاف وتحليل الدور الحيوي الذي يلعبه  

الإستراتيجي في تحسين كفا ة وفعالية فرق العمل ويعُتبر القائد الإستراتيجي أحد العناصر الأساسية في تحقيق  

فعوال  بشكل  العمل  فرق  وتوجيه  تنظيم  خلال  من  المذسسية  العام    الأهداف  الأدا   على  إيجابا   ينعكس  مما 

للمذسسة. وتم اختيار “مركز ذاتي للاستشارات النفسية” في مدينة الرياض كنموذج للدراسة والتطبيق العمليي  

ا لأهمية دور  في تقديم الخدمات النفسية وتطوير بيئة عمل متكاملة تدعم أدا  الفرق.ونرجو منكم التكرم   نظر 

شاملة على جميع الأسئلة المطروحة في هذا الاستبيان حيث تعتمد هذ  الدراسة بشكل  بتقديم إجابات دقيقة و

دة البيانات التي نحصل عليها منكم وإن تقديم معلومات دقيقة وموثوقة سيسهم بشكل كبير في  رئيسي على جو

نجان البحثي ويتيي لنا الوصول إلى نتائج دقيقة تعُزز من فهمنا لدور القيادة الاستراتيجية في تطوير فرق  

كفا تها تطوير    ي العمل ورفع  في  تسهم  قد  التي  الدراسة  هذ   دعم  في  ا  هام  ا  جز   تعاونكم  يكون  أن  ونأمل 

 المستقبل. استراتيجيات قيادية فعوالة في 

 البيانات الشخصية: 

  
                      أنثى             ذكرالجنس:  

 

   سنة  ٤٠ر من ب.             أكسنة ٤٠الى  ٣٠سنة.           من  ٣٠أقل من العمر: 

 

                                              فما فوق  ستيرماج          بكالوريوس          دبلوم          ثانوي :المؤهل العلمي

 

 

 سنة فأكثر١٥            سنة ١٥الى  ٥من                سنوات ٥من   اقل: الخبرةسنوات 

  

                                 أرمل              مطلق               زوج مت                أعزب   :الاجتماعيالوضع     

      

 

         

 المصدر  عدد العبارات  بعاد الأ المتغيرات 

 
 القائد الإستراتيجي 

 
 

 التركيز ع العاملين
 

 كفا ة العملية 
 

 تطوير الأعمال
 

 الإبتكار التنظيمي 

 
  عبارة ٢٠

 
 

 
ي ٢٠٢١الغزاويي
  القائد  استبيان

  الإستراتيجيي تأثير
القيادة الإستراتيجية في  
 تعزيز الأدا  العالي. 
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 إستبيان القائد الإستراتيجي 
 

 العبارات 
أوافق 
 بشدة 

 لا أوافق  محايد  أوافق 
لاأوافق  

 بشدة 

 التركيز على العاملين 

      . تصغي إلى أفكار وآرا  ومقترحات عامليها -١

      . جيدة مع عامليها تحافظ على علاقة  -٢

أدا  العاملين على نحو منتظم  تعمل على متابعة -٣
 ومستمر.

     

      تقيم عامليها بنهتمام بالغ. -٤

      تهتم بمتابعة حاجات العاملين وتلبيتها. -٥

 كفاءة العملية 

تتحقق من تقدم العمل ضمن الأهداف  -٦
 الموضوعة.

     

وقابلة للتحقيق  تسعى لصياية أهداف واضحة -٧
 بأقل تكلفة. 

     

تقوم بمراجعة مستمرة للجداول الزمنية  -٨
 للمهام قيد التنفيذ. والتوقيتات النهائية  

     

تعتمد إجرا ات منظمة لضمان التحسين المستمر  -٩
 المهام.  لكفا ة انجاز

     

لتحقيق التكامل  تركز على التنسيق بين الأقسام  -١٠
 . في عملياتها 

     

 تطوير الأعمال 

تستكشف على نحو مستمر الممارسات الإدارية  -١١
 الأفضل وتطبيقها. 

     

      تشجع الأفراد على تحقيق التمييز في العمل. -١٢

      . تشجع المقترحات المبتكرة لتأدية مهام جديدة-١٣

العمل على توظيف تكنلوجيا المعلومات في  -١٤
 المهام. تأدية  
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تحرص على مشاركة العاملين في تطوير  -١٥
 الأعمال المناطة بهم. 

     

 الإبتكار التنظيمي 

مناخ تنظيمي مشجع  توفر عن وعي ومعرفة -١٦
 لدبداع. 

     

التفكير خارج  تحفز عامليها على -١٧
 الأطرالتقليدية. 

     

      تسهل التجريب بأفكار جديدة. -١٨

      الإستباقي للعاملين. تسعى لتوليد السلو   -١٩

      تروج بشكل مقنع لأفكار جديدة. -٢٠
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 استبيان تعزيز فعالية الفريق 
 

 المصدر  عددالعبارات  الأبعاد  المتغيرات 

رق  تعزيز فعالية ف
 العمل. 

 تحسن أدا  العاملين. -
 

مواجهة القضايا  -
 بوضون وشفافية. 

 
التقليل من مستو   -

في موارد  الهدر 
 المنظمة. 

 
 عبارة  ١٨

ياستبيان  2009عبد ي
تعزيز فعالية فريق  

العمل    العملي فرق
ثرها على الإنتاجية  وأ

التعليم  في قطاع 
 الجامعي النسائي. 

 
 البيانات الشخصية: 

 
 أنثى                                  ذكرالجنس: 

 

 سنة    ٤٠سنة              أكبر من  ٤٠الى  ٣٠سنة            من  ٣٠أقل من العمر: 

 

                                              ماجستير فما فوق          بكالوريوس          دبلومثانوي           المؤهل العلمي:

 

 

 سنة فأكثر١٥            سنة ١٥الى  ٥من                سنوات ٥من   اقل: الخبرةسنوات 

  

                                  أرمل             مطلق               متزوج                 أعزب   :الاجتماعيالوضع     

      

 

توضيي وجهة نظر     الإنتاجيةي الرجا المتعلقة بأثر تكوون فرق العمل على  لبعض المحددات  استبيان  فيما يلي  

( أمام    أحد أو بعض هذ  المحددات وذل  من خلال وضع علامة )الشخصية نحو كل عبارة والتي تمثل 

 العبارة المتوافقة مع رأي : 

  

 العبارات  رقم
أوافق 
 تماماً 

 لاأدري  أوافق 
لا 

 أوافق 
لاأوافق  

 تماماً 

 تحسن أداء العاملين 

-1 
يغلب على أدا  الموظفات الدافعية للعمل دون 

 تدخل من الإدارة. 
     

-2 
تحرص الموظفات على توظيف قدراتهن  

 الأدا  في العمل. لتحسين 
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-3 
تتبادل الموظفات المساعدة لإنجاز مهام العمل  

 بالإدارة. الخاصة  
     

-4 
يتم وضع الأهداف في الإدارة بصورة  

 جماعية. 
     

-5 
تعمل الموظفات معا  بشكل جماعي لتحقيق  

 العمل. أهداف 
     

-6 
را  لتطوير  تتبادل الموظفات الأفكار وا  

 العمل. 
     

 والمشكلات بوضوح وشفافية مواجهة القضايا 

-7 
توجد قنوات إتصال بين المديرة والموظفات  

 مباشرة. 
     

-8 
يتم استطلاع أرا  الموظفات حول مشاكل  

 العمل التي تواجهها بصفة دورية. 
     

-9 
تشجع الإدارة الموظفات على إبدا   
 الملاحظات حول أمور العمل. 

     

-10 
المتبادلة العلاقات بين الإدارة  تسود الثقة 

 والموظفات. 
     

-11 
لد  الموظفات استعداد للمشاركة مع زميلاتها  

 لحل مشاكل العمل. 
     

-12 
يسود فهم متبادل بين الموظفات نحو أمور  

 العمل. 
     

 التقليل من مستوى الهدر في موارد ومخرجات المنظمة 

-13 
العمل مع المعايير  تقوم الإدارة بمقارنة نتائج 
 المرسومة. 

     

-14 
تقوم الإدارة بتفسير النتائج واتخاذ قرارات  

 تصحيحية بشأنها. 
     

-15 
يتم تحديد مايجب إنجاز  من أعمال وأنشطة  

 وبيان النتائج المريوب تحقيقها. 
     

-16 
الموظفات يراعين الأمانة في تنفيذ الأعمال 

 الموكلة إليهم. 
     

      يتم الإعتراف بالأخطا  واكتشافها وتصويبها.  17-

      تتقبل الموظفات الإنتقادات التي توجه إليهن.  18-

 


