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كلا من أهداف الدراسة ، فرضيات الدراسة ، مصطلحات ومفاهيم الدراسة من خلال    نقد 

 :طرح من عدد من الأسئلة كمايلي

 

 الصفحة  : المهام

 مصطلحات ومفاهيم الدراسة: 

 . مفهوم التمكين الإداري  -

 ي. مفهوم رأس المال الفكر  -

 : 4 

 5 :   أهداف الدراسة

 5 :  ةسانموذج الدر 

 6 :  الدراسة  اتفرضي

 ؟هل تم تحديد الأهداف بكل دقة أم كان هناك لبس أو غموض -

 مع باقي الإجراءات البحثية؟ ةمتسقو الأهداف مرتبة  تهل كان -
 : 7 

 8 :  هل كانت الأهداف قابلة للقياس أو المعايرة ؟ 

 ؟هل تمت صياغة الفرضيات بأسلوب دقيق وواضح دون لبس   -

 هل تم تحديد المتغيرات البحثية المستقلة والتابعة بدقة؟  -
 9 

  ،المطلوبة من الجانب العلميبالدقة  هل جاء تعريف مصطلحات أو مفاهيم الدراسة  -

 ؟ غير ذلك   حدث البحث ، أم   في نفس اتجاهات ير وبما يس

 ؟ مصطلحات البحث في محلههل كان اختيار  -

هل كان في الإمكان اختيار مصطلحات أخرى لتعريفها نظرا لعدم وضوح مغزاها في   -

 متن البحث؟ 

 : 10 
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 مصطلحات ومفاهيم الدراسة: 

 :مفهوم التمكين الإداري 

علمية مع توضيح وجهة نظرهم  س  تطرق العديد من الباحثين المفكرين إلى تعريف التمكين الإداري بناءا على أس 

  ها تم من خلاليبأنه العملية الإدارية التي    (2013،  يدة  وعب  ،جدي )فقد عرفه    ،   المفهومى هذا  الخاصة عما يعن

قدراتهم   واستخدام  المسؤولية  وتحمل  الرقابة  ممارسة  مع  الحالية  سلطات  من  أوسع  سلطة  العاملين  إعطاء 

 .المشاركة فيها   على همإمكاناتهم في عملية اتخاذ القرارات وتشجيعو 

لال    (Drft,2008)رى  وي والمعلومات  والحرية  القوة  العاملين  منح  انه  الإداري  والمشاركة  لتمكين  إتخاذ  في    صنع 

 هم . القرارات التي تسمح بتيسير أعمال

تمكين يقصد به تهيئة الظروف اللازمة لخلق الثقة المتبادلة  الفإن  ( 2011نعلوان وعبد الرحمن)ومن جهة نظر  

إليه مقابل ثقة المنظمة    هقدرته على أداء المهام الموكلبما بين الفرد والمنظمة والتي تتضمن ثقة الفرد    تكافئة  والم

أداء الأفراد   إ، أهدافها    مع  نسجم يبأن  الذي ينعكس  تنظيمية التي  الجابا على مستوى جودة المخرجات  يالأمر 

 .بدورها تحقق رضا الزبائن

 

 : مفهوم رأس المال الفكري  

الفكري   المال  رأس  لمفهوم  دلالة   تحديد  حول  النظر  وجهات  تعددت  أن  ،  (intellectual capital)لقد  إلى 

ـ )الصرايرة  وفقا ل 1969 هو أول من استخدمه مصطلح رأس المال الفكري في عام     (john galbrait)الاقتصادي 

ثم زاد الاهتمام بهذا المفهوم في الثمانيات لدى الباحثين الذين لاحظوا أنه غالبا ما يكون    (2012والنجدواي ،  

      امن وضع تعريف  ل أو     Stewart ويعتبر   لموسة  المنظمة هو أصولها غير الم  لأرباح  المحدد الرئيس ل 
ً
لراس    موجزا

عام   الفكري  أنه  1997المال  العمليات  في  وقد أوضح    "حزم معرفية مفيدة  "على  يتضمن  المال  رأس  أنه  كتابه 

بعد ذلك   .وعلاقات المنظمة الداخلية والخارجية  ،  الموظفين والمعلوماتمهارات  الاختراع و   ات براءو التكنولوجيا  

 أخذ رأس المال الفكري حي
ً
 ر كبي   زا

ً
زمنية الماضية حيث  ال  فترةالدارين خلال  الإ من اهتمام الباحثين والممارسين    ا

لاسيما في عصر التطور المعرفي والمعلوماتي حيث أن  ،    تنافسية المستمرة  اللميزة  لالمستقبلي  هو الأساس  أصبح  

 ( parhaled,1983") ضمنية لدى الأفرادالالمعرفة  "تنافسية تعتمد كثيرا على الهذه الميزة  

التي  لموسة رأس المال الفكري على انه مجموع الأصول غير الملشامل  اتعريف  1996 في عام ,Brookingوقد وضع 

من قبل  الممتلكة    كما ينظر كثير من الباحثين برأس المال الفكري على أنه المعرفة  .تمكن المنظمات من العمل  

و  على  ال المنظمة  الحصول  من  تمكنها  التي  والمهارات  والعلاقات  والتقنيات  الصرايره  )تنافسية  اليزة  المخبرات 

  ه يمكننا أن نعرف رأس المال الفكري بأن  ،على جهود الباحثين السابقة  اوبناء(   ;2012Burt,2000  ي،جداو نوال

الأصول   الموالممجموع  غير  و وجودات  النمو  لموسة  لها  وتحقق  المنظمة  تميز  التي  في ظل  و المعنوية  الاستمرارية 

 .الاقتصاد الحالي المبني على المعرفة
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 : أهداف الدراسة

الشركة محل    ياستكشاف أثر التمكين الإداري على مستوى رأس المال الفكري لدى موظف إلى  تهدف هذه الدراسة  

  :الهدف الرئيس من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية  اويمكن الوصول لهذ  ،  الدراسة 

 . التعرف على مستوى التمكين الإداري في شركة الخطوط الجوية العربية السعودية -أ 

 . الشركة الخطوط الجوية العربية السعودية  يالتعرف على مستوى رأس المال الفكري لدى موظف -ب

الإداري على مكونات رأس المال الفكري الثلاثة لدى موظفي شركة الخطوط  التعرف على مدى تأثير التمكين   -ت

 .  الجوية العربية السعودية

إذا كان هناك فروق  ذات دلالة إحصائية في استجاب -ث موظفي شركة الخطوط الجوية    اتالتعرف على ما 

 
 
إلى المتغيرات الشخصية    ى عز العربية السعودية نحو مستوى كل من التمكين الإداري وراس المال الفكري ت

 (.سنوات الخبرة ،الجنس  يفية )والوظ

أخرى  - ج علمية  دراسات  إنجاز  في  الباحثين  تفيد  قد  التي  الأكاديمية  التوصيات  من  مجموعة  إلى    ، التوصل 

التي قد تساعد مسؤولي شركة الخطوط الجوية العربية السعودية في تحسين  ملية  وجملة من التوصيات الع

لشركة  ل  يةلإنتاجداء واوبما يعزز جودة الأ   ،والمحافظة على رأس المال الفكري   ي،تمكين الوظيفالمستوى  

 . محل الدراسة

 

 

 :دراسةالنموذج 

 يلي: ختلفة كما الم هاعكس متغيرات الدراسة بإبعاديتطوير نموذج مفاهيم ان إلى  الباحث عىس 

الت  هو  المستقل  الإداري  المتغير  السلطة  وأبعاده)   مكين  والتعلم    - تفويض  - الاستقلالية  -دافعية ال- التدريب 

 ( العمل الجماعي- المشاركة في اتخاذ القرارات 

  رأس مال   هيكلي ،رأس المال ال ،  رأس المال البشري    رأس المال الفكري هو المتغير التابع وأبعاده تكمن في الآتي )

 العلاقات(. 
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 :  رضيات الدراسةف

وذلك أن عملية تمكين العاملين تزيد من الحاجة   مكنين ،الأعمال المتغيرة تعتمد على مبدأ الموظفين المت  إن بيئة 

رأس المال  )والفنية  ،والاجتماعية    يةوبخاصة تلك التي تتعلق بالمهارات العقلية والتفاعل  همومعارف  هم  إلى مهارات

الع،البشري   المال  ، وراس  الهيكليأور   لائقي  المال  التمكين    (  س  عملية  خلال  الأ يفمن  الاستخدام  مثل  تحقق 

 . لمهارات والمعارفل

الحال    الذين يعملون على حد سواء  المدراء  والمشرفين  و والتمكين يشمل بطبيعة  أو تحديد  لالموظفين  وضع 

هذه الإستراتيجات    حيث يشكل التمكين أحد أهم ،دارة العليا  الإ من قبل    اعليه فق أهداف واضحة وتوقعات مت

إزاء    تصرف  الأن تشترك سوية في عمليات صنع القرار و   تسمح للمستويات الإدارية كافة    ناجحةخطة عمل  ك

)ملكاوي  دارةالإ جراءات الصحيحة دون الحاجة إلى تدخل الإ اتخاذ و استغلال الفرص وتجنب المخاطر و المواقف 

،2019 .) 

 : الفرضية الأولى  

الإداري على مكونات رأس المال الفكري لدى موظفي الشركة الخطوط    تميكن لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لل 

 : رضيات فرعية كالتاليفمن هذه الفرضية ثلاث نبثق الجوية العربية السعودية وت

شركة الخطوط  ي  لتمكين الإداري على رأس المال البشري لدى موظفل دلالة معنوية    ذو  لا يوجد تأثير   -أ 

 .الجوية العربية السعودية

لدى موظفي الشركة الخطوط    ي دلالة معنوية للتمكين الإداري على رأس المال الهيكل  ذو  لا يوجد تأثير   -ب

 .العربية السعودية

قي لدى موظفي الشركة الخطوط  ئدلالة معنوية لتمكين الإداري على رأس المال العلا  ذو لا يوجد تأثير  -ت

 .العربية السعودية

 

 : الفرضية الثانية 

توجد    موظففروقات  لا  لدى  معنوية  دلالة  ن  ي ذات  السعودية  العربية  الجوية  الخطوط  مستوى    حو شركة 

 الإ تمكين ال
 
 ( سنوات الخبرة، س ن الج )  الوظيفيةو تغيرات الشخصية  المإلى   ى عز داري ت

 

 : ثالثةال فرضية ال

لا توجد فروقات ذات دلالة معنوية لدى موظفي شركة الخطوط الجوية العربية السعودية نحو مستوى رأس   

عزى المالمال الفكري 
 
 (الخبرة نس سنوات  الج)الوظيفية و تغيرات الشخصية ت
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:أهداف الدراسة: 
ً
 أولا

 هل تم تحديد الأهداف بكل دقة أم كان هناك لبس أو غموض؟ -1

 إلى حد كبير، لكن يمكن تحسين الصياغة لضمان    بشكل  تحديد الأهداف في الدراسة  نعم تم  
ً
 وواضحا

ً
دقيقا

 :سواءا للهدف الرئيس ي او الأهداف الفرعية  وذلك وفقا لما يلي  وضوح أكثر وتجنب أي لبس أو غموض

 :التحسين المقترح

الخطوط الجوية  استكشاف تأثير التمكين الإداري على رأس المال الفكري لدى موظفي شركة    :الهدف الرئيس ي

 .العربية السعودية

  :الأهداف الفرعية

  .تقييم مستوى التمكين الإداري في شركة الخطوط الجوية العربية السعودية -أ 

  .تقييم مستوى رأس المال الفكري لدى موظفي شركة الخطوط الجوية العربية السعودية  -ب

تحليل تأثير التمكين الإداري على مكونات رأس المال الفكري الثلاثة )رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي،   -ت

 .رأس مال العلاقات( لدى موظفي شركة الخطوط الجوية العربية السعودية

فحص الفروق ذات الدلالة الإحصائية في استجابات موظفي شركة الخطوط الجوية العربية السعودية   -ث

تجاه مستوى كل من التمكين الإداري ورأس المال الفكري بناءً على المتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس،  

  .سنوات الخبرة(

إنجاز دراسات علمية أخرى، وتوصيات عملية تساعد مسؤولي شركة  - ج أكاديمية تسهم في  تقديم توصيات 

الخطوط الجوية العربية السعودية في تحسين مستوى التمكين الوظيفي والمحافظة على رأس المال الفكري،  

 .بما يعزز جودة الأداء والإنتاجية

 

 مع باقي الإجراءات البحثية؟  ةمتسقو الأهداف مرتبة  تهل كان -2

الأهداف  و الأهداف مرتبة ومتسقة مع باقي الإجراءات البحثية بشكل جيد.  يتضح  لنا من الدراسة بأن  نعم، 

الموضحة تغطي مجموعة شاملة من الجوانب المهمة التي يمكن أن تدعم عملية البحث بشكل منطقي 

 لما يلي:   ومتسلسل
ً
 وفقا

المستويات الحالية للتمكين الإداري ورأس المال  الأهداف مرتبة بشكل منطقي يبدأ بالتعرف على   :الترتيب •

 فحص الفروق الإحصائية وتقديم التوصيات
ً
 .الفكري، ثم تحليل العلاقة بينهما، وأخيرا

 من جمع البيانات وتحليلها   :الاتساق •
ً
الأهداف تتماش ى مع التسلسل الطبيعي لإجراءات البحث، بدءا

 إلى استنتاج النتائج والتوصيات
ً
 .وصولا

الأهداف تغطي كافة جوانب البحث من وصف الحالة الحالية، تحليل العلاقات، وتقديم   :التغطية •

 .توصيات مستقبلية

بالتالي، يمكن القول بأن الأهداف مرتبة ومتسقة مع باقي الإجراءات البحثية، مما يساعد في تحقيق فهم شامل  و 

 .ودقيق لموضوع الدراسة
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 المعايرة ؟ هل كانت الأهداف قابلة للقياس أو  -3

 :الأهداف قابلة للقياس والمعايرة باستخدام أدوات بحثية محددةنعم  

الرئيس ي • استبيانات،   :الهدف  باستخدام  الفكري  المال  رأس  مستوى  على  الإداري  التمكين  أثر  قياس 

 .مقابلات، وتحليل بيانات بإحصائيات مثل تحليل الانحدار

 :الأهداف الفرعية   •

 .قياسه عبر استبيانات بمقياس ليكرتيمكن   :التمكين الإداري مستوى      •

 .قياسه باستخدام استبيانات أو أدوات تقييم مع مقياس ليكرتيمكن   :مستوى رأس المال الفكري  •

تحليل التأثير باستخدام تحليل الانحدار أو  يمكن     :تأثير التمكين الإداري على مكونات رأس المال الفكري  •

 .المسار

 .ANOVA أو t-tests تحليلها باستخدام اختباراتيمكن   :فروق إحصائية في استجابات الموظفين •

 .تقديم توصيات مبنية على تحليل النتائج :التوصيات الأكاديمية والعملية  •

 .الأهداف واضحة وقابلة للقياس باستخدام أدوات بحثية ملائمةف، ما تقدم  بناءً علىو  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

9 
 

 

 :
ً
 :فرضيات الدراسة ثانيا

 ؟هل تمت صياغة الفرضيات بأسلوب دقيق وواضح دون لبس  -1

 لضمان عدم وجود أي  
ً
صياغة الفرضيات المقدمة تبدو دقيقة وواضحة بشكل عام، لكن يمكن تحسينها قليلا

 :حة ما يليالتحسينات المقتر ومن تلك لبس. 

 :التحسينات المقترحة

تقسيم الفرضية إلى جزئيات فرعية بشكل واضح، وهو أسلوب جيد لضمان التفصيل  تم  :الفرضية الأولى  .1

 .والتركيز

تم تحديد المتغيرات الشخصية والوظيفية بوضوح، مما يضمن عدم وجود لبس   :الفرضية الثانية والثالثة .2

 .في تفسير الفرضيات

أكثر دقة  وعلى ما تقدم فإنه    يمكن استخدام هذه النسخة المعدلة للتأكد من أن الفرضيات موضحة بشكل 

، مما يسهل على القارئ فهمها والتعامل معها دون أي لبس
ً
 .ووضوحا

 

 هل تم تحديد المتغيرات البحثية المستقلة والتابعة بدقة؟  -2

 وذلك على النحو التالي : نعم، تم تحديد المتغيرات البحثية المستقلة والتابعة بدقة في نموذج الدراسة.

 

هو التمكين الإداري، ويشمل الأبعاد الستة المحددة التي تؤثر   :(Independent Variable) المتغير المستقل

 ث وهي : على نتائج البح

 .تفويض السلطة •

 .التدريب والتعلم •

 .الدافعية •

 .الاستقلالية •

 .المشاركة في اتخاذ القرارات •

 .العمل الجماعي •

 

هو رأس المال الفكري، ويشمل الأبعاد الثلاثة المحددة التي تتأثر   :(Dependent Variable) المتغير التابع 

 ل وهي:بالمتغير المستق

 رأس المال البشري  •

 رأس المال الهيكلي •

 رأس مال العلاقات •

 

 حول كيفية تنظيم عليه فإن و 
ً
وتحليل البيانات في الدراسة،  تحديد هذه المتغيرات بهذه الطريقة يوفر وضوحا

 .مما يساعد على فهم العلاقات المحتملة بين التمكين الإداري ورأس المال الفكري بشكل شامل ومنظم
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 :مصطلحات ومفاهيم الدراسةثالثا: 

في نفس    ير وبما يس ،المطلوبة من الجانب العلميبالدقة  هل جاء تعريف مصطلحات أو مفاهيم الدراسة  -1

 ؟ غير ذلك  حدث البحث ، أم  اتجاهات

مع   وتتماش ى  جيدة،  علمية  بدقة  تقديمها  تم  قد  أنها  يظهر  الدراسة  ومفاهيم  مصطلحات  لتعريف  تحليلنا 

المعاص  البحث  للباحثين.  راتجاهات  المختلفة  النظر  لوجهات  توضيح  مع  على    تركز قد    التعريفات  وكانت  ، 

الفكري  المال  ورأس  الإداري  للتمكين  والشامل  العميق  الفهم  في  يسهم  مما  مفهوم،  لكل  الأساسية   .الجوانب 

 

 ؟ هل كان اختيار مصطلحات البحث في محله -2

 ويدعم التحليل العلمي الدقيق للموضوعات المطروحة.  البحث    اختيار المصطلحات  نعم ، كانت
ً
كما أن    موفقا

لعديد من الجوانب الهامة للتمكين الإداري ورأس المال الفكري، مما يعزز فهم  ل  شاملة  كانت التعريفات المقدمة

 ي.القارئ لهذه المفاهيم ويعكس التوجهات الحديثة في البحث العلم

 

 ؟تعريفها نظرا لعدم وضوح مغزاها في متن البحثلهل كان في الإمكان اختيار مصطلحات أخرى -3

 في السياق العلمي للبحث. ومع ذلك إذا كان هناك عدم وضوح  
ً
 وشاملا

ً
الاختيار الحالي للمصطلحات يبدو مناسبا

، يمكن التفكير في إضافة أو تعديل بعض المصطلحات  
ً
  في مغزى المصطلحات أو الحاجة لتعريفات أكثر تفصيلا

و  و لتعزيز  أعمق  رؤى  أن    أشملتوفير  يمكن  مما  الأساسية،   تللمفاهيم 
ً
تفصيلا أكثر  تحليل  تقديم  في  سهم 

 :ومنها ما يلي وشمولية 

 :مفهوم التمكين الإداري 

 من التركيز فقط على السلطة والحرية، يمكن أن يشمل هذا المصطلح الأبعاد  :التمكين الاستراتيجي  .1
ً
بدلا

 .والاستراتيجيات الطويلة الأجلالاستراتيجية للتمكين، مثل التأثير على الأهداف التنظيمية 

نين،   :التمكين النفس ي .2
ّ
يشير إلى الجوانب النفسية والثقة الداخلية التي يشعر بها الأفراد عندما يكونون ممك

 .مما يعزز الشعور بالمسؤولية والتحفيز

 :مفهوم رأس المال الفكري 

 .يمتلكها الأفراد داخل المنظمةيركز على المهارات والمعرفة والخبرات التي  :رأس المال البشري  .1

يشير إلى الأصول التنظيمية غير الملموسة مثل الثقافة المؤسسية والهياكل الداخلية   :رأس المال التنظيمي .2

 .التي تسهم في تحقيق الميزة التنافسية

 .يتعلق بالعلاقات الداخلية والخارجية التي تبنيها المنظمة مع عملائها وشركائها والمجتمع :رأس المال العلائقي .3

يشمل براءات الاختراع والابتكارات التكنولوجية التي تمتلكها المنظمة وتستخدمها   :رأس المال التكنولوجي  .4

 .لتحقيق التفوق التنافس ي

 وختاما ,,,, 

في   انني قد وفقت  الرابع  المتضمنة كل من    أدعوا الله  تقديم  النقد العلمي  وفقا لمعطيات مهام الأسبوع 

 ، ودمتم في رعاية الله ,,,,,,.  سة أهداف وفرضيات ومفاهيم ومصلحات الدرا 
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