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Chapter

تم إختيار رسالة دكتوراه تم ɲشرɸا بمجلة العلوم الإɲسانية والطبيعية

:وۂȊ ʏعنوان 

اݍݰوكمة الالك؅فونية ودورɸا ࢭʏ تطوʈر الموارد الȎشرʈة للبلديات ࢭʏ المملكة الأردنية
الɺاشمية

1عمر إبراɸيم عبد اݍݰميد الشبڴʏ : إعداد
2023العام 



Chapter

بلديات ࢭʏ المملكة اݍݰوكمة الإلك؅فونية ودورɸا ࢭʏ تطوʈر الموارد الȎشرʈة لل"بالرجوع  إڲʄ الدراسة الۘܣ تم اختيارɸا،  
 ب؈ن )2023عمر إبراɸيم الشبڴʏ، مجلة العلوم الإɲسانية والطبيعية، " (الأردنية الɺاشمية

ً
 مقارنا

ً
، نورد تحليلا

يث المنݤݨية الدراسات اݝݰلية والعالمية الواردة ࢭʏ ملف الدراسة، مع توضيح أوجه الȘشابه والاختلاف بئڈا من ح
:والنتائج والاتجاه البحۙܣ

 
ً
):العرȋية(الدراسات اݝݰلية : أولا

ائر، مثل ا أجرʈت ࡩʏ الأردن والعراق وليȎيا واݍݨز
ً
:Ȗشمل أبحاث

• ʏم ومرزوࢮʈة وسلوك المواطنة التنظيمية –) 2021(عبدالكرʈشرȎحوكمة الموارد ال.
.دور اݍݰɢومة الإلك؅فونية ࢭʏ تفعيل إدارة الموارد الȎشرʈة ࢭʏ اݍݨزائر –) 2018(بن زعمة •
.تقييم واقع تطبيق اݍݰوكمة الإلك؅فونية ࢭʏ الإدارات اݝݰلية لبغداد –) 2018(الܨݨ؈في •
.أثر اݍݰوكمة الإلك؅فونية عڴʄ التم؈ق التنظي׿ܣ ࢭʏ المصارف الليȎية –) 2017(بوخرʈص •
.ردنأثر إدارة الموارد الȎشرʈة الإلك؅فونية عڴʄ جودة الأداء الوظيفي ࢭʏ الأ  –) 2013(والرواحنة ) 2017(الزȋون •
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الوصف العنصر

 استȎيانات وتحليل(استخدمت جميعɺا المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ مع أدوات كمية 
SPSS).

المنݤݨية

ات البلديات، البنوك، المسȘشفيات، الإدار (ركزت عڴʄ القطاعات اݍݰɢومية والإدارʈة 
).اݝݰلية

مجالات التطبيق

ا عامًا عڴʄ أن تطبيق اݍݰوكمة الإلك؅فونية ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن الك
ً
فاءة أظɺرت اتفاق

.والشفافية ومɢافحة الب؈فوقراطية
أɸم النتائج

 الدعوة إڲʄ ترسيخ ثقافة اݍݰوكمة الإلك؅فونية وتطوʈر البɴية التحتية الرقمية
.والتدرʈب الإداري 

التوصيات

أبرز  ملامح الدراسات اݝݰلية:



Chapter

 
ً
:الدراسات العالمية: ثانيا

:من أبرزɸا
• Mongam (2008) – E-Government in India: Opportunities and Challenges.
• Liu et al. (2017) – Human Resource Systems, Employee Creativity, and Firm Innovation.
• Zyadh (2017) – Human Talent Management System and Organizational Performance in Al Rajhi Bank.
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الوصف العنصر

 ʏجًا من التحليل الك׿ܣ والنوڤʈاستخدمت مز( mixed methods)  لقياس أثر
.التكنولوجيا واݍݰوكمة الرقمية عڴʄ أداء المؤسسات

المنݤݨية

ن تناولت البحوث العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ، الإبداع المؤسؠۜܣ، واݍݰوكمة الذكية ضم
.بʋئات الأعمال العالمية

ال؅فك؈ق البحۙܣ

ية أكدت عڴʄ أن النجاح ࢭʏ تطبيق اݍݰوكمة الإلك؅فونية ʇعتمد عڴʄ الدمج ب؈ن الشفاف
.التنظيمية والابتɢار التقۚܣ

أɸم النتائج

نات ضرورة بناء أطر متɢاملة لݏݰوكمة الإلك؅فونية Ȗعتمد عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ والبيا
.الܸݵمة لتحس؈ن إدارة الموارد الȎشرʈة

التوصيات

أبرز  ملامح الدراسات العالمية:



Chapter

التوضيح أوجه الȘشابه

أغلب الدراسات اعتمدت المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ لتفس؈ف العلاقة ب؈ن اݍݰوكمة 
.الإلك؅فونية وكفاءة الموارد الȎشرʈة

المنݤݮ العام

.ܣسعت جميعɺا إڲʄ رȋط اݍݰوكمة الإلك؅فونية بتحس؈ن الأداء الإداري والتطوʈر المؤسؠۜ الأɸداف البحثية

ل أكدت البحوث اݝݰلية والعالمية أن تطبيق اݍݰوكمة الإلك؅فونية يرفع الكفاءة، يقل
.التɢاليف، وʈزʈد الشفافية

النتائج الرئʋسة

.ركزت عڴʄ معاي؈ف مثل الشفافية، ال؇قاɸة، المساءلة، اللامركزʈة، والكفاءة المتغ؈فات الأساسية

 
ً
ة والعالميةأوجه الȘشابه ب؈ن الدراسات اݝݰلي: ثالثا
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الدراسات العالمية الدراسات اݝݰلية مجال المقارنة

 ʇستخدم تحليل البيانات الܸݵمة) نوڤʏ+ ك׿ܣ (منݤݮ مختلط 
.والنماذج الإحصائية المتقدمة

تمد وصفي تحليڴʏ تقليدي ʇع
.عڴʄ الاسȘبانة فقط

المنݤݨية

.ركزت عڴʄ الشرɠات والمؤسسات اݍݵاصة والابتɢار المؤسؠۜܣ
ركزت عڴʄ البلديات 

.والإدارات العامة
ال؅فك؈ق التطبيقي

.متقدمة وتتɢامل مع أنظمة الذɠاء الاصطناڤʏ والتحول الرق׿ܣ
 ʏضعيفة أو غ؈ف مكتملة ࢭ

.أغلب الدول العرȋية
البɴية التحتية 

التقنية

 : أوجه الاختلاف ب؈ن الدراسات اݝݰلية والعالمية
ً
راȊعا
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الدراسات العالمية الدراسات اݝݰلية مجال المقارنة

 تحقيق الابتɢار المؤسؠۜܣ والتنافسية
.العالمية

.تحس؈ن الكفاءة واݍݵدمات اݍݰɢومية
الأɸداف 

الاس؅فاتيجية

إداري، قانوɲي، تكنولوڊʏ، (شامل 
ʏاس؅فاتيڋ.(

.إداري وتقۚܣ محدود نطاق اݍݰوكمة

.تحديات أمن المعلومات وحوكمة البيانات ضعف التموʈل، محدودية التدرʈب، مقاومة التغي؈ف التحديات



Chapter

 
ً
:الاستɴتاج العام: خامسا

اݍݰوكمة، بʋنما ما  يȘب؈ن أن الدراسات العالمية تجاوزت البعد الإداري إڲʄ الدمج ب؈ن التكنولوجيا والإبداع المؤسؠۜܣ ࢭʏ إطار
.زالت الدراسات اݝݰلية والعرȋية تركز عڴʄ التحول الإلك؅فوɲي الإداري وتحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية

ۚܣ والمٔڈڋʏ، ، إلا أن الاختلاف اݍݨوɸري يكمن ࢭʏ المستوى التق)تحس؈ن الأداء وجودة اݍݵدمات(ورغم الȘشابه ࢭʏ الأɸداف 
حيث تȘسم الدراسات العالمية بالعمق التحليڴʏ والتɢامل ب؈ن المناݠݮ



Thank You


