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عنوان المحاضرة

: بيئة التسويق الرقمي

البيئة العامة 



أهداف المحاضرة

:تهدف هذه المحاضرة إلى تحقيق ما يلي

على ( نية، والبيئيةالاقتصادية، التكنولوجية، الاجتماعية، السياسية، القانو)توضيح تأثير التغيرات في البيئة العامة .1

.استراتيجيات التسويق الرقمي

يبراني، التطبيقات الإنترنت، الأمن الس: التعرف على دور القوى التكنولوجية في تشكيل بيئة التسويق الرقمي من خلال.2

.الذكية، والرسائل النصية

يانات، مكافحة دراسة القوانين والتشريعات المرتبطة بالتسويق الرقمي من خلال تسليط الضوء على قوانين حماية الب.3

.ترونيالبريد المزعج، حماية العلامات التجارية، وحقوق الملكية الفكرية، وتأثيرها على ممارسات التسويق الإلك

.تطوير قدرة الطلاب على تحليل بيئة التسويق الرقمي واتخاذ قرارات تسويقية مستندة إلى البيانات.4



موضوعات المحاضرة 

:التاليةالموضوعاتالمحاضرةتتناول

.الرقميالتسويقفيالعامةالبيئةإلىمقدمة.1

.الرقميالتسويقفيالمؤثرةالعامةالبيئةعناصر.2

.الرقميالتسويقعلىوتأثيرهاالتكنولوجيةالقوى.3

. الرقميالتسويقفيالقانونيةالقوى.4



مقدمة 

تأثيربكيفيةعلمعلىنكونأنهو Macro Environmentالعامةالبيئةفيالتغيراتلتتبعالرئيسيالسبب

أوفرصورظهإمكانيةعلىالتكنولوجيالابتكارومستوىالجديدةوالقوانينالمجتمعفيتحدثالتيالتغيرات

.للشركةتهديدات

لهاتسمحالتييةالتنافسوالميزاتالتفردتحققأنللمنظماتيمكنفعال،بشكلالعامةالبيئةومتابعةرصدخلالمن

الفرصيدتحدللمنظماتيمكنصحيح،بشكلواستغلالهاالتغيراتهذهوتحليلفهمطريقعن.والازدهاربالبقاء

.المنظمةأداءعلىسلباًتؤثرقدالتيالتهديداتوتجنبللنجاحاستغلالهايمكنالتيالجديدة



مقدمة 

علىيجبوبالتالي،.ةالتقليديالسوقفيبالتغيراتمقارنةسرعةأكثرالسوققوىفيالتغيريكونالرقمي،العالمفي

.اتيجيالاسترالتكيفعلىالقدرةتطويرطريقعنوالتهديداتوالفرصالتغيراتلهذهالاستجابةالشركات

الذيالسوقداخلاتالتغيرمراقبةخلالمنللشركةتنافسيةميزةوتحقيقالابتكارعلىالقدرة:الاستراتيجيالتكيف

.المناسبةالاستراتيجياتوتنفيذومراجعةواختيارالبديلة،الاستراتيجياتتقييمثمفيه،تعمل



مقدمة 

:العامةالبيئةعناصر

التكنولوجيةالقوى❖

القانونيةالقوى❖

الاجتماعيةالقوى❖

السياسيةالقوى❖

الاقتصاديةالقوى❖

البيئيةالقوى❖



:التاليةالعناصرنناقشسوفالسياق،هذافي

الإنترنت

الإلكترونيةالمواقعلعناوينالترويج

السيبرانيالأمن

Technological forcesالقوى التكنولوجية 



للمستخدميننترنتالإيتيح.البعضببعضهاالعالمحولالكمبيوترشبكاتيربطللاتصالاتعالمينظامهوالإنترنت

منجزءوهو ،(World Wide Web)العالميةالعنكبوتيةالشبكةعبروالخدماتوالمواردالمعلوماتتبادل

.الروابطبواسطةالمترابطةالويبصفحاتمنيتكونالإنترنت

الأشكال،تلفبمخالإلكترونيوالمحتوىالمواقعمنواسعةمجموعةواستعراضتصفحللمستخدمينالإنترنتيتيح

لكمبيوتر،اأجهزةطريقعنالإنترنتإلىالوصولللمستخدمينيمكن.والصوتوالفيديووالصورالنصوصمثل

.الإنترنتبشبكةالمتصلةالأجهزةمنوغيرهااللوحية،والأجهزةالذكية،والهواتف

Technological forcesالقوى التكنولوجية 



برامجشغلونيالذينالمستخدمينقبلمنإليهالوصوليتمثمالويبخوادمحواسيبعلىالويبمحتوىتخزينيتم

التصفحبرنامجيقوم.Google Chromeمثلالمحمولةالهواتفأوالمكتبسطحأجهزةعلىالويبمتصفح

.الأخرىالويبمواقعإلىللوصولالروابطواختيارالتفاعلمنالمستخدمينوتمكينالمعلوماتبعرض

يمكنت،الإنترنبفضل.يوميبشكلويستخدمونهالإنترنتعصرفيالعالمحولالأشخاصمنالعديديعيش

.فعالبشكلمعهموالتواصلالحدودعبرالمستهلكينمنومتنوعواسعجمهورإلىالوصولللشركات

Technological forcesالقوى التكنولوجية 



 Promoting website addressesالإلكترونيةالمواقعلعناوينالترويج

الجمهورجذبلهامًاأمرًاالإلكترونيالموقعلعنوانالترويجيعتبرالتسويقي،الاتصالاستراتيجياتإطارفي

عبارةوهي ،URLباسمتقنياًالإلكترونيةالمواقععناوينتعرف.بالمنظمةالخاصالإلكترونيالموقعإلىوتوجيهه

الفريدوانالعناستخداميتم.الإنترنتعلىمعينموقعتحددالتيالخاصةوالرموزوالأرقامالحروفمنسلسلةعن

أو httpمثل)الاتصالبروتوكولمثلأجزاءيتضمنأنويمكنالإلكتروني،الموقععلىمعينةصفحةإلىللوصول

httpsالمجالواسم(مثلwww.example.com).

Technological forcesالقوى التكنولوجية 

http://www.example.com/


 Promoting website addressesالإلكترونيةالمواقعلعناوينالترويج

بشكلالعنوانيرتوفطريقعنالموقعزيارةعلىالجمهورتشجيعيتمالإلكتروني،الموقعلعنوانالترويجيتمعندما

التواصلائلوسعلىوالمنشوراتالإخبارية،والنشراتالإعلانات،مثلالمختلفة،التسويقوسائطفيوبارزواضح

مثلةالمختلفالمتصفحاتاستخداميمكنهمالإلكتروني،الموقععنوانالجمهوريرىعندما.وغيرهاالاجتماعي،

Google Chrome أوMozilla Firefox أوMicrosoft Edgeالموقعإلىوالوصولالعنوانلإدخال.

واصلالتوسائلالبحث،محركاتعبرالمدفوعةالإعلاناتخلالمنالإلكترونيالموقعلعنوانالترويجويتم

.وغيرهاالإنترنت،عبرالإعلاناتالاجتماعي،

Technological forcesالقوى التكنولوجية 



Cyber securityالسيبرانيالأمن

شبكاتوالالحاسوبأنظمةحمايةإلىتهدفالتيوالممارساتوالتقنياتالإجراءاتمنمجموعةهوالسيبرانيالأمن

.الإلكترونيةوالاختراقاتالسيبرانيةالتهديداتمنوالبياناتوالبرامج

ً أمراً السيبرانيالأمنيعتبر منمتنوعةحدياتتمعوالمنظماتالأفراديتعاملحيثالحالي،الرقميالعصرفيحيويا

والتلاعبساسةالحالمعلوماتإلىالمشروعغيرالوصولإلىيهدفونالذينالإلكترونيينوالمهاجمينالمتسللينقبل

.قانونيةغيربطرقاستخدامهاأوبها

Technological forcesالقوى التكنولوجية 



Cyber securityالسيبرانيالأمن

يشكلحيثار،الاعتبفيأخذهاالمسوقينعلىيجبالتيالرئيسيةالتكنولوجيةالعواملأحدالسيبرانيالأمنيمثل

.العالمأنحاءجميعفيالإنترنتلمستخدميكبيرقلقلمصدر

:الإلكترونيةالتجارةبعملياتالمتعلقةالرئيسيةالأمنيةالمخاطرهيهذهالمستهلك،نظروجهةمن

.المستخدمجهازعلىالمخزنةالمروركلماتأوسريةتفاصيلإلىالوصول-1

.الشراءعملياتأوالمعاملاتتفاصيلسرقة-2

.التاجرخادممنبالعميلالخاصةالائتمانبطاقةتفاصيلسرقة-3

.(الإنترنتقراصنةطريقعنأو)الشركةموظفيقبلمنالعميلتفاصيلإلىالوصول-4

.(ائفةز)احتياليةتجارةحالةفيالبريءالطرفيتورطأنيمكنوبذلكالمزيف،العميلأوالمزيفالتاجر-5

Technological forcesالقوى التكنولوجية 



 Mobile & SMS messaging"النصيةالرسائل"القصيرةالرسائلخدمة

.المحمولةالهواتفبينالرسائلنقلتتيحالمباشر،الشخصيللاتصالبسيطشكلهي

عبرواصلالتإلىالمستهلكونيلجأحيثانخفاضحالةفيالآنولكنهاعديدة،سنواتمدارعلىاستخدامهاازدادلقد

بدائلمثلتوالتيواتساب،مثلالمحمولةالهواتفعلىالجديدةالمراسلةوتطبيقاتالاجتماعيالتواصلشبكات

.القصيرةللرسائل

البنوكيعُلمحيثالعملاء،معللتواصلالشركاتتستخدمهاكوسيلةكبيراً انتشاراً النصيةالرسائلشهدتذلك،ومع

والرحلةعودالصتفاصيلالطيرانشركاتوترسلالتسليم،إشعاراتالتجارويرُسلالحالية،بحساباتهمالعملاء

.المختلفةعاراتالإشلإرسالالنصيةالرسائلالتوريدسلسلةإدارةتطبيقاتوتستخدمالنصية،الرسائلباستخدام

Technological forcesالقوى التكنولوجية 



Mobile Appsالجوالتطبيقات

جوجلمثلالتطبيقاتمتجرمنتنزيلهايتمعادةً المحمولة،الهواتفعلىللاستخداممصممةبرمجيةتطبيقاتهي

.التطبيقاتمتجرأوبلاي

النسبةهذهترجعأنويمكن.الجوالتطبيقاتفييستخدمالجوالوقتمن٪90أنإلىالحديثةالدراساتتشير

الاجتماعيلالتواصوسائلتطبيقاتتصفحفيالجوالاستخداموقتمعظميقضونالمستخدمينأنإلىالمرتفعة

.المختلفة

Technological forcesالقوى التكنولوجية 



Mobile Appsالجوالتطبيقات

جوجلمثلالتطبيقاتمتجرمنتنزيلهايتمعادةً المحمولة،الهواتفعلىللاستخداممصممةبرمجيةتطبيقاتهي

.التطبيقاتمتجرأوبلاي

النسبةهذهترجعأنويمكن.الجوالتطبيقاتفييستخدمالجوالوقتمن٪90أنإلىالحديثةالدراساتتشير

الاجتماعيلالتواصوسائلتطبيقاتتصفحفيالجوالاستخداموقتمعظميقضونالمستخدمينأنإلىالمرتفعة

.المختلفة

Technological forcesالقوى التكنولوجية 



Mobile Appsالجوالتطبيقات

ضرورةتقييمتللشركايمكنالمستخدمين،بينوانتشاراً شعبيةحققتالتيالتطبيقاتأنواعاستعراضخلالمن

.للعملاءمخصصةبالشركةخاصةتطبيقاتتطوير

:هيالشركةتطرحهاأنيجبالتيالرئيسيةالأسئلة

هوالمنظماتظملمعالتطبيقاتهدفوسيكونللشركة؟بالنسبةالاستراتيجيةالأولوياتأحدالتطبيقاتتعتبرهل

.الاشتراكاتأوالإعلاناتمنالإيراداتزيادةأوالمبيعات،وزيادةالتجاريةبالعلامةالوعيزيادة

الإعلانيةةوالرعايالإعلانخياريكونقدالموجودة؟التطبيقاتمنالاستفادةأو/والخاصتطبيقناببناءنقومهل

.تجاريةبعلامةالوعيوزيادةالعملاءإلىالوصوللزيادةالتكلفةحيثمنفعاليةأكثرطريقة

Technological forcesالقوى التكنولوجية 



Mobile Appsالجوالتطبيقات

:هيالشركةتطرحهاأنيجبالتيالرئيسيةالأسئلة

ً التجزئةمتاجرتعتمدمدفوعة؟أممجانيةتطبيقات .للعملاءمجانيةتطبيقاتتقديمعلىعموما

:هيالتطبيقاتاكتشافوسائلأشهربالشركة؟الخاصالجواللتطبيقأفضلبشكلالترويجكيفية

الاتصالات؛تشركاأوالجوالالهاتفعبرالإعلاناتوالعائلة؛الأصدقاءمنالتوصياتالتطبيقات؛متجرفيالبحث

.المطبوعةوالإعلاناتالتلفزيونفيالإنترنتخارجالإشارةالإلكتروني؛البريدعبرالترويج

ً التطبيقتحسينكيفية متاجرفيالمستخدمينتعليقاتعلىكبيربشكلالتطبيقاتنجاحيعتمدللتعليقات؟وفقا

.التحسيناتوإضافةالأخطاءإصلاحومدىالتطبيقات

Technological forcesالقوى التكنولوجية 



 Social location-based marketingالموقععلىالمبنيالاجتماعيالتسويق

للشركاتالمنصاتهذهتمنحوبالتاليموقعهم،مشاركةخيارللمستخدمينالاجتماعيالتواصلمنصاتتوفرحيث

للمستهلكينفةمستهدورسائلعروضلتقديمالجغرافيالموقعأوالقربعلىالقائمالتسويقلاستخدامقيمةفرصة

.وسلوكهمتفضيلاتهمحولالبياناتوجمعالجغرافيموقعهمحسب

هذهتستخدم( (Facebook Local Awareness Adsجغرافيا  الموجهةفيسبوكإعلانات:المثالسبيلعلى

الأحياءوأالفعالياتأوالمتاجرمثلمحددة،جغرافيةمنطقةفيالمستخدمينلاستهدافالموقعبياناتالإعلانات

بإعلانكيلومترات5نطاقفيالموجودينالأشخاصاستهدافمحليلمطعميمكنالمثال،سبيلعلى.السكنية

.التجاريةمةالعلامعالتفاعلمنويزيدالفعليةالمتجرزياراتيعززمماالقريبين،للزوارخاصةخصوماتيعرض

Technological forcesالقوى التكنولوجية 



(QR)السريعةالاستجابةرموز

.المباشرللردتستخدمالأبعادثنائيةرموزهي

متنوعةمجموعةىإلالسريعبالوصولالمستهدفينللمستهلكينللسماحالترويجيةالمبادراتفيالرموزهذهتستخدم

.العملبطاقاتأوالهواتف،وأرقامالإلكتروني،البريدعناوينإلىالفوريالوصولمثلالمعلومات،من

منمزيدعلىللحصولمحددةويبصفحةإلىالعملاءتوجيهفي(QR)السريعةالاستجابةرموزتستخدم

علىالمناسبالقراءةتطبيقباستخدام(QR)رمزبمسحالعملاءيقومعندما.محددةبإجراءاتالقيامأوالمعلومات

.المحددةالصفحةإلىمباشرةتوجيههمسيتمالمحمولة،هواتفهم

Technological forcesالقوى التكنولوجية 



(QR)السريعةالاستجابةرموز

تصنيعلشركةيمكنالمثال،سبيلعلى.التسويقيةالأحداثأوالتجاريةالمعارضفييكونأنيمكنلذلكعمليمثال

إلىتوجيههميتمللرمز،العملاءمسحعند.تجاريمعرضفيإعلانيملصقعلى(QR)رمزوضعالملابس

ً تقدمأوالجديدةالملابسمنمختارةمجموعةتعرضويبصفحة ً تخفيضا .المعرضلعملاءخاصا

Technological forcesالقوى التكنولوجية 



( (Gartner Hype Cycleغارتنرهايبدورة/التكنولوجيالضجيجدورة

الجديدةالتقنياتونضجاعتمادمدىوتقديرلتصورالسوقوتحليلالتكنولوجيامجالفييستخدمنموذجهي

واهتمامهمةالجديدالتكنولوجيالفوائدالناستوقعمدىلوصفالنموذجهذاويستخدم.زمنيةمراحلعلىوانتشارها

.الوقتمرورمعبها

مراحلخمسمنالدورةوتتألف ،((Gartnerجارتنروالاستشاراتالبحوثشركةبواسطةالنموذجهذاتطويرتم

:رئيسية

Technological forcesالقوى التكنولوجية 



( (Gartner Hype Cycleغارتنرهايبدورة/التكنولوجيالضجيجدورة

Technological forcesالقوى التكنولوجية 



Technology Triggerالتقنيةظهور/التقنيةزناد-1

ياتهاإمكانحولمرتفعةوتوقعاتواسعاهتمامهناكيكونوقدالابتكار،أوالجديدةالتقنيةظهورإلىتشيرالمرحلةهذه

والواقعالاصطناعي،الذكاءمثلالإلكتروني،التسويقمجالفيجديدةتقنياتظهورعنالمرحلةهذهتعبر.المستقبلية

ً التقنياتهذهتثير.الضخمةالبياناتوتحليلاتالافتراضي، تحسينفياتهاإمكانيبشأنمرتفعةوتوقعاتكبيراً اهتماما

.العملاءتجربةوتعزيزالتسويقاستراتيجيات

 Peak of Inflated Expectationsفيهاالمبالغالتوقعاتذروة-2

.كبيربشكلملةالمحتوفوائدهاالتقنيةقدراتتضخيميتموقدلهما،مستوىأعلىإلىوالتوقعاتالاهتماميصلالمرحلة،هذهفي

تضخيميتمقد.رونيالإلكتالتسويقفيالمستخدمةللتقنياتالمحتملةوالإمكانياتالفوائدبشأنالتوقعاتتزدادالمرحلة،هذهفي

.ومذهلةسريعةنتائجوتحققالسوقفيثورةبهاتحدثأنيمكنالتيالطرقعلىوالتأكيدالتقنيةقدرات

Technological forcesالقوى التكنولوجية 



 Trough of Disillusionmentوالانكفاءالخيبة-3

فيها،المبالغلتوقعاتاتلكتحققلمالتقنيةأنيتبينحيثوالاستياءالخيبةمنفترةوتمثلالتوقعات،ذروةبعدالمرحلةهذاتأتي

تغييراتمعالتكيففيأوالتقنيةتطبيقفيتحدياتالمسوّقونيواجهأنيمكن.سوقيةأوتقنيةوعقباتتحدياتتواجهأنويمكن

.قانونيةوتنظيميةقيودأووالأمانبالخصوصيةالمتعلقةالقضاياالتحدياتهذهتشملأنيمكن.العملاءواحتياجاتالسوق

Slope of Enlightenmentالانتعاش-4

التحدياتوتجاوزلتحسيناتاعلىالتركيزويتمللتقنية،العمليةوالتطبيقاتالفوائدحقيقةفهمفيالناسيبدأوالانكفاء،الخيبةبعد

يمكنالتيالعمليةوائدالفوإظهارالتقنيةحقيقةاستيعابفيالمسوّقونويبدأوالانكفاءالخيبةتجاوزيتمالمرحلة،هذهفي.الموجودة

لتحقيقالتقنيةقدراتالمنالقصوىوالاستفادةالممارساتأفضلوتطويرالاستراتيجياتتحسينعلىتركيزهناكيصبح.تحقيقها

.التسويقأهداف

Technological forcesالقوى التكنولوجية 



Plateau of Productivityالنضوج-5

ً وانتشارهامعتاداً التقنيةاستخداميصبحالمرحلة،هذهفي  جزءاً التقنيةوتكونية،عملوتطبيقاتتجاريةفوائدتحقيقويتم.واسعا

 ً تصبححيث.كبيركلبشومنتشراً معتاداً الرقميالتسويقفيالتقنيةاستخداميكونالمرحلة،هذهفي.والصناعةالسوقمنأساسيا

وقيمةملموسةفوائدقتحقيويتم.واسعنطاقعلىبهاومعترفمتوفرةوتكونالتسويقاستراتيجياتمنأساسياًجزءًاالتقنيةهذه

.المتخصصةوالتجاربوالتحليلاتالبياناتإلىالمستندةالتقنياتاستخدامخلالمنتجارية

استراتيجياتخطيطوتالواعدةالتقنياتتحديدعلىالمسوّقينيساعدالرقميالتسويقسياقفيالتكنولوجيالضجيجدورةفهمإن

.الرقميالتسويقمجالفيالمرجوةالنتائجوتحقيقلاستخدامهافعاّلة

Technological forcesالقوى التكنولوجية 



بطريقةلهمأعماممارسةمنوالشركاتالأفرادتمكينإلىيهدفوالتنظيمللسيطرةإطارلتوفيرالقوانينتتطور

.وأخلاقيةقانونية

القانونيةراتالاعتبامنالعديدوهناكأخرى،إلىدولةمنيختلفالمختلفةالقانونيةالقواعدتفسيرفإنذلك،ومع

.الإنترنتعبرالعملبيئاتفيوالأخلاقية

أنلمسوقيناعلىيجبلذلكالأخلاقية،غيرالتسويقيةالممارساتمنعإلىالقوانينمنالعديدتهدفالأساس،في

.التنظيميالإطارهذاضمنويعملوايفهموا

Law forcesالقوى القانونية 



Ethical standardsالأخلاقيةالمعايير

ً مقبولةتعتبرالتيوالسلوكياتالممارساتمنمجموعةهي .المجتمعفيأخلاقيا

أخلاقية؟غيرالقانونيةالأنشطةتكونأنيمكنهل

.الأخلاقيةالمعاييرويتبنواالقانونيحترمواأنالرقميينالمسوقينعلىيجب

والتشريعاتينالقوانتطويرالصعبمنيجعلالصعبمنيجعلالسريعالتكنولوجيالتطورمعدلفإنالمقابل،في

.السريعالتطورهذاتناسبالتي

Law forcesالقوى القانونية 



:الرقميالتسويقفيالرئيسيةوالأخلاقيةالقانونيةالقضايا

المزعجالبريدمكافحةتشريعات:والخصوصيةالبياناتحمايةقوانين-1

Data protection and privacy law: Anti-spam legislation 

 Disability and discrimination lawوالتمييزالإعاقةتشريعات-2

   Brand and trademark protectionالتجاريةالعلاماتحماية-3

  Intellectual property rightsالفكريةالملكيةحقوق-4

 Online advertising lawالإنترنتعبرالإعلانتشريعات-5

Law forcesالقوى القانونية 



Data protection and privacy lawوالخصوصيةالبياناتحمايةقوانين-1

قلقمصدر((our identities, likes and dislikesوتفضيلاتناهوياتنامثلالشخصيةالبياناتخصوصيةتمثل 

.الهويةسرقةحالاتانتشارمعخاصةللعملاء،بالنسبةكبير

((Privacy lawالخصوصيةقانون

.الشخصيةمعلوماتهموأمانسريةعلىوالحفاظالأفرادخصوصيةحمايةإلىيهدفالذيالقانونيالنظامإلىيشير

اوتخزينهواستخدامهاالشخصيةالبياناتجمعتنظمالتيواللوائحالقواعدمنمجموعةالقانونهذايضع

الاستخدامأوقللاختراالتعرضومنعالشخصية،معلوماتهمفيالتحكمفيالأفرادحقوقإلىبالإضافةومشاركتها،

والموافقة،،الإشعارمثلمفاهيميتضمنوقدلآخربلدمنالخصوصيةقانونيتباين.المعلوماتلهذهالمشروعغير

.الخصوصيةانتهاكحالةفيالضررعنوالتعويضوالحذف،والتصحيح،الوصول،وحق

Law forcesالقوى القانونية 



Data protection and privacy lawوالخصوصيةالبياناتحمايةقوانين-1

.جداًالقيمةماتالمعلومنالنوعهذاباستخدامأفضلبشكلعملائهماحتياجاتفهمالرقميينللمسوقينيمكنلكن•

منتجاتيروتطوكبيربشكلمستهدفةاتصالاتتطويرالممكنمنيصبحالشخصية،المعلوماتجمعخلالمن•

.المستخدميناحتياجاتمعأكثرتتوافق

.والخصوصيةالبياناتحمايةقوانينأحدثمعتتوافقالتسويقأنشطةأنضمانهوالأساسيالمبدأ

Law forcesالقوى القانونية 



Data protection and privacy lawوالخصوصيةالبياناتحمايةقوانين-1

Identity theftالهويةسرقة

لكتواستخدامموافقته،أوعلمهدونمعينلفردشخصيةمعلوماتعلى(جهةأو)شخصاستيلاءإلىتشير

.أخلاقيةغيرأوقانونيةغيربطريقةالمعلومات

:نوعينالهويةسرقةتشملقدالرقمي،التسويقسياقوفي

.العميلهويةسرقة

.الشركةهويةسرقة

تهتمولذلك،الإنترنتومستخدميالشركاتتواجههاالتيالتحدياتأكبرمنالرقميالتسويقفيالهويةسرقةتعد

.الهويةسرقةومكافحةالشخصيةالبياناتبحمايةوالتشريعاتالقوانينمنالعديد

Law forcesالقوى القانونية 



Data protection and privacy lawوالخصوصيةالبياناتحمايةقوانين-1

.صيةالشخبياناتهاستخدامسوءولمنعوخصوصيتهالفردلحمايةالبياناتحمايةتشريعاتتنفيذيتم

هذهكانتسواءالشركات،قبلمنتخزينهايتممافردعنمعلوماتأيهي:Personal dataالشخصيةالبيانات

.الموظفينأوالعملاءتخصالمعلومات

فيتسجلأناتالملففيأوالكمبيوتراتعلىموظفيهاأوعملائهاعنشخصيةببياناتتحتفظشركةأيعلىيجب

.(notification)بالإبلاغالعمليةهذهوتعرفالبيانات،حمايةسجل

Law forcesالقوى القانونية 



Data protection and privacy lawوالخصوصيةالبياناتحمايةقوانين-1

:يليماينالقوانلهذهوتخضعالرقميالمسوّقيستخدمهاالتيالرئيسيةالمعلوماتأنواعتقسيميتمأنيمكن

جاريةالتالشركاتحالةوفيالإلكتروني،البريدوعنوانالبريديوالعنوانالاسموتشمل:الاتصالمعلومات.1

.الويبموقعمعلومات

شرائحلتصميماستخدامهايمكنالتيالعملاءخصائصحولمعلوماتوتشمل :الشخصيالملفمعلومات.2

.للعملاءبالنسبةالاجتماعيةوالمجموعةوالجنسالعمرمثلالعملاء،

تعملهيسالذيالجهازنوعحولمعلوماتجمعالويبتحليلأنظمةخلالمنيمكن:المستخدمةالمنصةمعلومات.3

.الموقعمستخدميقبلمنالمستخدمةالشاشةودقةوالمتصفح(.....-كمبيوتر-هاتف)المستخدم

Law forcesالقوى القانونية 



Data protection and privacy lawوالخصوصيةالبياناتحمايةقوانين-1

:يليماينالقوانلهذهوتخضعالرقميالمسوّقيستخدمهاالتيالرئيسيةالمعلوماتأنواعتقسيميتمأنيمكن

رمجيات قد تقوم برامج الب. وتشمل سجل المشتريات وعملية الشراء بأكملها(: من موقع واحد)معلومات سلوكية .4

.الخبيثة بجمع معلومات إضافية مثل كلمات المرور

تعددة يمكن أن تظهر هذه المعلومات كيفية استخدام المستخدم لمواقع م(: عبر مواقع متعددة)معلومات سلوكية .5

أو عناوين cookiesيتم جمع هذه البيانات عن طريق ملفات تعريف الارتباط . واستجابته للإعلانات عبر المواقع

IP .

Law forcesالقوى القانونية 



Data protection and privacy lawوالخصوصيةالبياناتحمايةقوانين-1

(Anti-spam legislation)المزعجالبريدمكافحةتشريعات

أوفيهرغوبالمغيرالإلكترونيالبريدإرسالمنوالحدمكافحةإلىتهدفالتيوالتشريعاتالقوانينإلىتشير

.(السبام)العشوائيالبريد

رونيةالإلكتوالرسائلفيهالمرغوبغيرالترويجمنالمستخدمينحمايةإلىالتشريعاتمنالنوعهذايهدف

هذهنتهكتوالتيوالمزعجةفيهامرغوبالغيرالإلكترونيةالرسائلوتعتبر.الإلكترونيوالاحتيالالمزعجة

مثلمفاهيمعلىريعاتالتشتلكتعتمد.المخالفينعلىعقوباتتطبيقويتمالدول،بعضفيقانونيةغيرالتشريعات

لإلغاءخياروتضمينالإعلاني،/التجاريالإلكترونيالبريدإرسالقبلالمستلممنصريحةموافقةعلىالحصول

.للمرسلالصحيحةالهويةمعلوماتوتحديدوقت،أيفيالاشتراك

Law forcesالقوى القانونية 



Data protection and privacy lawوالخصوصيةالبياناتحمايةقوانين-1

(Anti-spam legislation)المزعجالبريدمكافحةتشريعات

يوافقأنيجبلكنوتسويقية،كأداةالإلكترونيالبريداستخداميمكنلاأنهتعنيلاالمزعجالبريدمكافحةتشريعات

.بالإذنالتسويقتسميةالنهجهذاعلىويطُلق.البريداستلامعلىالمستلم

:Permission marketingبالإذنالتسويق

تسويقيةونيةإلكتررسائلواستلام(اختيارياشتراك)مالمنظمةالتسويقأنشطةفيالمشاركةعلىالعملاءيتفق

.المنظمةتقدمهالحوافزنتيجةذلكيكونماوعادةً منها،

Law forcesالقوى القانونية 



 Disability and discrimination lawوالتمييزالإعاقةقوانين-2

Accessibility legislationالوصولتشريعات

.يةالبصرالإعاقةذلكفيبماالإعاقة،ذويالإلكترونيةالمواقعمستخدميلحمايةالمعتمدةالتشريعاتهي

Web accessibilityالويبإلىالوصول

منهايعانوندقالتيالإعاقاتعنالنظربغضمعهالتفاعلمنالإلكترونيالموقعمستخدميجميعتمكينإلىيشير

توفيرلجهوداهذهتتضمن.الموقعإلىللوصوليستخدمونهاالتيالمنصةأوالإلكترونيالمتصفحعبركانسواء

وتعديلوانالألوتغييرللتكبيرخياراتوتوفير،الوصولمعاييرمعومتوافقةالاستخدامسهلةمستخدمواجهة

.المساعدةتقنياتقبلمنقراءتهيمكنبشكلالويبمعلوماتتوافروضمانالصوتية،النصوص

Law forcesالقوى القانونية 



 Brand and trademark protectionالتجاريةالعلاماتحمايةقوانين-3

:ومنهاجوانب،عدةفيالشركاتحقوقحمايةإلىالقوانينهذهتهدف

الشرعيمالكالتكونالشركةأنبضمانيتعلق:الإنترنتعبرالنطاقاتأسماءفيالتجاريةالعلامةاسماستخدام-1

التجاريةالعلامةتمتلك ABCشركةكانتإذاالمثال،سبيلعلى.التجاريةعلامتهااسميحملالذيالنطاقلاسم

XYZ ، النطاقاسماستخدامحقلديهاتكونأنفيجبxyz.com.

داماستخعدمضمانيشمل:الإنترنتعبروالإعلاناتالأخرىالويبمواقعفيالتجاريةالعلاماتاستخدام-2

دوننتالإنترعبرالإعلاناتفياستخدامهاوعدمإذن،بدونالأخرىالويبمواقعفيللشركةالتجاريةالعلامات

ً إذن فينتهاومكاسمعتهاعلىوالحفاظالتجاريةللعلامةبهالمصرحغيرالاستغلالمنعإلىذلكيهدف.أيضا

.السوق

Law forcesالقوى القانونية 



 Brand and trademark protectionالتجاريةالعلاماتحمايةقوانين-3

:ومنهاجوانب،عدةفيالشركاتحقوقحمايةإلىالقوانينهذهتهدف

علامةاسميحملنطاقاسمبتسجيلماشخصيقومعندمانزاعاتتحدثأنيمكن:النطاقأسماءنزاعات-3

يحاولحيث ،cybersquatting"الإلكترونيالاحتكار"بظاهرةيعُرفهذا.أخرىشركةإلىتنتميتجارية

عناعاتالنزهذهمعالتعامليتم.منهاالربحبغرضأوالتجاريةالعلامةاستغلالبنيةالنطاقتسجيلالشخص

.لمنتزعاالنطاقواستعادةالتجاريةللعلامةالفكريةالملكيةحقوقلإثباتقانونيةإجراءاتإلىاللجوءطريق

Law forcesالقوى القانونية 



 Brand and trademark protectionالتجاريةالعلاماتحمايةقوانين-3

:ومنهاجوانب،عدةفيالشركاتحقوقحمايةإلىالقوانينهذهتهدف

علامةاسميحملنطاقاسمبتسجيلماشخصيقومعندمانزاعاتتحدثأنيمكن:النطاقأسماءنزاعات-3

يحاولحيث ،cybersquatting"الإلكترونيالاحتكار"بظاهرةيعُرفهذا.أخرىشركةإلىتنتميتجارية

عناعاتالنزهذهمعالتعامليتم.منهاالربحبغرضأوالتجاريةالعلامةاستغلالبنيةالنطاقتسجيلالشخص

.لمنتزعاالنطاقواستعادةالتجاريةللعلامةالفكريةالملكيةحقوقلإثباتقانونيةإجراءاتإلىاللجوءطريق

Law forcesالقوى القانونية 



 Intellectual property rightsالفكريةالملكيةحقوققوانين-4

 Intellectual property rightsالفكريةالملكيةحقوق

أولشركاتاقبلمنإنشاؤهاتمالتي(والاختراعاتوالأفكارالتصاميم)الملموسةغيرالممتلكاتالحقوقهذهتحمي

لمحتوىاوتشملالاختراع،وبراءاتالتجاريةوالأسرارالنشرحقوققوانينبموجبحمايتهايتموالتيالأفراد

.الإلكترونيةالتجارةلمواقعتطويرهاتمالتيوالخدمات

مواقععلىةالتجاريوعلاماتهاوشعاراتهاالمنظمةمحتوىاستخدامكيفيةلتقييمالسمعةإدارةخدماتاستخداميمكن

.أخرى

Law forcesالقوى القانونية 



 Online advertising lawالإنترنتعبرالإعلانقوانين-5

علىالتسويقيةالعروضفيوالشفافيةالامتثاللضمانمستقلةحكوميةجهاتقبلمنالإنترنتعبرالإعلانمعاييرتفُرض

.واضحبشكلالتسويقيةالاتصالاتإظهارضرورةوهومحدداً،تحدياًالإنترنتعبرالإعلاناتتواجهحيث.الإنترنت

:يليماعلىالإنترنتعبرالإعلانقوانينوتركز

يتيحممافتحها،قبلتسويقيةكرسائلبوضوحمعرفةالمطلوبةغيرالإلكترونيالبريدعبرالتسويقرسائلتكونأنيجب•

.الترويجيةطبيعتهامعرفةللمستلم

ً تعطيأوالتسويقيةالاتصالاتتدعيألايجب• ً انطباعا ً ستخدميأنهأيكمستهلك،يتصرفالمسوّقبأنخاطئا أومنتجا

.الشركةفيالتسويقاستراتيجيةمنجزءاً كونهمنبدلاً عاديكمستهلكبهيوصي

هوالمقدمالمحتوىأنعلىللتأكيدتسويقية،اتصالاتعنعبارةهيالإعلاناتأنوالناشرونالمسوقونيوضحأنيجب•

.مستقلمحتوىوليستسويقيةحملةمنجزء

Law forcesالقوى القانونية 



 Online advertising lawالإنترنتعبرالإعلانقوانين-5

حيث.إعلانيغيركمحتوىتتنكرالتي Native advertisingالمدمجةالإعلاناتزيادةبسببالقوانينهذهأهميةتظهر

كانواإذاماعرفةمفيالمستهلكينحقوقوتحميالإنترنت،عبرالإعلاناتإلىالواضحةوالإشارةالشفافيةالقوانينهذهتضمن

.لاأمتسويقيمحتوىمعيتعاملون

(Native advertising)المدمجالإعلان

منلاكهاستهيتمالذيالمحتوىداخلوسلسطبيعيبشكلدمجهاخلالمنإعلانيغيركمحتوىالإعلاناتإظهارإلىيهدف

فيمقالذلككانسواءبها،المحيطالمحتوىوشكلنوعمعمتناسقةلتكونالإعلاناتمنالنوعهذاإنشاءيتم.الجمهورقبل

.ذلكإلىوماالمباشر،البثمنصةعلىفيديوأوالاجتماعي،التواصلوسائلعلىمنشورأومجلة،أوصحيفة

منركثيفيأنهإلاكإعلان،المحتوىهذامثلعنالكشفالبلدانمنالعديدفيالقانونبموجبيجبأنهمنالرغمعلى

.متزايدبشكلالإعلاناتمنالنوعهذاانتشاريزدادذلك،ومع.ذلكيتملاالأحيان

Law forcesالقوى القانونية 



:في هذه المحاضرة، ناقشنا الموضوعات التالية

.مقدمة إلى البيئة العامة في التسويق الرقمي•

أهمية تتبع التغيرات في البيئة العامة

دور التكيف الاستراتيجي في مواجهة التحديات الرقمية 

.القوى التكنولوجية وتأثيرها على التسويق الرقمي•

الإنترنت ودوره في التسويق

(URLs)الترويج لعناوين المواقع الإلكترونية 

الأمن السيبراني وأهميته في حماية البيانات

واستخدامها في التسويق( SMS)الرسائل النصية القصيرة 

وتأثيرها على استراتيجيات التسويق( Mobile Apps)تطبيقات الجوال 

Location-Based Marketing))التسويق الاجتماعي المبني على الموقع 

واستخداماتها في التسويق ( QR Codes)رموز الاستجابة السريعة 



:في هذه المحاضرة، ناقشنا الموضوعات التالية

وتأثيرها على تبني التقنيات الجديدة( Gartner Hype Cycle)دورة الضجيج التكنولوجي •

.  القوى القانونية في التسويق الرقمي •

قوانين حماية البيانات والخصوصية

(Anti-Spam Legislation)تشريعات مكافحة البريد المزعج 

قوانين الإعاقة والتمييز وإمكانية الوصول للمواقع الإلكترونية

قوانين حماية العلامات التجارية ونزاعات أسماء النطاق

حقوق الملكية الفكرية في البيئة الرقمية

قوانين الإعلان عبر الإنترنت والشفافية في التسويق 



Thank You
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