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 :قائمة الجداول
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 المقدمة:

يعبّر الأداء المؤسسي عن النتائج والأهداف التي تسعى المنظمات إلى تحقيقها، حيث يعكس هذا المفهوم جميع 

الأهداف والوسائل اللازمة لتحقيقها داخل المنظمة على مختلف المستويات والخصائص. يتم تقسيم الأداء المؤسسي 

مستوى الفردي الذي يتعلق بأداء الموارد البشرية، والمستوى الوظيفي الجزئي الذي إلى ثلاثة مستويات، وهي ال

يتصل بأداء الوحدات التنظيمية وتفاعلها في سياق سياسات العمل داخل المنظمة، وأخيرًا المستوى الكلي الذي 

 .)2020، حسن ورمضان ( يرتبط بأداء المنظمة في إطار البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية

الأداء هو مفهوم شغف باهتمام الباحثين في السنوات الأخيرة، حيث يعَُدُّ أساسيًا لتحقيق التقدم المؤسسي. يشُار و

إليه على أنه القدرة على تحقيق الأهداف التنظيمية باستخدام الموارد بكفاءة وفعالية، وذلك من خلال الاستفادة 

 2018أبو المجد، ،(  قدر ممكن من الوسائلهداف المرغوبة باستخدام أقل القصوى من الموارد المتاحة لتحقيق الأ

 .)696ص 

تشكل الاتصالات الإدارية إحدى الفعاليات الأساسية في بنية المنظمات، حيث تعُدّ من مؤشرات كفاءتها وفاعليتها. و

تهم وتلبية رغباتهم المستهدفة. يتمثل نجاحها في القدرة على التواصل مع الآخرين وفتح قنوات فعاّلة لتحقيق تفاعلا

قيق أداء فعّال وكفء تقوم الاتصالات الإدارية بتوفير وتبادل المعلومات والتوجيهات، مما يمكن أي منظمة من تح

 .)2020حسين والقواسمة، (  في أنشطتها

ى جودة الأداء (، تشير الدراسات إلى وجود تأثير إيجابي للاتصالات الإدارية عل2020الحساني ) ماذكره بحسبو

المؤسسي في الشركات. يظُهر البحث أن توفير الاتصالات الإدارية بكل أشكالها وجوانبها يعُزز الوعي بين أفراد 

المنظمة، مما يساهم في تسريع تنفيذ المهام. كما يشير البحث إلى أن تسهيل عملية الاتصال بهدف تحويل الثقافة 

 .وتحسين الأداء " يعزز بشكل فعّال إتمام المهامالتنظيمية الحالية إلى "ثقافة تنظيمية

المعقدة،  المنظمات ذوات الهياكلمثل تحديًا دائمًا في بيئة وأتها تتحقيق الفعالية في التواصل  حول المشكلةوتكمن 

. الوصول للجودة في الأداءولكن فهم أثر التواصل الفعّال يمثل خطوة أساسية نحو تحسين أداء الفريق وضمان 

الفعّال  الاتصال الإداريهذا السياق، يأتي هذا البحث لاستكشاف الأساليب والتقنيات التي يمكن تبنيها لتعزيز في 

 .جودة الأداءوتحقيق تأثير إيجابي على 

تؤثر في تحقيق توافق بين الموظفين والمديرين، وتعزز إدارة التنظيم، في كونها الاتصالات الفعّالة وتتجلى أهمية 

تعزز العلاقات الإيجابية مع أصحاب المصلحة، وتشجع على مشاركة الموظفين، والعمل الجماعي، روح  وتبني

 )Disha Gupta 2021(  مما يسهم في تحسين أدائهم العام

 

للاتصال الإداري الفعال مين، بتحليل كيف يمكن وسعى إلى توفير ربط شامل بين المفهمن خلال هذا البحث، سن

. في البرامج والفعاليات في جميع جوانبه، المساهمة في تحسين جودة الأداء لتعليميةفي شركة مدارس العرب ا

سيتم ذلك عبر استكشاف الأسس النظرية وتحليل الواقع العملي لتحديد الفوائد المحتملة لتحسين الأداء في سياق و

 .آليات اتصال إدارية فعالة
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 مشكلة البحث:

المعقدة،  المنظمات ذوات الهياكلمثل تحديًا دائمًا في بيئة وأتها تي التواصل تحقيق الفعالية ف تكمن المشكلة حول

. الوصول للجودة في الأداءولكن فهم أثر التواصل الفعّال يمثل خطوة أساسية نحو تحسين أداء الفريق وضمان 

الفعّال  لاتصال الإداريافي هذا السياق، يأتي هذا البحث لاستكشاف الأساليب والتقنيات التي يمكن تبنيها لتعزيز 

 .جودة الأداءوتحقيق تأثير إيجابي على 

 

 :الفجوات النظرية

كما أشرت في المقدمة أن الباحثين تطرقوا كثيرا للبحث في تحسين جودة الأداء في المنظمات والمؤسسات وما 

ت الإدارية الفعالة الايتعلق به من مؤشرات ومتغيرات إلا أنهم لم يسلطوا الضوء بصورة دقيقة على دور الاتص

 وأهميتها في فهم أهداف العمل وآلية تنفيذه وأدائه على الوجه المطلوب.

 

 :الفجوات التطبيقية

 للاتصال الإداري الفعال في شركة مدارس العرب التعليميةمين، بتحليل كيف يمكن وتوفير ربط شامل بين المفه

سيتم ذلك عبر استكشاف الأسس و. لبرامج والفعالياتفي ا في جميع جوانبه، المساهمة في تحسين جودة الأداء

 .آليات اتصال إدارية فعالةالنظرية وتحليل الواقع العملي لتحديد الفوائد المحتملة لتحسين الأداء في سياق 

 

 

 :سؤال البحث الرئيسي

 :يلاتلا يسيئرلا يثحبلا لؤاستلا ةساردلا هذه لوانتت

د تعليمية إيجا؟ وكيف يمكن لشركة العرب ال منظمةلداء لأ لىعأ تحقيقي ف الفعال  ال الاداريدور الاتص ماهو"

 "نظام اتصال إداري فعال يمكنها من الوصول لأعلى معايير الجودة في الأداء ؟
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 أهمية البحث:

تؤثر في تحقيق توافق بين الموظفين والمديرين، وتعزز إدارة التنظيم، في كونها الاتصالات الفعّالة تتجلى أهمية 

مع أصحاب المصلحة، وتشجع على مشاركة الموظفين،  تعزز العلاقات الإيجابيةوروح العمل الجماعي،  وتبني

 .)Disha Gupta 2021(  مما يسهم في تحسين أدائهم العام

 

 :النظرية الأهمية

من تسهيل التواصل بين فريق  ناتكمن الأهمية النظرية في ضرورة استحداث وتطوير نظام اتصال إداري فعال يمكن

ظفين ويمكن أصحاب المصلحة من الوقوف على سير الأداء داخل المنظمة العمل في المنظمة من الإداريين والمو

 .والوصول لأهداف المنظمة بكفاءة وفعالية الأداء ينوفهم تأثير أنماط الاتصال الفعال على تحس

 

 :التطبيقية الأهمية

خلال عمل دراسة  عرف على أثر تطبيق تظام الاتصال الفعال على الأداء في المنظمة : ويتم ذلك منالتتتجلى في 

عمل التي من لأثناء االشركة وإلقاء الضوء على مستوى الأداء الفعلي والوقوف على مكامن الخلل  فيميدانية 

 وستساعد نتائج الدراسة بإذن الله على الارتقاء بمستوى الأداء في المنظمة. أهمها تكامل الاتصالات الإدارية 
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 :أسئلة البحث
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 :أهداف البحث
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 :فرضيات البحث
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 :نموذج البحث
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 :منهجية البحث
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 :الدراسة الميدانية
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 :مخطط المشروع
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 :الدراسات السابقة والإطار النظري
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 الملخص:
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(.2022السيد أبو الفتوح على,  ): الخامسالملحق   
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