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: 1دراسة 
أثر ممارسة التخطيط الاستراتيجي على تحسين جودة الأداء المؤسسي

الدراسةوأهدافخلفية
داءالأجودةتحسينعلىالاستراتيجيالتخطيطممارسةأثرعلىالتعرفإلىالدراسةهذههدفت

منتراتيجيالاسالتخطيطممارساتتطبيقمدىفهمعلىركزت.تعليميتينمؤسستينفيالمؤسسي
لبشرية،اوالمواردالماليوالقطاعللجودةالمركزيةالإدارةمثلالمختلفة،الإداراتفيالموظفينقبل

.المؤسسيالأداءجودةعلىتأثيرهاوقياس

وأدواتهالبحثمنهجية
.تحليليوصفي:المنهجية•
يفالبشريةوالمواردالماليالقطاعوموظفوللجودةالمركزيةالإدارةموظفو:الدراسةمجتمع•

.المؤسستين
الأداءجودةوالاستراتيجيالتخطيطممارساتلقياسخصيصًاصممتاستبانة:البياناتجمعأداة•

.المشاركيننظروجهةمنالمؤسسي
(المعياريوالانحرافالحسابيالمتوسط)الوصفيالإحصائيالتحليلاستخدم:البياناتتحليل•

جودةعلىاتيجيالاسترالتخطيطتأثيرمدىلتحديدالاستنتاجيوالتحليلالممارسة،مستوىلتحديد
.المؤسسيالأداء



: 1دراسة 
أثر ممارسة التخطيط الاستراتيجي على تحسين جودة الأداء المؤسسي

الأساسيةالنتائج
ينبالاستراتيجيالتخطيطممارساتعلىالموافقةمنمحايدمستوىهناكأنالنتائجأظهرت•

.الموظفين
الأداءجودةتحسينعلىالاستراتيجيالتخطيطلممارساتإحصائياًدالتأثيرهناككانذلك،رغم•

.المؤسسي
لإدارةاودعمالاستراتيجيالتخطيطبممارساتالمديرينوعيتعزيزبضرورةالدراسةأوصت•

.فعالبشكلالخططوتقييمتنفيذلضمانلهمالعليا



: 2دراسة 
أثر التخطيط الاستراتيجي على الأداء المؤسسي في المؤسسات الحكومية

الأساسيةالنتائج
ودالإيجابيرتأثيلهاوالتقييموالمتابعةالاستراتيجيةوالأهدافوالرسالةالرؤيةأنالنتائجأظهرت•

.المؤسسيالأداءعلىإحصائياً
متابعةوجودأهميةإلىيشيرمماالأداء،علىإحصائيدالتأثيروحدهاالتنفيذيةللخطةيظهرلم•

.فعاّلوتقييم
رؤيةاغةصيعلىالتركيزمعالاستراتيجي،التخطيطعملياتتعزيزبضرورةالدراسةأوصت•

.فعالعةومراجتقييمنظاموتطبيقللمتابعة،قابلةاستراتيجيةأهدافوتحديدواضحة،ورسالة



مقارنة بين الدراستين ونقاط القوة والمحدودية

الدراسة الثانيةالدراسة الأولىالجانب/البند
معهد / مؤسسات تعليم عالي نوع المؤسسة

إداري
مؤسسات حكومية

وصفي تحليليوصفي تحليليمنهجية البحث
موظف 300موظف 118حجم العينة

يجي ممارسات التخطيط الاستراتأبعاد التخطيط الاستراتيجي
بشكل عام

رؤية، رسالة، أهداف، متابعة 
وتقييم، خطط تنفيذية

ة تأثير دال إحصائي على جودالنتائج الإيجابية
الأداء رغم الموافقة المحايدة

الرؤية والرسالة والأهداف 
ير والمتابعة والتقييم لها تأث

إيجابي، والخطط التنفيذية
وحدها غير مؤثرة

التأثير موجود لكن ممارسات الملاحظات
التخطيط ليست قوية

→ رًا بعض الأبعاد لم تظهر تأثي
أهمية متابعة وتقييم الخطة
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